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1. INFORMAGOES PARA O PJERJ EM NUMEROS (do més de

referéncia)

<NAO APLICAVEL>

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o més de referéncia do relatorio)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Em andamento.
até o momento) até 0 momento) Mencionar as agfes atrasadas)
Concluido:

Publicacdo em 15/10/2014
da RAD-OE 019 “Processar
Acédo Rescisoria”

Em andamento:

8% Readequacéao do layout
. . da SETOE: Responsavel:
PE17 — Racionalizacdo dos 100% 9204 DGENG
Processos da SETOE _ .
(Inicio das obras previsto
para 18/12/2014 — recesso).
Entrega com previséo de
conclusao para janeiro de
2015, conforme cronograma
de prioridade 03, publicado
no DJERJ de 08/08/2014.

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (RIGER) MENSAL

INDICADORES OPERACIONAIS

70

PROCESSOS JULGADOS

60

50

40

30

20

10

MEDIA MENSAL PERIODO  MEDIA MENSAL PERIODO ATUAL
ANTERIOR (ANO DE 2013) (ANO DE 2014)

No més de outubro foram julgados 40
processos.

No més de novembro foram julgados
69 processos.

No més de dezembro foram julgados
16 processos.

INDICADORES OPERACIONAIS

PROCESSOS PEDINDO DIA

MEDIA MENSAL PERIODO  MEDIA MENSAL PERIODO ATUAL
ANTERIOR (ANO DE 2013) (ANO DE 2014)

O numero de processos "pedindo
dia" no més de outubro/2014 foi de
47 processos.

O numero de processos "pedindo
dia" no més de novembro/2014 foi de
44 processos.

O numero de processos "pedindo
dia" no més de dezembro/2014 foi de
43 processos.

INDICADORES OPERACIONAIS

RIGER Mensal - SETOE
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GRAFICO

COMENTARIO

PROCESSOS AUTUADOS E REMETIDOS, PELA 12. VP, AO OE

ofl

MEDIA MENSAL PERIODO MEDIA MENSAL PERIODO ATUAL
ANTERIOR (ANO DE 2013) (ANO DE 2014)

No més de outubro o numero de
processos civeis autuados foi de 414,
conforme informado pela DGJUR,
através do e-mail datado de
30/10/2014.

No més de novembro o nimero de
processos civeis autuados foi de 296,
conforme informado pela DGJUR,
através do e-mail datado de
01/12/2014.

No més de dezembro o nimero de
processos civeis autuados foi de 444,
conforme informado pela DGJUR,
através do e-mail datado de
09/01/2015.

PROCESSOS AUTUADOS E REMETIDOS, PELA 22. VP, AO OE

30

20

10 A

MEDIA MENSAL PERIODO  MEDIA MENSAL PERIODO ATUAL
ANTERIOR (ANO DE 2013) (ANO DE 2014)

Foram autuados no més de
outubro/2014, 34 processos - valores
de outubro atualizados pela DGJUR,
conforme e-mail, de 30/10/2014.

Foram autuados no més de
novembro/2014, 17 processos -
valores de novembro atualizados
pela DGJUR, conforme e-malil,
datado de 01/12/2014.

Foram autuados no més de
dezembro/2014, 19 processos -
valores de dezembro atualizados
pela DGJUR, conforme e-mail,
datado de 09/01/2015.
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e
PJERJ
ACERVO TOTAL (Média Mensal)
Valores de outubro atualizados conf.
e-mail de 03/10/2014, da DGJUR.
5000 Acervo em outubro de 2014: 2.071

1.500

1.000 -

500 -

1855
1680

processos.

Valores de novembro atualizados
conf. e-mail da DGJUR.

Acervo em novembro de 2014: 1.993
processos.

Valores de dezembro atualizados
conf. e-mail de 09/01/2015, da
DGJUR.

MEDIA MENSAL PERIODO ANTERIORVIEDIA MENSAL PERIODO ATUAL
(ANO DE 2013) (ANO DE 2014)

Acervo em dezembro de 2014: 1.908
processos.

PROCESSOS ARQUIVADOS EM DEFINITIVO
MEDIA MENSAL

300

250

200

150

100

50 A

MEDIA MENSAL PERIODO  MEDIA MENSAL PERIODO ATUAL
ANTERIOR (ANO DE 2013) (ANO DE 2014)

No més de outubro foram arquivados
112 Conflitos de Competéncia e 75
processos de classes diversas.
Processos arquivados em outubro de
2014: 187 processos.

No més de novembro foram
arquivados 35 Conflitos de
Competéncia e 48 processos de
classes diversas.

Processos arquivados em novembro de
2014: 83 processos.

No més de dezembro foram
arquivados 79 Conflitos de
Competéncia e 60 processos de
classes diversas.

Processos arquivados em dezembro de
2014: 139 processos.
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4. SITUAGAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZAGOES

* Aplicacédo de metodologia direcionada ao julgamento dos Conflitos de Competéncia
entre Camaras Civeis e as Camaras de Consumo;

» ldentificacdo de processos pedindo dia que possam vir a ser julgados em “bloco”
na sessio do Orgéo Especial;

* Solicitacdo a DGTEC de melhorias no “Gerenciador de Sessfes” do E-JUD;

» Efetivacao de atos ordinatérios no processamento de feitos;

* Atualizacdo mensal das planilhas de “processos pedindo dia/julgados” e “meta 4” e
emissédo de novas planilhas;

* Reunifes com os Chefes dos Servigcos da SETOE, objetivando a otimizagcdo dos
processos de trabalho; e

» Ata eletronica implementada em 30/10/2014 pela DGTEC — Versao 1.0.59.0, em

fase de adaptacao.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZAGAO (demandas nio concluidas no
més de referéncia, excluidas as dos projetos)

Nao ha.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (RIGER) MENSAL

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Reducéo de trés para dois funcionarios na
assisténcia direta a Excelentissima Senhora
Desembargadora Presidente nas sessfes do

Orgéo Especial.

O funcionario que deixou de
participar das sessdes do Orgdo
Especial passou a ajudar no
gerenciamento dos processos
julgados. Diminui¢cdo do tempo no
gerenciamento dos resultados dos
processos julgados nas sessoes.

Registro das questdes de ordem apresentadas
na sessao.

Economia de tempo na escuta do
audio da sesséao e na elaboracao
da Ata de Julgamento.

Encaminhamento a Secretaria das minutas de
julgamento da sesséao, logo apds o julgamento.

Economia de tempo na concluséo
do gerenciamento da sessao.

Efetivacdo de atos ordinatdrios no
processamento de feitos.

Celeridade processual.

Anotacéo pelo SEASE, na filipeta de publicacéo
de acérdaos em processos fisicos e no
expediente de publicacdo de processos

eletrénicos, do prazo; se funciona MP, DP,

Otimizagéo das atividades de

INSS, PGE, PGM,; necessidade de expedicao processamento.
de oficios e outros alertas relevantes, visando
otimizar o processamento civel e criminal.
8. SITUACAO DOS RECURSOS
Topicos @ @ . Observacoes
Pessoal X  Urgéncia e acumulo de tarefas.
Necessidade da implementacdo das
Tecnologia da X solicitacbes a DGTEC no tocante a Ata
Informacéo Eletronica e a melhorias no gerenciador
de sessao do E-JUD.
Infraestrutura X | Novo layout em andamento.
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte ‘ N&o Atende
Pag.8
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9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

A Secretaria do Tribunal Pleno e do Orgdo Especial definiu cronograma de
atividades de seu projeto estratégico que contém 12 itens. Em dezembro de 2014, 92%
do PE 17 — Racionalizacdo dos processos do SETOE - foi realizado, restando 8%
referentes a readequacao do layout da SETOE, em andamento e com conclusao
prevista para janeiro/2015.

Consta deste RIGER a andlise técnica dos resultados relativos aos
indicadores de processos julgados, processos pedindo dia, processos autuados e
remetidos pelas 12 e 22 Vice-Presidéncias, acervo total e processos arquivados em
definitivo, em relacdo ao ano de 2013 e ao més de novembro de 2014.

Estdo sendo efetuadas reunides com os Chefes dos Servicos da SETOE com
0 objetivo de otimizar os processos de trabalho.

Foram também elencadas as acbes de destaque e suas correspondentes
economias objetivas geradas nos processos de trabalhos envolvidos, ndo havendo a
inclusao, neste més, de novas acdes neste sentido.

Finalmente, no tocante a situacdo dos recursos na Secretaria, ndo houve

alteracdo em relacdo ao RIGER anterior.

RIGER Mensal - SETOE Pag.9
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10.ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS
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11.ANEXO Il - PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

PLANILHA DE INDICADORES - SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO E DO ORGAO ESPECIAL

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL SETOE I ESTRATEGICO l INDICADOR DE PROJETO TRABALHO W X | CURTTeE l
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR 1. ACERVO TOTAL OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPAN HAMENT01 INDICADOR DE DESEMPENHO ‘| X INDICADOR DE EFICIENCIA ‘| INDICADOR DE EFETIVIDADE
) - - - - menor
FORMULA Quantidade total de processos em andamento na SETOE no ultimo dia do més referencia SENTIDO DE MELHORIA Melh,
elhar
UNIDADE DE
ORIGEM DOS DADOS
META DGJUR R Processos
Jo13 (1 JAN FEV VAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV. DEZ MEDIA no Per.
EVOLUGAO DO @ 1.793 1.799 1.765 1.783 1.813 1.810 1.843 1.510 1.613 1.499 1.558 1.376 1.680,2
INDICADOR 014 (2 JAN FEV VAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV. DEZ MEDIA no Per.
@ 1.376 1.523 1.557 1.616 1.914 2.057 2.088 2.093 2.062 2.071 1.993 1.908 1.854,8
RESULTADOS NO PERIODO 2013 (1) 2014 2)
MEDIA MENSAL 2.500 — —
PERiODO 2.000 1855
1.680 1680
ANTERIOR (ANO 2.000
DE 2013) R 1500
MEDIA MENSAL 600 1.000
PERIODO ATUAL 1.855 .
ANO DE 2014
( ) _ 500 -
. ° ° JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
RARIECRD) 22} 10% MEDIAMENSAL PERIODO  MEDIA MENSAL PERIODOATUAL | 2013 (1) 1.793 1.799 1.765 1.783 1.813 1.810 1.843 1.510 1.613 1.499 1.558 1.376
ANTERIOR {ANO DE2013) WANODE 2014) [2012(2)|  1.376 1523 1557 1616 1.914 2.057 2.088 2.093 2.062 2.071 1.993 1.908

(1) - valores de janeiro a julho informados pela DGJUR mediante arquivo "Indicadores do ORGAO ESPECIAL 2013 (1).xls/Acervo" de 03/09/2013. Valores de agosto a novembro atualizados conforme e-
mail, de 17/12/13, de Roberto (DGJUR) para Elke (SETOE) e retransmitido a Consultoria, pela Elke, em 18/12/13. Valor de dezembro atualizado conforme e-mail, de 20/02/14, de Roberto (DGJUR).

(2) - valores de jan e fev/14 atualizados conf. e-mails, de 20/02 e 10/03/14, de Roberto (DGJUR). Os valores relativos a mar¢o de 2014 foram atualizados conf. e-mail, de 03/04/2014, de Roberto
(DGJUR). A tendéncia, ao longo do ano de 2014 projeta um aumento gradual no acervo da Secretaria. O percentual de crescimento do acervo entre o periodo de janeiro a fevereiro de 2014 é de 9,65%
e de fevereiro a margo de 2014 é de 2,78% e a média entre os dois periodos é de 6,21%, o que significa uma tendéncia de crescimento mensal ao longo do ano de 2014, salvo situagdes excepcionais que

ANALISE possam vir a ocorrer durante o ano que signifiquem eventual diminui¢do ou aumento na distribui¢do de processos, bem como o comportamento no tocante ao niimero de processos a serem

CRITICA arquivados. (3) - valor de abril/14 atualizado conforme e-mail, de 06/05/14 - DGJUR. O aumento do acervo de abril/14 para mar¢o/14 foi de 3,65%, influenciado pelo aumento na autuac¢3o civel. O
aumento do acervo se deve, principalmente, ao recebimento dos Conflitos de Competéncia entre Camaras Civeis e Camaras Civeis Especializadas (de consumo). (5) Valores de maio atualizados conf. e-
mail, de 02/06/2014, da DGJUR. (6) Valores de junho atualizados conf. e-mail, de 11/07/2014, da DGJUR. (7) Valores de julho atualizados conf. e-mail, de 11/08/2014, da DGJUR. (8) Valores de agosto
atualizados conf. e-mail, de 04/09/2014, da DGJUR. (9) Valores de setembro atualizados conf. e-mail de 03/10/2014, da DGJUR. (10) Valores de outubro atualizados pela DGJUR. (11)Valores de
novembro atualizados conf. e-mail, de 01/12/2014, da DGJUR. (11) Valores de dezembro atualizados conf. e-mail da DGJUR, de 09/01/2014.

ACOES 1) Organizagdo dos Conflitos de Competéncia por assunto e planejamento de sua inclusdo em mesa para julgamento em bloco. 2)Organizagdo de processos "pedindo dia" com assuntos similares e

GERENCIAIS |planejamento de sua inclusdo em pauta para julgamento em bloco.

| Responsavel pela emissdo do relatério: ‘SETOE

Responsével (aprovagio e divulgacdo): "Elke Autuori Data: 15/01/2015 |
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Pag. 11




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) MENSAL

PLANILHA DE INDICADORES - SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO E DO ORGAO ESPECIAL

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

G RO TRAGEELTAL SETOE INDICADOR DE OBJETIVO R EE INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
TEAEER 2. PROCESSOS AUTUADOS E REMETIDOS, PELA 1a. VP, PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
AO OE OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO‘| X INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Quantidade total de processos autuados e remetidos ao OE, pela 1a. VP, no més referencia SENTIDO DE MELHORIA
UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS
DGJUR TR Processos
— JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA no Per.
EVOLUGCAO DO 75 133 102 67 143 107 91 244 243 292 213 154 155,3
INDICADOR 2014 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA no Per.
154 310 307 425 501 368 395 444 395 414 296 444 371,1
RESULTADOS NO PERIODO
MEDIA MENSAL 100 500 2014
i 380
PERIODO 155,3 380
ANTERIOR (ANO 2] 400
DE 2013 320
) 28 300
MEDIA MENSAL & 200
PERIODO ATUAL 371 188
140
(ANO DE 2014) 120 1 100 -
29
8]
2] [+]
T . 27 JAN FEV MAI AGO SET ouT NoV DEZ
MERIRCAOIZE) 139% MEDIA MENSAL PERIODO  MEDIA MENSAL PERIODO ATUAL [2013 (1) 75 133 102 67 143 107 91 244 243 292 213 154
ANTERIOR (ANO DE2013) (ANODE 2014) |2014 154 310 307 425 501 368 395 244 395 M4 296 444

ANALISE
CRITICA

(1) - valores de janeiro a julho informados pela DGJUR mediante arquivo "Indicadores do ORGAO ESPECIAL 2013 (1).xls/Processos Recebidos 1a. Vice" de 03/09/2013. Valores de agosto a novembro
atualizados conforme e-mail, de 17/12/13, de Roberto (DGJUR) para Elke (SETOE) e retransmitido a Consultoria, pela Elke, em 18/12/13. Valores de dezembro atualizados conforme e-mail, de
20/02/2014, de Roberto (DGJUR). Valores de janeiro, fevereiro e margo de 2014, informados por Roberto (DGJUR), valor de margo informado por e-mail em 03/04/2014 - DGJUR. O grafico da
planilha "Processos civeis autuados" demonstra um crescimento de 66,77% em relagdo a margo de 2013, o que demonstra um aumento substancial o primeiro trimestre de 2014 no que toca a
autuagdo civel. O grafico projeta uma tendéncia crescente na autuacdo ao longo de 2014. (2) - valor de abril/2014 atualizado conforme e-mail, de 06/05/2014 - DGJUR.

ABRIL: Houve um aumento de 27,76% na autuagdo civel de margo/14 para abril/14. O referido aumento do volume de processos autuados se deve ao crescimento da demanda em geral, além do
recebimento de experessiva quantidade de Conflitos de Competéncia entre Camaras Civeis e Camaras Civeis Especializadas (de consumo). Valores de maio atualizados, conforme e-mail, de
02/06/2014, da DGJUR. Os dados de maio confirmam o crescimento na autuagéo civel. A quantidade de Conflitos de Competéncia distribuidos ao Orgado Especial no més de janeiro/2014 foi de 25,
em fevereiro/2014 foi de 49, em mar¢o foi de 73, em abril foi de 127 e no més de maio foi de 236, conforme informado pela DGJUR, através do e-mail datado de 10/06/2014. No més de junho o
numero de processos civeis autuados foi de 368, conforme informado pela DGJUR, através do e-mail datado de 11/07/2014. No més de julho o nimero de processos civeis autuados foi de 395,
conforme informado pela DGJUR, através do e-mail datado de 11/08/2014. No més de agosto o nimero de processos civeis autuados foi de 444, conforme informado pela DGJUR, através do e-mail
datado de 04/09/2014. No més de setembro o niumero de processos civeis autuados foi de 395, conforme informado pela DGJUR, através do e-mail datado de 03/10/2014. No més de outubro o
numero de processos civeis autuados foi de 414, conforme informado pela DGJUR, através do e-mail datado de 30/10/2014. No més de nhovembro o nimero de processos civeis autuados foi de 296,
conforme informado pela DGJUR, através do e-mail datado de 01/12/2014.

ACOES
GERENCIAIS

Realizacdo de reunido com as Chefes dos servigcos SECIV e SEESP, a fim de readequar as atribui¢cdes dos funcionarios para atender a demanda crescente, evitando a perda da qualidade das atividades
desempenhadas.

"SETOE " Elke Autuori

| pela

do relatério: Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Data:

15/01/2015 |

RIGER Mensal - SETOE
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) MENSAL

PLANILHA DE INDICADORES - SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO E DO ORGAO ESPECIAL

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.

e — SETOE INDICADOR DE OBJETIVO ey — INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
ETEER 3. PROCESSOS AUTUADOS E REMETIDOS, PELA 2a. VP, PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
AO OE OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO 1 X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Quantidade total de processos autuadoe e remetidos, pela 2a. VP,ao OE no més referéncia SENTIDO DE MELHORIA
UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS
DGJUR R Processos
2013 (1) JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV. DEZ MEDIA no Per.
EVOLUGAO DO 2 9 4 15 5 25 17 33 54 54 70 20 25,7
INDICADOR - JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV. DEZ MEDIA no Per.
20 21 18 9 16 17 18 37 31 34 17 19 21,4
RESULTADOS NO PERIODO
MEDIA MENSAL 2 80 o 2013 (1) w2014 — — - 2013 [—— 2014
PERIODO 2% 70
ANTERIOR (ANO 60
DE 2013) 2 50
MEDIA MENSAL 40 -
PERIODO ATUAL 21 30 1 s |
(ANO DE 2014) 10 1 20 — -
v =l a -
(D . o 0 - FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO ouT
VARIAGAO (%) -17% MEDIA MENSAL PERIODO MEDIA MEN SAL PERfODO ATUAL ‘ 2013 (1) 2 9 4 16 5 25 17 33 54 54 70 20
ANTERIOR (ANO DE2013) (ANODE 2014) [2014 20 21 18 ) 16 17 18 37 31 34 17 19

(1) - valores de janeiro a julho informados pela DGJUR mediante arquivo "Indicadores do ORGAO ESPECIAL 2013 (1).xls/Processos Recebidos 1a. Vice" de 03/09/2013.
- valores de agosto a novembro atualizados conforme e-mail, de 17/12/13, de Roberto (DGJUR) para Elke (SETOE) e retransmitido a Consultoria, pela Elke, em 18/12/13.
- valores de dezembro atualizados conforme e-mail, de 20/02/2014, de Roberto (DGJUR). Valores de janeiro, fevereiro e margo de 2014, informados por Roberto (DGJUR), valor de marco
inlformado por e-mail em 03/04/2014 - DGJUR. Observando-se o gréfico "Processos criminais autuados" da planilha, sua leitura denota uma tendéncia decrescente na autuagdo durante o ano de
2014 que merece uma observagdo analitica ao longo do periodo, visto que poderdo ocorrer situagdes excepcionais com impacto crescente ou decrescente nos resultados de 2014. (2) Valor de

ﬁ:m'::f abril/14 atualizado conforme e-mail, de 06/05/14 - DGJUR.
ABRIL: Registrou-se uma reduc¢do de 50% na autuac¢do criminal de margo/14 para abril/14. Valores de maio atualizados pela DGJUR, conforme e-mail, de 02/06/2014. Valores de junho atualizados
pela DGJUR, conforme e-mail, de 11/07/2014. Foram autuados no més de julho/14, 18 processos - valores de julho atualizados pela DGJUR, conforme e-mail, de 11/08/2014. Foram autuados no
més de agosto/2014, 37 processos - valores de agosto atualizados pela DGJUR, conforme e-mail, de 04/09/2014. Foram autuados no més de setembro/2014, 31 processos - valores de agosto
atualizados pela DGJUR, conforme e-mail, de 03/10/2014. Foram autuados no més de outubro/2014, 34 processos - valores de outubro atualizados pela DGJUR, conforme e-mail, de 30/10/2014.
Foram autuados no més de novembro/2014, 17 processos - valores de novembro atualizados pela DGJUR, conforme e-mail, de 01/12/2014.
ACOES x . ~ . . N
CER TS Reunido com a Chefe do servigo SEPRI para adogdo de medidas que visem a otimizagdo dos processos de trabalho.
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Responsavel (aprovagao e divulgagdo):
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) MENSAL

PLANILHA DE INDICADORES - SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO E DO ORGAO ESPECIAL

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

e — SETOE INDICADOR DE OBJETIVO AN —— INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR 4. PROCESSOS ARQUIVADOS EM DEFINITIVO OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ‘| INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Quantidade total de processos arquivados em definitivo e enviados as Vices, no més referencia SENTIDO DE MELHORIA
UNIDADE DE
ORIGEM DOS DADOS
META SETOE e Processos
2013 (1) JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA no Peiodo.
EVOLUGAO DO 79 53 122 95 67 79 76 208 188 202 228 198 132,9
INDICADOR 2014 JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA no Pefodo.
110 182 90 59 54 52 179 372 195 187 83 139 141,8
RESULTADOS NO PERIODO
MEDIA MENSAL 1300 500 w—2013 (1) w— 20114
PERIODO 132,9 200
ANTERIOR (ANO 250
DE 2013) 200 300
MEDIA MENSAL 15 142
- 200
PERIODO ATUAL 142
(ANO DE 2014) 1001 100
50
0
- o0
VARIACAO (%) 7% MEDIA MENSAL PERIODO MEDIA MENSAL PERIODO ATUAL 2013 (1)
ANTERIOR (ANO DE 2013) (ANO DE 2014) 2014

ANALISE
CRITICA

Dados obtidos através de levantamento fisico na Secretaria.
ABRIL: Verificada diminuigdo no nimero de processos judiciais arquivados, acentuada pelo feriado entre os dias 17 a 23 de abril. No més de maio o nimero de processos arquivados

foi de 54 processos. No més de junho o numero de processos arquivados foi de 52 processos, 2 a menos que no més de maio. Contudo, vale destacar que no més de junho/2014 ndo
houve expediente nos dias 12, 17, 18, 19, 20, 23 e 25 (Copa do Mundo), o que repercutiu no resultado desse més. No més de julho foram arquivados 179 processos (122 Conflitos de
Competéncia e 57 outros processos). A metodologia adotada no julgamento dos Conflitos de Competéncia entre as Camaras Civeis e as Camaras Especializadas de Consumo,
aprovando-se siumulas, permitiu o arquivamento de 122 Conflitos no més de referéncia. No més de agosto foram arquivados 372 processos (263 Conflitos de Competéncia e 109
outros processos). No més de outubro foram arquivados 187 processos (112 Conflitos de Competéncia e 75 outros processos). No més de novembro foram arquivados 83 processos
(35 Conflitos de Competéncia e 48 outros). No més de novembro foram arquivados 139 processos (79 Conflitos de Competéncia e 60 outros).

ACOES
GERENCIAIS

1) Reunido com os setores de processamento para aumentar o controle de processos findos, agilizando sua remessa para o setor de arquivamento ou sua remesa ao destinatario

final.
2) Reunido com o servigo do SEPAD para agilizar a baixa de a¢des penais e de agdes rescisorias e também para aumentar a conferéncia do decurso dos prazos de notificagdo para

recolhimentao de custas finais e exnedicdo de Certiddo de Débitos ludiciais ao DEGAR

do do relatério: ‘SETOE | Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): A Elke Autuori | Data: 15/01/2015 |

| pela
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) MENSAL

PLANILHA DE INDICADORES - SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO E DO ORGAO ESPECIAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.
T — SETOE INDICADOR DE OBJETIVO i m— INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR 5. PROCESSOS JULGADOS OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FEEIA Quantidade total de processos com os resultados proferidos e langcados no sistema no més referencia (considerar o 1o. Julgamento do SRR
nrocessn)
UNIDADE DE
ORIGEM DOS DADOS
META SETOE A Processos
— JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA no Per.
37 20 38 37 41 38 43 36 57 41 36 12 36,3
EVOLUGAO DO — JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Média no Per.
INDICADOR @ 62 35 37 70 73 52 95 79 69 42 66 61,8
2014 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ Média no Per.
21 50 38 42 53 57 66 37 49 40 69 16 44,8
RESULTADOS NO PERIODO 100
MEDIA MENSAL 70 1 2012 m—2013 (1) w2014 — — — 2013 —— 2014
PERIODO
62 &
ANTERIOR (ANO
DE 2013) 50
MEDIA MENSAL 44
PERIODO ATUAL 45 30
(ANO DE 2014) 20
10 JuL SET ouT
A (D . ° 2012 37 20 38 37 /1 38 43 36 57 4 36 12
VARIACAO (%) -27% MEDIA MENSAL PERIODO  MEDIA MENSAL PERIODO ATUAL 2013 (1) 62 3 37 70 73 52 %6 79 69 42 6
ANTERIOR (ANO DE2013) (ANODE 2014) 2014 21 50 38 42 53 57 66 37 49 40 ) 16
A diferenga apurada entre os meses de janeiro e fevereiro se deve ao recesso forense (até 06/01) e feriado de 20/01, que ressultaram na realizacdo de apenas 2 sessdes de julgamento no més de
janeiro. No dia 10 de margo houve sess&o no Tribunal Pleno, resultando em nimero reduzido de processos incluidos em pauta do Orgdo Especial para sess3o na mesma data. Na sessdo do dia 24/03
foram julgados apenas 7 processos, havendo adiamento do julgamento de 8 processos e a retirada de 1 processo, devido a apreciagdo dos Conflitos de Competéncia entre as Camaras Civeis e de
Consumo que ensejaram a aprovagdo de 4 Simulas. Esses foram os fatores que acarretaram redugdo no nimero de processos julgados no més de margo.

3 ABRIL: Foram realizadas apenas 3 sessdes de julgamento, em fungdo do feriado entre os dias 17 e 23/04. No més de maio o nimero de processos julgados foi de 53, resultando um aumento de 11
ANALISE processos em relagdo ao més de abril, sendo que na terceira semana n3o houve sessdo do Orgdo Especial devido a realizagdo da sess3o do Tribunal Pleno. No més de junho o nimero de processos
CRITICA julgados foi de 57 processos. Vale ressaltar que no més de junho/2014 n3o houve expediente nos dias 12, 17, 18, 19, 20, 23 e 25 (Copa do Mundo) e, especificamente o dia 23 foi uma segunda-feira

(dia das sessdes de julgamento do Orgdo Especial) e ndo houve sessdo. No més de julho foram julgados 66 processos, 9 processos a mais que no més anterior, ndo sendo julgados um total de 29

processos (26 adiados e 3 retirados de pauta). No més de agosto foram julgados 37 processos. Além desses processos, 19 processos tiveram o julgamento adiado. Ndo houve sessdo de julgamento

no dia 11 de agosto de 2014 - Dia do Advogado. No més de setembro foram julgados 49 processos. No més de outubro forma julgados 40 processos. No més de novembro foram julgados 69

processos. No més de dezembro foram julgados 16 processos, tendo sido realizadas 2 sessdes, ndo havendo sessdes no dia 08 de dezembro nem no periodo de 20 a 31 de dezembro (Recesso).
ACOES GERENCIAIS| Planejamento de inclusdo de 30 processos, incluidos neste nimero os processos adiados e os que aguardam vista, em cada uma das pautas das sessdes de 26/05, 02/06 e 09/06.

v
SETOE

Responsiavel pela emissdo do relatério:

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) MENSAL

PLANILHA DE INDICADORES - SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO E DO ORGAO ESPECIAL

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet & cépia nio controlada.

e w— SETOE INDICADOR DE OBJETIVO N ——— INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR .
6. PROCESSOS PEDINDO DIA e e O T e Processar
FINALIDADE CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Quantidade total de processos com despacho "pedindo dia", no dltimo dia util do més referéncia SENTIDO DE MELHORIA
UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS
SETOE A Processos
R JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ MEDIA no Per.
EVOLUGAO DO 17 35 124 72 53 66 58 29 110 62,7
INDICADOR 2014 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ MEDIA no Per.
2 49 a4 39 33 30 35 41 32 47 a4 43 38,3
T
MEDIA MENSED 70 140 T e 2073 (1) w2014 — - - 2073 (1) Linear (2014)
PERIODO 120
62,7 60 |
ANTERIOR (ANO 100
DE 2013) 50 -
80 P p——
MEDIA MENSAL 407 60 ol [N PR
PERIODO ATUAL 38,3 30 0
(ANO DE 2014) 20 4
20
10 0
I . o JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT Nov DEZ
VARIACAO (%) -39% MEDIA MENSAL PERIODO MEDIA MENSAL PERfODO ATUAL ‘ 2013 (1) 17 35 124 72 53 66 58 29 110
ANTERIOR (ANO DE2013) (ANODE 2014) |2014 22 29 4 39 33 30 35 @ 32 a7 24 43

Dados obtidos através de levantamento na Secretaria. A média anual de 2013 mostra-se fortemente influenciada pela elevada quantidade de processos "pedindo dia" nos meses de junho (124
processos), julho (72 processos) e dezembro (110 processos), o que fez a média subir bastante. O grafico da planilha "Processos pedindo dia" traduz um média mensal no primeiro trimestre de 38
processos. Ndo obstante ter havido um decréscimo no més de margo (44 processos) em relagdo ao més de fevereiro (49 processos), ha tendéncia, ao longo do ano, de crescimento gradual no
numero de processos "pedindi dia", o que demonstra uma sintonia com a tendéncia de crescimento constante da planilha "Processos civeis autuados". Houve em abril/14 uma reduc¢do de 11,36% no

ANALISE numero de processos "pedindo dia", em relagdo ao més de margo/14. A redugdo é reflexo do fato de ocorréncia de feridado no periodo de 17 a 23 de abril, com 5 dias Uteis a menos de servigo. O

CRITICA numero de processos "pedindo dia" no més de maio foi de 33 processos. No més de junho o numero de processos "pedindo dia" foi de 30 processos, 3 a menos que o més anterior. Contudo, vale
ressaltar que no més de junho/2014 ndo houve expediente nos dias 12, 17, 18, 19, 20, 23 e 25 (Copa do Mundo), o que pode ter impactado nesse resultado. O niumero de processos "pedindo dia"
no més de agosto/2014 foi de 41 processos. O numero de processos "pedindo dia" no més de setembro/2014 foi de 32 processos. No més de outubro/2014 o nimelro de processos "pedindo dia"
foide 47 processos. No més de novembro/2014 o niumero de processos "pedindo dia" foi de 44 processos. No més de dezembro/2014 o ndmero de processos "pedindo dia" foi de 43 processos.

AGOES . .
Intensificar com os setores de processamento ocontrole dos prazos processuais.
GERENCIAIS

| Resp avel pela

do relatério:

" SETOE

x o

Responsével (aprovagdo e

) Elke Autuori

Data:

15/01/2015 |
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