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1. INFORMAÇÕES PARA O PJERJ EM NÚMEROS (do mês de 
referência) 

<NÃO APLICÁVEL> 

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATÉGICOS (planejamento e 
resultado acumulado até o período de referência do relatório) 

NOME DO PROJETO 
SITUAÇÃO NO PERÍODO 

Planejado  
(% Acumulado 
até o momento) 

Realizado  
(% Acumulado 
até o momento) 

Comentário  
(Concluído / Em dia / Atrasado.  
Mencionar as ações atrasadas)  

<NÃO APLICÁVEL> 

 

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATÉGICOS E 
OPERACIONAIS 

 

INDICADORES ESTRATÉGICOS 

GRÁFICO COMENTÁRIO 

<NÃO APLICÁVEL> 

INDICADORES OPERACIONAIS 

GRÁFICO COMENTÁRIO 

 

A taxa de congestionamento do ano 
de 2017 teve uma queda acentuada 
em relação ao ano de 2016. 
 



 
 
 
 

 

RELATÓRIO DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS SETORIAL 
(RIGER)  

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não controlada. 

 

  
 
 

RIGER 2016                 Pag.  4 

 

 

O ano de 2017 teve um aumento no 
número de manifestações em relação ao 
ano de 2016. 
Na virada de 2016 para 2017 ficaram 
4.548 manifestações abertas, por esse 
motivo acabamos finalizando mais do 
que o número de novas manifestações. 

 

O ano de 2017 manteve a tendência 
dos anos anteriores registrando a 
supremacia das reclamações sobre 
os demais assuntos. 
Observa-se também a estabilidade 
das manifestações baseadas na LAI, 
quando comparadas ao ano de 2016. 
 

 

As Varas Cíveis e os Juizados 
Especiais Cíveis seguem liderando 
expressivamente o ranking das 
competências mais reclamadas. 
Juntos representam 73% do total 
de reclamações. 
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Este relatório deriva do anterior, 
estabelecendo relação entre a 
quantidade de reclamações de cada 
segmento e a quantidade de processos 
em andamento daquele segmento. O 
que se observa é que o ranking das 
competências mais reclamadas se 
altera ao se estabelecer esta 
comparação. 
 

 

No ano de 2017 as reclamações 
derivadas das mais variadas 
modalidades de morosidade foram 
responsáveis por 98% do total de 
reclamações. 

 

Para o ano de 2017, tivemos uma 
estabilidade no número de 
manifestações baseadas na LAI em 
relação ao ano de 2016, com um total 
de 138 manifestações. 
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4. SITUAÇÃO DAS METAS NACIONAIS 

METAS RESULTADOS 
(% Acumulado até o momento)  

<NÃO APLICÁVEL> 
 

 

5. PRINCIPAIS REALIZAÇÕES 

 
 
 
 
 
 

6. AÇÕES PENDENTES DE REALIZAÇÃO (demandas não concluídas no 
período de referência, excluídas as dos projetos) 

• Implementação do novo Sistema da Ouvidoria em ambiente Web.  

- Embora ainda não implementado, já começamos a fazer os testes no novo 

sistema em ambiente web.  

 
 

 

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE 

AÇÕES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA 

O encaminhamento mensal da Estatística da 
Ouvidoria é feita por e-mail, bem como todos os 
relatórios solicitados. 

Redução de gasto com papel para 
impressão e hora/servidor para a 
entrega dos expedientes 

A Ouvidoria Geral passou a encaminhar por email, 
sempre que possível Ofícios digitalizados aos seus 
destinatários 

Redução de gastos com papel e 
tarifas de correio 
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8. SITUAÇÃO DOS RECURSOS 

Tópicos 
   Observações  

Pessoal   X 

Tivemos uma diminuição no número de 
servidores lotados nesta Ouvidoria. Fator 
que vem prejudicando o atendimento 
nesta Ouvidoria. 

Tecnologia da Informação  X  

O atual sistema informatizado carece de 
inúmeras melhorias, e em virtude do 
desenvolvimento do novo sistema, o atual 
não recebe melhorias. 

Infraestrutura X   

A Ouvidoria mudou seu endereço de 
atendimento para o 1º andar da lamina I, 
o que trouxe maior acessibilidade para 
quem nos procura pessoalmente, sem a 
necessidade de uso de elevadores e 
rampas. 

 

  LEGENDA: 
 Atende   

 
Atende em Parte 

 
Não Atende 

 
 

9. CONCLUSÃO / COMENTÁRIOS GERAIS 

 
 
 

• A análise do RIGER do ano de 2017 nos permite observar que: 
 

o Os Indicadores Operacionais referentes a produtividade da Ouvidoria, continuam 
bastante satisfatórios. Enquanto os indicadores relativos às informações 
gerenciais do PJERJ mantiveram-se nos mesmos patamares do ano passado, 
com destaque para a quantidade de reclamações derivadas das mais diversas 
modalidades de morosidade na marcha dos processos judiciais; 
 

o Em razão das novas diretrizes da atual gestão do PJERJ, a Ouvidoria Geral 
intensificou o relacionamento com a Corregedoria Geral e com as 
Diretorias Gerais, de forma a dirimir com maior celeridade as dúvidas ou 
reclamações dos manifestantes que procuram este canal. 
A Drª Andréa Pachá,  Ouvidora Geral, em contato com os Juízes auxiliares 
da Corregedoria e o Juiz da Vara de execuções penais, abriu um canal 
direto para responder as manifestações recebidas. Desta forma, tivemos 
um ganho significativo no tempo de tramitação das manifestações. Essa 
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diminuição no tempo vem valorizando e gerando credibilidade para quem 
nos procura. 

 
 

o A Ouvidoria Geral, assim como no último ano, consolidou-se como uma 
ferramenta de Gestão a disposição da Administração do PJERJ. 

 
� A Administração recebe mensamente relatórios estatísticos gerenciais 

sobre as reclamações e sugestões dos nossos usuários, norteando 
inclusive, procedimentos específicos para maior eficiência do Poder 
Judiciário. 

 
 

 
. 
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10. ANEXO I – PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATÉGICOS 

                <NÃO APLICÁVEL> 
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11.  ANEXO II – PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS 

 
 


