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Termo de Referéncia para contratacdo de
Solucao de Tecnologia da informacéo e
Comunicacao {STIC)

Processo n.2101.211/18

1. DEFINICAO DO OBJETO

*ANEXO

Prestagao de servigos técnicos especiaiizados, con%uados, de licenciamento de
produtos Microsoft abaixo listados, na modalidade LICENCIAMENTO ENTERPRISE
AGREEMENT SUBSCRIPTION ~ EAS, para o Poder Judiciario do Estado do Rio de
Janeiro:

| 9GS-00495 CISSteDCCore ALNG II_iCSAPk MVL 2Lic Windows Server Datacenter
Corel.ic
Il | oGa-00006 | CloStestdCore A&LNG LICSAPk MVL 2Lic Windows Server Standard
orelic
M | 7NQ-00302 SQLSvrstdCore ALNG .LECSAF’k MVL 2Lic SOL Server Standard
Corelic
v | 126-00169 VSTeamFndtnSvrCAL ALNG LicSAPK MVL Visual Studic Team CAL
UsrCAL
. Visual Studio com MSDN
A" 770-00110 VSProSubMSDN ALNG LicSAPK MV, Professional
VI | MX3-00115 VSENtSUbMSDN ALNG LicSAPK MVL Visual Studio com MSDN
Enterprise
WinRmtDskipSrvcsCAL ALNG SubsvL MVL Servigo de Area de Trabalho
VIE | 6YC-02567 PerUsr Remota
Vill | w0s-00022 CoreCAL ALNG LicSAPK MVL DvcCAL CAL Windows por Dispositivo
X | Aaa12414 1 CoreCALBridge0365 ALNG Subsvl MVL | CAL - Office 365 Licencas El e
PerlUsr E3
EntMobandSecE3FullK ShydSvr ALNG .
X | WL5-00002 SubsVL MVL PerUisr CAL - Office 365 Licenca F1
. Office 365 - Licenciamento na
Xl | AAA-IGB42 | O365E3 ShrdSvr ALNG SubsVi MVE Perlisr modalidade E3
Office 365 - Licenciamento na
Xil | T6A-00024 | O365EL ShrdSvr ALNG SubsvL MVL PerUsr modalidade E1
. Office 365 - Licenciamento na
Xl | TPA-QOO01 | O365F1 ShrdSvr ALNG SubsVi ML PerUsr modalidade F1

2. FUNDAMENTACAC DA CONTRATACAO

2.1. Demanda Prevista

A demanda prevista de produtos Microsoft, para o periodo de 12 (doze) meses do
contrato, deve-se a necessidade de manter ativas as licencas em uso e adicionar
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novas soluctes de tecnologias Microsoft no PJER], com as finalidades abaixo
descritas:

Sistema operacional utilizado no parque computacional de computadores
servidores de grande porte do PJER|, iocalizados no DataCenter, garantindo a
continuidade do servico bem como operacionalizacde, automacgao, atualizagao
e controle do ambiente.

Item [ Windows Server Standard

Sistema operacional utilizado no parque computacional de computadores
servidores de pequeno porte do PJER], instalados nas localidades remotas,
garantindo a continuidade do servico bem como operacionalizacao,
automacao, atualizacdo e controle do ambiente.

pee! '
B
Eﬁ\

tem 1l

e

{idade

Plataforma de banco de dados da Microsoft que suporta solucbes de
infraestrutura administradas pela DGTEC,

Item IV Visual Studio Team CAL

i

Licenca de uso individual para acesso ao Visual Studio Team Server voltada a
desenvolvedores de sistemas digitais.

Item V Visual Studio com MSDN Professional

B ]
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Solugéo da Microsoft que prové ambiente para desenvolvimento de aplicactes,
utilizado pelas equipes de desenvolvimento de sistemas da DGTEC, permitindo
a geréncia dos sistemas, controle de versdes, planejamento e colaboraco.

Littem do OB

ltem Vi

Conjunto de ferramentas de desenvolvimento de sistemas digitais dispondo de
recursos avancados nao existentes na versado Visual Studio com MSDN
Professional.

Item Vil

Servi¢o de Area de Trabalho Remota

Solugao da Microsoft que permite a grupos de usudrios do PIER)
desempenharem suas atividades quando estdo fora dos limites da rede
corporativa. Destacam-se:

a) Acesso externo a servicos de TIC por Desembargadores e luizes e seus
assessores e secretarios;

b) Eventos que ocorrem fora das dependéncias internas onde se faz
necessario o acesso a servigos de TIC hospedados na rede corporativa
interna;

¢) Regime de teletrabatho na modalidade home office.

ey

Oneto

Item VIl

Judicidrio do Estado do Rio de
Janeiro, que suporta os servicos da area de TIC oferecidos ao publico interno
para execucdc de suas atividades, estéa baseada na plataforma Microsoft
Windows.

O modelo de licenciamento definido para a plataforma Windows requer que os
usuarios possuam uma licenca Microsoft (CAL - Cliente Access License) para, a
partir dos dispositivos de trabzalho {(computador, notebook, uitrabook, TAA e
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outros), acessar servicos baseados em cliente-servidor, tais como, pastas
compartiihadas, internet e sistemas corporativos.

O licenciamento CAL por dispositivo suprird a necessidade de licenciamento por
maquina, para o caso de micros compartiihados.

Iltem IX

Sk

flcte

O modelo de licenciamento definido para a plataforma de solucoes na nuvem
Microsoft requer que os usudrios que possuam licencas El e E3 utilizem uma
ficenca Microsoft CAL especifica para, a partir dos dispositivos de trabaiho,
internos ou externos a rede corporativa, acessar recursos da rede corporativa.

O modelo de licenciamento definido para a plataforma de solugdes na nuvem
Microsoft requer que os usudrios que possuam licenca F1 utilizem uma licenga

Microsoft CAL especifica para, a partir dos dispositivos de trabalho, internos ou
externos a rede corporativa, acessar a rede corporativa.

Office 365 - Licenciamento na modalidade E3

R
b

P

Solucas integrada de armazenamento, aplicativos de escritério e mensageria
{comunicacdo, correio eletrdnico, calendério, agenda corporativa e tarefas),
baseada em ambiente na nuvem. A licenca E3 permite a utilizacdo em nuvem
e também a instalacdo do pacote do Office em estagdes de trabalho.
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Scolucao integrada de armazenamento, aplicativos de escritdrio e mensageria
{comunicacao, correio eletrdnico, calendério, agenda corporativa e tarefas),
baseada em ambiente na nuvem. A licenga do tipo E1 permite a utilizacdo dos
recursos do Office 365 em ambiente de nuvem.

e

Office 365 - Licenciamento na modalidade F1

Solucao integrada de armazenamento, aplicativos de escritério e mensageria
{comunicagao, correio eletrénico, calendério, agenda corporativa e tarefas),
baseada em ambiente na nuvem. A licenca do tipo F1 permite a utilizacdo dos
recursos do Office 365 em ambiente de nuvem, com aigumas limitacdes em

relacao a licenca E1.

2.1.1. Quantitativo a ser contratado

| 9GS-00495 CISSteDCCglr-iecAé.ol\Irngi.écSAPk MVL Wigg?;\::se ﬁfger 200
I | eGa-00006 CISSteStdCzo!:?c ﬂ(\:léi\!l_SL:.‘:icSAPk MVL Wing&v:]sé i?::jrw:r 1216
| 7NQ-00302 | SQLEVIStACOre ALNG LICSAPKMVL | sq1 server standard 18
IV | 126-00169 VSTeaandH‘&g ?QE:E'NG LicSAPK Visual Studic Team CAL 26
v | 77D-00110 | VSProSubMSDN ALNG LicSaPk MyL | Visual Studio com 102
MSDN Professional
VI | MX3-00115 | VSENntSUbMSDN ALNG LIcSAPK MVL ‘a%‘g’l'“sgr‘]‘gfp;z': 36
VIl | W06-00022 | CoreCAL ALNG LicSAPK MVL DveCAL CA'b‘I’::)'Li?t‘?’jop‘” 463
| RO | G R | e
R e
XI | Aaa-108az | 036953 ShrdSur ACNG SubsvL MVL Licgzg;:;r:esni; na 4400
modalidade E3
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Office 365 —
xi | T6a-00024 | O363EL snms;; QJLS“I’,G SubsVLMVL |, enciamento na 12100
modalidade E1
Office 365 -
x| Tea.gooo | O38°FL Shrds‘;;ﬁ}"s'“r(; SubsVLMVL || jcenciamento na 5813
modalidade F1

2.2. Motivacao

O PJER] possui mais de 22.000 {vinte e dois mil) usuarios e cerca de 26.000 {vinte
e seis mil) computadores — servidores e estagbes de trabalho, incluindo
notebooks — na rede corporativa.

O licenciamenta dos produtos & imprescindivel, em razo da necessidade de ser
mantida a continuidade dos servicos e sistemas corporativos atualmente em uso,
servicos de correio eletrdnico em nuvem com eventual instalacéo de ferramentas
de escritério, além da infraestrutura da rede corporativa do PJER]. Todos esses
servicos sao suportados por produtos da plataforma Microsoft.

Para determinacdo das quantidades dos produtos foi considerado o numero de
usuarios e computadores que precisam dispor das tecnologias.

2.3. Resultados a Serem Alcancados

2.3.1. Tipo/Resultado

-Tipo Resultado
Buscar a modernizacdo continua dos modelos de servicos
Atualizacio de Tl e de gestgo dos recursos computac:onags para obter

a garantia de infraestrutura adeguada a prestacao
jurisdicional

Disponibilidade

Continuidade de  funcionamento dos  sistemas
operacionais

Continuidade dos servicos de comunicagao e caolaboragao
em ambiente corporativo

informacdes confidveis e disponiveis / banco de dados
Permanente acesso aos recursos computacionais
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Tipo . R Resultado

e Recursos de rede e cliente-servidor plenamente
funcionais: Correio eletrénico, Internet, Sistemas
corporativos, Compartilhamentos

+  Ambiente eficiente para desenvolvimento de sistemas

e Atualizacbes de softwares distribuidas de forma
automatica

¢ Trabalho colaborative c¢om compartilhamentc de
arquivos, tarefas de projetos e outros

e Correio eletrénico em nuvem

Eficiéncia
¢  Gerenciamento abrangente dos recursos computacionais
de propriedade do PJER]
s Melhora da comunicacao institucional
s Melhora da produtividade
+ Possibilita trabalho fora das dependéncias do PJER},
inciusive em unidades itinerantes
« Solucdes de seguranca da informacao distribuidas e
controladas
Seguranca « Protecio continua contra invasées e ameacas virtuais

s Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade da
informacgao

2.4, Justificativa da Solugdo Escolhida

Os produtos que estao sendo contratados sdo indispensdveis para o
funcionamento de recursos computacionais que integram o ambiente operacional
da Tecnologia da Informacdo no PJER), tais como infraestrutura de servidores,
bancos de dados, seguranca da informacgao, estacdes de trabalho, aplicativos de
escritério, correio eletrénico, ferramentas para acesso remoto € recursos para
desenvolvimento de aplicactes.

A contratac¢do do licenciamento dos produtos Microsoft, que ddo suporte ao
ambiente, € necessaria para manter a continuidade do funcionamento, com a
seguranca e atualizacao necessarias, considerando, ainda, aspectos de
compatibilidade, desempenho, interoperabilidade.

A soiucao escolhida € um licenciamento por volume oferecido pela Microsoft e
dirigido a organiza¢des governamentais de médio a grande porte, gue, além de
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licenciar os produtos de software necessarios, também oferece vantagens
diferenciadas em comparacéo a outras farmas de licenciamento disponibilizadas
pela Microsoft.

Dentre as vantagens diferenciais contempladas no programa de licenciamento
Enterprise Agreement Subscription - EAS destacam-se:

a) Gerenciamento simplificado de licenga através de um dnico contrato para
toda a organizacaoc junto a Microsoft;

b) Inclusdo de todos-os beneficios do Software Assurance.
O Software Assurance consiste de um conjunto de beneficios que inclui, dentre
outras, as seguintes vantagens:
a} Disponibilizacdo das mais recentes versdes para os produtos licenciados;
b) Servico de Planejamento de implantagdo dos produtos licenciados;
¢) Suporte telefénico e via web 24x7.
O gerenciamento do licenciamento € realizado a partir do servico online Volume
Licensing Service Center (VLSC), a partir do qual é possivet:

a) Acessar todas as informacdes do seu licenciamento no mesmo lugar;

b) Visualizar todos os contratos e compras da erganizagao;

¢) Acessar um resumo do licenciamento que descreve todos os direitos por
produto e versao;

d} Visualizar todas as chaves de produtos atribuidas e fazer download de
produtos.

2.4.1. Necessidade

Esta contratacdo pretende contribuir para o atendimento as seguintes
necessidades, identificadas na analise de viabilidade e em conformidade com o
Planejamento Estratégico de T! {PETI) do PJER}:

a) Contribuir com solucdes de TI eficazes para agilizar os procedimentos
administrativos e jurisdicionais;
b) Ter o reconhecimento pela qualidade dos servicos de Tl

¢} Disponibilizar informacdes para a tomada de decisdo gerencial,
administrativa e judicial;

d} Contribuir para a sustentabilidade do Poder Judiciario;

e) Assegurar a qualidade, disponibilidade e eficécia dos servicos de Ti com
foco na satisfacao do cliente;

f) Promover a melheria da imagem de Tl do PJER];
g) Fornecer servigos de Ti que suportem a capilaridade do PJER};
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h) Garantir a integridade e disponibilidade de todos os servicos de Tl do Poder
Judiciario;

i) Desenvolver solugbes de Tl adequadas e sustentaveis;

i) Aprimorar a comunicagdo com pulblicos externos e internos;

k) Manter a infraestrutura de Tl segura, apropriada e otimizada;

I} Implantar e manter ferramentas informatizadas de apoio a gestdo de T1;

m} Fomentar cultura de gest&o de conhecimento de T

2.4.2. Beneficios e Tipo

Adequar os servigos de Tl prestados pela DGTEC aos |Economicidade e
niveis ideais de qualidade eficiéncia

Atender as necessidades dos usudrios de Ti do Judicidrio
favorecendo o© reconhecimento pela qualidade dos |Social/Quaiidade
servigos prestados e a melhoria da imagem de Ti do P!ER])

Contribuir para a correta utilizacdo dos Sistemas
Corporativos

Eficiéncia/Agilidade

Garantir a continuidade e disponibilidade dos recursos de

- Eficiéncia e

Tl com o objetivo de alcancar 0os meihores resuitados na clencla

- i efetividade
prestacao jurisdicional
Imprimir maior celeridade as atividades judiciais e Eficiéncia
administrativas realizadas no ambito do PJER]
Incrementar a qualidade da comunicacao institucionai Eficiéncia
Manter a integridade da infraestrutura e prover servicos o

= Eficacia

de Tl confiaveis
Permitir maior exatiddo e celeridade em tomadas de Eficiéncia
decisdes judiciais, administrativas e gerenciais
Prestar atendimentos mais céleres Eficiéncia

3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE Tl

3.1. Descrigdo

A solucdo engloba a prestacao de servicos técnicos especializados, continuados,
na area de tecnologia da informacdo gque compreende o licenciamento de
produtos Microsoft, na modalidade LICENCIAMENTO ENTERPRISE AGREEMENT
SUBSCRIPTION - EAS, conforme Especificacbes Técnicas constantes no
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documento de referéncia, no dmbito do Poder judicidrio do Estado do Rioc de
Janeiro, pelo prazo de 12 {doze) meses.
3.2. Bem/Servico

Os produtos de software gue compdem o programa de licenciamento a ser
contratado estdo elencados no quadro a seguir:

I 9G5-00495 CiSSteDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic
Il 9GA-00006 CIS5teStdCare ALNG LicSAPK MYL 2Lic Corelic
1]} TNQ-00302 SQLSvrstdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic
v 126-00168 VSTeamFndtnSvrCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL
v 77D-00110 VSProSubMSDN ALNG LicSAPk MVL
Vi MX3-00115 VSENtSUbMSDN ALNG LicSAPK MVL
Vi 6VC-02567 WinRmtDsktpSrvcsCAL ALNG SubsVL MVL PerlUsr
Vil | wW06-00022 CoreCAL ALNG LicSAPk MVYL DvcCAL
1X AAA-12414 CareCALBridge0365 ALNG SubsVi MVL Perlisr
X WL5-00002 | EntMobandSecE3FullK ShrdSvr ALNG SubsVL MVL. Perlsr
X AAL-10842 0365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MV PerUsr
Xli | T6A-00024 0365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
Xl TPA-00001 0365F1 ShrdSvr ALNG SubsVvl MVL PerUsr

3.3. Valor Estimado

O valor total estimado para a contratacao é de R$ 11.064.433,97 (onze milhdes,
sessenta e quatro mil, quatrocentos e trinta e trés reais e noventa e sete centavos).
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4, ESPECIFICACAO TECNICA (requisitos da solucéo)

4.1. Condicdes Gerais

Os produtos sao necessdrios ao funcionamento de recursos computacionais do
PJER], tais como servidores de grande e pequeno porte, desenvolvimento de
sistemas corporativos, estacdes de trabaltho e contas de usudrios, com acesso a
rede corporativa e correio eletrénico, conforme descrito neste documento de
referéncia. Esses recursos computacionais ja utilizam os produtos, cujo
licenciamento estd em vigor no contrato atual, gue se encerrard em dezembro
de 2018. A contratagdo é necessaria, para garantir a continuidade do servico e
do funcionamento daos recursos.

4.2. Requisitos Internos

4.2.1. Requisitos Internos Funcionais

4.2.1.1. A contratada devera prestar servigo de licenciamento dos produtos do
fabricante Microsoft descritos neste documento de referéncia.

4.2.1.2. As licengas fornecidas deverao permitir a plena utilizacaoc dos produtos
correspondentes, com todas as suas caracteristicas e funcionalidades, conforme
descri¢ao do fabricante Microsoft.

4.2.1.3. Todas as licencas contratadas deverdo estar plenamente disponiveis, no
site oficial do fabricante, para uso do contratante no primeiro dia de vigéncia do
contrato.

4.2.1.3.1, O inicio da vigéncia do contrato no site oficial do fabricante devera
ser o indicado no memorando de inicio de contrato, expedido pelo 6rgdo fiscal.

4.2.1.4. Aslicengas dos produtos Microsoft deverao ser fornecidas em sua versao
original, completa e mais atual, e permanecer vélidas durante toda a vigéncia do
contrato.

4.2.1.5. Os produtos acessados em ambiente de nuvem da Microsoft deverdo
estar disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, com taxa de
disponibilidade igual ou maior gue 99,9% mensal.

4.2.1.6. A solucao deverd possuir desempenho suficiente para atender ao
volume de usudrios, dados e transacdes demandados pelo PJER].

4.2.1.7. Todos os recursos referentes aos produtos contratados, bem como as
informagdes sobre as licengas, atualizagdes, beneficios correspondentes e outras
deverdo estar disponiveis para acesso e administracao — somente a usuarios,
com diferentes niveis de permissao, autorizadoes pelo contratante — em pagina
Web da Microsoft.

4.2.1.8. A solucdo deve ter caracteristicas que garantam disponibilidade
permanente, integridade, confidencialidade e sequranca do conjunto de todas as
informagfes do PJER] armazenados na nuvem da Microsoft, quando for o caso.

4.2.1.9. O servico de licenciamento na modalidade contratada deve incluir:
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4.2.1.9.1. Suporte técnico para planejamento de implantagao dos produtos
licenciados e solucdo de problemas, com as seguintes caracteristicas:

a} Canal de comunicacdo para recebimento de solicitagbes referente ao
suporte técnico que faz parte da solucdo, disponivel 24 horas por dia, 7
dias por semana;

b) Atendimento por telefone e via Web, sem quaiquer custo adicional ao
contratante;

¢} Numero de protocolo para todas as solicitagbes de suporte abertas, para
facilitar seu acompanhamento.

42.1.9.2. Atualizacbes dos produtos contratados, inclusive versbes mais
recentes lancadas, correcdes, atualizacfes criticas de seguranc¢a dentre outros.

4.3. Requisitos Externos

4.3.1. Dentre os dispositivos legais gue o objeto da contratagdo e sua prestagéo
e fornecimento devem observar, destacam-se os relacionados abaixo e outros
que os venham a substituir:

Lei Federal 8.666/93;

Lei n? 10.520/02;

Ato Normativo PJER] n.2 9/2010;

Ato Normativo PJER] n.2 6/2014;

Ato Executivo PJER] 4501/2013;

Ato Executivo PJER} 5298/2013;

Resolucao CNj 182/2013;

Instrucao Normativa SLTI/MPOG n?. 04/2014;

tnstrucdo Normativa SLTI/MPOG n2, 05/2017.

SQmpanow

4.3.2. Critérios De Sustentabilidade

4.3.2.1. A contratada obedecerd aos critérios de gestdo ambiental estabelecidos
nas legisiacbes, normas e regulamentos especificos ao servigo, visando a
melhoria e ao desempenho dos processos de trabaiho quante aos aspectos
ambientais, sociais e econdmicos.

4.3.2.2. A contratada, em suas atividades, atendera a legislagao federal,
estadual, municipal, normas e regulamentos em vigor.

4.3.2.3. As atividades desempenhadas pela contratada serdo conduzidas,
considerando a preservacido, conservacac € a recuperagao do ecossistema,
desenvolvendo suas acdes de forma a valorizar o bem-estar dos trabalhadores e
promovendo a qualidade de vida.

4.3.2.4. A contratada exercerd suas atividades promovendo a conservacao dos
recursos naturais, sejam eles hidricos, edaficos e atmosféricos, no que couber.

&
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4.3.25. A contratada estabelecerd acbes, de forma a promover o
desenvolvimento das regibes previstas na execugao do contrato, gerando
beneficios e minimizando o0s impactos negativos, sociais, ambientais e
econdmicos, no que couber.

4.3.2.6. Acontratada deverd, durante a vigéncia do contrato, cumprir e atualizar-
se, quando necessario, com a legislacdo referente a logistica reversa.

4.3.2.7. A contratada adotara praticas de sustentabilidade, como a realizacao de
programa interno de treinamento de seus profissionais, no desempenho de suas
atividades laborais, visando otimizar o consumo de energia elétrica e dgua e a
reduzir a producdo de residuos sélidos.

4.3.2.8. A contratada obedecerd as determinacdes do PGRS (Plano de
Gerenciamento de Residuos Sdélidos) e de seus desdobramentos como o PGRSS,
o PGRCC, entre outros do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro.

5. MODELO DA PRESTAGAO DE SERVICO / FORNECIMENTO DE BENS

5.1. Justificativa para o ndo parcelamento do objeto

O obhjeto a ser contratado nao sera parcelado, uma vez que o parcelamento néo
se adequa a modalidade de licenciamento escolhida (EAS - Enterprise Agreement
Subscription). Além disso, ne atual cendrio, todos gs produtos contratados séo
essenciais ao funcionamento do ambiente computacional do PJER], nao sendo
possivel prescindir-se de nenhum deles e é obrigatdrio que o licenciamento seja
implementado em todo o pargue simuitaneamente, 0 que somente & possivel ser
feito com a contratacdo de uma Unica empresa.

5.2. Metodologia de Trabalho

5.2.1. Bem / Servico / Forma de execucao / Justificativa

CIS5SteDCCore ALNG Windows

| 9GS-00495 LicSAPKk MVL 2Lic Server
Corellic Datacenter
CISSteStdCore ALNG Windows jFornecimento | .
Il 9GA-60006 LicSAPK MVL 2Lic Server integral das licenciamento de
Corelic Standard  {licengas no
primeiro dia do qualguer produto
S5QL5vrStdCore ALNG SQL Server |contrato e !mphca 3
i TNQ-00302 LicSAPk MVL 2Lic Standard executados de interrupgao do
CorelLi anaarn ) , funcicnamento de
oreLic forma continua ——
VSTeamFndinSviCAL . . durante toda a . .
UsrCAL centrate
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Visual Studio
v | 77p-00110 VSPrBSCLét;\I\;E%h\l!fLNG com MSDN
Professional
. Visual Studio
vi | mxa.oo11% VSE"S&%%?E%TI?LNG com MSDN
Enterprise
WinRmtDskipSrvesCAL Si';\gg%ge
Vil evC-02567 ALNG SubsVL ML Trabalh
Pert)sr rabaino
Remota
VIIE | W66-00022 Licsciffsicr\f\lk%\fc,t\i_ - \':)fg:dows
Dispaositive
CoreCALBridge(Q365 CAL - Office
1X ALA-12414 ALNG SubsvL MVL 365 Licenc¢as
Perlsr EleEk3
EntMobandSecE3FullK | CAL - Office
X W1L5-00002 | ShrdSvr ALNG SubsvL | 365 Licenca
MVL PerUsr Fi
Office 365 -
0365E3 ShrdSvr ALNG | -cenciamento
Xl | AAA-LOBAZ | "o el MVL PerUsr na
- i maodalidade
£3
Offics_; 365 -
0365E1 ShrdSvr ALNG | Hicenciamento
XV ] T6A-00024 4 ", by MVL PerUsr na
modalidade
El
Office 365 -
i Licenciamento
Xl | rra-00001 ogﬁngllLS&:?LS;reﬁJLgG na
ubs modalidade
FI

5.2.2. Regime de Execucao

0 regime de execuc¢do é o de empreitada por preco global.

6. ELEMENTOS PARA GESTAQ DO CONTRATO

6.1. Papéis e Responsabilidades

6.1.1. Sera designada pelo PIER} uma Equipe de Gestdo da Contratacado, para

executar, operacionaimente, as ac¢fes de acompanhamento fisice, controle,

i
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gestdo e fiscalizagao do contrato, desempenhando o papel de “Representante da
Administracao” de que trata o Art. 67 da Lei 8.666/93.

6.1.2. AEquipe de Gestdo da Contratacdo & constituida pelo Gestor do Contrato,
Fiscal Demandante, Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo cujas responsabilidades
estdo descritas no quadro a seguir:

Papel Entidade - Responsabilidades

+ Representar a Unidade Demandante do
PJER). acompanhando a execucao fisica
do Contrato e seus aspectos funcionais;

Fiscal Demandante | PJER|-DGTEC |, |nformar ao Fiscal Técnico para

providéncias, quaisquer probiemas na
prestacac do servico;

o Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.

¢ Fiscalizar a execucao fisica do Contrato
guanto aos aspectos técnicos da
solucdo, acompanhando, inclusive, a
prestacdc de servicos relativos a
garantia técnica;

« Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;

e Representar o PJER}] nas questdes
técnicas e operacionais do Contrato;

e Prestar informacdes técnicas ao Gestor,
para possibilitar a andlise administrativa
e financeira do Contrato;

e Anotar am registro propric todas as

ocorréncias relacionadas a execucdo do
Fiscal Técnico PJER}-DGTEC Contrato, infor_man_do a data e 0 nome
dos profissionais eventualmente
envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizagao das faltas ou
defeitos;

« Relatar, por escrito, ac Gestor qualquer
fato que gere atraso ou impossibilidade
de cumprimento do Contrato;

+ Dois servidores da Equipe de Gestao da
Contratacao, e na auséncia destes, pelos
seus respectivos substitutos, no prazo de
9 {nove) dias a contar da autuagéo,
atestardo a nota fiscal apresentada pela
contratada, apés confrontar os valores e
as quantidades constantes do
documento com os estabelecidos no
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Papel .| ~Entidade | Responsabilidades

contrato, bem como as medicdes dos
servicos nas datas de referéncia.

Fiscal Administrativo

PJER|-DGLOG

Fiscalizar o Contrato qguanto aos
aspectos administrativos, especialmente
0s referentes a0 recebimento,
pagamento, sancdes, aderéncia as
normas, diretrizes e  obrigagdes
contratuais;

Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;
Visar a Nota Fiscal.

Gestor do Contrato

PJERJ-DGTEC

Representar a Unidade Demandante do
PIER} acompanhando toda a execugao do
Contrato;

Gerenciar a execucio do Contrato;
Zelar pelo fie! cumprimento do Contrato;

Representar ¢ PJER} nas questdes
administrativas e financeiras;

Prestar informacdes técnicas
necessarias a analise administrativa e
financeira do Contrato;

Dois servidores da Equipe de Gestdo da
Contratacao, e na auséncia destes, pelos
seus respectivos substitutos, no prazo de
9 {nove} dias a contar da autuacao,
atestardo a nota fiscal apresentada pela
contratada, apds confrontar os valores e
as quantidades constantes do
documento com o0s estabelecidos no
contrate, bem como as medicdes dos
servicos nas datas de referéncia.

Preposto

CONTRATADA

Representar a empresa contratada;

Acompanhar a execucao do Contrato e
atuar como principal interiocutor junto
ao PJER], participando, inclusive, das
reunides para as quais for convocado;
Receber, diligenciar, encaminhar e
responder as  principais  questdes
técnicas, legais e administrativas no
curso da execucao contratual.
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6.2. Deveres e Responsabilidades do Contratante

6.2.1. Permitir 0 acesso dos profissionais da contratada as dependéncias do
PIER], com a finalidade Unica de exercer atividades relacionadas a execugado do
contrato e desde que estejam devidamente cadastrados e identificados.

6.2.2. Efetuar o pagamento devido a contratada pela execu¢ao dos servicos
prestados, nos termos e prazos contratualmente previstos, apds terem sido
devidamente atestados e visados pela Equipe de Gestdo da Contratacao, de
acordo com a legislagdo vigente.

6.2.3. Comunicar a contratada, com antecedéncia, o planejamento estratégico
de mudancas e inovacdes no ambiente tecnoidgico que estejam relacionados a
execucao do contrato.

6.2.4. Exercer a efetiva fiscalizagdo do cumprimento das cldusulas contratuais,
das leis, normas e regulamentos ambientais, sanitadrios, trabalhistas,
previdenciario, tributario, fiscais e de defesa do consumidor, que se apliguem ao
objeto deste contrato.

6.2.5. Nomear a Equipe de Gestao da Contratagao, para acompanhar e fiscalizar
a execucao do contrato.

6.2.6. Receber o objeto do contrate fornecido pela contratada desde gue esteja
em conformidade com este documento de referéncia.

6.2.7. Dirimir duvidas, através da sua Equipe de Gestio da Contratacdo, acerca
de questdes relacionadas a este documento de referéncia.

6.3. Deveres e Responsabilidades da Contratada

6.3.1. Observar rigorosamente todos os itens do documento de referéncia,
inclusive seus anexos, executando os servicos de acordo com as especificagdes
e normas aplicaveis, utilizando ferramental apropriade e dispondo de
infraestrutura e equipe técnica, exigidas para a perfeita execugao do objeto desta
contratagao.

6.3.2. Fornecer identificacdo prévia de prestadores de servi¢o que necessitem
exarcer fungdes dentro das dependéncias do PJER].

6.3.2.1. Os funcionarios da contratada deverdo portar crachd de identificacao,
em gue constem o nome da empresa, o do profissional, o nimero da matricuia,
o registro geral, a fotografia.

6.3.3. Designar, formalmente, preposto com capacidade gerencial para
representa-la perante o contratante, com disponibilidade e pronto atendimento,
autorizado a tratar a respeito de todos 0s aspectos que envelvam a execucao do
contrato e prestar atendimento aos seus profissionais em servigo.

6.3.3.1. O documento emitido pela contratada designando o preposto, inclusive
nos casos de substituicdo, deverd ser entregue ao Fiscal Administrativo, no prazo
maximao de 5 {cinco} dias contados do inicio da execucao dos servicos, e contera
as seguintes informacodes: nome, endereco eletronico, telefones fixo e celular.
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6.3.4. Reparar, corrigir, substituir, total ou parcialmente, s suas expensas,
servicos objeto do contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregdes,
resultantes de execucao irregular, de emprego de recursos inadequados ou nao
correspondentes as especificacdes, independentemente das agtes da Equipe de
Gestao da Contratacdo.

6.3.5. Quaisquer entendimentos com ¢ contratante deverdo ser firmados por
ascrito, ndo sendo consideradas alegagodes, solicitacdes ou quaisquer declaracdes
feitas de forma verbal.

6.3.6. Assumir como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes
da execucdo das obrigacdes contratadas, ainda que adote todas as diligéncias
possiveis para evitar o dano,

6.3.7. Reparar e indenizar todo e qualguer dang gue os seus profissionais,
prepostos ou subordinados causarem ao PJER} ou a terceiros, inclusive pela mé
utilizagdo dos bens {(materiais, utensilios e equipamentos) disponibilizados pela
Administrac&o Publica, para a realizacao dos servigos, obrigando-se a repor
desvios, desperdicios, perdas ou quaisquer outros prejuizos gue venham a
ocorrer.

6.3.8. Substituir, sempre gue solicitado pelo PJER), qualquer prestador de
servicos cuja atuacdo, desempenho, permanéncia ou comportamento sejam
considerados prejudiciais, inconvenientes, insatisfatérios ou inadequados as
condicdes estabelecidas neste documento de referéncia, as normas e protocolos
do PJER], ao interesse publico e a segurancga operacional.

6.3.9. Facilitar as acdes da Equipe de Gestao da Contrata¢do atendendo
prontamente as suas solicitacbes e exigéncias quanto ac cumprimento das
obrigacdes contratuais, inclusive, fornecendo ao PIER|, qualquer informacgdo e
promovendo acesso a documentagao concernente aos servigos em execusao.

6.3.10. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢des de qualificagdo e de
habilitacdo exigidas para licitacdo deste objeto, inclusive para contratar com a
Administracdo Publica, apresentando, sempre que exigido, os comprovantes
correspondentes.

6.3.11. bar ciéncia imediata ao contratante, por escrito, de qualquer
anormalidade gue verificar na execugdo dos servigos.

6.3.12. Executar os servigos sob condicdes que atendam as determinagdes
constantes nas Normas Reguiamentadoras de Seguranga e Medicina do Trabaiho
do Ministério do Trabalho.

6.3.13. Recompor o valor da garantia contratual sempre gue ocorra vencimento
da garantia vigente ou redugac do seu valor em razdo de aplicagac de
penalidades, ou, ainda, modificacdo do valor do contrato durante sua vigéncia
(Art. 56 da Lei 8.666/93).

6.3.14. Executar servicos de alta qualidade de modo a atender as exigéncias do
contratante, utilizando profissionais especializados, cabendo-lhe total e exclusiva
responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislagdo que rege a
execucao deste contrato.
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6.3.15. Cumprir e fazer cumprir por seus prestadores de servigos as normas,
reguiamentos disciplinares e procedimentos operacionais e de Seguranca da
Informacao vigentes no PJER], bem como quaisquer determinacdes das
autoridades competentes.

6.3.16. Apresentar-se, quando convocada, para reunido inaugural na data e hora
previstas.

6.3.17. Disponibilizar canais de comunicagao, sem O6nus para o PJER), para tratar
de quaisquer assuntos referentes a0 objeto do contrato.

6.3.18. A contratada, independentemente da atuacac da Equipe de Gestde da
Contratacdo, ndo se eximird de suas responsabilidades quanto a execucéo dos
servicos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das obrigagbes constantes
ne documento de referéncia.

6.3.19. A contratada nao podera se valer do contrato para assumir obrigacdes
perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a
serem auferidos em funcao dos servicos prestados, em quaisquer operacdes de
desconto bancario, sem previa autorizagao do PJER].

6.3.20, O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo, subcontratacso ou
transferéncia, no todo ou em parte.

6.3.21. A contratada responderd civil e administrativamente, sem prejuizo de
medidas outras que possam ser adotadas, por quaisguer danos causados ao PJER]
ou a terceiros, em razao da execugao dos servigos.

6.3.22. A contratada, na ocorréncia de reciamacdes atinentes a quaisguer
aspectos da execugado contratual, inclusive guanto ao emprego inadequado de
material ou equipamentos, se obriga a corrigir imediatamente, sem 4nus para o
PIER], garantindo a manutencdo da qualidade dos servigos.

6.4. Formas de Acompanhamento do Contrato

6.4.1. Evento/Forma de acompanhamento

Evento . Formade a’c_:-ofhpanhamento

e Entrega do Termo de Recebimento Provisério das licencas
a contratada, apdés a conferéncia dos produtos e
quantidades de licengas disponibilizadas no site oficial do

Entrega das fabricante

licengas . o )
e Entrega do Termo de Recebimento Definitivo das licengas
a contratada, apds verificacdo da regularidade das

licencas

Atualizacdo das |« Verificacdo da disponibilidade das Uitimas versbes dos
licengas produtos licenciados
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Evento .. . Forma de acompanhamento

Suporte técnico |« Acompanhamento dos chamados técnicos

s Elaboragao do documento obrigatério ge
acompanhamento do contrato peia Equipe de Gestdo da
Contrata¢ao

« Verificacdo dos termos e valores da nota fiscal

Pagamento de |, Atestar Nota Fiscal: serd aposta no verso da primeira via
fatura anual de do documento fiscal ou de outre documento
servigos comprobatério, mediante o seguinte texto padronizado:
“Declaro que foram prestados 0s servigos a que se refere
o presente documento”. Data, nome, lotacdo, fungdo,
matricula e assinatura do fiscal e do gestor; seguido de
“visto” do agente administrativo, acompanhado de nome,
lotacao, fungao e assinatura

¢ Andlise critica e acompanhamento de plano de transicdo
. contratual e demais informacbes prestadas pela
Transicao contratada

contratual

+ Acompanhar a devolucao dos recursos do PJER}
{encerramento})

s Acompanhar a resolucdo das solicitacdes de suporte
pendentes

6.4.1.1. Todos os servigos executados pela contratada estardo sujeitos a
aceitacdo pelo contratante, que aferira se eles satisfazem o padrao de qualidade
exigido, considerando as disposicdes contidas neste documento de referéncia.

6.4.1.2. A Equipe de Gestdo da Contratacdo realizard o acompanhamento e
avaliacao do servico prestado.

6.4.1.3. A Equipe de Gestdo da Contratacdo elaborard para instruir o processo
de pagamento de fatura, documento obrigatdrio de acompanhamento do
contrato, instrumento para acompanhamento e registro de acorréncias durante
a execucdo de um contrato, onde serd avaliado 0 desempenho da contratada no
que tange aos servicos prestados.

6.4.1.4. A Equipe de Gestdo da Contratacao exercera a fiscalizacdo permanente
sobre a qualidade dos servicos prestados e atuag¢aoc da contratada, inclusive
guanto ao cumprimento da legisiacao, apontando todas as irregularidades
verificadas, sem prejuizo da obrigacdo da contratada de gerenciar, através de
seu preposto, a execucdo prestada por seus subordinados, dentro do critério de
periodicidade que entender como necessdrio ao cumprimento de suas
responsabilidades.
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6.4.1.5. O contratante poderd, a qualquer momente, solicitar relatérios com
informacdes compilementares para acompanhamento do contrato, que deverao
ser entregues no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

6.4.1.6. O contratante poderd instaurar procedimento apuratério na ocorréncia
de descumprimentos contratuais, de irregularidades recorrentes, ou, ainda, de
gquaisquer outros eventos que causem prejuizo ou caracterizem reducdo na
qualidade dos servigos prestados.

6.4.1.7. Os casos omissos serdo resoividos pelo contratante, com base na Lei
8.666/1993, nos principios de direito publico e, subsidiariamente, em outras leis
aplicdveis ao tema em guestdo.

6.5. Metodologia de Avaliagdo da Qualidade

6.5.1. Etapa / Fase / ltem e Método de Avaliagao

Etapa / Fase / ltem Método de Avaliacao

« Conferéncia do registro das licencas no site
oficial do fabricante, no ato da entrega

« Durante toda & vigéncia do contrato ¢
licenciamento fornecido serd monitorado para
verificar se estd plenamente funcional e de
acordo com a quantidade contratada

Entrega das licengas

o Verificacao da disponibilizagac de
atualizacBes relativas ao licenciamento, no
site oficial do fabricante, de modo a propiciar
a evolucdao, correcao ou adequagae dos
recursos computacionais

Atualizacao das licengas

Suporte técnico « Avaliacdo da qualidade do suporte prestado,
ao tongo da vigéncia contratual

6.5.1.1. Além das avaliacOes previstas neste documento de referéncia, o
contratante poderd realizar outras gue juigar necesséarias, visando quaiquer
aspecto relacionado ao objeto do contrato, devendo a contratada fornecer as
informacdes correspondentes sempre gque solicitada.

6.6. Estimativa de Volume de Bens / Servicos

[ 9G5-00495 CI55teDCCore ALNG LicSAPK MVL 2Lic Corelic 200
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Il | 2GA-00006 CISS5teStdCore ALNG LicSAPK MVL 2Lic Coretic 1216
i I 7NQ-00302 SQLSvrStdCore ALNG LicSAPK MVYL 2Lic Corellic 18
v | 126-00169 VSTeamFndtnSvrCAL ALNG LicSAPK MVL UsrCAL 26
v | 77D-00110 VSProSubMSDN ALNG LICSAPK MVL 102
VI | MX3-00115 VSEntSubMSDN ALNG LicSAPK MVL 36
Vil | ev(C-02567 WinRmitDsktpSrvcsCAL ALNG SubsVL MVL PerUsr 1725
VIl | W06-00022 CoreCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL 463
IX | AAA-1Z2414 CoreCALBridge0365 ALNG SubsVL MVL PerUsr 16500
X | wWi5-00002 EntMobandSecEBFullKpgrhljgrSvr ALNG SubsvL MVL 5813
Xl | AAA-10842 O365E3 ShrdSvr ALNG SubsvL MVL PerUsr 4400
XU | TeA-00024 0365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 12100
Xl | TPA-00001 0365F1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 5813

6.7. Prazos e Condigbes

6.7.1. Etapa/Fase/ltem /Prazo / Condicdo

_EtapafFase/ltem

e No primeiro dia da vigéncia do contrato, todas as
Entrega das licengas ticengas serao fornecidas, com informacdes que
permitam seu uso imediato

Atualizacdo das licencas | « Durante toda a vigéncia do contrato

Suporte técnico e Durante toda a vigéncia do contrato
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« 0O pagamento da fatura/nota fisca! deverd ocorrer
no prazo de 30 (trinta) dias. contados da data da
sua autuagao no Protocolo do PJER}, por meio de
crédito em conta corrente, no Banco Bradesco
S.A., informada pela contratada

Pagamento de fatura
anual de servicos

e A transicao contratual deverd comecar 90
{noventa} dias antes do encerramentc da
prestacac dos servigos

Transi¢ao contratual ¢ A contratada deverd elaborar Plano de Transicdo

dos Servicos, que deverd ser entregue ao

contratante em até 30 (irinta) dias corridos
anteriores a data de inicio da transicdo

6.7.1.1. O prazo do contrato é de 12 (doze) meses, contado da data indicada no
memorando de inicio do servico, expedido pelo drgéo fiscal, apés a publicacéo do
extrato do termo de contrate, 0 gue ocorre apés a emissado do respectivo
empenho, prorrogdvel na forma do art. 57, inciso 1V da Lei federal n? 8.666/93,
por meio de termo aditivo gue contera clausula de rescisaoc amigavel.

6.7.1.2. A definicdo de dia uti! para quaisquer eventos contratuais ou de servicos
deve sequir 0 catendario oficial do Poder judiciario do Estado do Ric de Janeiro.

6.8. Aceite, Alteracdo, Cancelamento e Transicdo Contratual

6.8.1. Condicdo de Aceite

6.8.1.1. Todos os servicos relativos ao objeto serdao avaliados pelo contratante,”
que podera aprova-los ou rejeita-los através de aceite total ou recusa.

6.8.1.2. Serd condicao para aceite — e consequentemente para o ateste na Nota
Fiscal e liberacdo do respectivo pagamento — o atendimento aos requisitos
descritos neste documento de referéncia.

6.8.2. Condicao de Alteracao

6.8.2.1. O contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, em caso
de ocorréncia de quaisquer das situacdes previstas no artigo 65 da Lei 8666/93.

6.8.3. Condicdao de Cancelamento

6.8.3.1. Constitui motivo para rescisdo do contrato a ocorréncia de qualquer das
condi¢des descritas nos artigos 77, 78 e 79 da Lei 8666/93.

e
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6.8.4. Condicdes da Transicao Contratual

6.8.4.1. A transic8o dos servicos se refere ao processo de encerramento das
atividades da contratada e transferéncia da responsabilidade sobre o0s servigos
prestados para o contratante ou empresa por ele indicada, com o objetivo de
prover a continuidade dos servi¢os ao término do contrato.

6.8.4.2. Ao términe do contrato ou na hipétese de descontinuidade dos servicos
e gquando autorizado pelo contratante, a contratada devera garantir a completa
devolucdo dos dados e dos recursos armazenados, na forma determinada pelo
contratante, bem como a exclusdoc dos dados da infraestrutura de servidores e
unidades de armazenamento da Microsoft e todos 0s seus backups.

6.8.4.3. Em caso de descontinuidade por parte da Microsoft, a contratada deveré
garantir que os dados serdo migrados para ¢ ambiente interno do contratante ou
ambiente de outro provedor.

6.8.4.4. A transicao contratual deverd comecar 90 (noventa) dias antes do
encerramento da prestacio dos servigos.

6.8.4.5. A confratada devera elaborar Plano de Transicao dos Servigos,
elencando todas as atividades e projetos necessarios para a completa transicao,
gue devera ser entregue ao contratante em até 30 (trinta) dias corridos anteriores
a data de inicio da transi¢ao.

6.8.4.6. O Plano de Transicdc dos Servicos devera tratar, no minime, os
seguintes topicos:

a) ldentificacdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe de transicéo,
seus papéis, responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificagdes;

bh) Cronograma detalhado do piano de transigdo, identificando as tarefas, os
processos, 0s recursos, marcos de referéncia, o inicio, ¢ periodo de tempo
e a data prevista para término;

¢) Estruturas e atividades de gerenciamento da transicdo, as regras
propostas de relacionamento da contratada com o contratante e com a
futura prestadora de servigos;

d)} Plano de gerenciamento de riscos, o plano de contingéncia e ¢ plano de
acompanhamento, todos relativos ao processo de transigao.

6.8.4.7. Durante o tempo requeridc para desenvoiver e executar ¢ plano de
transicdo, a contratada deverd prover todos os recursos e esforcos adicionais
necessarios a transicao contratual.

6.8.4.8. Por esforco adicional entende-se: pesquisas, transferéncia de
conhecimento entre a contratada e ¢ novo prestador de servigos, documentacgao
ou qualguer outro esforco vinculado a tarefa de transicao.

6.8.4.9. Em caso de nova licitacdo com mudanca de fornecedor dos servigos, a
atual contratada deverd repassar formalmente para a vencedora do novo
certame e funciondrios do contratante, 05 documentos necessarios a
continuidade da prestacao dos servicos, bem como esclarecer duvidas a respeito
de procedimentos no relaciocnamento entre o contratante e a contratada.
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6.8.4.10.0 <conhecimento sera transferido por meioc de treinamento
disponibilizado pela contratada para os funcionarios ou terceiros indicados pelo
contratante.

6.8.4.11.A contratada compromete-se também a fornecer para o contratante
toda a documentacgao relativa a prestacaoe dos servicos que esteja em sua posse.

6.8.4.12.A contratada deverd devolver todos os equipamentos e bens de
propriedade do contratante, incluindo, todos os bens intangiveis, como software,
cedidos pelo PJER| para a presta¢ao do servico no mesmo estado em que foram
recebidos.

6.8.4.13. A contratada deve transferir licencas de softwares que tenham sido
integrados as aplicacdes do contratante e que deles dependam para o seu pleno
funcionamento, sem custos adicionais.

6.8.4.14. A contratada fornecerd toda a documentacdo de processos e
procedimentos, bem como scripts e programas desenvolvidos em decorréncia do
contrato.

6.9. Condi¢des de Pagamento

6.9.1. Etapa/Fase/lItem

—_————— e —— —_————
L

6.9.1.1. O pagamento sera efetuado integralmente, em 1 (uma) parcela dnica.

6.9.2. Condi¢do de Pagamento

6.9.2.1. Os pagamentos devidos a contratada serdo efetuados mediante
apresentacdo da fatura/nota fiscal por ela emitida, em correspondéncia a
obrigacao cumprida.

6.9.2.2. A contratada devera entregar na Divisao de Contratos de Prestacao de
Servico - DICON, situada, na Praca XV de Novembro n? 02 - sala 306 - Centro/R},
a Nota Fiscal discriminando os servicos executados pelo periodo correspondente
e com CNPj idéntico ao constante de contrato, acompanhada dos documentos
abaixo elencados, sob pena de ser recusada a referida nota pela unidade gestora
do contrato: :

a) Certidao de Regularidade Fiscal do FGTS;

b) Certidao Negativa de Débito do INSS, podendo ser apresentada por meio
da Certid3o Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, em conformidade com a Portaria Conjunta RFB/PGFN n?
1.751, de 2 de outubro de 2014, e da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), devidamente vilidas;

¢) Documentacado relativa a comprovacdo do adimplemento de suas
obrigactes trabalhistas, previdenciarias.

6.9.2.3. A Equipe de Gestdo da Contratacao elaborard para instruir 0 processo
de pagamento de fatura, o documento obrigatdrio de acompanhamento do
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contrato, instrumento para acompanhamento e registro de ocorréncias durante
a execugdo do contrato.

6.9.2.4. Apbs conferida cada fatura/nota fiscal, a atestacdo da execugac em
conformidade com o contrato deve ser feita por dois servidores da Equipe de
Gestdo da Contratacdo, e na auséncia destes, pelos seus respectivos substitutos,
no prazo de 9 {nove) dias a contar da autuacdo. Os autos sao devolvidos ao
Agente Administrativo (DECAN - Departamento de Contratos e Atos Negociais),
gue deve visar a nota fiscal em 9 (nove) dias, a contar do recebimento do
processo. Os prazos acima nao devem exceder 18 (dezoito) dias entre a data da
autuacao e a liberacao para pagamento.

6.9.2.5. Apds, o Fiscal Administrativo do contrato a encaminhard a Diretoria-
Geral de Planejamento, Coordenac¢do e Finangas {(PGPCF), acompanhada da
devida documentacéo.

6.9.2.6. O pagamento da fatura/nota fiscal devera ocorrer no prazo de 30 (trinta)
dias, contados da data da sua autuacdo no Protocolo do PJER), por meio de crédito
em conta corrente, no Banco Bradesco S.A., informada pela contratada.

6.9.2.7. No caso de notas fiscais em desacordo com o documento de referéncia
ou com qualquer circunstancia que desaconselhe seu pagamento, estas poderao
ser recusadas pelo PIER] ou, uma vez recebidas as notas, o prazo previsto para o
pagamento deverd ser interrompido € somente reiniciara a partir da respectiva
regularizacao.

6.9.2.8. O processamento do pagamento observara a legislagdo pertinente a
liquidagao da despesa publica.

6.10. Garantia

6.10.1. Por se tratar de direito de uso das tecnologias Microsoft lHcenciadas, a
garantia compreendera a validade das licengas pelo periodo contratado.

6.11. Propriedade, Sigilo e Restrigdes

6.11.1. Condicdo de Manutengao de Sigilo

6.11.1.1.A contratada devera respeitar e fazer respeitar por seus profissionais 0s
critérios de sigilo e inviolabilidade das informacdes, aplicaveis acs dados, regras
de negécios e outras informacgdes relacionadas a prestacdo do servigo
contratado, bem como todo e gualguer assunto concernente ao contratante ou a
terceiros, de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do contrato, sob
pena de rescisao e responsabilizagao civil, penal e administrativa.

6.11.1.2. A contratada firmard, através de seus representantes, antes do inicio da
execucac do contrato, Termo de Compromisso de Manutengio de Sigilo.

6.11.1.2.1. Todos os prestadores de servico da contratada gue atuarem nesta
contratacao deverdo conhecer e cumprir as condicdes de sigilo contratadas e as
normas de seguranga vigentes no PJER).

#
!
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6.11.1.3.Todas as informacdes transmitidas pelo contratante para a contratada e
seus prestadores de servigos sao de carater confidencial ¢ ndo poderdo ser

transmitidas ou facilitadas a quem guer gue seja.

6.12.Mecanismos Formais de Comunicagao

36

Documento Emissor Destinatario Méio' : Periddicida_de
Unicé . ho
m?c'fgo"a“do de  Ipjep) CONTRATADA E”tregilpfssoat” infcio do
orreio/Interne contrato
Mensagem
eletrdnica:
guestdes
administrativas PIER)/ CONTRATADA, |
ou técnicas CONTRATADA | PIER] Internet Eventual
durante a
execucao do
Cantrato
Nota Fiscal CONTRATADA | PJER] Entrega pessoal/ Anual
Protocolo
Oficio: utilizado
para gquaisguer Ent y
guestoes ntrega pessoa
administrativas ?gi!l{RATADA EJEQIRATADA/ Correio/ Eventual
durante a internet
execucao do
contrato
Canat de
comunicacao
I provido pela
Chamado Técnico | PIER) CONTRATADA contratada, sem Eventual
dnus para o
PJER}
?_:_ar;‘gs?ség"gt eto Entrega pessoal/
descontinuidade CONTRATADA | PIER] Correio/ Unica
do contrato) internet
Relatdrio de Entrega pessoal/
Acompanhamento | PJER] CONTRATADA Correiof Anual
do Servico internet
zg?igne;isso de Entrega pessoal/ |  Unica - no
P ~ CONTRATADA | PJER] Carreio/ infcio do
Manutencdo de Contrato
Sigilo iInternat
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Documento: | ~Emissor | Destinatario " Meio periodicidade

Termo de Entrega pessoal/ |  Unica - no
Recehimeanto PIER] CONTRATADA Correio/ inicio do
Pravisario Internet contrato
Termo de Entrega pessoal/ |  tnica - no
Recebimento PJERj CONTRATADA Correio/ inicio do
Definitivo Internet contrato

7. ESTIMATIVA DE PRECO

7.1. Bens / Servicos / Valor estimado

I 9GS-00495 C*SSteMDVCLCgE?C%gSuLéCSAPk 200 Rsl 1.2l13,2 R$ 242.664,00
N |9Ga-00006 CiSSte;f?LCg[ii i‘:'j‘rlgd‘gcsmk 1216 R$ 274,42 R$ 333.694,72
I | 7NQ-00302 Sohsvﬁsfczﬂi é'{‘)':'eGLi!EiCSAPk 18 R$ 5.428,44 R$ 97.711,92
v |126-00160 | VETEREERARSY AL AN 26 R$ 651,86 R$ 16.948,36
v |770-00110| VSProSubMSDN ALNG Lic3ARK 102 RS 1.830,97 RS 186.758,94
Vi 1Mx3.00115 VSEntSubMS!IZ\)dI\\J”f\LNG LicSAPK 16 Rs 9.927,43 R 357.387,48
vil | 6vc-02567 WinRg?jtgs f’vktﬁ’ws\;‘l’f;gﬁ;f‘LNG 1725 R$ 166,69 R$ 287.540,25
Vil ggggz CoreCAL Aé\f:lfciifSAPk MVL 463 R$ 258,36 R$ 119.620,68
X | AAA-12414 Cmgﬁg;ﬁﬂﬁfi’gﬂ?ﬁﬂe 16500 R$ 88,09 R$ 1.453.485,00
X | WL5-00002 Eni\htg!%aggﬁ:\‘iﬁstﬁgmgfw 5813 R$ 136,15 R$ 791.439,95
X |aaa1084z | O365E3 S&;df;;ﬁj‘;(s SubsVi 4400 R$ 840,57 R$ 3.698.508,00
XIl | T6A-00024 | O365EL ShidSur ALNG SubsVL 4 15100 R$217,07|  R$ 2.626.547,00
xin | TPa-00p01 | ©363F1 Shrdsvr fULSP:G SubsVL 5813 RS 146,59 R$ 852.127,67

7.1.1. A estimativa foi elaberada com base em contratos de érgéos publicos e
orcamentos enviados pelas empresas a pedido do PJER].

7.1.2.

emolumentos, encargos sociais, trabalhistas e

incluem-se na estimativa de precos dos servigos os tributoes, tarifas e

insumeos,

contribuicdes ou
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obrigacdes decorrentes da legisiacao trabathista, fiscal e previdencidria e demais
custos que envolvam a prestacao do servico.

7.1.3. A empresa licitante deverd apresentar a(s) Planilha(s) de Totalizacdo de
Custos identificada(s) no Anexe A (Anexo da Totalizacao de Custos),
demonstrando o valor proposto para a execucaoc dos servigos.

7.1.4. Como critéric de aceitabilidade da proposta adotar-se-2 o do prego
maximo global estimado para o certame, bem como os valores unitariocs maximos
por item.

7.1.4.1. Na hipé6tese de algum item encontrar-se acima dos valores unitérios
estimados, devera a proponente readequa-io, mantido o valor global de sua
proposta, sob pena de desclassificacdo.

7.1.5. A empresa habilitada deverd apresentar a composicdo analitica para
execucao dos servigos, conforme planitha {s} que compde (m) Anexc B (Da
Composicao de Custos), apresentando als) planilha(s) readequada{s} com os
valores ofertados no certame, demonstrando os valores unitarios que
representem 05 custos que influenciem de forma direta ou indireta na
contratacao, em conformidade com o que dispde o artigo 72, § 22, inciso i, da Lei
Federal n.2 8.666/93.

7.1.6. As empresas deverdo adequar as aliguotas do PIS {Programa de
Integracao Social} e da COFINS {Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social) & legistacae vigente, Lei federal n.2 10.637/02 e Lei federal n2
10.833/03, ou do Simples Nacional, conforme Lei Complementar n2 123/2006, de
acordo com o regime de tributacdo da empresa, que deverao ser comprovadas
por meio de documento gue indigue o regime enquadrado, a ser entregue
juntamente com a planilha de composigao dos custos.

7.1.6.1. Caso a receita bruta anual da microempresa ou empresa de pequeno
porte optante peio Simples Nacional seja superior ao limite estabelecido na Lei
Complementar n? 123/06, considerando o valor da soma do seu faturamento no
ano calendario ao valor anual estimado para o contrato, objeto desta licitacdo, a
licitante podera participar do certame, neste caso sem os beneficios conferidos
as sociedades empresarias optantes pelo Simpies Nacional. Assim sendo, as
planithas de custos e formagdo de precos serdo preenchidas conforme o regime
tributario que escother (lucro presumido ou iucro real}.

7.1.7. A ftributacdo do ISS para ¢ servico, objeto da presente contratacao,
correspondera a aliquota exigida no municipio do local do estabelecimento
prestador ou, na falta do estabeiecimente, no local do domicilio do prestador,
conforme art. 39, caput da Lei Complementar n? 116/2003, devendo a licitante
habiilitada comprovar por meio de documento gue indique a aliguota do 1SS
aplicada, a ser entregue juntamente com a planilha de composicdo de custos.

7.1.8. A sociedade empresaria domiciliada fora do Municipio do Rio de janeiro
cujo servigo esteja descrito no Anexo | do Decreto Municipal n? 28.248/2007 e
que emita documento fiscal autorizade por outro municipio devera estar
registrada no Cadastro de Empresas Prestadoras de Outros Municipios (CEPOM)
conforme disciplina a Resolugdo SMF n® 2.515/2007.
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8. ADEQUACAQ ORCAMENTARIA

8.1. Valor e Fonte de Recursos

Valor R$ 11.064.433,97
Fonte 232 - Recursos proprios do PJER]
Programa | 0361.02.061.0141.2004 - Operacionalizacdo do Poder Judicigrio
Codigo de
Despesa 339039
Acdo Ndo tem

9. SANCOES APLICAVEIS

9.1 As sancdes aplicaveis estac previstas no Edital.

10. CRITERIOS DA SELECAO DE FORNECEDOR

10.1. Proposta Técnica

| 9GS- CISSteDCCore ALNG LicSAPK MVL 200
00495 2Lic CorelLic
Il 3GA- CIssteStdCore ALNG LIcSAPK MYVL 1216
Q0006 ZLic Corelic
m TNQ- SQLSvrStdCore ALNG LicSAPK MVL 18
00302 2Lic Corelic
v 126- VSTeamPndinSvrCAL ALNG LicSAPK 26
00169 MVL UsrCAL
770- ,
\' 00110 VSProSubMSDN ALNG LicSAPk ML 102
Vi O"gﬁg VSENtSUbMSDN ALNG LicSAPK MVL 36
VI 6V (- WinRmtDsktpSrvesCAL ALNG 1725
02567 SubsVL MVL PerUsr
Vil gggg.z CoreCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL 463
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X 1 12414 MVL PerUsr 16500

X WL5- EntMobandSecE3FuliK ShrdSvr 5813
00002 ALNG SubsVL MVL PerUsr

XI AAA- 0O365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 4400
10842 PerUsr
ToA- O365E1 ShrdSvr ALNG SubsVi ML

X1 90024 Perlst 12100
TPA- 0365F1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL

i 00001 Perlsr 2813

10.1.1. Na proposta devera estar prevista a prestacdo de todos os servicos
descritos neste documento de referéncia.

10.2. Qualificacdo Técnica

10.2.1. Requisitos de Capacitagdo e Experiéncias

10.2.1.1.0 servigo deverd ser prestado por empresa credenciada ou autorizada
pela Microsoft para atuar no segmento piblico e fornecer a Administracdo Publica
os produtos através de licenciamento em volume, na modalidade ENTERPRISE
AGREEMENT SUBSCRIPTION — EAS.

10.2.1.2. A contratada devera apresentar, no momento da reunido inaugurai da
contratacdc, em que serda expedido o memorando de inicic do contrato,
decumento gque comprove o credenciamento requeride no item 102.1.1. e
manier as certificagdes durante toda a vigéncia do contrato, sob pena de seu
cancelamento, de acordo com a avaliagdo do PJER].

10.2.1.3.0 PJER] ndo assinara gqualquer contrato com o fabricante Microsoft para
o fornecimento do licenciamento objeto desta contratacao.

10.3. Critérios de Selecao

10.3.1. Caracteriza¢do da Solucédo de Tecnologia da Informacgéo

10.3.1.1. A licitacdo sera realizada pela gichalidade dos servicos, de modo que as
empresas concorrentes deverao estar interessadas em prestar todos 0s servicos
objeto da presente contratacao.

10.3.1.2.0s servicos gue compdem o objeto atendem a protocolos, métodos e
técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a padroes de desempenho e qualidade
que podem ser objetivamente definidos por meic de especificacdes, usuais no
mercado, que constam deste documento de referéncia, caracteristicas que
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permitem ciassificd-los como servicos comuns, nos termos do Artigo 19 da lei
10.520/02.

10.3.2. Licitacdo

Modalidade Pregdo, em conformidade com a lei 10.320/02

Tipo Manor prego globatl

|Por se tratar de aquisicdo de servicos comuns, assim

fJ_'-"St'ﬁcaft'Va‘ caracterizados de acordo com o Artigo 12 da lei 10.520/02

10.3.3. Critérios Técnicos de Habilitagao

10.3.3.1.A licitante devera dectarar que tomou conhecimento de todas as
informacHes necessarias para a execu¢ao do objeto a ser licitado, inclusive
quanto as quantidades e especificidades dos servigos a serem contratados —
informacdes disponiveis neste documento de referéncia e seus anexos.

10.3.3.2.No Envelope de Habilitagdo devera constar também declaracac de que
esta de acordo com todos os itens do documento de referéncia.

10.3.4. Critérios de Aceitabilidade de Préc;os Unitérios e Globais

Critério Justificativa

Os wvalores constantes da|QOs valores estimados com base em pesquisa
proposta, referentes a cada!de mercado e que expressa as necessidades da
um dos produtos listados no{Administragéo, no que concerne as exigéncias
item 10.1., ndo poderdo ser|de qualidade apresentadas para esta
maiores que 0s valores|contratacdo, é definido como valor maximo
estimados neste documento|aceitdvel, como facuita 0 artigo 40, inciso X da
de referéncia Lei n? 8.666/93

10.3.4.1. A licitacdo serd realizada pela globalidade dos servigos, de modo que
as empresas concorrentes deverdo estar interessadas em fornecer todos os itens
objeto da presente contrata¢éo.

10.3.5. Critérios de julgamento ,
10.3.5.1.Primeira proposta, em ordem ascendente de prego apds o encerramento
da fase de lances, que atenda aos requisitos definidos na secdo 4. (Especificacao
Técnica) e aos requisitos de habilitacdo definidos ne item 10.3.3. (Critérios
Técnicos de Hahilitacdo), conforme sequéncia assim definida:
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10.3.5.1.1. No pregao, irac para a fase de lances apenas aquelas propostas que,
depois de verificadas peio pregoeiro, estiverem de acordo com as exigéncias do
edital;

10.3.5.1.2. A proposta do licitante que, apts a fase de lances, estiver em
primeiro lugar serd analisada pelo pregoeiro gue decidird se a proposta é
aceitdvel ou nao;

10.3.5.1.3. Se a proposta ndo for aceitdvel, isso acarretara a desclassificacdo do
licitante. O pregoeiro, entdo, analisard a proposta subsequente como previsto ne
artigo 42 da Lei 10.520/02.

Rio de Janeiro, de de 2018.

£

Integrantes Demandantes

TATIANA F. 5. ALENCAR

VIRNA AMORIM RENATO WARMAR SILVA ,
Matricula 17/8566510 Matricula 10/19474 Matricula 01721215
DGLOG-DECAN-DIANC-SERED

DGTEC-DEATE DGTEC-DEINF
‘ ' Integrantes Técnicos

ANA CRISTINA ELIAS PEREIRA DIEGO CARVALHO NAPOLITANO
Matricula §1/17023 Matricula 01/32013
DGTEC-DEATE-DIAPA DGTEC-DEINF-DIBRA

MARCOS DE CARVALHO MONTEIRO ROBERTC TEIXEIRA BARBOSA

Matricula 10/19694 Matricula 10/18003
DGTEC-BESIS-DIPQC DGTEC-DEINF-DISER

. Diretoria-Geral de Tecnologia da Informagcéo e Corﬁunicat;é'\é de Dados

HUMBERTO VIEIRA DA CRUZ
Matricula 17/4101004
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