A@ PLANO DE SUSTENTACAO DE SOLUCAO DE TI
PJERJ

ATENCAO: A cdpia Impressa a partir da intranet é copia nio controlada.

1- INTRODUGAO

Este Plano de Sustentagdo tem por objetivo garantir a continuidade dos serviges contratados, no caso de seu
encerramento, seja de forma programada ou ndo, prevendo as a¢des a serem adotadas pelo Poder Judicidrio no sentido de
operar, manter e administrar a solu¢do tecnolédgica, bem como, os recursos materiais e de conhecimento necessarios a esta
finalidade, tais como equipamentos e pessoal.

2- RECURSQOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DE NEGOCIO DURANTE E APGS A EXECUCAO DO CONTRATO

2.1 - RECURSOS MATERIAIS

Estes recursos compreendem equipamentos e infraestrutura necessdrios ao funcionamento da solugdo tecnoldgica a ser
persistida.

Recurse 1: Circuitos Fixos.

Quantidade Disponibilidade
Este componente deverd estar disponivel 24 horas por
154 circuitos fixos dia 7 dias por semana.
Ag3o para Obtengdo do Recurso Responsavel
1 - Este recurso deve ser fornecido pela prestadora do servigo. CONTRATADA.

Recurso 2: Circuitos de Justiga Itinerante.

Quantidade Disponibilidade
Este componente deverd estar disponivel 24 horas por
39 circuitos de Justica Itinerante dia 7 dias por semana.
’ Acg3o para Obtengdo do Recurso Responsével

1 - Este servigo deve ser fornecido pela prestadora de servigo
quando da prorrogagdo da tecnologia. CONTRATADA.

2.2- RECURSOS HUMANQOS

Recurso 1: Administrador da Solug3o.

Fungio Formagdo

1- Funcionario do TIRI responsavel por gerir a solu¢3o, identificar as faihas,
calcular os descontos bem como informar & CONTRATADA qualguer Nivel Superior ou Técnico.

problema relativo a solucdo.

AtribuigBes Carga Horéria

1 — Gerir a solucdo, identificar as falhas, calcular os descontos bem come
informar 8 CONTRATADA qualquer problema relativo a solugao. 40 horas semanais.

FRM-DGTEC-041-03 Revisdo: 00 Data: 10/09/2014 Pg.1/3 )




_.A PLANO DE SUSTENTAGCAO DE SOLUCAO DE Tl

ATENGAO: A ¢épla impressa a partir da Intranet é cépla ndo controlada.

Recurso 2: Suporte téenico da CONTRATADA aos equipamentos locados.

- Formagdo
Fung¢ao
1- Operador de circuitos de dados. Nivel técnico.
Atribuicdes Carga Horaria
1 - Prestar suporte técnico com respeito aos circuitos de dados. 24 por dia, 7 dias por semana.,
3- AGOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL
Agio Responsavel Data Inicio Data Fim
1 - Dar inicio & fase de transigdo contratual, a qual deverd ter Integrante 180 dias Inicio do
uma duragdo de no maximo 180 dias antes do término do & antes do fim contrato
Demandante. X
contrato. _ do contrato. seguinte.
4- ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL
Evento 1: FALENCIA DA CONTRATADA
Agdo de Contingéncia Responsével
1 - Exigir documentag¢do que demonstre a sadde financeira da empresa. Integrante Administrativo.

2 — Tentar identificar o quanto antes os sinais de que a empresa ndo poderd arcar com a

" . < . Integrante administrativo.
prestacdo do servigo e proceder o guanto antes a uma contratagdo em cardter emergencial.

Evento 2: NAO CUMPRIMENTO ADEQUADO DO SERVICO POR CAUSA PROPRIA

A¢do de Contingéncia Responsdve!

1 - Exigir documentagdo que visa comprovar o fornecimento de servigo da mesma natureza

para outras entidades Integrante Administrativo.

Evento 3: FIM REGULAR DO CONTRATO

Agio de Contingéncia Responsave!

1 - Definir agdo de transicdo de contrato considerando 6 tempo minimo necessario para a

. = ) Integrante Técnico.
instalagdio do servico.

Evento 4: Defeito ou avaria de roteadores de acesso, antenas nas localidades, ou qualquer outro equipamento

pertencente 3 rede.

Agdo de Contingéncia Responséavel

1 - Solicitar que os equipamentos sejam de boa qualidade e que possuam mecanismos de

= o ) . Integrante Técnico.
protecdo contra variagtes elétricas e outros problemas que possam surgir.

S- ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

5.1- TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
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Item

Forma de Transferéncia do Conhecimento

1- Nio se aplica a esta contratacio.

N3o se aplica a esta contratacdo.

5.2 - DIRE1TOS DE PROPRIEDADE

1-Nao se aplica a esta contratacdo

EQU!PE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

Integrante Técnico

{ntegrante Administrativo
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