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1. INFORMAÇÕES PARA O TJERJ EM NÚMEROS 

 

Fóruns: 102 
Monitoramento por CFTV: 102 
Edificações com controle de acesso: 67 
Câmeras: 3807 
Sistemas de alarme: 131 
Salas de videoconferência: 38 salas, sendo 15 salas para audiências criminais 20 salas 
para cursos e palestras e 3 kits de videoconferência móvel para atendimento itinerante 
  
Consumo 
Telefonia: R$ R$ 403.275,46 (valores referentes a maio. As faturas referentes a junho 
ainda estão sendo encaminhadas pelas operadoras de telefonia) 
 

 

 

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATÉGICOS 

NOME DO PROJETO 

SITUAÇÃO NO PERÍODO 

Planejado 
(% Acumulado 
até o momento) 

Realizado  
(% Acumulado 
até o momento) 

Comentário  
(Concluído / Em dia / Atrasado.  
Mencionar as ações atrasadas)  

Aprimorar a segurança 
nas instalações físicas do 

PJERJ 
10% 10% 

Em dia. 
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3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATÉGICOS E 
OPERACIONAIS 

 

INDICADORES ESTRATÉGICOS 

GRÁFICO COMENTÁRIO 

 

O presente Indicador visa atender o 
Objetivo Estratégico: Aprimoramento da 
Segurança dos Magistrados, Servidores e 
Edificações. Atualmente em fase de 
planejamento e aquisições. Em 2018 está 
previsto a fase de implementação do 
controle de acesso nas Unidades do 
PJERJ. 

 

 
 
 

Este projeto refere-se à ampliação do 
Sistema de Videoconferência para 
atendimento às varas criminais visando o 
atendimento aos presos de alta e altíssima 
periculosidade contribuindo para a 
Ampliação da Estrutura de Segurança nas 
instalações do PJERJ e redução dos custos 
na Estrutura Logística e Predial no 
transporte e guarda de presos. Pretende-se 
atingir até o final de 2018 a meta de 100% 
do projeto, ou seja, a instalação de mais 25 
salas de audiência criminais por 
videoconferência. 
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INDICADORES OPERACIONAIS 

GRÁFICO COMENTÁRIO 

 

A quantidade de atendimentos à 
ocorrências, pela Divisão de Combate a 
Incêndios, em comparação com o período 
anterior (2015) teve um decréscimo de 
38,78%. A queda expressiva no percentual 
de ocorrências atendidas pela Brigada de 
Incêndio, deve-se as medidas preventivas 
implementadas pela Divisão de Incêndio. 
Os atendimentos realizados pela Brigada 
de Incêndio foram realizados dentro do 
tempo da qualidade proposto (3 min.). O 
efetivo composto por Bombeiros militares e 
Bombeiros profissionais civis atende de 
forma eficaz a demanda apresentada 

 

A quantidade de presos acautelados nas 
dependências da Carceragem deste TJERJ 
em relação ao mesmo período anterior 
(2015) obteve um acréscimo expressivo 
(47%). O aumento é devido a criação da 
audiência de custódia. 
Apesar do aumento da demanda, o efetivo 
de policiais da Carceragem atende de 
forma eficaz e dentro do tempo de 
qualidade estipulado (10min.) 

 

O atendimento ao botão de pânico está 
sendo realizado dentro do tempo limite 
estabelecido (4min.) a média apurada, no 
período, foi 98,80%. Em relação ao mesmo 
período do ano de 2015 (96,52%), houve 
uma melhora na média de atendimentos 
dentro do tempo de qualidade estipulado. A 
equipe tem se esforçado para cumprir a 
meta estabelecida. 
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INDICADORES OPERACIONAIS 

GRÁFICO COMENTÁRIO 

 

A aquisição do sistema Win Nave, que 
permitiu a distribuição automática das 
ligações, reduzindo sensivelmente o 
montante de ligações perdidas, é um dos 
responsáveis pelo percentual próximo a 
100% das ligações recebidas. 

 
 

4. SITUAÇÃO DAS METAS NACIONAIS 

METAS RESULTADOS 
(% Acumulado até o momento)  

<NÃO APLICÁVEL> 
 

 
 

5. PRINCIPAIS REALIZAÇÕES 

• Implementação do Serviço de Controle de Acesso na Unidade da 2ª Vara da 

Infância e Juventude (Gamboa) 

 
• Foram ministrados internamente 02 cursos, instruções e treinamentos para 

iniciação e nivelamento dos agentes da DGSEI. 
 

• Foram realizadas instruções de orientação e práticas de tiro para 29 magistrados. 
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6. AÇÕES PENDENTES DE REALIZAÇÃO (demandas não concluídas no 
período de referência, excluídas as dos projetos) 

Não aplicável 

 
 

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE 

AÇÕES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA 

<NÃO APLICÁVEL> 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. SITUAÇÃO DOS RECURSOS 

Tópicos 
   Observações  

Pessoal X    

Tecnologia da Informação  X   

Infraestrutura X    
 

  LEGENDA: 
 Atende   

 
Atende em Parte 

 
Não Atende 

 
 
 
 

9. CONCLUSÃO / COMENTÁRIOS GERAIS 
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10. ANEXO I – PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATÉGICOS 
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11.  ANEXO II – PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS 
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