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1. INFORMAÇÕES PARA O PJERJ EM NÚMEROS (dezembro/2014) 

 

 

 

 

 

 

SEGURANÇA 
Fonte: DGSEI  

o Fóruns com monitoramento de CFTV: 89 (+9 juizados) 

o Fóruns com controle de acesso: 42 

o Câmeras instaladas: 3.030 

o Sistemas de Alarme: 138 

o Sala de Videoconferência: 34 salas, sendo 14 salas para 

audiências criminais 20 salas para cursos e palestras. 
 

 

 

 

LOGÍSTICA E SUSTENTABILIDADE 
Fonte: DGLOG / DGSEI  

TELEFONIA 

o Valor Total Pago: R$ 369.852,37  

 

 

 

 

 

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATÉGICOS (planejamento e 
resultado acumulado até o mês de referência do relatório) 

NOME DO PROJETO 
SITUAÇÃO NO PERÍODO 

Planejado 
(% Acumulado 
até o momento) 

Realizado  
(% Acumulado 
até o momento) 

Comentário  
(Concluído / Em dia / Atrasado.  
Mencionar as ações atrasadas)  

PE38 – Sistema de Controle 
de Acesso 

100% 100% 
Concluído  

(Ações planejadas para o 
período: 2013-2014)  
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3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATÉGICOS E 
OPERACIONAIS 

 

INDICADORES ESTRATÉGICOS 

GRÁFICO COMENTÁRIO 
IE 16 – Unidades com Segurança Armada e/ou 
Eletrônica 
 

 

 
O atual Indicador estratégico é alimentado 
por três projetos: Aprimorar a Segurança 
nas Instalações Físicas do PJERJ com a 
Instalação de Alarme Presencial, Aprimorar 
a Segurança nas Instalações Físicas do 
PJERJ com a Instalação de Sistema de 
CFTV e Aprimorar a Segurança nas 
Instalações Físicas do PJERJ com o 
Controle de Acesso (Resolução 104/10 
CNJ), todos gerenciados pelo Departamento 
de Segurança Patrimonial - DESEP. O 
resultado alcançado até a presente data 
está de acordo com o planejado. A meta 
estabelecida para o período (2013-2014) foi 
atingida com êxito. 

 
 

INDICADORES OPERACIONAIS 

GRÁFICO COMENTÁRIO 

Quantidade de Atendimentos a Contingência 

 

Este indicador baseia-se no  volume 
da demanda proveniente das ações 
tomadas por essa Diretoria em 
razão  de eventualidades ocorridas 
com Magistrados e serventuários 
dessa Egrégia Corte de Justiça, sendo 
utilizado para aferir o fluxo positivo ou 
negativo do volume. O total da 
soma  ao final do semestre 
proporciona uma linha de tendência 
que permite a análise de divergências 
ou confirmação de tendência, 
possibilitando direcionar melhor o 
efetivo empregado, frota e 
equipamentos utilizados. 
 

LINHA DE BASE 

SITUAÇÃO ATUAL 

META 
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INDICADORES OPERACIONAIS 

GRÁFICO COMENTÁRIO 

Quantidade de Solicitações de Magistrados Atendidas 

 

Este indicador mede o somatório de 
serviços prestados a Magistrados 
desta Egrégia Corte de Justiça, tais 
como, solicitações de vistos, 
passaportes e serviços relativos ao 
DETRAN. É usado para o 
monitoramento e a realização dos 
ajustes necessários para melhor 
atender a demanda. 

Ocorrências Atendidas pela Divisão de Combate a 
Incêndio 

 

A quantidade de atendimentos à 
ocorrências, pela Divisão de Combate 
a Incêndios, em comparação com o 
período anterior (2013) teve um 
decréscimo em torno de 15%. Os 
atendimentos realizados pela Brigada 
de Incêndio foram feitos dentro do 
tempo da qualidade proposto. O 
efetivo composto por Bombeiros 
militares e Bombeiros profissionais 
civis é capaz de atender a demanda 
apresentada. 

Quantidade de Presos Acautelados na Carceragem 
do PJERJ 

 

.A quantidade de presos acautelados 
nas dependências da Carceragem 
deste TJERJ em relação ao mesmo 
período anterior (2013) diminuiu de 
forma significativa (35%). As principais 
ações que contribuíram para o alcance 
deste resultado foram: o uso do 
sistema de vídeo conferência por parte 
das varas criminais e principalmente a 
proibição da vinda do preso ao fórum 
para apenas receber a citação. 
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INDICADORES OPERACIONAIS 

GRÁFICO COMENTÁRIO 

Atendimentos Dentro do Tempo de Qualidade – 
Botão Pânico (4min.) 

 

. O atendimento ao botão de pânico 
está sendo realizado dentro do tempo 
limite estabelecido. Em relação ao 
mesmo periodo do ano de 2013 há 
uma diferença devido ao tempo de 
chegada ao local ter diminuído em 1 
minuto. A equipe tem se esforçado 
para cumprir a meta estabelecida. 

Ligações Atendidas pelas Centrais Telefônicas com 
Atendimento Pessoal 

 

Este indicador tem se mantido estável 
nos últimos 2 anos, o que ressalta 
excelência no atendimento das 
telefonistas e supervisoras, treinadas e 
capacitadas através do CODJERJ e na 
Resolução vigente. Porém requer 
constante monitoramento tendo em 
vista que também depende de outros 
insumos tais como o software Win 
Nav2 e operadora prestadora do 
serviço de telefonia. 

Despesas com Efetivo por NUR 
 

 

O período mensurado refere-se ao 2º 
semestre de 2013. 
Observa-se que o 1º NUR apresenta o 
percentual maior do custo com o 
efetivo de Segurança, pois apresenta a 
maior concentração de Unidades do 
PJERJ. Tendo em vista os insumos 
que compõem os custos com efetivo 
por NUR ainda está sendo analisada a 
forma de adaptá-lo para mensal. 
Este indicador será substituído por um 
que melhor represente a missão da 
DGSEI. 



 
 
 
 

 

RELATÓRIO DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS (RIGER) MENSAL  

 
 
 
 
 

  
 
 

RIGER  Mensal – DGSEI                 Pag.  7 

 

INDICADORES OPERACIONAIS 

GRÁFICO COMENTÁRIO 

Despesas com Segurança Eletrônica por NUR 
 

 
 
 

O período mensurado refere-se ao 2º 
semestre de 2013. 
Observa-se que o 1º NUR apresenta o 
percentual maior do custo com  
despesas com Segurança eletrônica, 
pois apresenta a maior concentração 
de Unidades do PJERJ. Tendo em 
vista os insumos que compõem os 
custos com efetivo por NUR ainda está 
sendo analisada a forma de adaptá-lo 
para mensal. 
Este indicador será substituído por um 
que melhor represente a missão da 
DGSEI. 

 

 

 
 
 

4. SITUAÇÃO DAS METAS NACIONAIS 

METAS RESULTADOS 
(% Acumulado até o momento)  

<NÃO APLICÁVEL> 
 
 

5. PRINCIPAIS REALIZAÇÕES 

• Participação do Diretor Geral da DGSEI juntamente com o Diretor do 

Departamento de Segurança Patrimonial (DESEP) na feira Internacional de 

Segurança Pública e Corporativa - LAAD SECURITY 2014, a fim de aprimorar 

os conhecimentos na área. 

• Implementação do controle de acesso nas Comarcas de: Barra Mansa, 

Mesquita, Meier, Magé, Niterói (Região Oceânica), Rio Bonito, Teresópolis, 
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Araruama, Belford Roxo, Cabo Frio, Macaé, Madureira, Jacarepaguá, Alcântara, 

Japeri, Volta Redonda, Nova Friburgo, Nilópolis, Petrópolis, Itaboraí, 

Queimados, Resende, São João de Meriti, Plantão Judiciário (Gamboa), Anexo 

da Cidade Nova, Cachoeira de Macacu, Guapimirim, São João de Meriti 

(Anexo), Búzios, Itaipava, Três Rios, São Pedro da Aldeia, Itaguaí e Prédio das 

Secretarias de Niterói. 

• Revitalização das dependências da carceragem do Complexo Judiciário; 

• Teoria e prática de tiro para magistrados; 

• Curso básico de defesa pessoal para policiais militares lotados no TJERJ. 

• Apoio na  inauguração do novo Fórum da Comarca de  Nilópolis Desembargador  

Alcides Carlos Ventura em 11 de julho de 2014; 

• Apoio relativo ao plano de segurança, combate a incêndio, policiamento nas 

áreas de acesso e acompanhamento dos transportes das provas e demais 

materiais até a EMERJ na realização da segunda etapa do XLVI Concurso para 

Ingresso na Magistratura de Carreira do Estado do Rio de Janeiro no dia 27 de 

julho de 2014; 

• Em continuidade, apoio no esquema de segurança, com permanência de Oficial 

na porta da secretaria da Comissão de Concurso, no período de 28 de julho a 06 

de agosto, das 07 às 19 horas em razão da correção das provas pelos 

Desembargadores e Advogados membros das bancas examinadoras. 

• Escolta nos dias 04, 11 e 25/09/2014 para equipamentos de informática do 

almoxarifado de Niterói. 

• Apoio na Prova da EMERJ, realizada nos dias 20 e 21/09/2014. 

 

6. AÇÕES PENDENTES DE REALIZAÇÃO (demandas não concluídas no 
mês de referência, excluídas as dos projetos) 

• Não há ações pendentes 
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7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE 

AÇÕES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA 

---------------- ---------------- 

---------------- ---------------- 
 

 
 
 
 
 
 

8. SITUAÇÃO DOS RECURSOS 

Tópicos 
   Observações  

Pessoal X    

Tecnologia da Informação  X  

A DGSEI carece de um sistema para 
cadastrar as autorizações de entrada após o 
horário de expediente e nos dias em que não 
houver expediente forense. Com a 
implantação deixaríamos de imprimir 250 fls 
por semana. 
 
Também carece de um sistema para emitir e 
controlar ordens de serviço utilizadas no 
Departamento de Segurança Eletrônica e de 
Telecomunicações.  

Infraestrutura X    
 

  LEGENDA: 
 Atende   

 
Atende em Parte 

 
Não Atende 

 

9. CONCLUSÃO / COMENTÁRIOS GERAIS 
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10. ANEXO I – PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATÉGICOS (pelo menos trimestral) 
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11. ANEXO II – PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS (pelo menos trimestral) 
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