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1 RESUMO EXECUTIVO

Este documento tem como finalidade apresentar e analisar dados e aclOes de
melhoria continua da Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas — DGPES, relativos ao periodo

compreendido entre os meses de janeiro e dezembro do ano em curso.

AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

De acordo com a Resolu¢do TJ/OE n°. 21/2009, a DGPES é coordenadora de cinco
projetos estratégicos. Até data de emissdo deste RIGER, dois projetos estdo sendo
cumpridos conforme o planejamento inicial e trés Projetos encontram-se em atraso,
conforme detalhado no item 2.3 deste relatorio.

Além dos projetos estratégicos aprovados pela Resolugdo TJ/OE n°. 21/2009, o
DGPES/DEDEP esta desenvolvendo um projeto ndo estratégico, detalhado no item 2.4
deste relatorio.

Por fim, a DGPES/ESAJ definiu dois objetivos da qualidade que nao estdo sendo
implementados por meio de projetos (estratégicos ou nao estratégicos), cujos resultados

estao no item 2.2 deste relatorio.

INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A DGPES é responsavel pela medicdo dos elementos de 07 indicadores estratégicos,
definidos na Resolugédo TJ/OE n°. 21/2009 e detalhados no item 2.5 deste relatério.

O indicador estratégico 34 — indice de Clima Organizacional ndo esta sendo medido,
conforme explicado no item 2.5.

Os resultados dos demais Indicadores Estratégicos estdo sendo medidos
adequadamente e os resultados alcancados seguem a tendéncia de alcance das metas,
com excecdo do Indicador 40 — indice de Condicbes de Trabalho. HA4 necessidade de

normatizacao para que ocorra, em seguida, definicdo de novas metas.

AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

No que diz respeito a gestdo operacional, a andlise dos indicadores de todas as
unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que a DGPES esta
realizando os seus processos de gestdo com a eficiéncia e a eficacia esperadas, conforme

detalhado no item 3 deste relatorio.
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GESTAO DE RECURSOS

No que se refere a recursos pertinentes a pessoal, constata-se que houve provimento
satisfatorio. Convém, no entanto, ressaltar a necessidade de contratacdo de medicos para a
complementacao do quadro, conforme detalhado no item 4.1.

Quanto a capacitacao, houve provimento satisfatério de cursos e treinamentos, tanto
no que se refere & quantidade como a qualidade das a¢des de capacitacao.

Quanto aos recursos de tecnologia da informacgéo, houve provimento satisfatorio de
equipamentos e sistemas.

No que se refere aos recursos de infra-estrutura, as instalacdes estdo adequadas as
necessidades da unidade, necessitando de pequenos ajustes em andamento; o provimento
de material de consumo e permanente é satisfatorio e a seguranca das instalacdes esta

adequada as necessidades da unidade.

DOCUMENTAQAO E REGISTROS E ORGANIZAC,‘AO DO ARQUIVO C ORRENTE

A Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas possui, atualmente, 40 rotinas
administrativas. Durante o ano de 2010, 32 RAD foram revisadas, gerando melhorias nos
processos de trabalho, maiores detalhes da gestdo de documentos da DGPES no item 4.4

deste relatério.

FISCALIZA(;AO DE CONTRATOS
Quanto a fiscalizacdo de contratos, a DGPES esta fiscalizando onze contratos,

conforme detalhado no item 4.5 deste relatorio.

AVALIACAO DA GESTAO - AUDITORIAS DE GESTAO
Quanto as auditorias de gestdo, a ESAJ e o DEDEP passaram por duas auditorias
internas e trés auditorias externas, cujos resultados estdo detalhados no item 5.1 deste

relatorio.

AVALIACAO DA GESTAO - AUTOAVALIACAO DO SIGA
No que se refere a auto-avaliagdo do SIGA, a DGPES passou duas avaliagbes no
periodo de abrangéncia deste relatério, cujo detalhamento encontra-se no item 5.2 deste

relatorio.
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2. AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliagdo dos Direcionadores Estratégicos

A Administracdo Superior da DGPES considera que a Misséo e Visao da DGPES, bem
como da ESAJ e do DEDEP, permanecem adequadas e alinhadas com os Direcionadores
Estratégicos do PJERJ.

Esforgos continuos e permanentes sdo estabelecidos com o intuito de manter a Gestao
Estratégica da DGPES e de suas unidades alinhadas a gestdo do PJERJ.

O compromisso da DGPES com a qualidade do trabalho executado € formalizado

mediante a Politica da Qualidade — norteada pela Missao, Visdo e Valores.

Misséo — DGPES

Implementar acdes integradas em gestdo de pessoas visando ao desenvolvimento e a
valorizac&o pessoal e profissional, favorecendo o alcance dos objetivos institucionais.
Misséao — ESAJ

Desenvolver agcbes de capacitagéo, visando contribuir para a resolucéo de conflitos de
interesses em tempo adequado a sua natureza.

Missédo — DEDEP

Propor e realizar agbes de Gestdo de Pessoas contribuindo para o alcance de

melhores resultados institucionais.

Visado — DGPES

Ser referencial de exceléncia em gestdo de pessoas.

Visdo — ESAJ

Ser referencial em educacdo continuada do Poder Judiciario, contribuindo para o
exercicio democratico da cidadania.

Visado — DEDEP

Promover e atuar em acoes de Gestao de Pessoas abrangendo todo o Poder Judiciario

do Estado do Rio de Janeiro

Politica da Qualidade
“Desenvolver continuamente as melhores praticas de gestdo para que as unidades
organizacionais do PJERJ e seus respectivos Magistrados e Servidores cumpram a

misséo, a fim de alcancar a visao estabelecida”.
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Valores

Conhecimento atualizado;

Etica;

Objetividade;

Melhoria continua;

Foco no usuério;

Busca de conciliacao para solucéo de conflitos;
Comprometimento;

Transparéncia.
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2.2 Objetivos da Qualidade

A DGPES/ESAJ definiu dois objetivos da qualidade que ndo estdo sendo implementados por meio de projetos (estratégicos ou
nao estratégicos), cujos resultados estdo detalhados a seguir:

TEMA: Gestao de Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO: Desenvolver conhecimentos, ha  bilidades e atitudes nos magistrados e servidores.

RESULTADO CUMPRIMENTO DO

~ CRONOGRAMA
OBJETIVO DA META SITUACAO AO FINAL DO ANO
QLARIDADIS GIERIEE Egsnu;}:‘gg Resultado alcancado % Planejado % Realizado
(Para o Periodo) (No perfodo) (No periodo) (No periodo)
- Atingir meta de i
Obter percentual 04 0% %a T - Pesquisa de
P 0 of Satisfagdo do
minimo de 94 % de Pesquisa de > o
Manter a avaliacdes positivas Satisfacso do Usua.mgo5 (ggg/cna no
satisfacdo do (6timo + bom) na Satisfacdo do Usuario: 96,51%. | Usuario de 2010. ano): 95,69%.
usuario da Satisfisgougg Sseuario Avaliagéo de Reagao (t)jos - Atingir meta de 100% 100%
ESAJ em ¢ ral Participantes: 95,27 %. 94% na média das | _ Avaliacio de
nivel elevado (semestral) e na Avaliagbes de Reac&o de
ao longo do Avaliagcdo de Reagédo Reacdo de P Ga <di
ano (mensal) dos Participantes artlcp..amtes (ome ia
' Participantes de realizadas em 2010. | MO ano:: 95,15%.
Acdes de

Capacitagao. OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS: Meta anual alcancada nas duas medicdes.

ACOES GERENCIAIS: Monitorar dados de forma a identificar eventuais ameacas e atuar sobre elas.
Fonte: Planilhas de Indicadores — DGPES/ESAJ
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OBJETIVO DA

TEMA: Alinhamento e Integracao
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égico em todas as unidades do PJERJ

RESULTADO CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA

SITUACAO AO FINAL DO ANO

META
QUALIDADE ANTERIOR Resultado Resultado 0 _ . _
Planejado alcangado A)NPIangj?do A)NReaI!zgdo
(Para o Periodo) (No perfodo) (No periodo) (No perfodo)
Elaborar e

implementar o
procedimento
documentado (RAD)
para a realizacdo de
acOes de
capacitacao nos
nucleos regionais.

Procedimentos
implementados até
Dez/2010.

As acdes previstas para 2009
foram cumpridas integralmente
(50% do Objetivo).

OBSERVACOES

RAD

0,
implementada. 100%

RAD implementada 100%

ANALISE DE DADOS: Meta concluida.

ACOES GERENCIAIS: Dar continuidade ao processo de melhoria continua.

Fonte: Planilhas de Indicadores — DGPES/ESAJ
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2.3 Projetos Estratégicos

As informacdes e os resultados dos projetos estratégicos coordenados pela DGPES estao resumidos nas planilhas a seguir:

TEMA: Gestao de Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO: Motivar e comprometer magistr  ados e servidores

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

INDICADOR DE RESULTADO

CRONOGRAMA ORCAMENTO ESTIMADO
PROJETO

. . Resultado Resultado . .

0 0

hoandide | ReAdo | Planedo | acancado | ehendits | fealzado

(Para o Periodo) (No periodo)
Redugﬁo em 10% do 100% 43% 100% 7,5% R$ 1.105.000,00 9.000,00
Programa de Indice de

Qualidade de Vida

Absenteismo até

OBSERVACOES
2014

ANALISE DE DADOS: A planilha nos mostra uma realizacdo de menos de 50% do planejado, impactando no resultado alcancado que foi quase 0%. Este resultado
deve-se ao fato de que o DESAU estava voltado para a conclusédo da terceirizacdo das pericias médicas que foi finalmente concluido. Diante disso, caminhamos

pouco com relacdo ao programa qualidade de vida, visto que conseguimos autorizacao para determinados projetos apenas no 2° semestre deste ano. Necessario se
faz o investimento financeiro para realizacao das licitacdes necessarias, para um avanco do projeto.

ACOES GERENCIAIS: Realizacdo de licitagdo para contratacdes necessarias; designar um responsavel para cada subprojeto; capacitar mais servidores em
promocéao de salde.

Fonte: DESAU
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TEMA: Gestao de Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO: Desenvolver conhecimentos, ha  bilidades e atitudes nos magistrados e servidores

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA INBHEAIDIEIR P12 NESULTARE) ORCAMENTO ESTIMADO
PROJETO META
% Planejado % Realizado EFSUIFagO Resultado alcancado Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Parsgij:rioc(’io) (No periodo) (Para o Periodo) (No Periodo)
éft:%oais Internas e - 36 acdes internas e
relacionadas a e_xterna_s relacionadas a
- 6 agles internas e disseminacéo de g'tisffsménrﬁ%?:ige valores
externas relacionadas a valores éticos e
disseminacao de valores morais.
eticos e morais. -10 % dos - 16% dos funcionarios
Plano Estratégico de | - 10 % dos funcionarios 100% 100% funcionarios (1.600) | 2630 reinados nas 100% 79,9%
Capacitacdo dos (1.600) treinados nas treinados nas (20h[)) 9
Servidores do PJERJ | competéncias competéncias '
estrategicas. estratégicas.
- 0,66% do orcamento -0,66% do - Valor equivalente a 0,53%
de cus_teio~ aplicado em orcamento de gglg‘;‘;:;n;r:]tg gﬁ?egudséelo
capacitagao. custeio aplicado em capacitagio.
capacitagéo.

OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS: O primeiro indicador de resultado (agdes relacionadas a disseminagéo de valores éticos) foi superado, considerando que 36 turmas foram

realizadas. O segundo indicador (competéncias estratégicas) com resultado de 16%, superou a meta em 6%, compreendendo a capacitagdo em 20h emm diversos
temas. O terceiro (aplicagcdo do orcamento) ficou 0,13 abaixo do previsto, considerando que foram aplicados R$3.037.000,00 do orcamento de 2010 de
R$3.800.000,00 disponiveis, correspondendo a 79,9%. A contratagdo da Fundagéo Centro Estadual de Estatistica, Pesquisa e Formagé&o de Servidores Publicos do
Rio de Janeiro — CEPERJ para cursos na area de informética nédo foi concluida. Em 2010, a aplicagdo em capacita¢do foi melhor do que 2009 (61,6%), sendo
superior em 18,3%.

ACOES GERENCIAIS: Planejar as novas metas para 2011.
Fonte: ESAJ
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TEMA: Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a agilidade nos tram

PROJETO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

intranet é cOpia ndo controlada.

INDICADOR DE RESULTADO

Resultado

ites judiciais e administrativos

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

% Planejado % Realizado Planejado Zg:ﬂggﬂg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) TRy (Para o Periodo) (No Periodo)

Identificar a Lotac&o Ideal

100%

- 26% 0% 0% 0% 0%
Organizacionais do PJERJ dezembro de 2012 OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS: Ainda n&o foi possivel finalizar a etapa de pesquisa das empresas que prestam servico de consultoria, posto que das diversas consultorias
pesquisadas, apenas duas apresentaram proposta.

ACOES GERENCIAIS: Continuar a pesquisa.

Fonte: DEDEP
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TEMA: Gestao de Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO: Desenvolver conhecimentos, ha  bilidades e atitudes dos magistrados e servidores

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO iNDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA INBIEADIOIR IS RZSLEIARE ORCAMENTO ESTIMADO

PROJETO

% Planejado % Realizado Egsnu;ggg ;i;ﬁggﬂg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Perioda) e s e (Para o Periodo) (No Periodo)
Abranger 100% dos
servidores no 100% 55% 1,5% 0% 68,83% 0%
Implementar Sistema processo
informatizado de Gestao informatizado de »
de Pessoas no PJERJ. | avaliagio com foco OBSERVAGOES
em competéncias até
2014 | e

ANALISE DE DADOS: INDICADOR RESULTADOS: A meta de 1,5% refere-se a realizacio de um piloto previsto para o més de setembro.

O sistema GPC néo foi finalizado, devido a problemas técnicos referentes a integracdo do sistema Skillo (adquirido pelo Tribunal) e os sistemas internos do
PJERJ. Deste modo, a realiza¢ao do piloto foi adiado para o inicio de 2011, comprometendo o alcance da meta proposta para este ano.

CUMPRIMENTO CRONOGRAMA: A etapa referente a implementacdo do piloto sofreu atraso devido a problemas técnicos na integracao dos sistemas que
impossibilitou a disponibilizacao final do sistema.

CUMPRIMENTO ORCAMENTO: Ainda nédo foram realizados gastos referentes ao exercicio financeiro no ano de 2010.

ACOES GERENCIAIS: Revisar o planejamento.

Fonte: DEDEP
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TEMA: Gestao de Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO: Desenvolver conhecimentos, ha  bilidades e atitudes dos magistrados e servidores

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO iNDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA INBHEAIDIEIR P12 NESULTARE) ORCAMENTO ESTIMADO

PROJETO
% Planejado % Realizado ﬁ;snugggg Zg;ﬁggﬂg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Fav 5 i) (No periodo) (Para o Periodo) (No Periodo)
Implementar o
Programa até 100% 100% 100% 100% R$5.300,00 R$5.300,00
Dez/2010. Orientar

Programa de Preparacéo .
o »
para Aposentadoria — PPA 1,5% dos serV|dqres OBSERVACOES
em fase de pré-
TIRJ .
aposentadoria,

inscritos no
Programa.

ANALISE DE DADOS: O Programa foi implementado com a realizacdo das palestras nos dias 25/10, 27/10 e 03/11/10, onde foram abordados temas
relacionados a salde, qualidade de vida, o cenario da aposentadoria no Brasil, Lazer, criatividade e atividade cultural, entre outros. A meta estipulada foi
alcancada. O projeto tinha como meta, implementar o Programa de Preparacédo para Aposentadoria junto a um grupo piloto composto por servidores inscritos,
orientando 1.5% do total de servidores em fase de pré-aposentadoria até dezembro de 2010. Como o total de servidores apontados no mapeamento foi de 1578
servidores a meta seria orientar 24 servidores. Com o objetivo de obter uma margem segura para contornar possiveis faltas, foram abertas a principio 50 vagas.
Devido a imediata adesdo dos servidores a proposta e a grande procura por inscri¢cdes, foram permitidas 62 inscricbes e o Programa foi implementado junto a 47
servidores, conforme lista de presenca. Assim, foram orientados 2,98% do publico-alvo.

ACOES GERENCIAIS: O projeto esta encerrado. Avaliar a implementacéo da atividade como processo de trabalho.

Fonte: DEDEP
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2.4 Projetos N&o Estratégicos
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O DGPES/DEDEP esta desenvolvendo 1 projeto ndo estratégico, detalhado a seguir:

TEMA: Gestao de Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO: Desenvolver conhecimentos, ha

PROJETO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

% Realizado
(No periodo)

% Planejado
(No periodo)

INDICADOR DE RESULTADO

Resultado

alcancado
(No periodo)

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

bilidades e atitudes dos magistrados e servidores

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

Implementagé&o do

Processo de Avaliacao

Especial de
Desempenho

Concluir 56,8% do
projeto até dezembro
de 2010

100% 6,25

OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS: Aguardando andlise critica da minuta da Resolucéo pela alta administracdo do Poder Judiciario.

AGOES GERENCIAIS: N&o ha.

Fonte: DEDEP
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2.5 Indicadores dos Objetivos Estratégicos

A DGPES é responsavel pela medicdo dos elementos de 07 indicadores estratégicos, definidos na Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009.

O indicador estratégico 34 — indice de Clima Organizacional ndo est4 sendo medido, tendo em vista que pesquisas nacionais
centralizadas de clima organizacional e de satisfacdo de usuéario serdo realizadas pelo CNJ, razdo pelas quais os tribunais estao
dispensados de realizar tais pesquisas no ano de 2010. Somente ap0s a realizacdo dessas pesquisas poderemos estabelecer metas e
definir as acoes pertinentes.

Os resultados dos demais Indicadores Estratégicos estdo apresentados a seguir:
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DIRETORIA GERAL DE GESTAO DE PESSOAS

TEMA

Gestao de Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO

Disseminar Valores Eticos e Morais por Meio de Atuacg&o Institucional Efetiva

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Indicador 25 - indice de Promocéo de Valores Eticos e Morais

FINALIDADE DO INDICADOR

Quantificar as acdes internas e externas relacionadas a disseminagédo de valores éticos e morais

FORMULA

> de acles de capacitacao relacionadas a disseminacéo de valores éticos e morais

CRITERIO ACOMPANHAMENTO

STATUS: medicéo pontual que ndo considera o resultado anterior

ORIGEM DOS DADOS

SCC - Sistema de Controle de Cursos

SENTIDO DE MELHORIA MM

META

10

UNIDADE DE MEDIDA Acdes de Capacitacéo

PERIODICIDADE Anual
METAS INTERMEDIARIAS PARA 2010 2011 2012 2013 2014
OS PROXIMOS 5 ANOS 6 7 8 9 10
RESULTADO NO PERIODO .
RESULTADO DO PERIODO
LINHA DE 4 36
BASE 10-
30-
RESULTADO 36 GRAFICO DE EVOLUGAO
ATUAL 20 10
6
101 4
META 10 0
2009 2010 Meta 2010 Meta 2014

ANALISE DE DADOS :

Foram realizadas no periodo 36 turmas de cursos com conteddos relacionados a disseminacdo de valores éticos e morais
superando a meta para 2014.

ACOES GERENCIAIS:

Reavaliar a meta para os proximos anos.

Responsavel pela emissao do relatorio: ESAJ

Responsa

vel (aprovacgéo e divulgacao): DGPES

Data: 10/01/2011
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DIRETORIA GERAL DE GESTAO DE PESSOAS

TEMA

Gestao de Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desenvolver Conhecimentos, Habilidades e Atitudes de Magistrados e Servidores

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Indicador 30 - indice de Capacitacdo nas Competéncias Estratégicas

FINALIDADE DO INDICADOR

Medir o percentual de pessoas treinadas em competéncias estratégicas

FORMULA

2 de pessoas treinadas com pelo menos 20 horas nas competéncias estratégicas / Z de funcionarios do PJERJ

CRITERIO ACOMPANHAMENTO

Acumulado: medi¢cdo acumulativa dos resultados anteriores

ORIGEM DOS DADOS

SCC - Sistema de Controle de Cursos

SENTIDO DE MELHORIA

MM

META 30% UNIDADE DE MEDIDA % Capacitacdo/Orgcamento
PERIODICIDADE Anual
METAS INTERMEDIARIAS PARA 2010 2011 2012 2013 2014
0OS PROXIMOS 5 ANOS 10% 15% 20% 25% 30%
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO DO PERIODO
LINHA DE 5.00% 25,00%
BASE 30,0%
16,00%
RESULTADO 16.00% 20,0%; 10.005¢ GRAFICO DE EVOLUCAO
ATUAL U0 —
10,0% 5,00%
META 30,00% 0,0%"
2009 2010 Meta 2010 Meta 2014

ANALISE DE DADOS :

A meta de 2010 foi superada em 6%. 2630 servidores foram capacitados em 20h nas competéncias estratégicas.

ACOES GERENCIAIS:

Reavaliar as metas dos préximos anos.

Responsavel pela emissao do relatério: ESAJ

Responsa

vel (aprovacgéo e divulgagdo): DGPES

Data: 10/01/2011
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL DIRETORIA GERAL DE GESTAO DE PESSOAS
TEMA Gestéo de Pessoas
OBJETIVO ESTRATEGICO Desenvolver Conhecimentos, Habilidades e Atitudes de Magistrados e Servidores
INDICADOR (DO OBJETIVO) Indicador 32 - Percentual do Orgamento de Custeio Aplicado em Capacitagcéo de Servidores
FINALIDADE DO INDICADOR Quantificar o grau de aplicacdo de recursos orcamentarios de custeio na capacitacéo de servidores do PJERJ
FORMULA Valor aplicado em capacitacdo de servidores / Valor de Orcamento de Custeio
CRITERIO ACOMPANHAMENTO |STATUS: medigdo pontual que nédo considera o resultado anterior
ORIGEM DOS DADOS Orcamento anual do PJERJ SENTIDO DE MELHORIA MM
META 0,90% UNIDADE DE MEDIDA % Capacitacdo/Orgcamento
PERIODICIDADE Anual
METAS INTERMEDIARIAS PARA 2010 2011 2012 2013 2014
OS PROXIMOS 5 ANOS 0,66% 0,77% 0,80% 0,84% 0,90%

RESULTADO NO PERIODO RESULTADO DO PERIODO

0-90%

0/A —
0,53% 0,66%
RESULTADO GRAFICO DE EVOLUGAO
0, 0/A
ATUAL 0,53% 0,5%
META 0,90%

0,0%-

2009 2010 Meta 2010 Meta 2014

Foram aplicados no periodo 0,53% do orcamento de custeio, ficando 0,13 abaixo do previsto, considerando que foram aplicados
R$3.037.000,00 do orcamento de 2010 de R$3.800.000,00 disponiveis, correspondendo a 79,9%. A contratacdo da CEPERJ para
cursos na area de informatica ndo foi concluida. Em 2010, a aplicacdo em capacitacdo foi melhor do que 2009 (61,6%), com
resultado superior em 18,3%.

ANALISE DE DADOS :

ACOES GERENCIAIS: Reavaliar as metas dos proximos anos.
Responsavel pela emissao do relatério: ESAJ Responsd  vel (aprovacgéo e divulgagao): DGPES Data: 10/01/2011
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL DIRETORIA GERAL DE GESTAO DE PESSOAS

TEMA

Gestdo de Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO

Motivar e Comprometer Magistrados e Servidores

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Indicador 35 - indice de Absenteismo

FINALIDADE DO INDICADOR

Verificar o grau de comparecimento dos Magistrados e Servidores ao Trabalho

FORMULA

(n° dias néo trabalhados / n°® de magistrados e servidores x n° de dias Uteis) x 100

CRITERIO ACOMPANHAMENTO

STATUS: medi¢ao pontual que ndo considera o resultado anterior

ORIGEM DOS DADOS DGTEC SENTIDO DE MELHORIA nM
META Reduc¢do em 10% do indice de absenteismo UNIDADE DE MEDIDA Percentual de dias
PERIODICIDADE Anual
METAS INTERMEDIARIAS PARA 2010 2011 2012 2013 2014

OS PROXIMOS 5 ANOS 2,46% 2,41% 2,36% 2,31% 2,26%

RESULTADO NO PERIODO .
RESULTADO DO PERIODO
LINHA DE 3,0%- 2,51% 2,35% 2,46% 2,26%
2,51% '
BASE
2,0%-
RESULTADO GRAFICO DE EVOLUGAO
0, o
ATUAL 2,35%
1,0%-+
META 2,46% 0,0%-
2009 2010 Meta 2010 Meta 2014

ANALISE DE DADOS - Em 2919, ?traves de consulta realizada ao CNJ, o elemento da férmula "dias corridos" para elaboragdo do célculo foi alterado para
-_ dias Uteis". A meta proposta para 2010 foi alcancada.
ACOES GERENCIAIS: Faz-se necessario um avan¢o no programa qualidade de vida para que se continue alcancando os objetivos tragados.
Responsavel pela emisséo do relatério: DESAU Respons  avel (aprovagéo e divulgagao): DGPES Data: 10/01/2011
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL DIRETORIA GERAL DE GESTAO DE PESSOAS

TEMA

Gestédo de Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO

Motivar e Comprometer Magistrados e Servidores

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Indicador 36 - indice de Prevencéo de Salude

FINALIDADE DO INDICADOR

Prevenir eventuais doencas laborais

FORMULA

% entre o nimero de pessoas que realizaram exame periédico preventivo sobre o total de pessoas elegiveis na Lei 11907/09

CRITERIO ACOMPANHAMENTO

ACUMULADO: medi¢ao acumulativa dos resultados anteriores

ORIGEM DOS DADOS A apurar SENTIDO DE MELHORIA nM
META Realizar exame em 30% dos servidores até 2014 (UNIDADE DE MEDIDA Percentual de dias
PERIODICIDADE Anual
METAS INTERMEDIARIAS PARA 2010 2011 2012 2013 2014
OS PROXIMOS 5 ANOS 0,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%
RESULTADO NO PERIODO
LINHA DE
0,
BASE 0.00%
RESULTADO GRAFICO DE EVOLUGAO
0,
ATUAL 0.00%
META 30,00%
< ) No ano de 2010 nenhum exame periddico foi realizado tendo em vista ter sido decidido contratar empresa através do devido
ANALISE DE DADOS : A T . o
processo licitatério. Foram finalizadas as pesquisas de mercado com estimativas de custos.
ACOES GERENCIAIS: Autgnzado pela Pre-s,|d-enma a elabo.ragao de projeto basico para licitagédo, a fim de que seja contratada empresa que venha
ACOES GERENCIAIS realizar exames periédicos dos servidores deste PJERJ.
Responsavel pela emissao do relatério: DESAU Respons  avel (aprovacdao e divulgagcédo): DGPES Data: 10/01/2011
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DIRETORIA GERAL DE GESTAO DE PESSOAS

TEMA

Gestédo de Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a Infra-Estrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Indicador 40 - indice de condi¢des de trabalho

FINALIDADE DO INDICADOR

Garantir os padrdes de trabalho estabelecidos pela NR 17

FORMULA

Itens atendidos pela NR-17 (Ministério do Trabalho e Emprego) em relagdo ao total de itens

CRITERIO ACOMPANHAMENTO

Acumulado: medi¢cado acumulativa dos resultados anteriores

ORIGEM DOS DADOS

A apurar

SENTIDO DE MELHORIA

MM

META

Atender 80% dos itens da norma até 2014

UNIDADE DE MEDIDA

percentual de itens da NR 17

PERIODICIDADE

Anual

METAS INTERMEDIARIAS PARA
OS PROXIMOS 5 ANOS

2010 2011

2012

2013 2014

60,00% 65,00%

70,00%

75,00% 80,00%

RESULTADO NO PERIODO

LINHA DE
0,
BASE 49,82%
RESULTADO
0,
ATUAL 0,00%
META 60,00%

GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO

GRAFICO DE EVOLUGAO

ANALISE DE DADOS :

Este indicador ndo esta sendo medido adequadamente, tendo em vista a dificuldade de estabelecer padrdes de fiscalizacao.

ACOES GERENCIAIS:

Diante das especificidades de cada ponto a ser aferido pelo DESAU, faz-se necessario que as unidades responsaveis pela
medicao elaborem conjuntamente proposta regulamentadora a ser implementada pela DGPES.

Responsavel pela emissao do relatério: DESAU

Respons  avel (aprovacgao e divulgagdo): DGPES

Data: 10/01/2011
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3. AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

ral (1° nivel dos Processos de Trabalho)

3.1 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Ge

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DIRETORIA GERAL DE GESTAO DE PESSOAS - DGPES/GBPES

Promover a Gestdo de Pessoas

INDICADOR

Magistrados do PJERJ por 100.000 habitantes DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Consolidar a base de dados para adequar o quadro existente as necessidades e possibilidades do PJERJ

FORMULA

[Total de Magistrados do PJERJ / (N° de habitantes / 100.000)]

CRITERIO ACOMPANHAMENTO

STATUS: medicdo pontual que n&o considera o resultado anterior

ORIGEM DOS DADOS SHM SENTIDO DE MELHORIA Nao aplicavel
META N&o aplicavel UNIDADE DE MEDIDA Magistrado/100.000 habitantes
PERIODICIDADE Semestral
2009 1° Semestre 2° Semestre ANUAL
EVOLUCAO DO 5,44 5,35 5,40
INDICADOR 5010 1° Semestre 2° Semestre ANUAL
5,25 5,18 5,22
RESULTADO NO PERIODO B B _
MEDIA RESULTADO DO PERIODO GRAFICO DE TENDENCIA
PERIODO
ANTERIOR 5,40 5,60
(2009) 5,607 |5 49 544 5.50 5,49 5,35
MEDIA 5,50 ’ 5,40 - 5,44
PERIODO 5 00 5,401 s 5,30 ~— s
ATUAL ’ 5,30 5,20 —= 5,18
(2010) 5,20 5.10
5,10 5,00
META N&o Aplicavel 5,005 s | 2000 2000 2010 | 2010 2008 2009 2009 2010 2010
(Aprox.) 20Sem  1°Sem  2°Sem  1°Sem  2°Sem 2°Sem 1°Sem 2°Sem 1°Sem 2°Sem

ANALISE DE DADOS :

O indicador apresenta tendéncia de queda desde o primeiro semestre de 2007. Tal fato decorre das aposentadorias e falecimentos
no periodo nao terem sido compensados pela entrada de novos magistrados.

ACOES GERENCIAIS:

Aperfeicoar as praticas de gestao implementadas e realizar estudo com a finalidade de estabelecer o quantitativo adequado as

necessidades e possibilidades do PJERJ, de acordo com os limites definidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGPES/GBPES

|Responsével (aprovacgéo e divulgacdo): DGPES |Data: 10/01/2011
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DIRETORIA GERAL DE GESTAO DE PESSOAS - DGPES/GBPES

PROCESSO DE TRABALHO

Promover a Gestao de Pessoas

INDICADOR Pessoal do Quadro efetivo do PJERJ por 100.000 habitantes | DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Consolidar a base de dados para adequar o quadro existente as necessidades e possibilidades do PJERJ
FORMULA [Total de Pessoal do Quadro Efetivo do PJERJ / (N° de habitantes / 100.000)]
CRITERIO ACOMPANHAMENTO |STATUS: medig&o pontual que n&o considera o resultado anterior
ORIGEM DOS DADOS SHF SENTIDO DE MELHORIA N&o aplicavel
META Nao aplicavel UNIDADE DE MEDIDA Servidor/100.000 habitantes
PERIODICIDADE Semestral
2009 1° Semestre 2° Semestre ANUAL
EVOLUCAO DO 94,72 93,60 94,16
INDICADOR o 1° Semestre 2° Semestre ANUAL
92,59 94,70 93,65
RES’U LTADO NO PERIODO RESULTADO DO PERIODO GRAFICO DE TENDENCIA
MEDIA
PERIODO 94 16 100,00 97,49
ANTERIOR ’ 98,00 94,90 95,98 0360
(2009) 94,70 95,00 /\VA\/'
MEDIA il e 87,18 / 94,70
. 95,00 90,00 92,99
PERIODO 93,65 0250 85,91/‘/
ATUAL 85,00 | 90,83
(2010)
92,00
80,00 A
XIETA N&o Aplicavel 75.00 : : : : :
(Aprox.) 89,00 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

2009 1°Sem 2009 2°Sem 2010 1°Sem 2010 2°Sem

ANALISE DE DADOS :

No 2° semestre de 2008, o indicador obteve expressiva alta, em razdo da admissdo de grande quantitativo de novos servidores
concursados, a partir de setembro de 2008. O resultado vem apontando estabilizacdo em patamar mais elevado que seu histérico
recente.

ACOES GERENCIAIS:

Aperfeicoar as praticas de gestao implementadas e realizar estudo com a finalidade de estabelecer o quantitativo adequado as
necessidades e possibilidades do PJERJ, de acordo com os limites definidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGPES/GBPES

|Responséve| (aprovacao e divulgacdo): DGPES |Data: 10/01/2011
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DIRETORIA GERAL DE GESTAO DE PESSOAS - DGPES/GBPES

PROCESSO DE TRABALHO

Promover a Gestdo de Pessoas

INDICADOR

IPEP - indice de Processos em estoque no prazo DESEMPENHO X | ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Fornecer subsidios para a adog&o de medidas que visem ao incremento da celeridade processual, com foco no usuério.

Qpepe / Qtpe , onde Qpepe = quantidade de processos em estoque dentro do prazo estabelecido e Qtpe = quantidade total de processos

ATUAL (2010)

META= a ser definida

FORMULA
em estogue .
CRITERIO DE ] . ~ . .
ACOMPANHAMENTO STATUS: medicéo pontual que néo considera o resultado anterior
ORIGEM DOS DADOS Planilha interna, PROT RE-LO SENTIDO DE MELHORIA MM
META a ser definida UNIDADE DE MEDIDA % de processos em estoque
PERIODICIDADE Mensal
2009 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
EVOIISL(J)QAO 39% 34% 41% 29% 38% 37% 35% 36% 36% 32% 31% 36% 35%
INDICADOR JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
e 36% 29% 32% 35% 41% 40% 42% 40% 41% 37% 46% 54% 39%
RES,U LTADO NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE TENDENCIA
MEDIA
PERIODO 100%
0,
ANTERIOR 35% 90% A
(2009) 100%1 80% |
90%-+
- 80% 70% A
MEDIA 70%1 35% 36,00% 60% - 54%
PERIODO 39% 60%- 50%

50%-
40%-
30%-
20%-
10%-

0%~

40% -

30% A
20% A
10%

46%
41%  40% 2% 400 @ 41%
36% 35% 37%
oo 32%
0%

2010 IAN FEV MAR ABR MAl JUN JuL AGO SET out NOV DEZ

2009

ANALISE DE DADOS::

Apesar da estabilidade no indice, como resultado das ac¢Ses implementadas, o grafico de tendéncias apresenta uma clara melhora do
indice.

ACOES GERENCIAIS:

Intensificar o foco nos processos que se encontram fora do prazo buscando solu¢gdes que agilizem seu processamento.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGPES/GBPES

R | esponsavel (aprovacgéo e divulgacéo): DGPES |Data: 10/01/2011
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e Dados da Diretoria Ger  al (2° nivel dos Processos de Trabalho)

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | Departamento de Desenvolvimen to de Pessoas - DEDEP
PROCESSO DE TRABALHO Realizar A¢cBes de Gestéo de Pessoas - Gerir DEDEP
INDICADOR indice de satisfacdo de usuarios do DEDEP DESEMPENHO X | ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Identificar o percentual de satisfacdo dos usuarios

FORMULA

{[(Total de OTIMO + BOM nas pesquisas de satisfacéo / Total de respostas validas nas pesquisas de satisfacéo)] x 100}

CRITERIO DE ACOMPANHAMENT

STATUS: medicao pontual que ndo considera o resultado anterior

ORIGEM DOS DADOS FRM-PJERJ-010-02 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Manter o indice de satisfagdo geral acima de 95% UNIDADE DE MEDIDA Percentual - Conceitos 6timo e bom
PERIODICIDADE Semestral
» 2009 1° Semestre 2° Semestre ANUAL
EVOIISL(J)(;AO 96,15% 96,43% 96,29%
INDICADOR 2010 1° Semestre 2° Semestre ANUAL
95,87% 98,82% 97,35%
RESULTADO NO PERIODO p P N
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE TENDENCIA
MEDIA (2009) 96,29% 06 299 97,35%
= 95,00% 100% 98,82%
95% #
MEDIA (2010) 97,35% 959% | — B
96,15% 96,43% 95,87%
META: manter 95 00% 85% - — ‘ 90% : : :
acima de ’ MEDIA (2009) MEDIA (2010) META: msmer 1° Sem 2009  2° Sem 2009  1° Sem 2010  2° Sem 2010
acima de

ANALISE DE DADOS :

A meta estipulada foi alcangada. O usuario que mais respondeu a pesquisa foi “Escrivao de vara ou juizado onde h& conciliadores”. O processo
seletivo realizado em 2010 foi avaliado na PSU de maio/2010. O indice do Total de Sempre (Otimo) 86,88% foi superior a da PSU anterior. O prazo da
PSU foi prorrogado por mais um dia tendo em vista o Ato Executivo TJ n°® 5971 de 19/11/2010 que suspendeu os prazos devido a queda de energia,
com reflexo no Sistema Informatizado do TJ. Somente 06 (seis) “servidores lotado no corrente ano com atuacdo do DEDEP” responderam a pesquisa.

ACOES GERENCIAIS:

Continuar a enviar o e-mail direcionado ao usuéario “Servidor lotado no corrente ano com atuagdo do DEDEP”.

Responsavel pela emisséo do relatoério:

DEDEP |Responsavel (aprovacgéo e divulgacado): DGPES |Data: 10/01/2011
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGPES/ESAJ
PROCESSO DE TRABALHO Realizar Agbes de Capacitagéo
INDICADOR SATISFACAO DE USUARIOS DA ESAJ | DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a satisfacdo dos usuarios da ESAJ

FORMULA

[(S de conceitos OTIMO + ¥ de conceitos BOM) /3 de formularios validos] x 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS: medicao pontual que ndo considera o resultado anterior

ORIGEM DOS DADOS

Formularios de Pesquisa de Satisfacdo do Usuario SENTIDO DE MELHORIA MM

META 94% UNIDADE DE MEDIDA Percentual - Conceitos Otimo e Bom
PERIODICIDADE SEMESTRAL
1° Sem 2007 2° Sem 2007 1° Sem 2008 2° Sem 2008
5 2007/2008
EVOLUCAO DO 91,18% 93,53% 91,93% 97,95%
INDICADOR 1° Sem 2009 2° Sem 2009 1° Sem 2010 2° Sem 2010
2009/2010
98,13% 94,90% 95,31% 96,07%
RESULTADO NO PERIODO . . N
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE TENDENCIA
MEDIA (2008) 94,94%
96,52% 98%  98%
] 94,94% =5,69% 95%  95%
MEDIA (2009) 96,52% 94% 94% |
016 4% 02%
MEDIA (2010) 95,69%
84%
PSU PSU PSU PSU PSU PSU PSU
META 94,00% 84% ) ) ) 01/07 02/07 01/08 02/08 01/09 02/09 01/10
MEDIA (2008) MEDIA (2009) MEDIA (2010)

ANALISE DE DADOS :

Na segunda PSU de 2010, os resultados (6timo+bom) obtidos nos quesitos “facilidade de entrar em contato”, “tempo de atendimento das|
solicitagdes”, “clareza das informacbes prestadas” e “cordialidade” continuam satisfatorios, pois ficaram acima de 94%. Nao foi identificado
resultado ruim+péssimo acima de 2%.No quesito “qualidade dos cursos nas instalagdes da ESAJ”, o resultado (6timo+bom) foi de 88,39%, acima
dos 87,10% da pesquisa anterior. Houve uma melhoria na percepcéo dos usuarios da ESAJ em relacdo a qualidade dos cursos oferecidos. A
andlise dos conteudistas foi importante para o resultado, pois aproximaram os contetdos a uma realidade mais préxima dos servidores.Nenhum
item avaliado atingiu indice acima de 50% de Regular, Ruim ou Péssimo, nado se justificando a abertura de RACAP. O resultado dessa pesquisal
superou o das duas ultimas anteriores.

ACOES GERENCIAIS:

Continuar acompanhando os resultados obtidos nas avaliacdes de reacéo e pesquisas de opinido, controlando as faltas e atrasos dos instrutores,
orientando os instrutores, fornecedores e colaboradores de forma que as expectativas dos usuarios sejam atendidas. Dar continuidade a atuacéo
dos conteudistas, pois contribuem para o aprimoramento dos cursos.

Responsavel pela emisséo do relatério: ESAJ

Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): DGPES Data:10/0 1/2011

RIGER SETORIAL ANUAL — DGPES

26/48



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGPES/ESAJ
PROCESSO DE TRABALHO Realizar A¢Bes de Capacitacdo
INDICADOR indice de Satisfacéo de Participantes de A¢des de Capacitacio DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a satisfacdo dos participantes nas ac¢des de capacitacdo da ESAJ

FORMULA

[~ do percentual médio de conceitos (6timo + bom) apurados nas avaliagdes de reagdo das turmas encerradas no més]

CRITERIO DE ACOMPANHAMENT

STATUS: medicdo pontual que ndo considera o resultado anterior

ORIGEM DOS DADOS Sistema SCC SENTIDO DE MELHORIA MM
META 94% UNIDADE DE MEDIDA Percentual - Conceitos Otimo e Bom
PERIODICIDADE MENSAL
5 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Anual
EVOLUCAO 2009
Do 95,02% | 95,99% | 94,53% | 95,27% | 95,81% | 94,73% | 96,57% | 95,70% | 93,81% | 94,49% | 96,06% | 95,27%
INDICADOR 2010 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Anual
94,04% | 94,61% | 94,73% | 95,15% | 95,23% | 94,66% | 95,23% | 95,36% | 96,26% | 96,19% | 95,15%
RESULTADO NO PERIODO i ; -
RESULTADO NO PERIODO 100% CRAFICO DE TENDENCIA
MEDIA (2009) 95,27%
95,27% 95,15%
94% -
MEDIA (2010) 95,15%
META 94,00% 84% 90%
MEDIA (2009) MEDIA (2010) 2009 2010 META
ANALISE DE DADOS : A meta foi superada em todos os meses do periodo. Os resultados mensais mostram uma linha ascendente durante o ano.
ACOES GERENCIAIS: Manter o controle sobre os resultados das avalia¢des, identificando ameacas e atuando pontualmente em caso de turmas que

individualmente néo atinjam a meta.

Responsavel pela emissao do relatério:

ESAJ Responsavel (aprovacao e divulgacdo): DGPES Data:10/01/2011
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES/DESAU
PROCESSO DE TRABALHO Realizar A¢des de Saude
INDICADOR Evolucdo dos atendimentos de urgéncia e emergéncia DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR [Avaliar o quantitativo de atendimentos de urgéncia e emergéncia prestados pelo DESAU
FORMULA Soma dos atendimentos

CRITERIO DE ACOMPANHAMENT

STATUS: medigdo pontual que ndo considera o resultado anterior

ORIGEM DOS DADOS SDS SENTIDO DE MELHORIA NM
META Nao Aplicavel UNIDADE DE MEDIDA NUmero de atendimentos
PERIODICIDADE Semestral
EVOLUC;AO 2009 1° Semestre 2° Semestre Anual
DO 2.920 2.881 2.901
INDICADOR 2010 1° Semestre 2° Semestre Anual
2.701 2.431 2.566
RESULTADO NO PERIODO , ) R
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE TENDENCIA
MEDIA (2009) 2.901 3000 2901 5.000
4.000 -
2566 3.000 2701
MEDIA (2010) 2.566 2.000 RS 2.881 — 2431
1.000
0 ‘ ;
META N&o aplicavel |/2.000 1°Sem 2009 2°Sem 2009 1°Sem 2009 2° Sem 2010
MEDIA (2009) MEDIA (2010)

ANALISE DE DADOS :

Em func¢éo da Res.03/2009 que definiu como atribuicdo do DESAU, além da promocédo de saude, o atendimento de urgéncia e emergéncia,
encerrou-se o cunho assistencialista anteriormente existente. O publico do Poder Judiciario passou a avaliar melhor o que seria urgéncia e

emergéncia para impulsionar sua vinda ao DESAU.

ACOES GERENCIAIS:

A analise do indicador é importante a fim de analisar os motivos da reducao para possivel orientacdo acerca do funcionamento do DESAU

(em que situacdes o servidor pode e deve procurar o DESAU).

Responsavel pela emisséo do relatério:

DESAU

Responsavel (aprovagéo e divulgacédo): DGPES

Data:10/01/2011
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

- UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES/DESAU

PROCESSO DE TRABALHO Realizar AcSes de Saude
INDICADOR Atendimentos Periciais DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a demanda por atividades periciais dirigidas ao DESAU
FORMULA Soma dos atendimentos periciais
CRITERIO DE ACOMPANHAMENT{STATUS: medicdo pontual que ndo considera o resultado anterior
ORIGEM DOS DADOS SDS SENTIDO DE MELHORIA mM
META Nao Aplicavel UNIDADE DE MEDIDA NUumero de pericias
PERIODICIDADE Semestral

5 2009 1° Semestre 2° Semestre Anual
EE)\(’)O'-UCAO 961 712 837
INDICADOR 2010 1° Semestre 2° Semestre Anual

1.373 1.576 1.475
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO NO PERiODO GRAFICO DE TENDENCIA
| 2.000 3.000
MEDIA (2009) 837
1475
2.000 N
1.373
2.226 BTG
1.000 N—
961
o]
META N&ao aplicavel 0 20 Sem 2008 1° Sem 2009 20 Sem 2009 10 Sem 2009
MEDIA (2009) MEDIA (2010)

ANALISE DE DADOS :

O ano de 2009 foi atipico, visto tratar-se de uma transi¢do entre o modelo antigo de funcionamento do DESAU (realizagdo de pericias de
magistrados e de todos os servidores) e o novo modelo implementado pela Res. 03/2009 (pericias de magistrados e gerenciamento de
pericias de servidores, que passaram a ser executadas por empresa terceirizada). A diferenga no n°® de atendimentos se deu ao fato de no
ano de 2009 ter sido desenvolvido projeto basico para contratagdo de empresa que sé iniciou os trabalhos em abril/2010, acarretando no
decorrer de 2009 realizacdo de pericas no DESAU de magistrados e servidores somente em carater excepcional, pois 0s mesmos estavam
sendo encaminhados a SPMSO com fluxo de atendimento lento até margco de 2010.

ACOES GERENCIAIS:

E fundamental que este indicador seja mantido para que possamos avaliar a demanda por pericias a serem realizadas pelo DESAU
(magistrados e gestantes), bem como o controle da realizac&o das pericias pela empresa contratada.

Responsavel pela emisséo do relatdrio:

DESAU Responsavel (aprovacgao e divulgacéao): DGPES Data:10/01/2011
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

“ UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGPES/DEAPS
PROCESSO DE TRABALHO Realizar Acdes de Administracao de Pessoal
INDICADOR EAP - Evolucédo dos Atendimentos Pessoais DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Demonstrar a evolugdo quantitativa dos atendimentos prestados pela CEAPE, pessoalmente
FORMULA Quantidade de atendimentos pessoais prestados no més
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS: medigéo pontual que ndao considera o resultado anterior
ORIGEM DOS DADOS Estatistica mensal de atendimentos pessoais SENTIDO DE MELHORIA MM
META >0 UNIDADE DE MEDIDA atendimentos registrados
PERIODICIDADE mensal
2009 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
EVOLUCAO DO 3.291 1.376 2.505 1.955 2.092 1.882 2.434 1.947 2.132 2.251 1.670 1.821 2.113
INDICADOR 2010 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUuL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
2.444 2.245 3.160 2.279 2.975 2.806 3.297 3.219 2.355 2.529 2.052 2.312 2.639
RESULTADO NO PERIODO P p _
RESULTADO DO PERIODO GRAFICO DE TENDENCIA | ——2009 —=-2010
3.000
MEDIA 2009 2.113 A\ R 2T
3.000
2.000 \/\/
3 2639
MEDIA 2010 2.639 2113 2.000
1.000
META > 0, ou seja, é desejavel
. 0 ‘ 1.000
que o volume de atendimentos MEDIA 2009 MEDIA 2010 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZz
seja crescente.

ANALISE DE DADOS :

Observa-se das medic¢des realizadas entre janeiro e dezembro de 2010 que o indicador apresenta comportamento praticamente estavel,
situando-se em torno de dois a trés mil atendimentos/més. Comparando o periodo mencionado com o mesmo periodo no ano passado,
observa-se aumento dos atendimentos, consequencia direta do descréscimo dos atendimentos teleféonicos. Considerando que o publico-
alvo da CEAPE gira em torno de 20 mil e que o segmento realiza, além da prestacdo de informacéao e esclarecimento de duvidas, outros
servicos como comprovacao e restabelecimento do auxilio-saude, renovagao do auxilio-creche, agendamento de pericia, etc... O DEAPS
vem envidando esfor¢cos no sentido de maior divulgagdo do segmento e dos servigos por ele prestado aos servidores. Nao obstante, a
Unidade passou a executar outros servigcos antes efetuados pelas Divisdes, como: alteracdes de endereco de servidores independente da
lotagéo e entrega de certiddes elaboradas pelo DEDEP, assim como todo o atendimento daquele Departamento.

ACOES GERENCIAIS:

Manter a busca da melhoria continua do atendimento aos usuarios, maior divulgagdo da CEAPE e dos servigos prestados, melhoria da
infraestrutura (aumento do n°. de baias de atendimento), aumento do nimero de atendentes, constante treinamento e capacitagcio dos
atendentes.

Responsavel pela emisséo do relatério: DEAPS

|Responséve| (aprovacéo e divulgagao): DGPES |Data: 10/01/2011
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

; UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES/DEAPS
PROCESSO DE TRABALHO Realizar Acbes de Administragdo  de Pessoal
INDICADOR EVA - Evolucao dos Atendimentos Telefénicos DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Demonstrar a evolugao quantitativa dos atendimentos telefénicos prestados pela CEAPE.

FORMULA

Quantidade de atendimentos telefbnicos prestados no més

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS: medicdo pontual que n&o considera o resultado anterior

ORIGEM DOS DADOS Estatistica mensal de atendimentos telefonicos. SENTIDO DE MELHORIA MM
META >0 UNIDADE DE MEDIDA atendimentos registrados
PERIODICIDADE mensal
2009 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
EVOLUQAO DO 4.143 3.566 4.550 4.638 4,153 4.089 4.858 4.987 4.703 4.351 4.199 4.307 4.379
INDICADOR 2010 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
3.570 2.976 4.629 2.984 2.929 2.832 3.468 3.780 3.213 2.939 2.949 3.033 3.275
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO DO PERIODO GRAFICO DE TENDENCIA [—+—2009 —=—2010]
5.000 &
5.000
MEDIA 2009 4.379
4.000
4.000
3.000
MEDIA 2010 3.275 o
2.000 3275 3.000
L, L, 1.000
META > 0, ou seja, é desejavel
gque o volume de atendimentos o 2.000
Seja crescente. MEDIA 2009 MEDIA 2010 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

ANALISE DE DADOS :

Analisando-se a evolu¢ao do indicador no periodo de janeiro a dezembro/2010, verifica-se que os resultados apresentam um decréscimo
consideravel em relacdo ao mesmo periodo do ano passado, com exce¢ao de margo que apresenta resultado similar. Este comportamento
¢é justificado pela constante perda de ligagdes e tempo de espera, em funcdo da diminuicdo do nimero de atendentes do call center de
quatro para dois. Consequentemente, observamos aumento nos atendimentos presenciais.

ACOES GERENCIAIS:

Regularizar a existéncia do Call Center na estrutura da DGPES, manter a busca da melhoria continua do atendimento aos usuarios, maior

divulgacdo da CEAPE e dos servigos prestados, aumento do numero de atendentes de dois para oito, constante treinamento e capacitacao
dos atendentes.

Responsavel pela emissado do relatério:

[Data: 10/01/2011

DEAPS |Responsé1vel (aprovacgao e divulgacdo): DGPES
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

— UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES/DEAPS
PROCESSO DE TRABALHO Realizar Acbes de Administragdo  de Pessoal
INDICADOR SUD - Satisfacdo do Usuario do DEAPS DESEMPENHO | X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Medir a percepgédo do usuério do DEAPS
FORMULA (= dos resultados Otimo e Bom atribuidos ao atendimento / = dos questionarios validos) x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS: medicédo pontual que ndo considera o resultado anterior
ORIGEM DOS DADOS Formulario - Pesrquisa de Satisfacdo do DEAPS SENTIDO DE MELHORIA MM

META

A ser definida

UNIDADE DE MEDIDA Percentual - Conceitos Otimo e Bom

PERIODICIDADE Semestral
2009 1° Semestre 2° Semestre ANUAL
EVOLUCAO DO 95,43% 95,43%
INDICADOR SO 1° Semestre 2° Semestre ANUAL
97,14% 95,79% 96,47%
RESULTADO NO PERIODO ~ - ~ .
SATISFACAO DO USUARIO DO DEAPS- Evolucdo dos Resultados Otimo + Bom
SETEMBRO/2010
MEDIA 2009 95,43% .
1,65% 0,60% 0.45% 100
97,14
i 95 ./.\.
MEDIA 2010 96,47% 9543
95,79
90
95,79%
META 90% ’
@ BOM + OTIMO B REGULAR ORUIM OPESSIMO ‘ set/09 mar/10 set/10

ANALISE DE DADOS :

'ata=ot Ua iciiTira 1micui,au Ua satisia,adau uu usuariu uu ULrEAr rcdiiZalud, ShTunaricaltict I, Tia CLAT L T Tia UTIVIAD TITT STLICTTNTuTU7 U 1LV,
Foram distribuidos 100 formularios (amostra representativa), dos quais 95 foram respondidos e depositados diretamente nas urnas pelos
magistrados ativos e inativos, servidores ativos e inativos, pensionistas de magistrados, estagiarios e outros (publicos-alvo da pesquisa), no
periodo de 01 a 30/09/2010. Observa-se no gréafico acima o percentual de 95,79% de Otimo + Bom contra 1,65% ruim e 0,45% péssimo. Os
resultados Regular e Ruim foram identificados nos quesitos "instalacdes fisicas", "solugdo apresentada para o problema/questao” e

"cumprimento do prazo combinado para solugcao do problema/questao”. Os resultados das PSU anteriores foram 97,14% (mar/10) e
QB _A20 Leant/OQ)

ACOES GERENCIAIS:

Diante das séries histéricas acima podemos definir a seguinte meta: "manter o percentual de satisfacdo no patamar de 90% a 100%. Sendo
assim, a despeito do excelente resultado da pesquisa, as equipes vém sendo alertadas para a necessidade de se manter a qualidade do
atendimento, com vistas a manutengdo da melhoria continua do processo de trabalho. Em relagdo ao espaco fisico foi realizado contato

com a DGENG, solicitando novo lay-out.

Responsavel pela emisséo do relatério: DEAPS

|Responséve| (aprovacgéo e divulgacédo): DGPES |Data: 10/01/2011
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4.1. Situacao do Quadro de Pessoal

Unidade Servidor Estagiario Terceirizado Total
GBPES 12 0 8 20
ASPES 4 0 0 4
DEAPS 100 3 27 130
DEDEP 37 0 3 40
ESAJ 41 12 11 64
DESAU 45 0 12 57
239 15 61 315

Foi encaminhada proposta a Presidéncia de contratacdo de médicos para a

complementagdo do quadro, visando principalmente & especialidade de
emergencista/intensivista devido ao aumento da demanda de casos graves no atendimento
de urgéncia/emergéncia, bem como algumas especialidades necessarias na implementacédo

de ac¢bes de promocédo de saude: psiquiatra, ortopedista, cardiologista e odontélogo.

- Capacitacao
Durante o ano de 2010, a capacitacdo dos servidores da DGPES baseou-se na
identificacdo das competéncias profissionais.

Observando o processo de Gestdo de Pessoas por Competéncias, 0 quadro a seguir
demonstra o resultado que a DGPES obteve nesse semestre:

NC de AcBes N° de Agbes N° de
Unidade Servidores e Planejadas Acdes
Planejadas > .
Realizadas Eficazes

GBPES 12 18 5 5 28%
ASPES 4 4 1 1 25%
DEAPS 100 227 107 107 47%
DEDEP 37 65 42 42 65%
ESAJ 41 55 48 48 87%
DESAU 45 251 90 90 36%
239 620 294 294 47%
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Atividades de capacitacdo externas:

DESAU

Alguns gestores do Departamento participaram do XIV Congresso da ANAMT-
Associagcdo Nacional de Medicina do Trabalho, cujo tema “a Medicina do Trabalho e os
desafios da promocao e da inclusédo social em saude do trabalhador”, bem como os cursos
realizados de “transtornos mentais relacionados ao trabalho — aspectos, diagnosticos,
preventivos, terapéuticos, periciais e nexo” e “usos da epidemiologia na gestédo da saude dos
trabalhadores: diagnostico da situacdo, planejamento, avaliacdo, controle, monitoramento,
vigilancia e NTEP”, contribuiram efetivamente na capacitacdo da equipe do Departamento
em consonancia com o foco apresentado pela Resolug¢éo n° 03/2009.

Faz-se necessaria uma maior oferta de cursos especificos para a equipe técnica,

ministrados pela ESAJ, para que haja uma capacitacdo continua.

DEDEP
Os servidores do DEDEP participaram de atividades especificas nas suas areas, de
acordo com a identificacdo das competéncias profissionais, a saber:
» REATECH - Feira Internacional de Tecnologias e Acessibilidade — S&o Paulo
* Seminario: Acessibilidade — A Garantia da dignidade da Pessoa com Deficiéncia —
Centro de Estudos Juridicos — sede da Procuradoria de Justicas do RJ
« 3° Congresso Muito Especial de Tecnologia Assistiva e Inclusdo Social das
Pessoas com Deficiéncia — Centro de Convencdes Sul América
* 4° Encontro Nacional de Conselhos de Direitos das Pessoas com Deficiéncia —
Hotel Nacional — Brasilia
* A Pessoa com Deficiéncia nas Novas de Relacdes de Trabalho — SENAC — RJ
* | Seminario Justica e Ciéncia — A Inclusdo Social das Pessoas com Deficiéncia —
EMERJ
» Seminério Democracia Participativa e o Papel das Entidades de e para Cegos na
Construcao da Cidadania — Organizagao Nacional de Cegos do Brasil — ONCB —
SP
« Curso de Aperfeicoamento de Dirigentes de Entidades de e para Cegos -
Organizagao Nacional de Cegos do Brasil —- ONCB - SP

» Convencgao sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia — OAB — RJ.
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4.2. Situagao dos Recursos de Tecnologia da Informa  ¢&o

4.2.1 Sistemas

Os sistemas informatizados da DGPES encontram-se nas seguintes situacoes:

4.2.1.1 Sistema de Controle de Cursos

O Sistema de Controle de Cursos da ESAJ (SCC), desenvolvido pela DGTEC, vem
sendo permanentemente aprimorado para atender as necessidades de melhoria dos
processos de trabalho. A ESAJ vem sendo atendida nas suas solicitacdes de alteracdes do
sistema, sendo inclusive finalizada o projeto de criacdo da pauta eletronica, que sera

implantada na capital a partir de fevereiro de 2011.

4.2.1.2 Sistemas de Administragdo de Pessoal

O DEAPS tem estreitado o relacionamento com a equipe técnica da Diretoria Geral de
Tecnologia da Informacé&o, sempre com vistas a atender cada vez melhor a demanda, o que,
sem a parceria com a DGTEC, seria impossivel. A migracdo do sistema SHF para o GPES
e a implantagdo do Portal de Magistrados e Servidores vém sendo acompanhadas,

mantendo-se o feed back com os responsaveis pelos sistemas.

4.2.1.3 Sistema de Gestao de Pessoas por Competénci as

O sistema SKILLO adquirido pelo Tribunal estad em fase de implementacao.

4.2.1.4 Sistemas de Conciliadores
Encontra-se em fase de elaboracédo pela DGTEC, o novo sistema para 0 gerenciamento

dos Conciliadores, em substituicdo ao atual - SisConciliador.

4.2.1.5 Sistema de Controle dos Estagiarios

O Sistema de controle dos estagiarios (ESTAG) atende quase que satisfatoriamente as
necessidades do Servico.

A DGTEC esta providenciando uma nova Rotina no referido Sistema, visando ao
cadastramento dos estagiarios ndo remunerados com Bolsa-Auxilio que prestam Auxilio nas

Unidades Organizacionais desta Corte.

4.2.1.6 Sistema de Saude (SDS)

O sistema atende as necessidades atuais e sua manutencéo é considerada satisfatoria.
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4.2.2 Equipamentos

Atualmente a ESAJ e o DEAPS possuem um numero de computadores que atende ao

quantitativo funcional.

Para o DESAU faz-se necessario mais um computador e impressora, e para DEDEP
observa-se a necessidade de melhorar o provimento de impressoras em relagcéo ao total de

usuérios da unidade.
4.3 Situacdes dos Demais Recursos de Infra-Estrutur  a

4.3.1 Instalacdes

Esta prevista reforma geral do DESAU, diante disso, estdo sendo realizadas reunides
sistematicas com a Diretoria Geral de Engenharia para a concep¢édo do leiaute das novas
instalacdes.

O espaco fisico do DEAPS encontra-se adequado, apos conclusdo, no 2° semestre do
exercicio passado, do projeto de ampliacdo do espaco fisico e modernizacdo do leiaute, com
ganho significativo de espaco e a instalacdo de mais duas baias de atendimento na CEAPE.
Foram inciadas, ainda, as tratativas com o DETEL e a DGTEC para instalacdo da Central
de Atendimento Telefonico da DGPES em local proprio e infraestrutura de material e de
pessoal de forma adequada. Continuam pendentes de melhoria, no entanto, as instalagbes
e 0 espaco fisico da DIMAG que estdo precarios e ndo comportam adequadamente o
quantitativo de pessoas lotadas na unidade.

As instalac6es do DEDEP séo consideradas adequadas.

Em novembro de 2010, a ESAJ mudou-se do 4° andar da Lamina | para o 4° e 5°
andares do prédio do antigo Tacrim, na Rua Dom Manuel n° 29. As atuais instalacfes

atendem plenamente as necessidades da unidade.

4.3.2 Materiais de Consumo

Os materiais fornecidos pelo DEPAM tém atendido as necessidades das Unidades da
DGPES, tanto em quantidade quanto em qualidade.
Com relacdo a qualidade dos materiais, 0 Servico de Monitoramento da Qualidade,

DEPAM, tem atendido nossas sugestdes quanto a qualidade dos materiais de consumo.
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4.3.3 Materiais Permanentes

Os materiais permanentes estdo adequados a realizacdo das atividades.

4.3.4 Seguranca

N&o foram registradas ocorréncias relacionadas a seguranca. O servico mostrou-se
satisfatorio as necessidades das unidades da DGPES.

4.4 Documentacao e Informacéo (RAD e Registro) e Or  ganizacgéo do Arquivo Corrente

No que se refere a documentacao e registro dos processos de trabalho, a DGPES
revisou 29 processos de trabalho e 28 formularios, elaborou 03 novas rotinas administrativas
e 15 formularios.

A tabela abaixo lista a situacdo das rotinas que ndo foram revisadas nos ultimos 12

meses:

CODIGO RAD REVISAO | DEPTO. S';%ELAO OBSERVACAO
RAD-ODociPEs- Docun;znltjoeisérgtégico 00 DGPES 30/09/2008 Em grgglszespela
RAD-DOPES- Lic&g‘é?smaégg‘;a ; 05 DEAPS 13/04/2009 Em grggsEeSpela
RAD-DOPES- Eggggﬁfiooﬂz 03 DEAPS 13/04/2009 Em grggsEeSpela
RAD-ODSPES- Isengéo I(?j(e)nltrjnaposto de 03 DEAPS 13/04/2009 Em grgglszespela
RAD-(I)Dz%PES- Redu%z?(l)(; édrieacarga 03 DEAPS 13/04/2009 Em grgglszespela
woges | pemasmeieie | o5 | oeoee | omanos | 7 pieepes

O Departamento de Saude, atualmente trabalha no sentido da elaboracdo de suas
Rotinas Administrativas, iniciando por aquela relativa ao atendimento de urgéncia e
emergéncia e 0bito nas dependéncias das laminas |, II, lll, Centro Administrativo e Joquei.

Para a organizacao do arquivo corrente, a DGPES, com apoio do DEGEA, concluiu o
trabalho de organizacdo do arquivo corrente de suas unidades. Todo o acervo documental
da DGPES encontra-se em consonancia com os padrdes estabelecidos na TTD e nas RAD
gue tratam do assunto.
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4.5 Situagdes dos Contratos Fiscalizados pelas Unid  ades

As unidades organizacionais da DGPES sao responsaveis pela fiscalizacdo dos

seguintes contratos:

Contrato Fiscal Valor utilizado
Visa Vale (auxilio-refeicdo/alimentacéo) DEAPS | R$ 87.937.158,97
TJ Med DEAPS | R$ 15.394.767,53
Atlanticont (envelopadora de contracheques) DEAPS | R$ 61.821,62
Fundacéao Euclides da Cunha — FEC ESAJ R$ 608.433,92
Sociedade de Ensino Superior Estacio de Sa ESAJ R$ 24.442,20
STARMED (Manutencéo de Equipam.Hospitalar) DESAU | R$ 7.998,60
Nova Rio — DESAU DESAU | R$ 756.532,25
Micelli — Pericias Médicas DESAU |R$ 1.566.725,70
SAVIOR — Atendimento de urgéncia DESAU | R$ 583.392,72
Sistema SKILLO DEDEP | R$ 00,00
(*) Centro de Integracdo Empresa Escola (CIEE) DEDEP |R$ 10.495.934,73

(*) Até novembro/10
O sistema SKILLO esta em fase implementacdo. No ano de 2010, ndo foi realizado
pagamento de nenhuma parcela do contrato. Foi solicitada prorrogagéao do contrato por mais
12 meses tendo em vista o0 pagamento da manutencdo mensal do sistema que se iniciara ao
fim do periodo do contrato.
O contrato com a Fundacdo Euclides da Cunha — FEC/UFF foi renovado com vigéncia
iniciada no dia 1° de outubro de 2010 ao dia 30 de setembro de 2011.
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5. AVALIACAO DA GESTAO

5.1 Auditorias de Gestao

ESAJ:

Uigofeis DATADE NC / “Preocupacao” / OM APONTADAS

AUDITORIA  REALIZACAO

NC 01 — Encontrados Registros sendo utilizados em versées que
nao condizem com as versdes da intranet.

Evidéncias objetivas:

- a identificagdo do formulario Guia de Remessa (FRM-DGPES-
043-01) que esta em uso (localizada no rodapé do mesmo),
encontra-se na versao “TEMP-ESAJ-002";

Ex.: Guias de Remessa:
* N359, de 24/05/10; n232, de 20/04/10; n149, d e 24/03/10.

- ndo foi encontrada a identificacdo “FRM-DGPES-043-04" no
rodapé do formulario sendo utilizado como Registro de Solicitacdo
INTERNA 27/05/2010 de Malote, o qual foi pré-impresso em diversas copias numeradas
de 01/10 a 94/10.

OM 01 — Foram encontradas tabelas eletrénicas (em MS Excel)
consideradas como Registros, com evidéncias de terem sido
ajustadas ou “salvas” em datas posteriores as dos meses de
referéncia, inviabilizando a rastreabilidade das alteracbes que
eventualmente tenham sido efetuadas.

Evidéncias Objetivas:

- Planilha para Monitoramento de Indicadores (RAD-DGPES-049,
item 8 — Gestdo de Registros);

- Planilha de Acompanhamento da Pesquisa de Opinido do
Usuario (RAD-DGPES-049, item 8 — Gestao de Registros).

OM 01 - Embora a ESAJ tenha executado e ainda esteja
executando acbes de contorno para minimizar os impactos aos
clientes e em seus processos quando da mudancga fisica de suas
instalacBes ocorrida em fevereiro/2010 e outra prevista para
novembro de 2010, ndo foram apresentadas evidéncias
suficientes que nos permita constatar que tais agbes foram
planejadas e estruturadas de forma a assegurar a operacéo e
controle eficaz de seus processos, originando fragilidades,
EXTERNA | 30/09 e 01/10 | aparentemente, temporarias no SGQ, como por exemplo
cancelamento de cursos.

OM 02 - Embora ocorram ag¢fes preventivas no SGQ da ESAJ,
nao foram apresentados RACAPs previstos ha RAD-PJERJ-004,
rev.10, como instrumento de registro e acompanhamento de tais
acbes no periodo analisado (outubro/2009 a setembro/2010),
podendo este fato retratar fragilidade no aculturamento da
sistematica estabelecida para esse fim.

30/09 e 01/10 | OM 03 - O processo de cadastrar e divulgar acdes de capacitagdo
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EXTERNA

demonstra fragilidade quanto a definicho de critérios para
designacdo do instrutor habilitado para ministrar determinado
curso, podendo eventualmente privar a oportunidade de atuacdo
de instrutores e a consequente observancia de seu desempenho
pela ESAJ. Adicionalmente, a gestdo das informacdes de
disponibilidade dos instrutores fica comprometida, visto que tais
informagdes ficam restritas ao servidor que realizar o contato,
podendo neste caso, gerar retrabalho nas designacdes futuras.

Preocupacdo 01 - O processo de elaborar e manter agdes de
capacitacdo ndo contempla informacdes relativas a fornecedores
em suas andlises de dados. Foi identificado no desenvolvimento
do curso “Processamento em Camara Civel” que a validacdo do
mesmo tem sido postergada em funcéo de falta de retorno do
instrutor (desenvolvedor do curso) desde dezembro 2009, tendo
ainda gerado retrabalho no processo com revisdo da ementa,
guando de sua substituicdo por outro instrutor em junho/2010.
Adicionalmente, tal substituto também postergou a revisdo da
ementa de julho/2010 para agosto/2010, sendo que até
setembro/2010 a etapa do desenvolvimento ndo foi concluida.

Pontos Fortes:

- Atendimento, pela ESAJ, das metas estabelecidas pelo CNJ.

- Realizacdo de benchmarking com a EMERJ.

- Incorporacao da metodologia dos casos concretos nos cursos da
ESAJ.

- Introdugéo dos “conteudistas” para o refinamento das acdes de
capacitacao.

EXTERNA

30/09 e 01/10

Pontos Fracos:

- Faz-se necessario observar a completude das melhorias dos
processos para geracdo de reais resultados para o SGQ. O
refinamento das informacdes relativas a satisfacdo do curso nao
foram utilizadas como mecanismo de refinamento do proprio curso
(FMB 05-2010). O caso especifico ndo teve maior significancia,
visto que obtivera 99,56% de satisfacdo pelos participantes,
porém demonstra fragilidade nas a¢des de melhoria do SGQ.

- Embora tenham sido declaradas acdes pertinentes a visdo de
futuro da ESAJ, tais acdes ndo se encontram estruturadas de
forma a possibilitar a mensuragéo de objetivos estratégicos que
permita melhor gestdo da ESAJ para o alcance da viséo.

Fonte: Relat6rios de Auditoria
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TIPO DE

DATA DE

NC / “Preocupacao” / OM APONTADAS

AUDITORIA

SUPERVISAO

REALIZACAO

04/02/2010

OM 01 — O relatério “ Relagdo de Conciliadores com tempo
expedido” poderia ser objeto de melhoria junto & DGTEC para
emitir-se a lista de conciliadores ainda dentro do tempo (validade)
de designacdo e ndo apds seu fim, evitando descontinuidade da
prestagéo do servigo pelo conciliador.

OM 02 - O instrumento de controle do processo identificar
lotacdo poderia ser aperfeicoado para evitar-se desatualizacdo
como o caso dos processos: 2009.216145 e 2009.244121.

INTERNA

09/06/2010

NC 01 — A RAD-DGPES-052n (Administrar Estagio) especifica o
uso do Formulério de Controle de Frequéncia de Estagio (FRM-
DGPES-052-02), porém ambos ndo constam na tabela de Gestédo
de Registros, item 14 desta mesma RAD.

NC 02 - N&o h& registros de avaliacdo da eficacia da
implementacédo das RAD-DGPES-034 e 035.

SUPERVISAO

04/11/2010

OM 01 — Conforme relatério RELO do Prot na data existem
processos parados na area desde 2006 que sugerem tratar-se de
lixo eletrbnico.

Ex.: 2001.68795 movimentado para o DEDEP em 07/02/06 “para
fins de atualizacéo”

1998.73710 movimentado para o DEDEP em 08/03/06 para fins
de acerto do sistema.

OM 02 — A gestéo de processos administrativos de homeacao de
Juiz de Paz poderia ser aperfeicoado para evitar processos
parados aguardanto “Termo de Posse” vir da comarca.

Ex.: 2010.003623 desde julho/10

2009.172832 desde agosto/10.

Fonte: Relatérios de Auditoria
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5.2 Avaliagéo do Grau de Implementacdo do SIGA

A avaliagdo do SIGA/DGPES mostrou uma evolucdo geral no grau de

implementacéo, fechando o ano de 2010 com 82,9%.

. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

. PLANOS E PROJETOS

. DOCUMENTO ESTRATEGICO

. ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS

. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS
. ORGANIZACAO DO ARQUIVO CORRENTE

. DOCUMENTOS E REGISTROS

. INDICADORES

. COMPETENCIAS

. CAPACITACAO

. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL
. INFRAESTRUTURA

. PESQUISA DE SATISFACAO E DE OPINIAO

. CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME
. REUNIAO DE ANALISE CRITICA

. AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO

17. RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS
GRAU DE IMPLEMENTACAO
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82,0%
95,4%
90,4%
100,0%
74,3%
100,0%
85,4%
94,3%
88,3%
92,0%
98,0%
99,4%
75,0%
55,8%
55,9%
91,6%
100,0%
82,9%

Destaca-se o item de Organizacdo do Arquivo Corrente dos departamentos que

passou de 79,6% para 100%, tal resultado deveu-se ao trabalho desenvolvido pelo DESAU

e DEAPS, com o apoio do DEGEA, na organizacdo de seus arquivos corrente. Atualmente

todo o acervo documental da DGPES encontra-se em consonancia com o0s padrdes

estabelecidos na TTD e nas RAD que tratam do assunto.

Acdes Gerenciais:

No ano de 2011 trabalharemos na elaboracdo da RAD para Controle de Produto Nao-

Conforme para os demais segmentos da DGPES néao certificados, reforcando os conceitos
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de processo de trabalho, usuarios, produtos e seus requisitos, com o objetivo de elevar o

indice Controle de PNC (55,8%).

Outro foco para 2011 sera a modelagem e documentacao dos processos de trabalho

do DESAU, nossa meta é publicacdo de 100% das rotinas administrativas da DGPES.

RESULTADO GLOBAL - DGPES
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DEAPS - Grau de Implementacdo: 81,4%

6. ATIVIDADES COMPLEMENTARES
> Eventos comemorativos

Foram realizados pela ESAJ trés eventos comemorativos. O do Dia Internacional da
Mulher foi comemorado nos dias 12 e 19 de marco com palestras, pela manha e a tarde,
sobre maquiagem, higienizagdo e hidratacéo da pele. O Dia das Méaes foi comemorado no
dia 07 de maio com nove palestras, que se sucederam ao longo dia, sobre temas como
cosmeética, beleza, Yoga, terapias alternativas e fala, além de desfile de moda. No dia 05 de
agosto foi comemorado o Dia dos Pais com 04 palestras direcionadas ao publico masculino,

e com temas diversos.

» Recadastramento dos Agentes de Capacitacao
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Foi realizado um recadastramento, junto aos Juizes Dirigentes dos NUR, dos agentes

de capacitacdo da ESAJ em atuacdo nas diversas comarcas do interior do Estado, com
objetivo de adequacé&o e uniformizacdo do trabalho realizado, inclusive com a possibilidade
de serem realizadas as inscricbes dos servidores, nos cursos programados, pela Web. Os
agentes participaram de uma reunido por videoconferéncia com a ESAJ para
esclarecimentos e orientagdes quanto a elaboracdo da RAD dos Nucleos Regionais, que foi

implementada em dezembro de 2010.
» Selecédo de Instrutores

Em 2010, 53 novos instrutores foram selecionados através de processo seletivo para
suprir quadro de instrutores cujas disciplinas apresentavam caréncia, além de outros 44
novos cadastros, entre Magistrados Instrutores, Palestrantes Convidados e Instrutores
selecionados pela Instituicdo Conveniada, totalizando 97 novos Colaboradores.

» Promocao/Progressao dos servidores do PJERJ

O processo de trabalho referente a lista de classificacdo e a promocao/progressao
dos servidores efetivos do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, em cumprimento as
resolucdes 17/2006 e 05/2010, ambas do Conselho da Magistratura, foi operacionalizada
pela DGPES, com apoio da DGTEC.

» Reducéao do tramite de processos administrativos do DEAPS
Otimizacdo de processos de trabalho do DEAPS, de forma a reduzir o tramite fisico
do processo administrativo, trazendo ganho ao departamento e aos servidores. Dentre as
melhorias estabelecidas, podemos destacar:
v' Disponibilizacdo de informag6es funcionais no Portal de Magistrados e
Servidores, facilitando o acesso e reduzindo o numero de atendimentos;
v Renovacao do auxilio-creche e entrega da declaragéo de bens, via web;
v Descentralizacdo da entrega de certiddes, declaracdes e outros documentos
nos proprios NUR’s onde tenham sido protocolizados seus pedidos.

» Terceirizacdo das Pericias Médicas
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O Departamento de Saude implementou a terceirizacdo das pericias médicas em

servidores, através de empresa contratada via procedimento licitatorio na Capital e em todos
os Nucleos Regionais. Atualmente, o Departamento trabalha no gerenciamento da
realizacdo destas pericias, bem como na realizagdo nas pericias de magistrados e

atendimentos de urgéncia e emergéncia.

7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

ApoOs alteracdes introduzidas pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ com a
publicacdo da resolucado 70/2009, iniciou-se em 2010 o Planejamento Estratégico do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro. A partir deste ano, a Diretoria Geral de Gestdo de
Pessoas e as demais unidades administrativas iniciaram adequacédo a nova metodologia de
planejamento e acompanhamento de seus objetivos, indicadores e metas, que passaram a
ser geridos por projetos. Além disso, merece destaque outra importante alteracdo sugerida
pelo CNJ, com objetivo de conferir maior continuidade administrativa: a abrangéncia da
Estratégia. Se antes os Objetivos eram estabelecidos para um biénio, a partir de 2010 o

planejamento passou a ser elaborado pelo prazo minimo de cinco anos.

As mencionadas modificacdes foram significativas, impondo a nossa Instituicdo
expressiva mudanga cultural. Consequentemente, o ano de 2010, marco inaugural da
utilizacdo das novas ferramentas de gestdo, representou fase de adaptacdo de nossos
gestores. Durante o periodo em analise, alguns dos Projetos estabelecidos pela nossa
diretoria ndo foram cumpridos conforme o planejamento inicial. Isso vem ocorrendo, de

forma geral, em razdo dessa ambientacao a essa nova forma de organizacao e gestao.

Outro fator que vem dificultando o alcance das metas de cumprimento dos Projetos
Estratégicos é a indisponibilidade orcamentaria, constatada apds elaboracdo e aprovacao
dos projetos pelo Orgdo Especial. O alinhamento entre os Projetos Estratégicos e a
disponibilidade orcamentaria do PJERJ é de suma importancia para as unidades
administrativas. Ocorre que alguns projetos de nossa diretoria, aprovados pela Resolucao
OE 21/2009, envolvem atividades cuja previsdo de despesa nao foi incluida no Plano de

Acao Governamental — PAG para o periodo.
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Assim, concluimos que a gestdo dos projetos serd mais eficiente quando a aprovacao

do Planejamento Estratégico for vinculada e simultdnea a previsdo do seu custo no PAG do

periodo, conforme estabelece a Resolug¢éo 70 do CNJ no Art. 2°, 8§ 3°:

§ 3° As propostas orcamentarias dos tribunais devem ser alinhadas aos

seus respectivos planejamentos estratégicos, de forma a garantir

0S recursos necessarios a sua execugao.

Finalmente, destacamos que todas as a¢fes gerenciais apontadas para cada projeto

e indicador visam ao desenvolvimento, motivagdo e valorizagdo pessoal e profissional de

cada magistrado e servidor. A DGPES estd comprometida em conduzir acbes estratégicas

em gestdo de pessoas, pois somente com magistrados e servidores motivados e

comprometidos, e que tenham oportunidade para desenvolver seus conhecimentos e

habilidades sera possivel ao Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro o alcance dos

seus objetivos institucionais e o cumprimento de sua missao.

8 ANEXOS

8.1 Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores

DGPES
MaCroprocess Indicador de
osp de Desempenho Processo de TGS
T dos Macro- Trabalho
rabalho
processos
ID.17.1 Ne, |P.17.1
P.17 — de Realizar )
Promover a | Magistrado |Acoes de ID.17.1.1 Indice de Satisfagdo do Usuario do
Gestdo de |s por grupo | Gestéo de DEDEP
Pessoas de 100.000 |Pessoas
habitantes
ID.17.2
Total de . ) . o
pessoal do P.17.2 ID.17.2.1 Indice de Satisfacao de Participantes de
quadro Realizar Acdes de Capacitagao.
efetivo por |AcOes de o B
grupo de Capacitagdo |ID.17.2.2 SUE — Satisfagdo do Usuario da ESAJ
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DGPES
Indicador de
LT DI Desempenho Processo de .
os de dos M ) Trabalh Indicadores
Trabalho 0Ss Macro rapbalno
processos
100.000 ~ . A
- P.17.3 ID.17.3.1 Evolucéo dos Atendimentos de Urgéncia
habitantes . A
Realizar e Emergéncia
ID.17.3 Acdes de :
Indice de | Saude ID.17.3.2 Total de Atendimentos Periciais
Processos :
em Estoque ID.17.4.1 EAP — Evolugdo dos Atendimentos
no prazo P174 Pessoais.
Realizar
Acdes de ID.17.4.2 EVA — Evolucéo dos Atendimentos
Administragdo | Telefonicos.
de Pessoal

ID.17.4.3 SUD — Satisfagdo do Usuario do DEAPS
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