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1 RESUMO EXECUTIVO

Este documento tem como objetivo apresentar os resultados do desempenho da

Diretoria Geral de Gestédo de Pessoas, relativos ao periodo de janeiro a dezembro

de 2006.

No periodo foram observados os seguintes resultados.

2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliagdo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas

(DGPES) foram definidos a partir da misséo e da visdo do Poder Judiciério.

Missao da DGPES:

“Implementar acdes integradas visando ao desenvolvimento e a valorizacéo

pessoal e profissional, favorecendo o alcance dos objetivos institucionais.”

Visao da DGPES:

“Ser reconhecida como um referencial de exceléncia em gestdo de pessoas.”

Valores da DG:

- Etica

- Viséo humanistica
- Transparéncia

- Integridade

Atualizacao continua.

Politica da DGPES: a ser definida em 2007.
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2.2 Objetivos Estratégicos

Foram estabelecidos, para o periodo 2005-2006, Objetivos Estratégicos a partir
dos Focos Estratégicos estabelecidos pela Comissdo de Gestdo Estratégica do
PJERJ.

2.2.1 Avaliacdo dos Objetivos do Biénio 2005-2006

O quadro seguinte pormenoriza 0s objetivos estratégicos selecionados, a meta

estabelecida e a situacdo em que se encontra no periodo analisado.

% PERIODO DE )
META IMPLEMENTACAO OBSERVACAO
Planej | Real DO OBJETIVO

FOCO OBJETIVO
ESTRATEGICO ESTRATEGICO

Implementacao GBPES - Elaboragéo do

da Gestio Elaborar o Documento Documento Estratégico
Estratéaica d Estratégico da - - 2 Set a Dez/06 da DGPES na fase de
strategica do | pgpes minuta.
PJERJ

Andlise de Dados: O percentual atingido de 2%, demonstrou que a complexidade em relacdo a
elaboragédo do documento nao foi apropriadamente dimensionada na fase de planejamento.

Acdes Gerenciais: Estruturar o planejamento por meio de plano de agédo, com definicdo de metas e
prazos. Realizar medicbes periodicamente, a fim de acompanhar a execucdo. Esse objetivo sera
implementado no biénio 2007-2008.

% PERIODO DE 5
META IMPLEMENTACAO OBSERVACAO
Planej | Real DO OBJETIVO

FOCO OBJETIVO
ESTRATEGICO ESTRATEGICO

Implementagao | Definir Arvore de
da Gestéo Indicadores de
Estratégica do | Desempenho da 100 2005 GBPES
PJERJ DGPES

Analise de Dados: A definicdo da arvore de indicadores de desempenho foi concluida.

Acdes Gerenciais: Proceder a revisdo sistematica de acordo o desempenho dos processos de
trabalho, visando a melhoria continua.
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% PERIODO DE
FOCO OBJETIVO ~ ~
- - META IMPLEMENTACAO OBSERVACAO

ESTRATEGICO ESTRATEGICO Planej | Real DO OBJETIVO

Implementar nova
Implementacéo | sistematica de gciﬁ;iér?tgqtgg%tgigg

da Estrutura |atendimento a - - 60 2005-2006 ainda néo

Organizacional | magistrados e implementado

servidores '

Andlise de Dados: O percentual de implementacdo residual (40%), representa a implantacdo do
segmento de atendimento telefénico e as atividades a serem implementadas no biénio 2007-2008.

Acbes Gerenciais: Implantar em 2007 o segmento de atendimento telefénico, através da aquisicao,
adequacdo de equipamentos, recrutamento e capacitacdo de pessoal. O planejamento sera
estruturado por meio de plano de acédo, com definicio de metas e prazos. Seréo realizadas medicdes

periddicas, a fim de acompanhar a execugéo.

% PERIODO DE
FOCO OBJETIVO ~ ~
- . META IMPLEMENTACAO OBSERVACAO

ESTRATEGICO ESTRATEGICO e Fesl DO OBJETIVO

Implementar nova
Implementacao gftgrtlrzr:cional da

da Estrutura Di?/iséo o - - 100 2005-2006 DEAPE

Organizacional Pagamento de

Pessoal

Andlise de Dados: A implementacdo da nova estrutura foi concluida, sofrendo apenas ajustes
complementares, como fruto da observacéo de seu desempenho.

N

Acbes Gerenciais: Acompanhar a estrutura implementada, com vistas a promoc¢do de ajustes
porventura necessarios. Gerenciar a renovac¢ao da equipe e capacitacao do pessoal.

% PERIODO DE
FOCO OBJETIVO ~ =
p . META IMPLEMENTACAO OBSERVACAO

ESTRATEGICO ESTRATEGICO Planej | Real DO OBJETIVO

Implementar a
Implementacéo zftgjr:?zr:cional do

da Estrutura | ) egpartam oo do - - | 60 2005-2006 DEDEP

Organizacional Desenvolvimento de

Pessoas

Andlise de Dados: A implementacdo da estrutura organizacional encontra-se em 60%, sendo
realizada a selecdo de 15 servidores para compor o DEDEP, através de processo seletivo, com a

liberacéo do total de 10 servidores.
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AcbBes Gerenciais: Devido a saida de seis servidores e a ndo liberacdo dos demais participantes do
processo seletivo, foi iniciado um novo processo para compor um cadastro de reserva. Para a efetiva
implementacéo da estrutura do DEDEP, sera necessaria a designacao de servidores para exercer as
chefias dos servicos, ainda vagos. O planejamento sera estruturado por meio de plano de acdo, com
definicdo de metas e prazos. Serdo realizadas medi¢des periddicas, a fim de acompanhar a execucao.

% PERIODO DE
FOCO OBJETIVO ~ ~
- - META IMPLEMENTACAO OBSERVACAO
ESTRATEGICO ESTRATEGICO Planej | Real DO OBJETIVO
= | Implementar o
Implementacéo | _. .
Sistema Normativo da
da Egtrut_ura | DGPES (RAD - - 100 2005 GBPES
Organizaciona prioritarias)

Andlise de Dados: A implementacédo das RAD-DGPES prioritarias foi concluida.

Acbes Gerenciais: Manter o sistema normativo atualizado e implementado. Formalizar e implementar
novos processos de trabalho.

% PERIODO DE
FOCO OBJETIVO ~ ~
- - META IMPLEMENTACAO OBSERVACAO
ESTRATEGICO ESTRATEGICO e | 2esl DO OBJETIVO
Sistema de
Gestao Preparar a Escola de
Orientado para | Administragdo
o Processo de | Judicidria para a - - 100 2005-2006 ESAJ
Certificagdo | certificacao
1ISO 9001:2000

Analise de Dados: O SIGA/ESAJ foi certificado.

Acdes Gerenciais: Manter o SIGA/ESAJ em conformidade com os requisitos da NBR ISO 9001:2000.

% PERIODO DE
FOCO OBJETIVO ~ ~
- - META IMPLEMENTACAO OBSERVACAO
ESTRATEGICO ESTRATEGICO e | 2esl DO OBJETIVO
Sistema de | implementar as
Gestao matrizes de
Orientado para | competéncias das
o Processo de | unidades em - - 100 2005-2006 DEDEP
Certificagdo | processo de
ISO 9001:2000 | certificacdo
6/34
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Andlise de Dados: 100% das unidades incluidas no escopo do processo de certificacdo NBR ISO
9001:2000, no ano de 2006, estdo com as matrizes de competéncias definidas e o sistema de gestédo
por competéncias (GPC) implementado.

AcbBes Gerenciais: Sera necessario no ano de 2007 renovar o processo GPC em todas as unidades
certificadas. Para a renovacao anual, foram identificadas oportunidades de melhoria nas matrizes de
competéncias. As revisdes foram realizadas e o novo modelo proposto sera utilizado na renovacgéo do
processo no préximo ano. Serdo realizados ajustes no banco de dados atualmente utilizado e revisdo
da RAD-DGPES-040.

% PERIODO DE. )
META IMPLEMENTACAO OBSERVACAO
Planej |Real | DO OBJETIVO

FOCO OBJETIVO
ESTRATEGICO | ESTRATEGICO

Implementagéo |
do Sistema de |MmPlementar o

~ Sistema de
I:)Gestao dde Pagamento de - - 100 2005 DEAPE
essoas do Pessoal

PJERJ

Andlise de Dados: A implementacédo do sistema foi concluida.

Acdes Gerenciais: Acompanhar o desempenho do sistema, agir corretivamente, identificar e
implementar melhorias.

% PERIODO DE
FOCO OBJETIVO X X
- - META IMPLEMENTACAO OBSERVACAO
ESTRATEGICO ESTRATEGICO Planej | Real DO OBJETIVO

Implementacéo
do Sistema de

~ Implementar a Matriz
Gestao de de Competéncias - - 90 2005-2006 DEDEP
Pessoas do

PJERJ
Andlise de Dados: O percentual de 90 % de realizacdo refere-se as melhorias realizadas na RAD-

DGPES-041, publicada em 21 de dezembro de 2006, e a elaboracdo de plano de acdo para
implementagcdo do modelo ampliado de gestdo por competéncias do DEDEP. N&o ha meta

estabelecida para esse objetivo.
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Acbes Gerenciais: Foi dado inicio a revisdo da RAD-DGPES-040, que visa dar maior flexibilidade ao
processo atual, facilitando sua implementacdo nas demais unidades do PJERJ. O DEDEP acompanha
0 desenvolvimento pela DGTEC do sistema GCOMP que se encontra em andamento, faltando, ainda,
a disponibilizacéo do formulario eletrbnico para evidenciamento de habilidades. Foi estabelecido
cronograma para a ampliagdo do modelo de gestdo de pessoas por competéncias (GPC), incluindo o
mapeamento de competéncias organizacionais e comportamentais. O projeto piloto, que esta sendo
realizado no DEDEP, tem prazo final previsto para abril de 2007. Sera elaborado um novo cronograma
para revisdo das matrizes de competéncias de todo o PJERJ.

% PERIODO DE
FOCO OBJETIVO ~ ~
- - META IMPLEMENTACAO OBSERVACAO
ESTRATEGICO ESTRATEGICO emef el DO OBJETIVO
Implementacéo
do Sistema de | Mapear as ;
Gestdo de | competéncias do ; N 2005-2006 PEDEP, com apolo da
Pessoas do |PJERJ
PJERJ

Andlise de Dados: Objetivo implementado parcialmente (U.O. em processo de certificagdo). O
relatério final relativo ao projeto foi entregue pela FGV a DGPES e analisado pela equipe DEDEP em
outubro de 2006.

Acdes Gerenciais: O planejamento sera estruturado por meio de plano de acao, com definicdo de
metas e prazos. Serdo realizadas medicdes periddicas, a fim de acompanhar a execucao.

% PERIODO DE
50,90 SLERIAUIAS) META IMPLEMENTACAO OBSERVACAO
ESTRATEGICO ESTRATEGICO Planej | Real DO OBJETIVO
Implementagéo
do Sistema de | Desenvolver o Banco DEDEP. com apoio da
Gestao de de Talentos do - - - 2005-2006 ' FGV P
Pessoas do |PJERJ
PJERJ

Andlise de Dados: Objetivo ndo implementado. O relatério final relativo ao projeto foi entregue pela
FGV a DGPES e analisado pela equipe DEDEP em outubro de 2006. Trata-se de apoio a
especificacdo de requisitos para o desenvolvimento do Banco de Talentos do PJERJ.

Acbes Gerenciais: A implementacédo do objetivo depende de decisdo da Administracdo Superior do
PJERJ.
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% PERIODO DE
FOCO OBJETIVO ~ ~
- - META IMPLEMENTACAO OBSERVACAO
ESTRATEGICO ESTRATEGICO e Fesl DO OBJETIVO

Implementacéo
do Sistema de
Gestao de
Pessoas do
PJERJ

Implementar o Plano
de Desenvolvimento
Profissional

2005-2006

DEDEP, com apoio da
FGV

Andlise de Dados: Objetivo ndo implementado. O relatério final relativo ao projeto foi entregue a
DGPES e analisado pela equipe DEDEP em outubro de 2006.

Acbes Gerenciais: A implementacdo do objetivo depende de decisdo da Administracdo Superior do

PJERJ.
% PERIODO DE
FOCO OBJETIVO ~ ~
- - META IMPLEMENTACAO OBSERVACAO
ESTRATEGICO ESTRATEGICO e Fesl DO OBJETIVO
Implementacéo b |
do Sistema de dEZ%g\I/igc\;/éech greocesso DEDEP, com apoio da
Gestao dde potencial & - - - 2005-2006 FGV
Pessoas do desempenho
PJERJ

Andlise de Dados: Objetivo ndo implementado. O relatério final relativo ao projeto foi entregue a
DGPES e analisado pela equipe DEDEP em outubro de 2006.

Acdes Gerenciais: A implementacdo do objetivo depende de decisdo da Administracdo Superior do

PJERJ.

FOCO
ESTRATEGICO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

META

%

Planej

Real

PERIODO DE
IMPLEMENTACAO
DO OBJETIVO

OBSERVACAO

Definicéo de
Parametros
para a Lotagéo
de Pessoas nas
Unidades
Organizacionais
do PJERJ

sistema
informatizado,
mecanismo de
controle de
movimentacédo de
pessoas.

Construir, por meio de

2005-2006

DEDEP, com apoio da
FGV
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Andlise de Dados: Objetivo ndo implementado. Foi realizado o controle de movimentacao através de
planilha do Excel. Resolucdo do Conselho da Magistratura fixou a lotacdo por Diretoria, sendo
também controlado por planilhas.

AcOes Gerenciais: A implementacdo do objetivo depende de decisdo da Administracdo Superior do
PJERJ.

3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral de Gestao de Pessoas (1°

Nivel dos Processos de Trabalho)

INDICADOR
Magistrados por 100.000 habitantes - medicao :'32 |
mensal. 560 | 5.7
- 5,50 “r
FORMULA DO INDICADOR 5,40 | '
[Total de Magistrados do PJERJ / (N° de :";’8 %29
habitantes / 100.000)] 510 | A7
5,00 | &
FINALIDADE DO INDICADOR 4,90 1502
4,80 T T T T T
Adequar o nimero de magistrados as 2001 2002 2003 2004 2005 2006
necessidades e possibilidades do PJERJ

RESULTADO DO INDICADOR: 5,67

ANALISE DE DADOS: Os resultados apresentados nos anos anteriores, 2001(5,02%), 2002
(5,05%), 2003 (5,17%), 2004 (5,29) e 2005 (5,46%), demonstram que o indicador apresenta
tendéncia de elevacéo.

ACOES GERENCIAIS: Realizar estudo com a finalidade de estabelecer uma meta com o
guantitativo adequado as necessidades do PJERJ e de acordo com limites definidos pela Lei de
Responsabilidade Fiscal.
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INDICADOR
. 100,00
Pessoal do Quadro efetivo do PJERJ por /1
100.000 habitantes — medic&o mensal. 95,00 b1
FORMULA DO INDICADOR 90,00 /09/0,83
[Total de Pessoal do Quadro Efetivo do 87,18
PJERJ / (N° de habitantes / 100.000)] 85,00 1 5.90
80,00 79,58
FINALIDADE DO INDICADOR
Adequar o quadro existente as necessidades 75,00 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
e possibilidades do PJERJ 2001 2002 2003 2004 2005 2006

RESULTADO DO INDICADOR: 95,21%

ANALISE DE DADOS: Os resultados apresentados nos anos anteriores, 2001 (79,58%), 2002
(85,90%), 2003 (87,18%), 2004 (90,83%) e 2005 (97,49%), demonstram que até 2005 havia uma
tendéncia de elevacdo do indicador. Em 2006, essa tendéncia foi revertida, tendo em vista a
implementacao de novas praticas de gestdo, com a finalidade de adequar o quantitativo existe as

necessidades e possibilidades do PJERJ.

ACOES GERENCIAIS: Aperfeicoar as praticas de gestdo implementadas e realizar estudo com
a finalidade de estabelecer uma meta com o quantitativo adequado as necessidades do PJERJ e

de acordo com limites definidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal.

INDICADOR

indice de cumprimento da

meta do indicador grau de
percepcéo de exceléncia do

participante em ac¢des de

capacitacdo determinadas — 80,00
medi¢do mensal.

FORMULA DO INDICADOR

Numero de meses em que a
meta foi atingida no ano.

FINALIDADE DO
INDICADOR

Auxiliar na adocédo de acdes
gerenciais para o
cumprimento da meta
estabelecida.
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RESULTADO DO INDICADOR: Cinco meses. Meta de atingir 61 % de percep¢ao de exceléncia
em todos os meses do ano. Nesse caso, como a medicdo comecou a partir de maio, foi
considerado o periodo de oito meses.

ANALISE DE DADOS: Considera-se exceléncia percebida como atribuicdo de conceito OTIMO
nas avaliacées de reacdo, ou seja, percepcao de exceléncia remete ao percentual de conceitos
OTIMO atribuidos pelos participantes. A meta mensal foi tracada levando-se em conta a média
alcancada pelas acdes de capacitacdo nos trés primeiros meses de atividades da ESAJ. A meta
foi alcancada em cinco dos oito meses apurados, sendo que em dois (setembro e dezembro) a
superacdo foi de mais de 4 pontos percentuais e em um (agosto), foi de mais de cinco pontos.
ACOES GERENCIAIS: Por meio da analise mensal dos resultados, foram tomadas acdes
gerenciais — reformulacdo de contetdos programaticos, integracdo dos instrutores no processo
de certificacdo para aumento da qualidade dos cursos, capacitacdo didatica de servidores-
instrutores, criagdo de novas acbes de capacitacdo, melhoria das instalacbes e dos
equipamentos utilizados -, visando atingir a meta estabelecida e a satisfacdo do usuario.

3.2 Indicadores e Andlise de Dados do Departamentos da DGPES (2° Nivel dos

Processos de Trabalho)

3.2.1 Departamento de Desenvolvimento de Pessoas (DGPES/DEDEP)

INDICADOR

indice de atendimentos as solicitacdes do
PJERJ — medicdo mensal.

400

350

300

FORMULA DO INDICADOR -

(Quantidade de selecdes efetuadas / Total de 200
solicitacbes) x 100

@ Total de solicitagdes

® Quantidade de sele¢des

150 efetuadas

100

FINALIDADE DO INDICADOR 50
Acompanhar o processo de trabalho 0
realizado. !

RESULTADO DO INDICADOR: 93,2%.

ANALISE DE DADOS: No periodo de janeiro a dezembro de 2006, o indicador em tela
demonstrou que o atendimento as solicitagbes do PJERJ se encontra em 93,2%. Cabe ressaltar
gue a afericdo foi realizada com base no quantitativo de processos.

ACOES GERENCIAIS: Realizar andlise critica do indicador e promover melhorias.
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INDICADOR
Grau de eficacia das acdes de capacitagcdo e 100% »

desenvolvimento — medi¢cdo semestral

FORMULA DO INDICADOR

(N° acbes eficazes / N° agBes concluidas ) x
100

FINALIDADE DO INDICADOR

Auxiliar a verificagdo sistémica da eficicia das
acdes de capacitacdo e desenvolvimento

100%

99% -

99% -

98%

100,0%

/

98%

9% 96,9%
96% -

96%

95%

2005

1° SEM/2006

disponiveis na Instituicéo.

RESULTADO DO INDICADOR: 100%.

N&o ha meta estabelecida, trata-se de indicador para o acompanhamento do processo.

ANALISE DE DADOS: O resultado de 100% de eficacia obtida ndo é condizente com a realidade
percebida no acompanhamento do processo nas unidades, realizado pela equipe DEDEP/DISEN
mensalmente. As acdes planejadas e nado realizadas por problemas sistémicos ndo estdo

incluidas nessa modalidade de avaliacdo e isso tem alterado o resultado do indicador.

ACOES GERENCIAIS: A revisdo da RAD-DGPES-040 e dos formularios foi iniciada. O manual
com orientacdes sobre a avaliacdo de eficacia, foi alterado. O conceito de eficicia foi revisto e
novo método para a realizacao da avaliacdo sera proposto na nova versao da RAD-DGPES-040.

INDICADOR

Taxa de implementacédo do GPC

FORMULA DO INDICADOR

N° de UO cadastradas no GPC / n°® de UO em
processo de multiplicacéo e certificacdo X 100

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a implementacdo do processo
GPC, que fornece apoio ao cumprimento do
item 6.2.2 da NBR ISO 9001:2000 nas
unidades incluidas no escopo de certificacéo.

100%

100,0%

80%

60%

64,5%

o /AG%

50%

40%

30%

20%

10%

dez/ 05 mar/ 06

jun/ 06

set/ 06

dez/ 06

RESULTADO DO INDICADOR: 100 % (meta: 100%)

ANALISE DE DADOS: O resultado do indicador demonstra que o objetivo de implementar o
processo de gestdo de pessoas por competéncias nas unidades em processo de certificacdo e

multiplicacdo do SGQ foi atingido integralmente.
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ACOES GERENCIAIS: A férmula do indicador sera modificada para refletir, a partir da proxima
revisdo da RAD-DGPES-040, o numero de serventudarios incluidos no modelo de gestdo de
pessoas por competéncia em relagdo ao total de serventuarios do PJERJ. Serd definida uma
meta anual para que gradativamente o sistema seja implementado em todo o PJERJ.

3.2.2 Escola de Administracdo Judiciaria (DGPES/ESAJ)

INDICADOR

Grau de percepcéo de
exceléncia do participante em
acdes de capacitacao
determinadas — medicdo
mensal

FORMULA DO INDICADOR

¥ do percentual médio dos
conceitos OTIMO apurados por
turma / n° total de turmas
computadas no més.

FINALIDADE DO INDICADOR

Aumentar a percepcao de
exceléncia dos participantes de
acOes de capacitacao.

RESULTADO DO INDICADOR: Meta de atingir 61 % de percepcdo de exceléncia em todos os
meses do ano. Nesse caso, Nesse caso, excepcionalmente, a medigdo comecou a partir de maio.

ANALISE DE DADOS: Considera-se exceléncia percebida como atribuicdo de conceito OTIMO
nas avaliacdes de reacdo, ou seja, percepcdo de exceléncia remete ao percentual de conceitos
OTIMO atribuidos pelos participantes. A meta mensal foi tracada levando-se em conta a média
alcancada pelas agbes de capacitacdo nos trés primeiros meses de atividades da ESAJ. A meta
foi alcancada em cinco dos oito meses apurados, sendo que em dois (setembro e dezembro) a
superacdo foi de mais de 4 pontos percentuais e em um (agosto), foi de mais de cinco pontos.

ACOES GERENCIAIS: Por meio da andlise mensal dos resultados, foram tomadas acoes
gerenciais — reformulacdo de contetdos programéaticos, integracdo dos instrutores no processo de
certificacdo para aumento da qualidade dos cursos, capacitacéo didatica de servidores-instrutores,
criacdo de novas acdes de capacitacdo, melhoria das instalacBes e dos equipamentos utilizados -,
visando atingir a meta estabelecida e a satisfacdo do usuério.
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3.2.3 Departamento de Administracédo de Pessoal (DGPES/DEAPE)

INDICADOR
~ , 10.000
Evolucédo de atendimentos, por canal (telefone,
e-mail, pessoal) e por finalidade — medicéo
diaria (DIAPA). 9.000 8.933
FORMULA DO INDICADOR 8.000 S8
[(Total de atendimentos no trimestre atual —
trimestre anterior) / trimestre anterior] x 100 7.000 1 el
FINALIDADE DO INDICADOR 6.000 /
Fornecimento de dados que serviram de base 5.000 é5025
na definicdo da quantidade de recursos
humanos lotados na CEAPE — Central de
Atendimento de Pessoal, unidade recém 4.000 ) , , _
implementada. 1° trim 2° trim 3°trim 40 trim

RESULTADO DO INDICADOR: Série histérica do volume de atendimentos, com indicacdo de
picos e tendéncias. 1° trimestre (5.025), 2° trimestre (8.933), 3° trimestre (6.991) e 4° trimestre
(8.143) atendimentos.

ANALISE DE DADOS: Analisando-se a evolugdo dos atendimentos nos UGltimos 12 meses,
observa-se que o indicador vem apresentando tendéncia crescente irregular, em funcdo da
diversidade de assuntos e da imprevisibilidade de algumas ocorréncias que provocam a busca por
informacoes.

ACOES GERENCIAIS: Os dados referentes ao indicador s&o coletados e tabulados,
mensalmente, pelo DEAPE, de acordo com os atendimentos prestados aos servidores ativos e
inativos do PJERJ e vém fornecendo subsidios para a conclusdo da implementacédo da Central de
Atendimento de Pessoal, que vem ocorrendo desde agosto de 2006. O indicador devera ser
reavaliado, com a alteracdo da finalidade atual de acompanhamento para desempenho, e com a
definicdo de meta e prazo.
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INDICADOR
~ . 3.200
Evolucdo de atendimentos, por canal (telefone,
e-mail, pessoal) e por finalidade — medicéo
diaria (DIPAG). 3.0001 2.991
FORMULA DO INDICADOR 2800 1
[(Total de atendimentos no trimestre atual — 2600
trimestre anterior) / trimestre anterior] x 100 S
2.400 - 2.415
FINALIDADE DO INDICADOR o
Fornecimento de dados que serviram de base 2200 7
na definicdo da quantidade de recursos
humanos lotados na CEAPE — Central de 2.000 ‘ ‘ ‘
Atendimento de Pessoal, unidade recém 1° trim 2° trim 3° trim 4° trim
implementada.

RESULTADO DO INDICADOR: Série histérica do volume de atendimentos, com indicacédo de
picos e tendéncias. 1° trimestre (2.415), 2° trimestre (2.991), 3° trimestre (2.562) e 4° trimestre
(2.264) atendimentos.

ANALISE DE DADOS: Analisando-se a evolucdo dos atendimentos nos ultimos 12 meses,
observa-se que o indicador vinha apresentando tendéncia linear, interrompida no segundo
trimestre de 2006, apresentando queda nos terceiro e quarto trimestres.

ACOES GERENCIAIS: Os dados referentes ao indicador sdo coletados e tabulados,
mensalmente, pelo DEAPE, de acordo com os atendimentos prestados aos servidores ativos e
inativos do PJERJ e vém fornecendo subsidios para a conclusédo da implementacao da Central de
Atendimento de Pessoal, que vem ocorrendo desde agosto de 2006. O indicador devera ser
reavaliado, com a alteracdo da finalidade atual de acompanhamento para desempenho, e com a
definicdo de meta e prazo.
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INDICADOR
~ . 4.500
Evolucao de atendimentos, por canal (telefone,
e-mail, pessoal) e por finalidade — medicéo /’ 4255
diaria (DICAD). 4.000
FORMULA DO INDICADOR 2500 | 3.668
[(Total de atendimentos no trimestre atual —
trimestre anterior) / trimestre anterior] x 100 5000 5.166
FINALIDADE DO INDICADOR 2500 | .4
Fornecimento de dados que serviram de base
na definicdo da quantidade de recursos 2.000
humanos lotados na CEAPE — Central de 1° trim 2° trim 3° trim 4° trim

Atendimento de Pessoal, unidade recém
implementada.

RESULTADO DO INDICADOR: Série histérica do volume de atendimentos, com indicacdo de
picos e tendéncias. 1° trimestre (2.531), 2° trimestre (3.166), 3° trimestre (3.668) e 4° trimestre

(4.253) atendimentos.

ANALISE DE DADOS: Analisando-se a evolucdo dos atendimentos nos Ultimos 12 meses,
observa-se que o indicador vem apresentando tendéncia crescente, em funcdo da diversidade de
assuntos e da imprevisibilidade de algumas ocorréncias que provocam a busca por informacdées.

AC;OES GERENCIAIS: Os dados referentes ao indicador sao coletados e tabulados,
mensalmente, pelo DEAPE, de acordo com os atendimentos prestados aos servidores ativos e
inativos do PJERJ e vém fornecendo subsidios para a conclusédo da implementacdo da Central de
Atendimento de Pessoal, que vem ocorrendo desde agosto de 2006. O indicador devera ser
reavaliado, com a alteracdo da finalidade atual de acompanhamento para desempenho, e com a

definicdo de meta e prazo.
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3.2.4 Departamento de Saude (DGPES/DESAU)

INDICADOR EVOLUGAO DOS ATENDIMENTOS GLOBAIS
— ASSISTENCIAIS DE SAUDE

Evolucdo dos atendimentos globais
assistenciais de Saude — medi¢do mensal

45000

40000

FORMULA DO INDICADOR 35000 |

(Total de atendimentos no ano atual — ano 30000

anterior) / ano anterior) x 100 250001
20000

15000+

FINALIDADE DO INDICADOR 100001

5000+

Avaliar o quantitativo geral de atendimentos
assistenciais prestados pelo DESAU 2005 2006 (+ 11,00%)

RESULTADO DO INDICADOR: Aumento de 11% nas atividades assistenciais em relacdo ao ano
passado. META: Reduzir de 10 a 20% as atividades assistenciais prestadas.

ANALISE DE DADOS: O indicador do total de atendimentos assistenciais tem importancia a
medida em que avaliamos a carga de trabalho requisitada aos profissionais de saude. No entanto,
a fim de estudarmos os clientes do Departamento, tornaram-se necessarios estudos referentes a
populacdo de servidores e ndo servidores.

ACOES GERENCIAIS: Programar para 2007 a inclusio diferenciada dos clientes do DESAU em
relacdo aos procedimentos de emergéncia e remocao hospitalar.

INDICADOR

s ~ . CAMPANHA DE IMUNIZACAO CONTRA GRIPE
Campanha de Imunizacao contra Gripe - &
medic¢ao anual

FORMULA DO INDICADOR 60,00%1
Percentual de adeséao de servidores a 50,00%1
Campanha no ano atual — Percentual de 40,00%]

adesdo de servidores a Campanha no ano
anterior 30,00%1

20,00%-

FINALIDADE DO INDICADOR

Avaliar o grau de adesao a campanha de
vacinacao contra gripe ano a ano. 0,00%-

10,00%

2005 2006 (+ 1,62%)

RESULTADO DO INDICADOR: Aumento de 1,62% em relacdo ao ano anterior (55,82% - 54,20%
= 1,62%). Meta: Manter estavel a taxa de adesao dos servidores a Campanha de Imunizacao
contra gripe, considerada satisfatéria de acordo com indices universais.

ANALISE DE DADOS: A taxa de adesdo de 2005 foi efetuada considerando-se 8730 doses de
vacina aplicadas. Em 2006, consideraram-se 9.325 doses aplicadas. A taxa de adesdo manteve-
se estavel, ndo havendo significado estatistico na variacdo de 1,62% apresentada.
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ACOES GERENCIAIS: Foi considerado satisfatério o grau de ades&o. Para serem obtidos
melhores indices, o periodo em que se realiza a campanha ndo poderia sofrer atrasos, 0 que
diminui a adesao dos servidores. O planejamento do periodo vacinal ideal ndo tem encontrado
consonancia com a realizacdo efetiva da imunizacéo por dificuldades inerentes ao Orgdo Publico
como 0 nosso: tramitagdes administrativas, Lei de Licitagbes, cumprimento formal de prazos, etc.

INDICADOR

Evolucdo dos atendimentos periciais
globais— medicdo mensal

EVOLUGAO DOS ATENDIMENTOS
PERICIAIS GLOBAIS

FORMULA DO INDICADOR

[(Total de atendimentos no ano atual
— Total de Atendimentos no ano
anterior) / Total de Atendimentos no
ano anterior] x 100

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a demanda por
atividades periciais dirigidas ao
DESAU

2005 2006 (+ 13,47%)

RESULTADO DO INDICADOR: Transformacéo
13,47%. A crescente demanda por de

L. L Readaptacio Aposentadoria
atividades periciais, sem N
reestruturacdo dos recursos Aposentadorias 5 439
humanos e instalacdo de unidades "
periciais nos NURC’S, tem gerado
pouca agilidade no atendimento aos
pacientes. Ha inevitavel decurso de
tempo no envio dos processos ao
DESAU e, igualmente, no
agendamento e realizacao das
pericias, por absoluta necessidade
operacional.

0,05%

Isencéo de
Imposto de
Renda
1,18%

Grafico 2: Distribuicdo dos Processos Periciais

ANALISE DE DADOS: Os dados devem ser observados de dois modos diferentes. O primeiro
indicador a ser valorizado é o nimero absoluto de atividades periciais realizadas (indicador
principal). A seguir deve ser analisado o impacto de cada atividade pericial: Licengas Médicas,
Pericias para Aposentadoria por Invalidez, Pericias para Isencdo de Imposto de Renda,
Pericias para Readaptacdo Funcional e para Transformacdo de Aposentadoria. O maior
impacto &, de longe o das Licencas Médicas, responsaveis por 95,50% dos procedimentos
periciais. A distribuicdo percentual de todos o0s procedimentos periciais encontra-se
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demonstrada no segundo grafico.

ACOES GERENCIAIS: Manter disponiveis a Administracdo Superior os indicadores
referentes as atividades periciais, a fim de embasar as necessarias melhorias de recursos
humanos e geogréficos.

4 GESTAO DOS RECURSOS
4.1 Situacao do Quadro de Pessoal

- Quadro de Pessoal

Unidade Servidor Estagiario Terceirizado Total Geral
DEDEP 29 - 30 59
ESAJ 25 09 10 44
DEAPE 67 01 07 75
DESAU 45 - 20 65
ASPES 03 - - 03
GBPES 06 - 07 13
Total 175 10 74 259

- Capacitacao
DEDEP

Ao longo do ano de 2006, houve investimento pessoal em capacitacdo realizado por cinco
servidoras, que cursaram pos-graduacédo lato sensu em gestdo de pessoas. A data prevista

para apresentacdo das monografias é maio de 2007.

Pela especificidade dos temas tratados pelo departamento, no proximo ano solicitaremos a
disponibilizacdo de uma capacitacdo especifica para atualizacdo da equipe no tema gestéo

de pessoas por competéncias.
ESAJ

Foram indicadas 75 participacbes em acfes de capacitacdo para desenvolvimento de novas
competéncias profissionais, de acordo com as lacunas de competéncias identificadas nos
planos de acdo e desenvolvimento de 23 servidores, das quais 34 foram realizadas e

consideradas eficazes.
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Todos os servidores, terceirizados e estagiarios participaram de capacitacdo basica no
Sistema Intregrado de Gestéo do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro e na Norma
ISO 9001:2000.

DEAPE

Durante o ano de 2006, o DEAPE procurou identificar as necessidades de treinamento, na
area de atividade administrativa, dos servidores lotados em suas unidades organizacionais,
cuja participacdo nos cursos de capacitagcdo promovidos pela ESAJ foi expressiva,
particularmente no treinamento em Excel (basico e avancado), e nos cursos de

Comunicacao Estratégica e Técnicas de Reunides Produtivas.
DESAU

Considerando-se a especificidade e singularidade dos profissionais de salde no
contexto organizacional, a atualizacdo profissional deu-se, como de costume, pela
participacdo em congressos, simpdésios e similares, por iniciativa, estimulo e custeio

individuais.

Os servidores administrativos freqientaram os cursos oferecidos pela ESAJ.
4.2 Situacado dos Recursos de Tecnologia da Informacéo

- Sistemas

DEDEP

Atualmente em desenvolvimento, sem data prevista para entrar em producao, o GCOMP é o
sistema que dara suporte ao processo de gestao de pessoas por competéncias, permitindo

a ampliacéo de sua implementacao pata todo o quadro de pessoal do PJERJ.

Implantagéo do sistema JUI — UN, para o gerenciamento dos estagiarios universitario. Assim

como a atualizacdo do sistema SisConciliador.
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ESAJ

O Sistema de Controle de Cursos da ESAJ (SCC), desenvolvido pela DGTEC, foi atualizado

e adaptado as necessidades decorrentes da implementacdo do Sistema Integrado de

Gestao da Escola.

DEAPE

Os sistemas de cadastro e de folha de pagamento precisam ser integrados, no sentido do

aperfeicoamento dos controles de pessoal.

O Sistema de Gestdo de Pessoas — GPES,

desenvolvido pela DGTEC, ora em fase de implantacdo, devera solucionar essa caréncia.

DESAU

O desenvolvimento do SDS (SISTEMA DO DEPARTAMENTO DE SAUDE) possibilitou:

1

2- especificacdo dos procedimentos de enfermagem realizados;

o0 registro numérico de clientes que comparecem diariamente ao DESAU;

3- controle de estoque de enfermagem (medicamentos e materiais médico-hospitalares);

4- especificacdo dos procedimentos realizados pelo Servigo Social;

5- especificacéo e registro dos procedimentos periciais;

6- registro on line de licengas médicas (B.I.M.);

7- emissao de BIM para servidores do PJERJ;

8- emissao de laudos e conclusdes periciais;

9- relatérios diversos.
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- Equipamentos
DEDEP

O numero de computadores ndo atende adequadamente a atual necessidade do DEDEP.
Em 2007, nova necessidades serdo geradas a partir da chamada dos serventuarios do

processo seletivo — DGPES, atualmente em andamento.
ESAJ

A ESAJ recebeu 24 novos computadores para os laboratdrios de Informatica, modernizando

0 equipamento e melhorando a qualidade dos cursos ministrados aos servidores.

Foram recebidas trés impressoras laser Lexmark, alocadas em cada uma das Divisdes da

Escola, o que otimizou o trabalho realizado.
DEAPE

Os equipamentos de informatica utilizados no DEAPE satisfazem plenamente as
necessidades do servico. Eventuais necessidades de ajuste sdo prontamente analisadas e
atendidas pela DGTEC.

DESAU

Ha necessidade de substituicdo de alguns microcomputadores e impressoras, defasados

pelo tempo de utilizaco.

4.3 Situacdo dos Demais Recursos de Infra-estrutura
- Instalacdes
DEDEP

O DEDEP considerou as instacdes adequadas.
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ESAJ

Reforma da &rea administrativa e de parte das salas de aula e laboratérios de Informatica,
visando melhorar as instalagfes para o trabalho da equipe e também a qualidade dos

cursos ministrados.
Tratamento acustico das salas de aula e laboratérios de Informatica.
DEAPE

As instalagcbes do DEAPE foram remodeladas durante o ano de 2006, mediante simples
remanejamento de divisérias, proporcionando maior espaco fisico para a conducédo dos
servicos. Nada obstante, a Central de Atendimento de Pessoal — CEAPE ainda carece de
um ambiente maior e mais apropriado para o desenvolvimento de suas atividades.

DESAU

As instalacdes dos consultérios médicos e area destinada a atendimentos emergenciais sao
consideradas satisfatérias. Ha necessidade de instalacdo do segundo gabinete
odontolégico, na dependéncia de liberacdo e disponibilidade de area fisica contigua ao
DESAU.

Sédo também necessarias obras de melhorias referentes ao balcdo instalado na recepcao;
confeccdo de armarios sob medida para guarda de medicacdo, material médico-hospitalar e
odontologico, assim como melhorias estruturais para atendimento a exigéncias da Agéncia

de Vigilancia Sanitaria (relatérios especificos ja encaminhados).
- Materiais de Consumo

DEDEP

O DEDEP considerou os materiais de consumo adequados.
ESAJ

A ESAJ considerou os materiais de consumo adequados.
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DEAPE

Os materiais fornecidos pelo DEPAM tem atendido as necessidades do servigo, tanto em

guantidade quanto em qualidade.

DESAU

Vivenciamos em 2006 enormes dificuldades para aquisicdo de materiais de consumo, tanto
médico hospitalares quanto odontoldgicos. A titulo de exemplo, quase a totalidade dos bens
de consumo adquiridos em 2006, o foram através de processos emergenciais ou
adiantamentos. Um processo desta natureza iniciado em abril de 2005 veio a ser licitado em

dezembro de 2006, tendo contemplado menos de 10% dos itens solicitados.

Ha necessidade, portanto, de desencadeamento de mecanismos administrativos que
contemplem com agilidade as necessidades de reposicdo de material de consumo, para que

nao estejam prejudicados nossos compromissos de atendimento aos pacientes.

- Materiais Permanentes

DEDEP

O DEDEP considerou os materiais permanentes adequados.

ESAJ

A ESAJ considerou os materiais permanentes adequados.

DEAPE

Os materiais fornecidos pelo DEPAM tem atendido as necessidades do servigo, tanto em
guantidade quanto em qualidade, com excecao para o mobilidrio do DEAPE, que carece de

modernizagdo, com a substituicdo das mesas tradicionais por estacdes de trabalho.

DESAU

Ha necessidade de aquisicdo de aparelhos médico-hospitalares para substituicdo e
complementacdo dos atendimentos a urgéncias e emergéncias meédicas, ja solicitados

através de processos iniciados no 1° trimestre de 2006.
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- Seguranca

DEDEP

O DEDEP considerou a seguranca adequada.
ESAJ

A seguranca da Escola foi aprimorada com a instalacdo, na area das salas de aula, de trés

cameras ligadas ao sistema de controle do PJERJ.
DEAPE

A despeito de todos os cuidados que sdo tomados diariamente pelos servidores do DEAPE,
tém sido recorrentes os furtos de cartuchos de impressora, ndo tendo sido possivel, até o
momento — nada obstante os esforcos envidados pela DGSEI —, a identificagéo de seu(s)

autor(es).
DESAU
O DESAU considerou a seguran¢a adequada.

4.4 Documentacao e Informacao (RAD e Registro)

- RAD no RAD com | pap fora do
Proposicéao cancelamento Total Geral
prazo ; prazo
planejado

DEDEP 02 - - 02
ESAJ 09 - 01 10
DEDEP e ESAJ 01 - - 01
DEAPE 05 08 14 27

DESAU - - - -

ASPES - - - -
GBPES - - 01 01
Total 17 08 16 41
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O quadro anterior relata a situacdo do sistema normativo da DGPES. Das 41 RAD do
acervo, 17 estédo no prazo, 08 tem o cancelamento planejado (ha vinculo com a revisao de
outra RAD) e 16 estéo fora do prazo e necessitam de revisdo. Foi elaborado um cronograma
de reviséo para controle das RAD que necessitam de revisdo. As RAD prioritarias (apoio ao
processo de certificacdo) estdo dentro do prazo, inclusive a RAD-DGPES-40 encontra-se
com o procedimento de revisdo avancado. O plano de revisdo deverd ser executado e

acompanhado regularmente, a fim de manter o sistema normativo regular.

4.5 Situacao dos Contratos Fiscalizados pelas Unidades

DEDEP

Fiscalizacdo dos convénios realizados entre o Tribunal de Justica e o Centro Integrado

Empresa Escola (CIEE) e o Camp-Mangueira.

ESAJ

CONTRATO COM A FUNDACAQO ESCOLA DE SERVICO PUBLICO

A) TERMO ADITIVO N° 003/486/2005, REFERENTE AO CONTRATO N° 003/468/2004

OBJETO => Prestar servicos de capacitacdo e desenvolvimento nas areas técnico-
administrativa e de informatica.
Vigéncia => 17/06/05 a 16/06/06

Valor empenhado (exercicio-2006) => R$ 844.000,00
Valor utilizado => R$ 163.575,00

Percentual utilizado => 19,38%

B) TERMO ADITIVO N° 003/555/2006, REFERENTE AO CONTRATO N° 003/468/2004

Vigéncia => 17/06/06 a 16/06/07

Valor empenhado (exercicio 2006) => R$ 565.358,44
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Valor utilizado => R$ 378.324,93

Percentual utilizado => 66,92%

Consolidado dos Termos Aditivos A e B

Total Empenhado Total Utilizado Saldo

R$ 1.409.358,44 R$ 541.899,93 R$ 867.458,51

C) TERMO ADITIVO S/N° /2006, referente ao contrato n® 003/468/2004

Este termo refere-se a contratacdo de cursos na area técnico-administrativa, que fazem
parte do Projeto de Desenvolvimento Gerencial (PDG).

OBJETO => Prestar servicos de capacitacdo e desenvolvimento nas areas técnico-

administrativas e de informatica.

Vigéncia => 01/11/06 a 16/06/07

Valor empenhado (EXERCICIO-2006) => R$ 70.500,00
Valor utilizado => N&o foram realizados servicos de capacitacéo referentes a este Aditivo.

Observacoes:

A) O periodo vigente (17/06/06 a 16/06/07) refere-se a 22 prorrogacao.
B) Ainda é possivel a realiza¢do de mais duas prorrogacdes para os periodos:
17/06/07 a 16/06/08 e 17/06/08 a 16/06/09.

CONTRATO COM A FUNDACAO UNIVERSITARIA JOSE BONIFACIO

OBJETO => Prestar servicos de treinamento e desenvolvimento nas areas comportamental e

gerencial.

Vigéncia => 07/09/05 A 06/09/06.
Valor empenhado para o exercicio 2006 => R$ 784.040,00

Valor utilizado => R$ 59.760,00
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Percentual utilizado => 7,62%

Observacéo: N&o foi celebrado um novo contato entre o Tribunal de Justica e a Fundagéo.

INFORMACOES CONSOLIDADAS

EXERCICIO 2006

Valor Total Valor Utilizado R$ Saldo
R$ R$
Instituicdes 2.000.000,00 660.369,93 1.339.630,07
Autdbnomos 10.000,00 1.800,00 8.200,00
Diarias 40.000,00 0,00 40.000,00
TOTAL 2.050.000,00 662.169,93 1.387.830,07
CUSTOS OCORRIDOS NO EXERCICIO 2006
INSTITUICOES % Utilizado

FESP R$ 541.899,93 27,09

UFRJ R$ 59.760,00 2,99

Total Utilizado R$ 601.659,93 30,08

DEAPE

O DEAPE, por suas unidades organizacionais, fiscaliza os seguintes contratos:
- Visa Vale (auxilio-refei¢éo);
- Minolta (copiadora de documentos);
- Atlanticont (impressora e envelopadora de contracheques).
A execugcdo desses contratos encontra-se em situacdo de normalidade. Eventuais

necessidades de ajuste sdo prontamente atendidas pelos fornecedores.

DESAU

Contrato de Pessoal da Area de Salde (Técnico de Enfermagem, Auxiliar Administrativo na
Area de Salde, Ajudante Administrativo na Area de Saude, Auxiliar de Gabinete Odontolégico).

Empresa Nova Rio. Fiscal: Dra. Lucila Perrotta.
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Contrato de Manutenc¢éo de Equipamento Hospitalar. Empresa STARMED LTDA. Fiscal:
Enfermeira Denise Messer.

4.6 Atividades Complementares

DEDEP

Em conformidade com o modelo de Gestdo por Competéncias, o Departamento de
Desenvolvimento de Pessoas promoveu processos seletivos internos a fim de selecionar
servidores com o perfil de competéncia compativel com as atribuicbes a serem exercidas
em cada unidade organizacional como a DGTEC, DGDIN e DGCOI, que possibilitaram a

participacdo de varios servidores interessados.

Atualmente, encontra-se em execugao processo seletivo interno objetivando a formacéo de
Cadastro Reserva para composicdo do quadro de pessoal da Diretoria Geral de Gestdo de
Pessoas — DGPES.

Encontra-se em andamento a elaboracdo de metodologia para descricdo e analise de

cargos.

Elaboracdo de Projeto para Recepcdo e Lotacdo Inicial dos novos servidores, de

Readaptacao Funcional.
Elaboracdo de Projeto de Acessibilidade envolvendo as seguintes acoes:

0 Realizacdo de visitas a Instituicbes que receberam o Selo de Ouro — Certificado
Acessibilidade Nota 10 — concedido pela ALERJ: - Federac¢do de Comeércio do Rio
de Janeiro — FECOMERCIO , Servico Federal de Processamento de Dados —
SERPRO e aos Foéruns de Duque de Caxias, Regional de Leopoldina e de

Petrépolis.
o Elaboracgao do folder — “Como proceder na diversidade”

0 Realizagdo de palestras de capacitacdo sobre o atendimento com respeito as
diversidades, tendo como publico alvo as Recepcionistas, Ascensoristas e

Brigadistas de Incéndio.
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0 Realizacdo de reunido com os Servidores com deficiéncia da Corregedoria que

ingressaram em reserva de vaga para deficientes, conforme legislacdo em vigor.

Regulamentacdo do programa de estégio curricular de estudantes universitarios, devido ao
novo convénio assinado com CIEE-RJ, visando & ampliagdo do numero de estagiarios, bem
como estabelecendo critérios para definicao das vagas.

Creche

A programacéao da Creche Therezinha Amorim para o ano de 2006 foi a de atendimento diario
de 78 criancgas totalizando 216 dias Uteis, tendo uma frequéncia média em torno de 83%.

Em marco, foi adotado o projeto pedagogico sugerido pelo PEA UNESCO que elegeu 2006
como 0 ANO INTERNACIONAL do DESERTO e da DESERTIFICACAO.

Os professores da Creche Therezinha Amorim desenvolveram o tema levando aos alunos
conhecimento da terra, das planta¢ces, dos cuidados com a natureza, da importancia de
separar materiais considerados como lixo e a forma de recicla-los.

Em abril, foi realizado com os alunos e professores 0s planejamentos semanais envolvendo os
temas ligados a Feira do Livro, visitas ao Museu do Indio e Pascoa.

No més de maio, foi trabalhado o tema: “Mae conta histéria na Creche” e na comemoracao do
Dia das Méaes foi realizada mesa redonda pela equipe técnica, no auditério Desembargador
Nelson Ribeiro Alves, sobre temas pertinentes as respectivas areas.

Completando o planejamento, foram feitos alguns passeios: as criancas do bercario foram ao
Jardim Zooldgico, as criangas do Maternal 1 visitaram o Jardim Zoolégico e o Campo de Sao
Bento em Niterdi, os alunos do maternal 2 estiveram no Jardim Botéanico, na Casa de Cultura
Julieta Serpa.

Em junho, confirmado o compromisso de a cada ano organizar uma jornada, a Creche
Therezinha Amorim realizou a IV Jornada de Educacdo em Familia, com a realizacdo de duas
palestras das professoras Tania Zagury e Rosana Glat, sobre assuntos “Agressividade e
Necessidades das Criancas”.

Trabalhamos amplamente com os jogos da copa, trazendo temas como cores, formas das
bandeiras dos paises participantes, competicdo, ganhar e perder, atividades esportivas, etc.

No més de agosto foi comemorado o dia dos pais.

A Festa de Encerramento do Ano Letivo foi realizada no Auditério Desembargador Antonio
Carlos Amorim, quando foram recebidos os representantes de Instituicdes para entrega de
doacgdes.

ESAJ

- Mapeamento e andlise critica de todos os processos de trabalho;

- Redacao e implementacado das rotinas administrativas (RAD);
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- Criacao e implementacdo da medicao de indicadores de desempenho estratégico e de
processos de trabalho;

- Certificagdo NBR ISO 9001:2000;

- Capacitacdo didatica de 102 servidores-instrutores;

- Criacdo de 33 novos cursos;

- Reformulacéo de 61 cursos;

- 779 turmas realizadas;

- 16.544 horas de capacitacdo ministradas;

- 23.612 participacdes em acOes de capacitacao.

DEAPE

Durante 0 ano de 2006, o DEAPE prosseguiu em sua trajetoria de busca da otimizacdo de

processos e da melhoria das condi¢cdes de atendimento aos magistrados e servidores.
Nesse sentido, cabe destacar as a¢des a seguir relacionadas.

Implementacdo da comprovacdo de pagamento do auxilio-saude:

Contando com a indispensavel colaboracdo da DGTEC, o DEAPE implantou sistematica de
comprovacao da aplicacao do auxilio salde, pratica e simplificada, tanto para o servidor quanto

para a Administracao.

Modernizacdo do espaco fisico

Dando cumprimento a estratégia adotada pela Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas — DGPES,
no sentido de modernizar o espaco fisico de suas operacdes, o Departamento de Administracdo
de Pessoal — DEAPE esta funcionando em novas instalagdes, mais amplas e funcionais, obtidas
por meio de simples remanejamento de divisorias, acomodando, em um mesmo espago fisico, a
Direcdo do DEAPE e trés de suas divisdes, proporcionando a todos os servidores que ali
trabalham um melhor fluxo de informa¢des e documentos, além de propiciar maior integracéo
entre as unidades envolvidas.

A Divisdo de Pessoal da Magistratura — DIMAG, também integrante do DEAPE, concluiu a
transformacéo fisica de suas instalacbes e a reformulacdo de seus procedimentos, por forca do
disposto na Resolucdo 06/2006, do Orgdo Especial, que prevé a implantacido de sistema de

atendimento personalizado aos magistrados. A partir de agora, cada um deles passara a contar
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com uma Operadora de Atendimento — pessoal e telefénico — exclusiva para suas demandas,

cuidando de cada pedido, desde sua protocolizacdo até a respectiva solucéo.

Implementacao parcial da Central de Atendimento de Pessoal (CEAPE)

Atendendo inicialmente apenas 0s servidores que a ele recorrerem pessoalmente, o segmento,
quando estiver completamente implementado, concentrar4d todo o atendimento pessoal e
telefénico do Departamento. Isso permitird que as demais unidades do DEAPE, que até entdo
eram incumbidas de atender os servidores, passem a ter melhores condi¢cdes para instruir,
analisar e encaminhar os pedidos recebidos, 0 que certamente tornara os processos de trabalho
mais rapidos e precisos. Por sua vez, os servidores, que antes precisavam percorrer 0s
diversos balctes das divisdes do DEAPE para tratarem de suas demandas, passam a dispor de
maior comodidade, apresentando seus pedidos em um anico lugar.

DESAU

Pela primeira vez, pode-se estabelecer com precisdo o nimero de participantes da Semana de
Saude (1.796), assim como as atividades oferecidas nos estandes, jA que os dados foram
cadastrados em sistema de informética especialmente desenvolvido para esta finalidade. A
andlise dos anos futuros podera avaliar a taxa de adesao a esta agdo de Promocédo de Saude.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Para o ano de 2007, o DEAPE planeja incrementar a racionalizacdo e o aperfeicoamento dos

processos de trabalho, buscando maior eficiéncia e eficacia de suas acbdes e a exceléncia no

atendimento a magistrados e servidores.

seguintes metas para 0 proximo ano:

Nesse sentido, destacam-se, entre outras, as

- desenvolvimento de novos indicadores de desempenho, que vigorardo a partir de janeiro de

2007,

- consolidacao da atuacéo da Central de Atendimento de Pessoal — CEAPE, com a adequacgéao de

seu espaco fisico e o desenvolvimento de a¢des de capacitacao de sua equipe;

- inicio da implantacao do atendimento telefénico, segmento afeto a CEAPE;

- implantacdo da sisteméatica de entrega dos contracheques de magistrados e servidores da ativa,

no local de trabalho.

O DESAU mais uma vez registrou aumento em todas as areas de atividade, totalizando 18,6%
de crescimento geral. A maior taxa de atividades desempenhadas diz respeito a atividades
assistenciais: 44.842 atendimentos (58,23%). No entanto preocupa-nos o quantitativo crescente
da demanda pericial, area premente de melhorias em recursos humanos e materiais.
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Apesar das medidas adotadas, ainda é extremamente consideravel a forca de trabalho dos
profissionais de salde destinada a usuarios ndo servidores, situacdo que s6é podera vir a ser
modificada com a adequac¢do das empresas contratantes as normas do Ministério do Trabalho
relativas a saude do trabalhador.

Também nao se pode deixar de apontar para a necessidade de investimentos na area de saude
ocupacional, que, formalmente implantada, n&o recebeu recursos, principalmente humanos, que
possibilitem atuar de modo que nado seja o reativo a demanda progressiva e, ainda assim, em
ritmo extremamente defasado.

Ressaltamos que as atividades do campo pericial e da Salde Ocupacional precisam ser
demonstradas a Administracdo como investimentos: doenca € prejuizo; investir em sua
prevencéo, lucro.

Nesse aspecto, cumpre-nos mais uma vez sensibilizar a Alta Administracdo e Presidéncia desta
Corte para a implementacao de Programas de Saude. Em especial, aqueles dirigidos a causas
muito prevalentes de afastamentos (licencas médicas): Programa de Ergonomia, dentre outros

que poderao ser considerados oportunamente.
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