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1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS

PESSOAL
Fonte: DGPES / DGPCF / DGLOG
NUMEROS GERAIS
12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
Magistrados
680 180 - 860
Servidores 12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
ativos 10.598 1.517 1.500 13.615
St_ervu.:lores ) i i 7.441
inativos

12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL

Estagidrios

3.642 148 367 4.157

12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL

Terceirizados

(DGLOG) (DGLOG) (DGLOG) (DGLOG)
Total de 12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
Pessoas (5 DGDIN) | (5 DGDIN) | (5DGDIN) | (5 DGDIN)
CC/FG Ne. Valor Total
Cargos em Comissdo 1088 7.816.510,46
Fungdes Gratificadas 3729 14.824.080,45

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | &t€ 0 momento) Mencionar as agdes atrasadas)

Todas as agbes previstas estdo em
dia. No entanto, as condi¢des criadas
pela pandemia COVID-19 (suspenséo
das atividades de capacitagdo

Programa de 30 30 presenciais a partir de 18 margo e
Desenvolvimento Gerencial 0 0 readequacdo da oferta pra 100% on
line, com retomada a partir de junho)
podem exigir a revisdo da cargas
horarias minimas para habilitagdo aos
niveis de qualificacdo previstos no
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NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentério
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as agdes atrasadas)

artigo 2° do Ato Normativo 7/2019, que
instituiu o programa com 0 nome
Programa de Formagé&o Integral de
Gestores (FIG), bem como da meta
prevista no indicador de desempenho
do projeto. Essas possiveis alteragfes
serdo analisadas pele direcdo da
ESAJ.

Implementagao Novo
Sistema GPES-Continuidade

17,80%

0%

Houve pequeno atraso no
cumprimento do  cronograma,
principalmente em razdo da
licitacdo ocorrida em 2019, que
trocou a empresa, e por
consequéncia a equipe de
Analistas que desenvolvem o
sistema. Elevado ndmero de

entregas previsto para 2020.

Acdes Integradas de Saude

8,3%

4%

Em razdo do contexto
pandémico que gerou um
estado de calamidade
publica e sanitaria, o0s
exames meédicos
presenciais, periédicos
inclusive, foram proibidos por
ato do Governo Federal. Em
razdo do exposto, 0 projeto
teve as suas iniciativas
sobrestadas
temporariamente.

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

MOVIMENTACAO: Entrada e Saida no PJERJ

Quanto a movimentacao,
houve entrada de 01 servidor no
PJERJ durante 0o semestre,

observando-se a saida
esporadica de Analistas
Judiciarios e Técnicos de

Atividade Judiciaria ao longo do

RIGER 1° Sem/2020 - DGPES
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periodo, com elevagdo no final
TURNOVER do semestre.
8
7
6
5
4
3
2
0
Al TAJ Al TAJ Al TAJ Al TAJ Al TAJ Al TAJ
Jan Jan fev fev mar = mar | abr abr  maio maio | jun jun
e Entrada  es—Saida

Sem duvida afetado pelo

vigoroso impacto pandémico

sobre o quadro funcional do TJ,

W ocorrido neste trimestre,

. mesmo assim o indicador se

s 3k
168%

manteve na linha de 2 %,como
a segunda melhor marca
registrada nos udltimos treze
trimestres.

Assim como o indicador dos
servidores, o de magistrados
também acusou o impacto da

calamidade epidémica
produzida pelo Covid 19.
Apesar desse impacto

indiscutivel o registro trimestral
ainda se manteve no melhor
patamar dos Ultimos treze
trimestres.

RIGER 1° Sem/2020 - DGPES

No segundo trimestre de
2020,apesar do impacto que a
pandemia de Covid 19
provocou no ambiente laboral
brasileiro, o indicador 31 b
manteve-se no patamar em
torno de 2 %,como um dos
melhores registros dos ultimos
13 trimestres.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

LOTACAO DE SERVIDORES POR AREA

Distribuicao do Efetivo por area -

1%em
2 2 o 3 2 & x
o 2 3 3 3 5 |Permanece a concentracdo de
12.000 =} S S =1 S S . - .
~ ~ ~ = = = |um maior numero de servidores
10.000 do PJERJ na area judiciéria;
3.000 especialmente na 12 instancia,
onde se encontra grande parte da
6.000 demanda da atividade fim deste
4.000 Q8 03 Na NS = ~gf Poder.
o=t o o=t o o CalTy|
2.000 — - — — — — —
. ML _NED RED RED §DD WA
Jan Fev Mar Abr Mai Jun

M lalnst M2alnst WAdm

Em janeiro e fevereiro do ano corrente, foram
avaliados 116 (cento e dezesseis) servidores,
cumprindo a Convocagdo Conjunta TJ/CGJ n°

. Perc Servidores Diponibili para Avaliagao 07/2019

10000y | 9578% | 10000% L) Quando o periodo avaliatério foi aberto, 5 (cinco)
40,00% servidores estavam afastados, por isso foram
o avaliados somente quando retornaram.

20.00% —— Nos meses de margo, abril e maio, apesar de
0.00% - haver servidores para serem avaliados, nao

0,007
20 fev0  mar20  abr20  mal20  jun20  [ul20  age20  set20  out20  now20  der0  Resuhtado

wrecs NOUVE avaliagdo, em virtude da pandemia do novo
Coronavirus (COVID19). Sendo assim, o0s
gestores e servidores que foram convocados para
capacitagdo, através da Convocagdo Conjunta
TJ/ICGJ n° 01/2020, n&do realizaram o curso
Avaliacdo Especial de Desempenho no PJERJ, o
qual teria inicio em 23/03/2020.

Em junho, o processo da AED foi retomado,
guando foi publicado o Aviso Conjunto TJ/CGJ n°
11/2020. No mesmo més, foi disponibilizada a
avaliacdo da servidora que deixou de ser avaliada
em margo.

Desta forma, os servidores que completaram seu
marco em junho serdo avaliados em agosto, pois
faréo a capacitacdo em julho do ano corrente.
Espera-se que em agosto o calendario da AED
seja normalizado, eliminando-se todo o passivo
dos meses anteriores e mantendo-se as

avaliagOes dentro dos respectivos Marcos.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

O indicador reflete a situagdo marcada pela
mudanca de rumo determinada pela pandemia. A
escola teve que, a partir de 18 margo, procurar
formas de atender as necessidades de
capacitacdo com a suspensdo total das atividades
presenciais. O indicador ndo considerava as

INDICE DE SATISFAGAO DE PARTICIPANTES DE | turmas de acges de capacitacdo a distancia,

~ ~ limitando-se as oferecidas nas dependéncias da
ACOES DE CAPACITACAO ESAJ, que constituiam o escopo da certificagao
ISO. As turmas iniciadas em marco que
terminariam apo6s o dia 18 foram encerradas
antes de serem concluidas e comecou-se a

planejar uma oferta total 100% a distancia. Em
bril as atividades foram retomadas na forma a
istancia, tendo se encerrado uma turma. Em
naio foram encerradas oito turmas e 13 em

unho. O formato das ac6es de capacitagédo foi
lterado, passando-se a usar preferencialmente o
nodelo de aulas ao vivo (lives) com uso do
plicativo TEAMS. A mudanca de método e
erramentas de ensino exigiu um esforgo de
daptacao tanto de participantes, como de
nstrutores e da equipe de producao e apoio da
SAJ, o que se refletiu em ligeira queda de
esempenho. Foi influenciada sobretudo pela
ificuldade de navegacdo, que se refletiu na
valiagcdo dos quesitos relacionados a
nfraestrutura. Ademais, deve-se considerar que a
nedicdo atual mistura objetos de naturezas
iversas: a¢des de capacitacao presenciais e a
istancia. Deve-se, portanto, acompanhar o
esempenho do indicador diante dessa nova

98,00%

97,00%
96,00%

96,00%
95,00% : .

LINHA DE BRBEULTADO ATUAL META

D OO 3 =M OO MmM="9Q =) JN=7T7 00

realidade para possivel revisdo da meta. Estima-
se um aumento do grau de satisfagdo na medida
em que os participantes e as equipes docente e
de apoio se habituem as novas metodologias e
ferramentas aplicadas, assim como os proprios
alunos.

Foram considerados somente os servidores
efetivos, 0s que estdo sujeitos a regulamento
interno (Res.CM 02/2020) que define a
participacdo em acfes de capacitagdo como
critério para a promocao. N&do foram considerados

'ND'?E DE SERVIDORES QUE CONCLUIR’S‘M 0 servidores comissionados e cedidos por outros
MINIMO DE 30 HORAS DE CAPACITACAO 6rgdos. Entende-se que o novo regulamento
deveré estimular a participacdo em agdes de
capacitagéo, tendo em vista que pela norma
anterior os servidores ndo percebiam, a partir de

90 00% um determinado nivel na carreira, que houvesse
! real perspectiva de promogéao, independente de
?0 00% se capacitarem ou nao.
! O resultado obtido no primeiro semestre se
50 OO% encontra significativamente abaixo da meta anual
! proposta. E efeito da pandemia da COVID 19,
30 OO% com afastamento das atividades presenciais e
! cancelamentos dos cursos presenciais. As turmas
10 00% - de cursos a distancia também foram suspensas a
! partir da instauracdo regime de home office em
; 18 marg¢o, comecando a serem retomadas em
LINHADE BASE20RESULTADO ATUAL META abril, quando foi concluida uma turma. Em maio

ja foram oferecidas 8 turmas e 13 em junho,
aumentando-se inclusive a oferta de vagas por
turma. Um dado favoravel a ser considerado:
39,05% dos servidores completaram j& mais de
16 horas.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Atendimentos Periciais Estabilidade na distribuicdo do
guantitativo de pericias ao longo do
ano, com algumas poucas
diferencas de sazonalidade.
Reducéo de 10% do quantitativo de
pericias, em relacdo ao ano
| anterior, em razao de transferéncia
i I @ |de realizacdo de pericias de
Licenca para Tratamento de
Pessoa da Familia para o
Departamento de Saude.

EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - Fonte: SDS e SDSWEB

Licencas Médicas por tipos Com a suspensao do trabalho
presencial na pandemia, houve
reducao do quantitativo de licencas
pelos motivos historicamente mais
comuns. Houve também
subregistro de motivos de
afastamento mais comuns na
pandemia, pelos CIDs B34, U07.1
e Z29.0, pois as licencas foram
processadas no SEI, sem pericia,
com homologacao de atestado

K] Ran/20 Bfe/20 Wmar/2) Wabe/20 @ma/20 Mpn/20 Mul20 Mago20 Meet/20 Moutf20 Wnoy20 Mder/0

Por conta da ocorréncia da pandemia do SARS COV-2 a partir do segundo
trimestre de 2020, com trabalho remoto desde final de marco de 2020, houve
reducdo importante, de cerca de 60%, do nimero de atendimentos no 1o.
EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - Fonte: SDS semestre de 2020 em relagéo a 2019, variando de 7770 para 3221
atendimentos. Por esse motivo, serdo comparados o 1o. trimestre de 2019
com o mesmo periodo de 2020, antes do inicio da pandemia. Dessa forma,
podemos observar que no 1o. trimestre de 2019, foram 3790 atendimentos e
em 2020, 3234, sem variacdo importante. Neste ano, néo foi realizada a

1561 1499 158 campanha de vacinag&o pelo DESAU. O PJERJ autorizou o reembolso,

através da AMIL, da imunizagao contra a Gripe particular dos servidores.
= Considerando os atendimentos de urgéncia/emergéncia no 1o trimestre de
2020, do total de 3221, cerca de 12% (399), foram atendimentos com
caracteristicas de urgéncia/emergéncia, sendo 127 atendimentos externos
(32%) realizados pela empresa contratada para atendimento médico pré-

hospitalar (SAVIOR). De 399 atendimentos de urgéncia e emergéncia, 5
casos (1%) necessitaram de transferéncia hospitalar. Ndo houve caso grave,
caracterizado por parada cardiorrespiratéria. Os equipamentos tém recebido
manutengdo preventiva e corretiva. Todos os insumos foram adquiridos,

) . . I incluindo os EPI para os profissionais de saude por conta da pandemia, pela
Jan-19 fev-19mar-19abr-18mai- 19jun-19 jul-19 ago-19set-19 out-18nov-19dez-18jan-20 fev-20mar-20abr-20mai- 0jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20nov-20dez-20 empresa recém contratada para servico de méo de obra e de fornecimento
de insumos (SANSIN). Conclui-se que o Desau encerrou o primeiro semestre
de 2020 sem pendéncias, organizando-se para o retorno do trabalho
presencial, considerando-se o "novo normal”.

Sinistralidade da AMIL

. Observa-se a partir da andlise do
EVOLUCAO COMPARATIVA DA SINISTRALIDADE - FONTE: AMIL

gréafico reducéo da taxa de
sinistralidade no periodo de janeiro
a maio, que a excecao do més de
marg¢o, mas que ainda sim
manteve-se acima da linha de base
nos 3 primeiros meses do ano, até
sofrer reducéo progressiva até
53,9% em maio.

s Tosty
T243% - §7.86%
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4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

e DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL:

e Participacdo para implementacdo de nova metodologia proposta pela DGTEC
para mais celeridade e eficiéncia no atendimento das diversas demandas e
projetos pendentes na area de tecnologia e de informética, requeridas pela
Divisdo para adequacdo e melhorias dos sistemas de pessoal relativos aos
beneficios concedidos aos servidores;

e Em decorréncia da nova metodologia houve a finalizacdo de demandas como: a
adequacdo do processamento do Auxilio Educacdo, melhorias no
processamento do Plano de Saude com a inclusdo dos servidores
comissionados e requisitados comissionados e as pensionistas mantidas no
plano, com pagamento de GRERJ, e ajustes no processamento do Auxilio
Alimentacéo/Refeicdo, com melhoria nos controles e correcdo dos céalculos;

¢ Implementacdo de prazo para manifestacdo dos servidores para modificacdo da
modalidade de recebimento do Auxilio Refeicdo / Alimentacdo, com sua
efetividade a contar do crédito de fevereiro 2020;

e Assinatura de nova contratacdo de empresa fornecedora e administradora de
cartdes refeicdo / alimentacdo para atendimento das determinagbes do Ato
Normativo 10/2014, quanto as modalidades possiveis para concessao do Auxilio
RefeicAdo no ambito do PJERJ, vencedora da licitagdo ocorrida em
dezembro/2019, maximizando a economicidade do contrato com a reducéo da
taxa de administracdo em 2,22 % ( Taxa anterior de - 3,00%, taxa atual de —
5,22% )

e Providéncias para inclusdo de 368 servidores exclusivamente comissionados e
requisitados com funcdo de confianca no Plano de Saude Amil, conforme Ato
Normativo n°11/2020 e Termo 003/092/2020, de alteracdes qualitativa e
guantitativa no contrato assinado com AMIL S. A.

e Providéncias para implementacdo do reajuste contratual das mensalidades
acordado para o ano de 2020, no percentual de 5,4998%, para o servico de
plano de saude operado pela AMIL S.A;

RIGER 1° Sem/2020 - DGPES Pag. 9
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e Providéncias com a alteracdo de rotinas e procedimentos internos, com a
utilizacdo da tecnologias disponiveis, para possibilitar a adequacdo dos
processos de trabalho ao modelo de trabalho em Home Office e processamento
eletrénico através do sistema SEI, em razdo das medidas restritivas para
reducado do contagio da COVID-19 implementadas no PJERJ.

e Publicacdo da lista de posicionamento de servidores do Quadro Unico de
Pessoal desta Corte, em 15 de maio/20, nos termos da nova Resolucdo 01/2020
do Conselho da Magistratura.

e Utilizacdo de ferramentas de Tecnologia para a realizacdo de reunides,
viabilizando a continuidade das atividades em tempo de isolamento social
(Microsoft Teams);

e Uso da mesma ferramenta acima (Microsoft Teams) para conferéncia de
registros em folha desde o més de referéncia abril/2020, possibilitando maior
assertividade nos pagamentos efetuados;

e Ampliacdo das matérias processadas via sistema de processo administrativo
eletronico — SEI,

e Criacdo de endereco eletrbnico para operacionalizacdo de solicitacbes de
crédito com consignacdo em folha, para tornar viavel a obtencéo de crédito com
as instituicdes conveniadas com este Tribunal, durante o periodo de isolamento.

e Os processos de trabalho tiveram o ritmo alterado em fungdo da PANDEMIA,
pois houve a necessidade de adaptacao acelerada na utilizacdo dos recursos do
SEI-USAR de forma intensiva para adequacdo ao uso da VPN no trabalho
remoto;

e Ha de se destacar que a adaptacdo em decorréncia das mudancas impostas no
exercicio das atividades no trabalho o remoto sem a possibilidade de transicao
gradual trouxe desafios de logistica e de infraestrutura que foram superados
gracas ao esfor¢co e comprometimento da equipe.

DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS:

e A Unidade para o biénio de 2019/2020, definiu como objetivo da qualidade a
Implementacdo da Avaliacdo Especial de Desempenho, aprovada em
24.05.2019. Possui como meta divulgar as regras e disponibilizar a AED aos
100% dos servidores em periodo avaliatério, ressalvando 0s casos
excepcionais.
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e Informamos que em razdo da prevencdo ao Contagio do Novo Coronavirus
(COVID19), foram publicados ATO NORMATIVO CONJUNTO n° 04/2020 e
05/2020, considerando a classificacdo de pandemia pela Organizacdo Mundial
de Saude (OMS), bem como disciplina a concesséo de Regime de Tele trabalho
Externo especial - RETE aos magistrados e servidores do Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro”, havendo suspensdo dos prazos dos processos
fisicos judiciais e administrativos em todo o Estado do Rio de Janeiro.

DIDEA/SEAPE

e O DIDEA-SEAPE, em razdo do agravamento da pandemia e as
medidas de prevencao adotadas pelo Governo do Estado, o que determinou a
mudanca repentina da modalidade de trabalho presencial para a modalidade a
distancia, fora do contexto habitual dos ambientes laborais e das relacdes
interpessoais cotidianas, teve as atividades de ambientacdo, de recepc¢éo e de
integracdo de novos servidores, servidores com deficiéncia e de readaptados
sobrestadas até a retomada completa das atividades nas instalacdes do PJERJ.
Também foram suspensas as entrevistas de desligamento voluntarios e as
palestras do Programa de Preparacdo para Aposentadoria, de acordo com as
orientagBes sanitarias.
e O DIDEA-SEAPE, ap6s 13/03/2020, atuou, junto aos seus
usuarios, em regime de sobreaviso, atendendo as solicitacdes por demanda
espontanea dos proprios servidores e seus respectivos gestores.

DIDEA/SEDEG

O DEDEP/SEDEG elaborou convocacdo para capacitar
gestores/servidores no processo da AED (Convocagédo Conjunta TJ/CGJ n°
01/2020) e para realizarem a AED (Convocac¢do Conjunta TJ/CGJ n°
02/2020).

e Elaboracdo do Aviso Conjunto TJ/CGJ n° 11/2020, que retomou 0
processo de trabalho da AED.

e Devido a pandemia do novo Coronavirus (COVID19), em marco de
2020, muitas atividades foram canceladas e suspensas. Assim,
diante da necessidade de resguardar a saude do servidor, as
entrevistas foram suspensas, sendo mantido nos autos a verificacéo
dos requisitos recomendados para a ocupac¢éao do cargo/funcgéo.

DIDEA/SERLO

e O DIDEA/SERLO fez publicar no DJE de 12, 14 e 17/02/2020

Edital de Recrutamento e Selecdo Interna para todos os servidores
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ocupantes dos cargos de provimento efetivo de Analista Judiciario e de
Técnico de Atividade Judiciaria do Quadro Unico de Pessoal do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, lotados em qualquer serventia
judicial, de 12 ou 22 instancia, ou administrativa do Tribunal de Justica, com
formacdo em Ciéncias Contabeis e Administracdo, para compor duas
equipes multidisciplinares denominadas Grupo de Apoio a Analise de
Contas, uma vinculada a Diretoria-Geral de Planejamento, Coordenacéo e

Financas — DGPCF e outra vinculada a Corregedoria-Geral de Justica.

DICAP/SEADE

e Realizou convocacbes de estagiarios nos dias 05/02/2020 e
04/03/2020, suspendendo a admissdo de novos estagiarios, conforme
determinado no art. 15, Il, do Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n°. 05/2020,
por forca da pandemia (COVID-19) instalada no pais.

e Enviou e-mail as serventias onde havia estudantes cujos termos
expiravam até o més de abril/2020, por término de vigéncia, possibilitando
eventual indicacdo/banco de dados, a tempo de preenchimento da vaga
ainda dentro do més, conforme o caso.

o Realizou as renovagdes dos termos aditivos dos estudantes com
vencimentos no periodo de janeiro a junho de 2020, ressaltando que a partir
da segunda quinzena de marco/2020 foi autorizada a renovacao através do
envio da documentacdo por e-mail, diante das restricbes impostas pela
pandemia.

o Instruiu as unidades de onde foram transferidos estagiarios acerca
do correto langcamento da frequéncia.

DICAP/SEADM

Informamos que, em virtude do Artigo 15 do Ato Normativo Conjunto
TJ/ICGJ n°® 05/2020, publicado em 16 de marco de 2020, estédo
temporariamente suspensas 0s processos de trabalho deste servico.

Foram enviados e-mails as Serventias, prestando as informacdes
inerentes a designacdo, prorrogacdo e dispensa de conciliadores, bem

como as indicacdes, reconducdes e exoneracdes de Juizes de Paz.
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Realizada mensalmente a dispensa automética dos conciliadores,

cujo prazo de dois anos expirou.

DICAP/SECON

e O SERVICO DE CONCURSOS PUBLICOS - SECON, criado pela
Resolucdo TJOE n° 01/2017, publicada em 21/02/2017, passou a ter entre
suas atribuicbes Apoiar a Realizacdo de Concurso Publico para Outorga das
Delegacdes das Atividades Notariais e/ou Registrais — RAD-DGPES-062 e

Auxiliar na Realizacdo de Concursos Publicos para Provimento de Cargos

Efetivos - RAD-DGPES-063 e, assim, passamos a tratar da realizacdo dos

referidos concursos;

e Com referéncia aos Concursos para Provimento de Cargos
Efetivos do Tribunal de Justica, foram praticados os seguintes atos no
primeiro semestre

= O SECON fez publicar no DJE de 28/02/2020 o EDITAL dos
Concursos Publicos para provimentos dos cargos de Técnico de Atividade
Judiciaria e Analista Judiciario sem e com especialidades;

= O SECON fez publicar no DJE de 09/03/2020 RETIFICACAO do
edital dos Concursos;

= O SECON fez publicar no DJE de 01/04/2020 Decisao proferida
pelo Excelentissimo Presidente do Tribunal de Justica SUSPENDENDO o0s

concursos publicos considerando o enfrentamento a pandemia do novo

coronavirus;

= O SECON fez publicar no DJE de 04/04/2020 Decisao proferida
pelo Excelentissimo Presidente do Tribunal de Justica sobre a validade das
inscricOes e pagamento da taxa de inscrigcéo;

e Quanto ao LIX Concurso Publico de Provas e Titulos para a
Outorga das Delegacdes das Atividades Notariais e/ou Registrais, 0

SECON durante o periodo correspondente ao 1° semestre (janeiro a junho):
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e O SECON fez publicar e republicar no DJE de 13/03/2020 e
18/03/2020, respectivamente, Aviso tornando publica decisédo prolatada pelo
Excelentissimo Conselheiro Relator, Ministro Emmanoel Pereira, nos autos
do Procedimento de Controle Administrativo n® 0008410-13.2019.2.00.0000,
SUSPENDENDO o LIX Concurso Publico de Provas e Titulos para Outorga
das Delegacbes das Atividades Notariais e/ou Registrais até o julgamento

do mérito pelo Conselho Nacional de Justica;

e Quanto ao LIl Concurso Publico de Provas e Titulos para a
Outorga das Delegacdes das Atividades Notariais e/ou Registrais, 0
SECON continua aguardando a determinacdo para realizacdo da nova
Sessdo de Escolha dos Servicos Extrajudiciais e acompanhando os

movimentos dos PCAs em tramite.

ESCOLA DE ADMINISTRACAO JUDICIARIA

Ciclos de palestras ao vivo com uso do aplicativo TEAMS planejadas até o final do
ano:

v" Quantidade de ciclos planejados: 6 ciclos

v" Quantidade de palestras planejadas: 38.
Trés cursos de processamento (criminal, civel e processamento para secretarios)
presenciais readequados para oferta de aulas ao vivo pelo aplicativo TEAMS.

Cento e dezoito turmas realizadas na capital e no interior antes da suspenséo das

atividades presenciais no dia 18 de margo.

* Cinquenta e cinco turmas na modalidade a distancia realizadas.

Oito turmas realizadas na nova_modalidade de aulas ao vivo, implementada a partir

de maio, com uso do aplicativo TEAMS.
Retomada em junho, na modalidade de aulas ao vivo, da turma do Programa de
Aperfeicoamento em Administracdo Judicial, com 43 alunos, voltada para o publico

externo, visando a formagdo de administradores judiciais que irdo atuar em
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processos de recuperacao judicial e faléncia. A turma foi iniciada em margco com
aulas presencias que se encontravam suspensas.
Incremento da oferta de acOes de capacitacdo a distancia apds a paralisacdo das
atividades em razédo da pandemia da COVID-19, resultando em:

v’ 4169 participacbes em acbes de capacitacdo a distancia pela plataforma

MOODLE;
v' 796 participacdes em novas acdes de capacitacdo na modalidade de aulas,
pela plataforma TEAMS.

Apoio ao planejamento e producao de eventos ao vivo programados por unidades
do TJ, destacando-se o0s treinamentos massivos sobre o Office 365 e sobre o
Processo Judicial Eletrénico (PJ-e), que reuniam em um sé evento mais de mil
participantes.
Criacdo de rotina automatizada de processamento de frequéncia para o0s
participantes desses eventos com vistas ao aproveitamento da carga horéaria para
efeitos de progressao funcional.
Processados 34.491 registros de frequéncia para esses eventos, 13.133 relativos a
eventos da EMERJ e 21.358 relativos a eventos organizados pela Presidéncia,
DGCOM, DGTEC e outras unidades.
Manutencbes no Sistema de Controle de Cursos (SCC) e SCC Web
implementadas por equipe prépria da Divisdo de Tecnologia de Ensino (ESAJ-
DITEC):

v Apuracdes Especiais: 65

v" Manutenc¢éo Evolutiva: 18

v" Manutencdao Corretiva: 07.
Em destaque entre as manutencdes evolutivas a adequagcdo a Resolucdo CM
02/2020, que definiu a contagem do parametro de capacitacdo para efeito de
promocdo em horas e ndo mais em pontos, e migracdo da aplicacéo
ESAJ_INTERNET para o novo servidor de aplicacdo TJIERJ2101AVM utilizando o
Windows Server 2012, conforme exigéncia da unidade técnica DGTEC,;
Adocdo de legendagem em todas as videoaulas oferecidas em atendimento a

padrdes de acessibilidade.
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e Concluida com éxito a licitagdo para modernizacdo de equipamentos audiovisuais
instalados nas salas de aula, com a possibilidade de aquisicdo de até 15 aparelhos
de TVs de 657, resultante de estudo de impacto positivo no orgamento do TJ em
vista dos custos de manutencdo dos aparelhos significativamente inferiores aos
dos projetores multimidia atualmente instalados.

e Modernizacdo dos 5 laboratoérios de informatica da ESAJ com a substituicdo dos
antigos micros por equipamentos mais modernos.

e Contratacéo de capacitacdes externas:

v ACLS

Unidade: DESAU - 16 Participantes

Empresa: Sociedade Brasileira de Cardiologia - Valor: R$ 16.800,00
v Professional Scrum Master (PSM)

Unidade: DGTEC - 4 Participantes

Empresa: Empiric Management Ltda. - Valor: R$ 8.989,20

DEPARTAMENTO DE SAUDE:

e Contratacdo de empresa de Servico de mao de obra e fornecimento de
insumos, resolvendo a questdo da necessidade de adiantamentos por licitacdes
serem recorrentemente desertas.

¢ Inclusédo de enfermeira do trabalho para o servico de Saude Ocupacional, que
era uma demanda antiga.

e Contratacdo de curso de ACLS para médicos e enfermeiros para atualizacao e
capacitacdo em atendimento de emergéncias cardiovasculares.

e Acesso remoto e processamento integralmente digital das licencas médicas e
outros beneficios dependentes de pericia médica,

e Advento da tele pericia e do estudo social por tele atendimento (ambos por
chamada de video), que possibilitou examinar beneficios pendentes de pericia
meédica durante a pandemia;

e Abertura de canal de recebimento de e-mails (desau@tjrj.jus.br) para
orientacdes sobre coronavirus: informacdo de contato, regresso de viagem,
afastamento por adoecimento, inclusdo em grupo de risco para tele trabalho,
gue em 3 meses recebeu mais de 1000 e-mails
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e Utilizacdo de assinatura digital dos médicos, que simplificou a assinatura de
laudos

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas ndo concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

e A implementacdo da promocao/progressdo automatica, aprovada pela Lei
8627/2019, de 19/11/2019, embora ainda néo autorizada sua efetivacao.

¢ Na&o houve ainda a implementagdo dos novos sistemas inerentes aos processos de
trabalho (SEADM)

o Foi publicado no DJE DE 17/03/2020, Aviso TJ n° 28/2020 determinando a
suspensao até a normalizacdo das atividades do PJERJ, do Edital de Recrutamento e
Selecéo Interna para todos os servidores ocupantes dos cargos de provimento efetivo
de Analista Judiciario e de Técnico de Atividade Judiciaria do Quadro Unico de Pessoal
do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, lotados em qualquer serventia
judicial, de 12 ou 22 instancia, ou administrativa do Tribunal de Justica, com formacéo
em Ciéncias Contdbeis e Administracdo, para compor duas equipes multidisciplinares
denominadas Grupo de Apoio a Analise de Contas, uma vinculada a Diretoria-Geral de
Planejamento, Coordenacédo e Financas — DGPCF e outra vinculada a Corregedoria-

Geral de Justica.

° As Rotinas Administrativas, bem como da analise de Risco e Contexto de todo o

Departamento, ainda nao foram revisadas.

o Também foram suspensas as entrevistas de desligamento voluntarios e as
palestras do Programa de Preparacdo para Aposentadoria, de acordo com as

orientacdes sanitarias.

o Quanto ao LIl Concurso Publico de Provas e Titulos para a Outorga das

Delegacbes das Atividades Notariais e/ou Registrais, o SECON continua
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aguardando a determinacgao para realizagdo da nova Sesséo de Escolha dos Servicos

Extrajudiciais e acompanhando os movimentos dos PCAs em tramite.

o O SECON fez publicar no DJE de 01/04/2020 Decisdo proferida pelo
Excelentissimo Presidente do Tribunal de Justica SUSPENDENDQO 0s concursos
publicos considerando o enfrentamento a pandemia do novo coronavirus.

e Edital de pés-graduacdo divulgado em fevereiro de 2020, com inscricdes para o

processo seletivo previstas para iniciarem em 10/03/2020. Em razdo da pandemia,

a turma foi suspensa.

e Contratacdo de software de autoria Storyline para desenvolvimento/manutencéo de
cursos EAD para a plataforma corporativa Moodle;

e Manutencgdes evolutivas no Sistema de Controle de Cursos (SCC) prevista para o
segundo semestre:

v' Automacado do pagamento de instrutores pelas atividades de atualizacdo e
desenvolvimento de ac¢des de capacitacdo, processado atualmente de forma
totalmente manual,

v' Criacdo da consulta na interface web do sistema para que 0s gestores
possam acompanhar o seu histérico especifico do programa de capacitacéo

gerencial.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Reducdo com gasto de papel,
capas de processo, tinta para
impresséo, pois com o advento do
Regime de Teletrabalho (home
office), tal economia tornou-se
notoria.

Reducéo do tempo de
processamento

Ampliagdo das matérias tratadas no SEI

Ampliacdo das matérias tratadas no SEI
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Uso da ferramenta Microsoft Teams

Possibilitou a segura elaboracéo
das folhas de pagamento desde
abril de 2020, bem como a
continuidade do desenvolvimento
dos sistemas de gestao de
pessoas

formacdo de administradores judiciais

Arrecadacdo gerada para o FETJ com curso de

R$ 149.472,00

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos (OO

Pessoal X
X

Tecnologia da Informacéo X
X

RIGER 1° Sem/2020 - DGPES

Observacoes

N&o houve reposicdo total de todos os
servidores que aderiram ao PIA, bem como
aqueles cujo servico foi extinto.Tampouco de
estagiarios e terceirizados que sairam por
motivos diversos.

58 colaboradores no total (38 servidores,
8 terceirizados, 11 estagiarios e 1 JPJ.

O DESAU aguarda a contratagdo de novos
médicos no préximo concurso publico, a fim de
compor o0 seu quadro técnico, em virtude dos
pedidos de licenga sem vencimento e também
pela aposentadoria (PIA).

Ainda encontramos dificuldades com as
demandas de sustentacdo do sistema, haja
vista 0 pouco conhecimento e familiaridade
dos analistas com os sistemas de Pessoal
do Tribunal de Justica.

O uso do aplicativo TEAMS para as
aulas ao vivo vem apresentando
problemas: os relatorios de participacdo
usados para apuracdo de frequéncia
apresentam muitas inconsisténcias e ha
instabilidade de conexdao, bem como
algumas dificuldades de acesso dos
participantes. Os problemas foram
relatados para a DGTEC, havendo
chamado aberto para a Microsoft.

O processo de aquisicao do aplicativo
Articulate Storyline precisa ser retomado
pois a versao atualmente em uso ja esta
fora de linha e ndo tem mais
manutencao.

Sistema de Controle de Cursos (SCC) e
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Infraestrutura

LEGENDA:

sua interface web evoluindo,
acompanhando as necessidades da
escola, inclusive com as adequacdes
necessarias para adaptar 0os processos
de trabalho a nova realidade imposta
pela pandemia.

A Implantacdo do SAR no inicio do 2° trimestre de
2020, permitiu que o DESAU mantivesse grande
parte das suas atividades em funcionamento. O
X processo de aquisicdo do software de gestdo, ja
autorizado pela administracdo superior, esta
aguardando o término da pandemia da COVID!19
para ser licitado, em substituicdo aos j& obsoletos
SDS e SDSWEB
A Divisdo de Pagamento de Pessoal reitera
a necessidade de novos micros com 2 telas
visando melhorias das atividades do setor,
que desenvolve atividades com langamentos
comparativos, planilhas de Excel, analises
descritivas-com interface em  sistemas
diferentes. O uso de duas telas proporciona
ganho de eficiéncia na hora de trabalhar,
tendo em vista a possibilidade de operar
varios programas abertos simultaneamente e
de serem capazes de controlar as
X | plataformas utilizadas, como o SEI, EMAIL,
SISTEMA FOLHA DE PAGAMENTO,
pesquisas de informacbes a serem
atendidas, considerando os arquivos de
trabalho ja existentes, permitindo que o
usuario tenha maior facilidade em executar
varias tarefas num mesmo momento,
enguanto acessam processos, arquivos e
planilhas e o proprio sistema folha com
dados relevantes para prestar informacoes e
fazer os langamentos préprios da Divisao.

Finalizada a licitagdo para aquisiacao de
aparelhos de TV de led que irédo
substituir os projetores multimidia, tem
tempo de vida Gt mais curto e
manutengao mais cara  quando

comparadas com as TVs.

O DESAU continua a espera das obras de
X urgéncia e readequacédo do espaco, apresentadas

pelo planejamento da engenharia, bem como, a

colocacéo do piso vinilico.

@ Atende @ Atende em Parte . N&ao Atende
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9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS
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PLANILHA DE INDICADORES
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGPES

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA l

QUALIDADE

TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo dos servidores e da carreira de serventudrio do PJERJ
INOICAEOR IE 32 —indice de renovagéo da forga de trabalho PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
(turnover) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar e gerenciar a flutuagdo do quadro de pessoal CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO1 X INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Somatério de entradas e saidas / média de servidores) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
UNIDADE DE
META N/A ORIGEM DOS DADOS T Percentual
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020-1 SEM 2020 2021 2022 MEDIA
EVOLUGAO DO INDICADOR
1,95% 3,97% 2,55% 4,09% 2,49% 4,21% 0,63% 0,78% 0,09% 2,18% 0,15% 2,10%
RESULTADOS NO PERIODO
TURNOVER
4,509 4,21%
LINHA DE BASE 1,95% 50% 3,97% 4,09%
2010 ’ 4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
RESULTADO 2,00%
ATUAL 0,15%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
META N/A 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020-1 SEM
——Sériel ——Linha de Tendéncia
ANALISE . o ; - ) . N " !
CRITICA Verifica-se que a taxa de TURNOVER apresentou decréscimo bastante expressivo, em decorréncia da entrada de um servidor e a saida de 21, decorrente de adesdo ao PIA, exoneragdo ou falecimento.
ACOES " . ; e . ) " s I . -
GERENCIAIS Manter o acompanhamento e a gestdo das entradas e saidas dos servidores do PJERJ para consolidagdo e divulgagdo das informagdes gerencias a Administragdo Superior, sempre que solicitadas.

Responsavel pela emissdo do relatério: DEAPS

~
]Responsa’vel (aprovagdo e divulgagdo): DGPES

Data:

RIGER do 1° Semestre — 2020
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| PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TS U/
TEMA Gestdo de Pessoas OBIJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo dos magistrados e da carreira da magistratura/Valorizagdo dos servidores e da carreira de serventudrio da justiga
Absenteismo no PJERJ - Magistrados e Servidores - GLOBAL (IE PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO N N
INDICADOR 31) OU OBJETIVO DA QUALIDADE Programa Qualidade de Vida
FINALIDADE Verificar o grau de comparecimento dos magistrados e servidores ao trabalho CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
(Total de auséncias sem justificativas de servidores e magistrados no periodo) / (total de magistrados e servidores ao final do periodo x total de dias uteis no
FORMULA . SENTIDO DE MELHORIA mM
periodo) x 100
. . . - UNIDADE DE
META Reduzir para 2% o absenteismo global até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Relatoério do SDS EDIDA Porcentagem
AO DO INDICADOR 2017/2018 1°Trim 2017 22Trim 2017 3°Trim 2017 4°Trim 2017 1°Trim 2018 2°9Trim 2018 3°Trim 2018 4°Trim 2018 A% 2017/2018
N2 Dias N&o Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores 19.357 19.294 23.886 18.752 20.526 19.753 23.633 19.706 5,09%
N2 Dias N3do Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 1.321 1.694 1.790 1.416 1.459 1.618 1.882 1.691 19,42%
N¢2 de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 14.940 14.465 14.043 14.326 14.242 14.105 14.055 13.950 -2,62%
MagT - Total Magistrados (Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MaglJE - MagPAcJE1® - MagPAcCTR1® -
€ € (Mag € € € € € € 878 877 875 875 875 874 871 871 -0,46%
MagPACTRIJE)
Ne de Dias Uteis 61 63 52 59 59 63 59 13,46%
INDICE DE ABSENTEISMO (GLOBAL) 2,14% 2,73% 2,55% 2,46% 2,42% 2,71% 2,45% -4,10%

EVOLUGAO DO INDICADOR 2019/2020 i 1eTrim 2020 2°2Trim 2020 2Trim 2020 A% 2019/2020

N2 Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores 18.271 . 22.434 18.642 15.885 16.211
N¢2 Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 1.397 . 1.719 1.296 1.046 1.142
Ne de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 13.875 . 13.760 13.703 13.655 13.617
m::g;;s;aé)Maglstrados (Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MagJE - MagPACIELS - MagPACTR1® - 269 266 265 260 260
Ne de Dias Uteis 60 57 66 59 61 57
INDICE DE ABSENTEISMO (GLOBAL) 2,22% 2,48% 2,50% 2,32% 1,91% 2,10%

TPEfet - Total de Pessoal do Quadro Efetivo: Nimero total de servidores ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base, incluidos os cedidos a outros 6rgéos.
TPCed - Total de Pessoal Cedido: Nimero total de servidores cedidos a outros 6rgéos, ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base

TPSV - Total de Pessoal sem Vinculo: Nimero total de servidores ocupantes apenas de cargo em comisséo do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base.

TPReq - Total de Pessoal Requisitado: Numero total de servidores requisitados de 6rgéos do Poder Judiciario e de 6rgéos fora do Poder Judiciario, que estéo em atividade no Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base

RESULTADOS NO PERIODO
LINHA DE BASE
(31/12/2017) 2,55%
2,48%
RESULTADO ATUAL 2,10%
META (2015) 2,36%
Trim 207, 3°Trim 205, %°Trim 205, 1°Trim 2054 rim 2015 4°Trim 2075  1°Trim 2079  2°Trim 2034 i Trim 2050  2°Trim 203,  3°Trim 2055  4°Trim 2034

Sem duvida afetado pelo vigoroso impacto pandémico sobre o quadro funcional do TJ, ocorrido neste trimestre,mesmo assim o indicador se manteve na linha de 2 %,como a segunda melhor

ANALISE CRITICA R L K
marca reglstrada nos ultimos treze trimestres.

Auditoria ininterrupta dos procedimentos periciais pela fiscalizacdo do contrato de terceirizag3do das atividade periciais; Publicagdo da Resolugdo Normativa n2 06 de 23/05/2013,que produziu
alteragdes objetivas para melhorar o controle e acompanhamento pericial; Manutengdo do Plano de Saude corporativo; A¢des Educativas em saude coletiva disponibilizados pelo Plano de
ACOES GERENCIAIS Logistica Sustentdvel; Registro e acompanhamento da tendencia de evolu¢do do Indice; Auditoria ininterrupta do cumprimento das metas previstas no Plano de Trabalho do Convenio TIMED
para Assistencia a Saude dos Magistrados do PJRJ; Manutengdo do Plano de Saude Mutua dos Magistrados. Novas acdes estdo sendo incluidas no projeto estratégico com vistas a manutencgdo /
reducgdo das taxas de absenteismo. Monitoramento Ativo para os magistrados e servidores acometidos pelo Corona virus.

Responsavel pela emissdo do relatério: Marcos Mouzinho [ Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): DESAU [ Data: 09/07/2020
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gv_é“ ___PILANIIHA DE INDICADORES
PIERJ -
ATENGCAO: A cépiaimpressa a partir da intranet é cépia nao controlada
5 INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMERJ INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TS ST
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo dos magistrados e da carreira da magistratura
. . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Absenteismo de Magistrados (IE 31a) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar o grau de comparecimento dos magistrados ao trabalho CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO | INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de auséncias sem justificativas de Magistrados no periodo) / (total de Magistrados ao final do periodo x total de dias uteis no periodo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
. . . . - UNIDADE DE
META Reduzir para 2,80% o absenteismo de Magistrados até 31/12/2015 ORIGEM DOS DADOS Relatdrio do SDS e —— Porcentagem
AO DO INDICADOR 2017/2018 19Trim 2017  2°Trim 2017  3°Trim 2017 4°Trim 2017 1°Trim 2018 2°Trim 2018 3°Trim 2018 4°Trim 2018 A% 2017/2018

N2 Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 1.321 1.694 1.790 1.416 1.459 1.618 1.882 1.691 -20,92%
MagT - Total Magistrados (Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MagJE - MagPAcJE1?2 - MagPAcTR1? -

e & (Mag = Mag 8 & & € & 878 877 875 875 875 874 871 871 -20,92%
MagPACTRIJE)
Ne de Dias Uteis 61 58 63 52 59 59 63 59 -7,02%
INDICE DE ABSENTEISMO DE MAGISTRADOS 2,47% 3,33% 3,25% 3,11% 2,83% 3,14% 3,43% 3,29% -15,05%

O AO DO DICADOR 2019/2020 o 019 0 019 0 019 4° 019 o 020 0 020 0 020 40 020 A% 20 020

N2 Dias N3o Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 1.397 1.470 1.719 1.296 1.046 1.142
MagT - Total Magistrados (Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MagJE - MagPAcJE1? - MagPAcTR1? -

8 & (Mag = Mag g & & & & 869 869 866 865 860 860
MagPACTRIJE)
N2 de Dias Uteis 60 57 66 59 61 57
iNDICE DE ABSENTEISMO DE MAGISTRADOS 2,68% 2,97% 3,01% 2,54% 1,99% 2,33%

RESULTADOS NO PERIODO If

INDICE DE ABSENTEISMO NO PJERJ (MAGISTRADOS) - FONTE: RELATORIO DO SDS.
LINHA DE BASE

3,11% 3,33% 259 syt 3,29%
(31/12/2017) 4 Yo 2 83% 3,14% ° 2,97% EX T
7% , — 2,68% :
4 — ‘ 2,33%
RESULTADO ATUAL 2,33%
META (2015) 2,80%

Assim como o indicador dos servidores, o de magistrados também acusou o impacto da calamidade epidémica produzida pelo Covid 19. Apesar desse impacto indiscutivel o registro trimestral ainda

ANALISE CRITICA . )
se manteve no melhor patamar dos Ultimos treze trimestres.

Registro e acompanhamento da tendencia de evolugdo do Indice. Auditoria ininterrupta do cumprimento das metas previstas no Plano de Trabalho do Convenio TIMED para Assistencia a Saude dos
ACOES GERENCIAIS |Magistrados do PJRJ; Manutengdo do Plano de Saude Mutua dos Magistrados. Ha previsdo de implantagdo de novas agdes para o biénio 2019/20. Monitoramento Ativo de magistrados acometidos
pelo Corona virus.

| Responsavel pela emissdo do relatério: Marcos Mouzinho I Responsavel (aprovagéo e divulgagéo): DESAU | Data: 09/07/2020
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA

EVOLUCAO DO INDICADOR 2017/2018

19Trim 2017

2°Trim 2017

3°Trim 2017

4°Trim 2017 19Trim 2018

2°Trim 2018

32Trim 2018 4°Trim 2018

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Gest3do de Pessoas OBIJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo dos servidores e da carreira de serventuario da justica
P . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO

INDICADOR Absenteismo de Servidores (IE 31b) O EETETG DR EUE
FINALIDADE Verificar o grau de comparecimento dos servidores ao trabalho CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de auséncias sem justificativas de servidores no periodo) / (total de servidores ao final do periodo x total de dias Uteis no periodo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM

. o B . - UNIDADE DE
META Reduzir para 2% o absenteismo global até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Relatdrio do SDS A Porcentagem

A% 2017/2018

N¢ Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores 19.357 19.294 23.886 18.752 20526 19.753 23.633 19.706 5,09%
Ne de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 14.940 14.465 14.043 14.326 14.242 14.105 14.055 13.950 -2,62%
N¢ de Dias Uteis 61 58 63 52 59 59 63 59 13,46%
INDICE DE ABSENTEISMO DOS SERVIDORES 2,12% 2,30% 2,70% 2,52% 2,44% 2,37% 2,67% 2,39% -4,88%

EVOLUCAO DO INDICADOR 2019/2020

1°Trim 2019

2°Trim 2019

3°Trim 2019

4°Trim 2019  1°Trim 2020

2°Trim 2020

3°Trim 2020 4°Trim 2020

A% 2017/2020

N2 Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores 18.271 19.123 22.434 18.642 15885 16.211 -100,00%
N¢ de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 13.875 13.720 13.760 13.703 13.655 13.617 -100,00%
N de Dias Uteis 60 57 66 59 61 57 -100,00%
INDICE DE ABSENTEISMO DOS SERVIDORES 2,19% 2,45% 2,47% 2,31% 1,91% 2,09% -100,00%

TPEfet - Total de Pessoal do Quadro Efetivo: Nmero total de servidores ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base, incluidos os cedidos a outros 6rgéos.
‘TPCed - Total de Pessoal Cedido: Numero total de servidores cedidos a outros 6rgéos, ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base
TPSV - Total de Pessoal sem Vinculo: Nimero total de servidores ocupantes apenas de cargo em comisséo do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base.
TPReq - Total de Pessoal Requisitado: Numero total de servidores requisitados de 6rgéos do Poder Judiciario e de 6rgaos fora do Poder Judiciario, que estdo em atividade no Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base

RESULTADOS NO PERIODO

LINHA DE BASE

(31/12/2017) 2,52%
RESULTADO ATUAL 2,09%
META (2015) 2,10%

ANALISE CRITICA

0 0 0

018 018

01g 018

019 019

019 020 020

020 0

No segundo trimestre de 2020,apesar do impacto que a pandemia de Covid 19 provocou no ambiente laboral brasileiro, o indicador 31 b manteve-se no patamar em torno de 2 %, como um dos
melhores registros dos ultimos 13 trimestres.

ACOES GERENCIAIS

Auditoria ininterrupta dos procedimentos periciais pela fiscalizacdo do contrato de terceirizagdo das atividade periciais; Publicacdo da Resolugdo Normativa n? 06 de 23/05/2013,que produziu
alteragdes objetivas para melhorar o controle e acompanhamento pericial; Manutengdo do Plano de Saude corporativo; A¢des Educativas em saude coletiva disponibilizados pelo Plano de Logistica
Sustentavel. Ha previsdo de implantacdo de novas ac¢des para o biénio 2019/20. Monitoramento Ativo dos servidores acometidos pelo Corona virus.

| Responsavel pela emiss3do do relatério:

Marcos Mouzinho

Responsavel (aprovacdo e divulgacdo):

DESAU

| Data:

09/07/2020
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11. ANEXO Il = PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
. INDICADOR DE PROJET!
[UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES ESTRATEGICO ] ICADOI 0JETO | TRABALHO ] X | QUALIDADE ]
TEMA Gestdo de Pessoas OBIETIVO ESTRATEGICO
R . X PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR - -
Distribui¢do do Efetivo por area OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGPES-001
FINALIDADE Acompanhar a proporcionalidade da distribuigdo de servidores CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X l INDICADOR DE DESEMPENHO 1 INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA N2 Servidores lotados no 12 Grau, 22 Grau e area administrativa SENTIDO DE MELHORIA nM
META N/A ORIGEM DOS DADOS DRDADERE Ne
MEDIDA
Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
EVOLUGAO DO P, 1a Instancia 10.682) 10.626| 10.633] 10.606, 10.610) 10.598)
INDICADOR 2a Instancia 1.528] 1,533 1.527| 1.527] 1.525] 1.5?1
Administrativa 1 E‘ 1.506, 1.499 1.508 1.506] 1.500)
Total/més 13.700[ 13,703] 13.659) 13.641. 13 641[ 13.615
RESULTADOS NO PERIODO o i )
Distribuigdo do Efetivo por Area
16.000
LINHA DE BASE 2020
14.000
12.000
10.598 10000
8.000
RESULTADO FINAL 1.517 6.000
1.500 4.000
2.000
o | | | | | |
META N/A Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
W 1aInstdncia ™ 2a Instancia Administrativa Total/més
;. A Os resultados em comparagdo aos indices das medigdes passadas, demonstram a permanéncia na concentragdo de servidores na drea fim (12 e 22 instancias); atualmente, na média de 88,98% na area judiciaria
ANALISE CRITICA o . . .
€ 11,02% na drea administrativa.
AGOES GERENCIAIS [Acompanhar e manter a proporcionalidade da distribuigdo de servidores.

Responsavel pela emissdo do relatério:

DEAPS

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): DGPES

Data:

RIGER do 1° Semestre — 2020
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PLANILHA DE INDICADORES
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a versao impressa do documento estd atualizada.
UNIDADE boEnsepeG | INDICADOR DE OBJETIVO TSGR DR FREEs ';gg‘ég?g oE INDICADOR DE OBJETIVO ‘
ORGANIZACIONAL / ESTRATEGICO DA QUALIDADE
TRABALHO
TEMA Gest3o de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO |Valorizagio dos Servidores e da Carreira de Serventuario da Justica
PROJETO, PROCESSO DE L K . o .
INDICADOR Percentual de servidores disponibilizados para avaliagdo TRABALHO OU OBJETIVO Objetivo da Qualidade: Im.plementar @ Avalla;a.o E~spec|al d.e Desempentho.
Processo de Trabalho: Gerir o Processo de Avaliagdo Especial de Desempenho no PJERJ.
DA QUALIDADE )
. - . CRITERIO DE
FINALIDADE Gerenciar o processo de avaliagdo especial de desempenho. ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
GERICDICIDADE Semestral ACOMPANHAMENTO W DESEMPENHO ‘I X EFICIENCIA ‘I EFETIVIDADE
FORMULA Total de Servidores Disponibilizados para AED / Total de Servidores em Periodo Avaliatério X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Sistema Avaliagdo Especial de UNIDADE
META 100% ORIGEM DOS DADOS Desempenho DE MEDIDA Porcentagem
q q q 5 Resultado no
2020 jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 Perfodo
88,75% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00%
EVOLUGAO i " q n Resultado no
DO 2021 jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 Perfodo
INDICADOR 95,76% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
q q q a Resultado no
2022 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 Perfodo
[RESULTADOS NO PERIODO . o . . o i
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2019 Percentual de Servidores Diponibilizados para Avaliacéo
1000% 120,00%
LINHA DE 0,00% N 05769 | 100,00% 100,00%
BASE 800% 100,00% = \ /
80,00%
600% \ /
o
RESULTADO | o 60,00% \ /
ATUAL a 400% 40,00% \\ //
200% 20,00%
100,0% 100,0% \ 0,00% 0,09{/0
] [ || oo o7
META 100,00% LINHA DE BASERESULTADO META jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20  Resultado
ATUAL no Periodo
0,0%
Em janeiro e fevereiro do ano corrente, foram avaliados 116 (cento e dezesseis) servidores, cumprindo a Convocag¢do Conjunta TJ/CGJ n2 07/2019.
Quando o periodo avaliatério foi aberto, 5 (cinco) servidores estavam afastados, por isso foram avaliados somente quando retornaram.
Nos meses de margo, abril e maio, apesar de haver servidores para serem avaliados, ndo houve avaliagdo, em virtude da pandemia do novo Coronavirus (COVID19). Sendo assim, os gestores e
P NSE servidores que foram convocados para capacitacdo, através da Convocacdo Conjunta TJ/CGJ n2 01/2020, n3o realizaram o curso Avaliagdo Especial de Desempenho no PJERJ, o qual teria inicio em
CRITICA 23/03/2020.
Em junho, o processo da AED foi retomado, quando foi publicado o Aviso Conjunto TJ/CGJ n2 11/2020. No mesmo més, foi disponibilizada a avaliagdo da servidora que deixou de ser avaliada em
margo.
Desta forma, os servidores que completaram seu marco em junho serdo avaliados em agosto, pois fardo a capacitagdo em julho do ano corrente.
Espera-se que em agosto o calendério da AED seja normalizado, eliminando-se todo o passivo dos meses anteriores e mantendo-se as avaliacdes dentro dos respectivos marcos.
TS * Verificar mensalmente, no sistema AED, se existem servidores em estdgio probatdrio que deverdo ser avaliados com antecedéncia minima de 3 (trés) meses.
GER(E;NCIAIS * Acompanhar diariamente o preenchimento das avaliagdes, quando houver periodo avaliatério aberto no sistema AED.
* Reiterar a necessidade de avaliar os servidores disponibilizados no sistema AED , quando os gestores ndo respeitarem o prazo do periodo avaliatério.
Responsével pela emissdo do relatério: Selma Ferreira Responsével (aprovagao e divulgagéo): " Luiz Claudio Oliveira Marques Data:  07/07/2020
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cpia ndo controlada.
) INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE OBJETIVO DA

UNIDADE ORGANIZACIONAL INDICADOR DE PROJETO
DICAP/SECON e TRABALHO x QUALIDADE
TEMA GESTAO DE PESSOAS OBJETIVO ESTRATEGICO APRIMORAMENTO DA CAPACITAGAO E DAS COMPETENCIAS INSTITUTIONAIS
~ ~
L . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO Auxiliar na Convocagdo, Nomeag3o e Eliminagio de Candidatos Aprovados em Concurso Publico para Provimento
INDICADOR Taxa de Desisténcia de Candidatos Convocados OU OBJETIVO DA QUALIDADE de Cargo Efetivo
FINALIDADE Monitorar motivos e indice de desisténcia de candidatos convocados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [ ( 5 Candidadatos Aprovados Convocados Desistentes ) + ( 3 Candidadatos Aprovados Convocados ) ] X 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
META N/A ORIGEM DOS DADOS Planilha Anexa UNIDADE DE percentual
MEDIDA
MESES h jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez % Desisténcia
2012 Convocados 187 166 1 6 ! 2012
2012 Desistentes 2 [ 0,56%
2013 Convocados 1 14 4 250 256 87 1 r 2013
2013 Desistentes 2 27 16 5 3 ° a 15 T 1ax
2014  Convocados 72 190 11 51 r 2014
2014  Desistentes 7 3 22 5 7 [ 13,58%
2015 Convocados 14 459 198 I 2015
2015  Desistentes 1 10 3 3 1 d 2,68%
2016  Convocados 8 r 2016
2016  Desistentes 2 1 3 " 7500%
2017 Convocados " 2017
2017 Desistentes 0,00%
2018  Convocados I 2018
2018 Desistentes 0,00%
2019 Convocados 158 172 134 59 f 2019
2019 Desistentes 1 12 2 1 ° 1 [ 6,88%
RESULTADOS ‘N,O PERIODO | TAXA ANUAL DE DESISTENCIA DE CANDIDATOS CONVOCADOS - EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - Fonte:
80% 75,00%
LINHA DE
13,21% 70% PaN
BASE ° / \
60% / \C
! Y s0% O
RESULTADO 40%
75,00% ° N
ATUAL 30%
0% e - yd N\
~ g ’ yd N\
10% > 689€ N 6:88%
056% __— ; Q0% 0,00% I—
META N/A 0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
AYAEE 1) Os registros nos anos 2012 a 2014 referem-se aos concursos entdo vigentes - XL ao LIl. 2) Os dados registrados de 2015 a 2017 referem-se aos concursos em vigéncia, do LIV ao LVIIIl. 3) Percebe-se maior percentual
ERITICR de desisténcia no ultimo periodo de validade dos concursos anteriores (2014). 4) Em 2015, ja na vigéncia dos novos concursos, observa-se menor indice de desisténcia, ao mesmo tempo em que houve maior
quantitativo de convocagdes (671).
ASOES 1) Dar ciéncia a DGPES dos quantitativos.
GERENCIAIS

e divul a Data:

Responsavel pela emissdo do relatério: | pela apr
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" PLANILHA DE INDICADORES

= -

PJERJ ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
DADE L DICADOR DE OBJE E E DICADOR DE E
UNIDADE ORGANIZACIONA! DESAU INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TN X QUALIDADE
TEMA Gestao de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar Agdes de Saude ndo constitui objetivo estratégico
. - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO
INDICADOR Atendimentos Periciais DA QUALIDADE
A | d d M P CRITERIO DE

FINALIDADE a por periciais dirigidas ao DESAU ACOMPANHAMENTO Status

PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA Soma dos atendimentos periciais SENTIDO DE MELHORIA nM

= . UNIDADE DE .

META N3o Aplicavel ORIGEM DOS DADOS SDS e SDSWEB R N2 de Atendimentos
jul-18
ww | ase [ as | am | am | am | s | a6  soms

EVOLUGAO DO 9 i - | set19 [ out19 [ nov-19 |

INDICADOR

EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - Fonte: SDS e SDSWEB

a3 [ e | a3 |

RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Fonte:

LINHA DE BASE 2019 2.890
3500

3000
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500
META 3.004 0

LINHA pg BASE 2019

ANALISE CRITICA Estabilidade na distribuicdo do quantitativo de pericias ao longo do ano, com algumas poucas diferengas de sazonalidade. Redugdo de 10% do quatitativo de pericias, em relagdo ao ano
anterior, em razdo de transferéncia de realizagdo de pericias de Licenga para Tratamento de Pessoa da Familia para o Departamento de Saude.

Acoes Gerencials | AcGes dirigidas para avangar com a economicidade do contrato
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OO PLANILHA DE INDICADORES
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL D INDICADOR DE PROJETO X
esau | OBIETIVO | | DE TRABALHO | DA QUALIDADE
TEMA Gestao de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Licengcas Médicas por Tipos TRABALHO OU OBIJETIVO |Realizar A¢oes de Saude
DA QUALIDADE
CRITERIO DE
FINALIDADE A h ti do i i t édico d id
companhar o motivo do licenciamento médico de servidores ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE = INDICADOR DE
PERIODICIDADE i INDICADOR DE EFICIENCIA
Trimestral ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO EFETIVIDADE
FORMULA Soma dos servidores com determinados tipos de licenca médica SENTIDO DE MELHORIA nM
UNIDADE
META N3o Aplicavel ORIGEM DOS DADOS SDS ] i
p B DA N2 de licengas
. Doencas do Sistema . Fatores Influentes no Estado | Lesdes, Envenenamentos e
Transtornos Mentais e . Licenca para Tratamento de . At Doencas do Aparelho .
. Osteomuscular e do Tecido s de Saude e Contato com Outras Consequéncias de . aen Neoplasias
Comportamentais L Pessoas da Familia . . Circulatério
Conjuntivo Servigos de Saude Causas Externas

2019 1.162 483 142 190 347 189 358
O a8 | s1 | e I 23 | a | 25 ] 55 |
jan/20
T e [ s s ] 3% 20 3% ] 2 |
EVOLUCAO mar/20
Do e e 7 [ s 1 & 3 5 ]
INDICADOR mai/20

e o I+ I =2 I 1 o I 1 [ 1 |

jul/20

ago/20 || I | | | | |
set/20
out/20 | | | | | |
nov/20
dez/20
RESULTADOS NO PERIODO 150 MWjan/20 mfev/20 MW mar/20 Mabr/20 Emai/20 MWjun/20 MWjul/20 Mago/20 Mset/20 Mout/20 Mnov/20 Mdez/20
120
LINHA DE
2.871
BASE 2019 8
RESULTADO 407
ATUAL
- " Transtornos Mentais e Doencas do Sistema Osteomuscular L Trat to d Fatores Influentes no Estado de Saude e Lesdes, Envenenamentos e Outras Doencas do Aparelho
META N&o Aplicavel Comportamentais e do Tecido Conjuntivo icenga para lratamento de Contato com Servicos de Saude Consequéncias de Causas Externas Circulatério Neoplasias
ANALISE Com a suspensdo do trabalho presencial na pandemia, houve redugdo do quantitativo de licengas pelos motivos historicamente mais comuns. Houve também subregistro de motivos de afastamento mais
CRITICA comuns na pandemia, pelos CIDs B34, U07.1 e Z29.0, pois as licengas foram processadas no SEl, sem pericia, com homologag¢do de atestado.
ACOES Garantimos o acesso remoto a todos do Departamento de Saude, estamos realizando telepericias e o registro de CID desses atestados no sistema de Saldde comega a ser regularizado, para elaborarmos
GERENCIAIS |relatdrio fidedigno em breve
Responsavel pela emissado do relatério: Marcos Mouzinho Responsavel (aprovacgdo e divulga¢do): DESAU Data: 00/01/1900
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'!‘ PLANILHA DE INDICADORES
— e —
PJE RS ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia n3o controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL . INDICADOR DE PROJETO E E
Desau ESTRATEGICO Nao TRABALHO X QUALIDADE Nao
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar Ag¢des de Saude ndo constitui objetivo estratégico
~ . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Evolugdo dos atendimentos do DESAU OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar o quantitativo de atendimentos de urgéncia e emergéncia prestados pelo DESAU CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO % INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Soma dos atendimentos SENTIDO DE MELHORIA nM
= . NIDADE DE
META N3o Aplicavel ORIGEM DOS DADOS SDS v TR Ne de Atendimentos

Resultado no Per.

EVOLUGAO DO [___jan-19 | |___abr-19 | i ___jun-19 [l jul-19 ] | set-19 ] |___dez-19 |

INDICADOR . . . . . . . . . . . . 16.635

Resultado no Per.

1.173 820 1.241 4 1 2 3.241

RESULTADOS NO PERIODO | RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - Fonte: SDS

LINHA DE BASE 14.841 18000 1~ —

2018 15000 l L_ E— J
12000 +~ E—|
- | J
9000 1 ‘7 - 1 e
RESULTADO ATUAL 16.635 6000 + —
3000J | :

UNHA e st 2018

META NA

jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20

Por conta da ocorréncia da pandemia do SARS COV-2 a partir do segundo trimestre de 2020, com trabalho remoto desde final de margo de 2020, houve redugdo importante, de cerca de 60%, do nimero de atendimentos
no lo. semestre de 2020 em relagdo a 2019, variando de 7770 para 3221 atendimentos. Por esse motivo, serdo comparados o 1o. trimestre de 2019 com o mesmo periodo de 2020, antes do inicio da pandemia. Dessa
forma, podemos observar que no 1o. trimestre de 2019, foram 3790 atendimentos e em 2020, 3234, sem variacdo importante. Neste ano, ndo foi realizada a campanha de vacinagdo pelo DESAU. O PJERJ autorizou o
reembolso, através da AMIL, da imunizagdo contra a Gripe particular dos servidores. Considerando os atendimentos de urgéncia/emergéncia no 1o trimestre de 2020, do total de 3221, cerca de 12% (399), foram
atendimentos com caracteristicas de urgéncia/emergéncia, sendo 127 atendimentos externos (32%) realizados pela empresa contratada para atendimento médico pré-hospitalar (SAVIOR). De 399 atendimentos de
urgéncia e emergéncia, 5 casos (1%) necessitaram de transferéncia hospitalar. Ndo houve caso grave, caracterizado por parada cardiorrespiratdria. Os equipamentos tém recebido manutengdo preventiva e corretiva.
Todos os insumos foram adquiridos, incluindo os EPI para os profissionais de salde por conta da pandemia, pela empresa recém contratada para servigo de mado de obra e de fornecimento de insumos (SANSIN). Conclui-
se que o Desau encerrou o primeiro semestre de 2020 sem pendéncias, organizando-se para o retorno do trabalho presencial, considerando-se o "novo normal".

ANALISE CRITICA

ACOES GERENCIAIS Programacdo de realizagdo do curso de atualizagdo em urgéncia e emergéncia cardiovasculares (ACLS) assim que houver liberacdo pelas autoridades sanitérias para retorno de cursos presenciais.
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DESAU g M INDICADOR DE PROJETO TS X CBRGS
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar Ag¢Ges de Saude ndo constitui objetivo estratégico

. . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Sinistralidade do Plano de Saude OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar o quadro de sinistros ocorridos pelos Servidores e Dependentes CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SENTIDO DE MELHORIA nM

= s . UNIDADE DE Média dos
META N3o Aplicavel ORIGEM DOS DADOS

p MEDIDA Atendimentos

93,45% 69,63% 93,06% 84,55% 86,38% 81,98% 80,32% 85,26% 83,68%
72,43% 77,58% 79,51% 67,86% ssoo | | | 1 ! | | | 0%

EVOLUCAO DO
INDICADOR

RESULTADOS NO PERIODO . R x
RESULTADO NO PERIODO - Fonte Amil: EVOLUGCAO COMPARATIVA DA SINISTRALIDADE - FONTE: AMIL
LINH§J1D: : Ao 83,68% 79,51%
6 77,58% ,51%
72,43% g 67.86%
53,90%
RESULTADO ATUAL 70,26%
%
META 75,00% UNHA DE gage 2010 ;ESULTADOATUAL “ META

Observa-se a partir da andlise do grafico que, a exce¢do do més de fevereiro, a sinistralidade més a més foi bastante semelhante ou até mais baixa em comparagdo ao mesmo periodo do ano anterior, porém
ANALISE CRITICA |ainda em virtude dos nimeros observados no més acima referido a sinistralidade acumulada até o presente momento, considerando os dados disponiveis, continua bem préxima do valor observado no udltimo
ano e que apesar de estar bem acima da meta, ainda encontra-se abaixo da linha de base.

ACOES Encontra-se fase final de implantagdo o projeto Amil clube vida que visa realizar atividades de preveng¢do e promogao de saude primaria entre os servidores do TJRJ com o objetivo de melhorar indicadores de
GERENCIAIS |qualidade de vida e consequentemente reduzir os indices de sinistralidade do referido contrato.
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