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1. INFORMAC}OES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de
referéncia)

PESSOAL
Fonte: DGPES / DGPCF / DGLOG
NUMEROS GERAIS
12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
Magistrados
680 179 - 859
Servidores 12 Grau 2° Grau Administr. TOTAL
ativos 10.266 1.495 1.515 13.276
Sc.ervu.iores ) ) i 7.664
inativos

12 Grau 2° Grau Administr. TOTAL

Estagiarios

3.501 139 394 4.034

12 Grau 2° Grau Administr. TOTAL

Terceirizados

(DGLOG) | (DGLOG) | (DGLOG) | (DGLOG)
Total de 12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
Pessoas (5 DGDIN) | (3 DGDIN) | (3 DGDIN) | (5 DGDIN)
CC/FG Ne. Valor Total
Cargos em Comissdo 1.082 7.727.745,00
Fungdes Gratificadas 3.715 14.853.776,80
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2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentario
(Concluido / Em dia/ Atrasado.
Mencionar as acdes atrasadas)

Programa de
Desenvolvimento Gerencial

90%

90%

Houve necessidade de adequacgdo da
programacao de acBes de capacitagdo
em vista da vedagdo de aulas
presenciais. Todo o planejamento da
oferta passou a ser revista a partir de
18 de marc¢o, quando a ESAJ entrou
em regime de isolamento social, para
oferecimento  de turmas  100%
presenciais, o que ndo afetou o
cronograma de realizagdo do projeto.
Foram mantidas as faixas de
classificacdo dos concluintes previstas
no artigo 2° do Ato Normativo 7/2019,
que instituiu o programa com 0 nome
Programa de Formagdo Integral de
Gestores (FIG), A (Ultima etapa de
realizacdo do projeto ser4d a entrega
dos certificados aos participantes que
atingiram as faixas de qualificacédo, o
que ocorrerd até o final de janeiro de
2021.

Implementac¢do Novo
Sistema GPES-Continuidade

48%

21%

Nao foi possivel atingir as etapas
planejadas principalmente em razdo do
término do contrato da fébrica de
Software e mudanca parcial da equipe,
ocorrida em 2019. Além disso, as
etapas haviam sido planejadas para
uma realidade anterior, com método de
trabalho e dimensionamento da equipe
da Fabrica que foram modificados
apds essa nova contratacao.

Apesar do percentual de implantacao
planejado n&o ter sido atingido, as
equipes DGPES e DGTEC consideram
0 saldo extremamente positivo. Apos
um periodo inicial de adaptagdo, os
envolvidos se adaptaram a
metodologia de entrega por SPRINT, e
0s modulos do Sistema que foram

desenvolvidos trouxeram excelente
resultado a DGPES.
Para o] préximo biénio, é

imprescindivel que o Projeto seja
novamente elevado a condicdo de
estratégico, sendo necessario um
planejamento realista para que metas
adequadas e  desafiadoras de
implantacdo sejam buscadas.
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Acles Integradas de Saude

94% 63%

As entregas previstas no cronograma
do Projeto A¢Oes Integradas de Saude
sofreram forte impacto da pandemia,
impedindo que o projeto tivesse
evolugcdo satisfatéria em 2020. A
seguir, a situagdo das principais aces
planejadas:

1- GINASTICA LABORAL: totalmente
inviabilizada em razdo da auséncia de
condicdes sanitarias no contexto
pandémico COVID 19;

2- ASSISTENCIA FISIOTERAPICA: a
sala foi montada e os equipamentos
adquiridos, mas ndo houve condi¢bes
sanitarias para o inicio das atividades;
3- DESAFIO 21- perdeu consisténcia e
ndo recebeu implantacdo em razdo do
isolamento estratégico dos servidores
pelo Ato Normativo 04.

4- AQUISICAO DO SISTEMA DE
GESTAO DA AREA DE SAUDE- a
entrega ndo foi disponibilizada porque
dependia de recursos orgamentarios
que foram contingenciados pelo
contexto pandémico COVID 19.

5 - EXAME PERIODICO- os exames
médicos presenciais, periodicos
inclusive, foram suspensos por
determinacdo do Governo Federal
através de edicdo da Medida
Provisoria 927 de 22/03/2020.
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3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO COMENTARIO
IE 31 — Absenteismo Magistrados e Servidores Como esse indicador sofre forte
influéncia do IE 31 B, uma tendéncia

IE 31a — Absenteismo de Magistrados

similar se observa na sua curva de
crescimento, refletindo a segunda
onda de prevaléncia da Pandemia
Covid 19 no estado do Rio de
Janeiro. Mesmo refletindo esse
impacto o aumento registrado no IE
31 B, em ralacdo ao terceiro
trimestre, foi de apenas 1,5 %.

Foi o indicador de Absenteismo que

IE 31b — Absenteismo de Servidores Até a metade do primeiro trimestre

ONTE: RELATORIO DO SO apresentou maior crescimento entre
o terceiro e quarto trimestre de 2020:
10.8 %, provavelmente refletindo as
repercussdes ampliadas da
pandemia sobre os cidad&os de faixa
etaria mais elevada.

de 2020 esse indicador vinha com
tendéncia acentuada de queda,
tendo registrado o expressivo valor
de 1,91%. Com a manutengdo do
crescimento dos casos Covid 19 no
Estado do Rio de Janeiro, no quarto
trimestre de 2020 - segunda onda de
prevaléncia da epidemia- o indicador
1 (2EBAIDOKER) - £O [V1Q4I0 DO 2D de Absenteismo dos servidores

refletiu o impacto permanecendo em
ascensdo. Mesmo assim o aumento
registrado em relacdo ao terceiro
trimestre de 2020 foi de apenas 0,37
%. O registro atual de 2,65 % é muito
pouco superior ao da linha de base
de 2,52%.
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INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

Competéncia Mapeada

100,00%

76.91%  75,2a%
66,24%

2014

73,46%
63,34%

2017

80,00%

60,00% 22,68%

2013

40,00%
20,00%

0,000
2015

2016 2018

[ndice de Servidores com Necessidade de Desenvolvimento de

74,31%

2019

74,31%

2020

Em virtude da pandemia de COVID-
19, o DEDEP e a ESAJ sugeriram a
Administracdo Superior a ampliagdo
da validade do mapeamento
realizado em 2019 para contemplar
0s anos de 2020-2021.

A Escola teve suas agdes de
capacitacdo presenciais suspensas.
Com vistas a garantir a educacéo
continuada dos servidores, a ESAJ
ofereceu as acdes de capacitacdo
que  estavam disponiveis na
modalidade EAD, sem observar as

necessidades apontadas no
mapeamento de 2019.
Assim, DEDEP e ESAJ foram

unanimes no entendimento de que
ndo seria adequado realizar um novo
mapeamento para o ano de 2021,
tendo em vista que o levantamento
para o ano de 2020 ainda carecia de
muitas ac¢des para ser atendido.
Entdo, em 2020, o DEDEP néo
encaminhou o questionario eletrdnico
para o mapeamento de competéncias
dos servidores e, portanto, a Escola
utilizard como insumo para o seu
planejamento de 2021 os resultados
da pesquisa anterior.

MOVIMENTACAOQ: Entrada e Saida no PJERJ

Quanto a movimentagdo, houve
entrada de 02 servidores no PJERJ
durante o ano, observando-se a saida
esporadica de Analistas Judiciarios e
Técnicos de Atividade Judiciaria ao
longo do periodo.

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Atendimentos Periciais

Maiores indices de pericias médicas,
em sua maioria documentais, a partir
de maio de 2020, em razdo da
emergéncia sanitaria e no
adoecimento de servidores e
magistrados. O més de dezembro de
2020 foi recorde em termos de
pericias em relacdo a dezembro de
2019, tendo triplicado.

Licencas Médicas por tipos

Wjan/20 Wfev/20 Emar/20 Babr/20

Bmaif20 Mjun/20 Wjul/20 Wagof20 MWset/20 Wout/20 Minow/20 Bdey/20

Em 2020, vemos reducéo significativa
dos afastamentos pela saide mental e
doencas osteomusculares, ja que o
afastamento pelo coronavirus lidera as
causas de afastamento em termos de
incidéncia, e se considerarmos
também as licencas para tratamento
de pessoa da familia (familiares
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

enfermos pela Covid) e as
quarentenas pela Covid (Fatores
Influentes no Estado de Saude e
Contato com Servicos de Saude).

Por conta da ocorréncia da pandemia
do SARS COV-2 a partir do segundo
trimestre de 2020, com trabalho
remoto desde final de margo de 2020,
Atendimentos do DESAU com retorno progressivo ao trabalho
presencial a partir de julho de 2020.
EVOLUIGAO COMPARATIVA DO RESULTADO.- Fonte: 505 Pode-se observar assim, conforme o
grafico, redugdo importante, de cerca
de 72%, do numero de atendimentos
em 2020 em relagdo ao ano de 2019,
variando de 16.635 para 4.558
atendimentos. O DESAU ficou
reservado aos atendimentos de
urgéncia e emergéncia médicas
durante esse periodo, o que também
colaborou para a diminuicdo do
namero de atendimentos. Os casos
de urgéncia e emergéncia
contabilizaram 711 no total,
correspondendo a 15,5% de todos os
atendimentos, dos quais seis
precisaram de transferéncia para
unidades hospitalares. Neste ano, nédo
foi realizada a campanha de
vacinacdo pelo DESAU. O PJERJ
autorizou o reembolso, através da
AMIL, da imunizagdo contra a Gripe
particular dos servidores. N&o houve
caso grave, caracterizado por parada
cardiorrespiratoria. Todos os insumos
foram adquiridos, incluindo os EPI
para os profissionais de saude por
conta da pandemia, pela empresa
recém contratada para servico de mao
de obra e de fornecimento de insumos
(SANSIN).

5 82 148 202 170 201 443

Observa-se a partir da analise do
gréafico uma importante redugédo da
Sinistralidade da AMIL sinistralidade mensal no periodo
de janeiro a novembro, o que

EVOLUGAO COMPARATIVA DA SINISTRALIDADE - FONTE: AMIL resu Itou n a red ugao d a
T TIAB. TS e s R sinistralidade média de 83.68% em

67,86% e541%  6870% 67.95%

i 2019 para 72.59% em 2020.
Embora tal analise ndo possa ser
realizada somente com os dados
apresentados, presume-se que tal
resultado reflta a mudanca no
perfil  epidemiolégico com a
pandemia de COVID-19 levando a
reducdo de atendimentos e até
mesmo a suspensao de
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INDICADORES OPERACIONAIS

procedimentos cirlrgicos eletivos
bem como a disponibilizacdo de
outras formas de atendimento
como a telemedicina e o Amil
Clube Vida.

RIGER Anual — DGPES Pag. 9



A RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL
S (RIGER) ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

INDICE DE SATISFACAO DE PARTICIPANTES DE ACOES
DE CAPACITACAO

97,50%
97,00%
96,50%

96,00%%
£

95,50%

95,00%

W LINHA DE BASE
m RESULTADO ATUAL
META

O indicador reflete a situagéo
marcada pela mudanca de rumo
determinada pela pandemia. A
escola teve que, a partir de 18
margo, procurar formas de atender
as necessidades de capacitagdo
com a suspensdo total das
atividades presenciais. O indicador
ndo considerava as turmas de acdes
de capacitagdo a  distancia,
limitando-se as oferecidas nas
dependéncias da ESAJ, que
constituiam o escopo da certificagcdo
ISO. As turmas iniciadas em marcgo
que terminariam apoés o dia 18 foram
encerradas antes de  serem
concluidas e comegou-se a planejar
uma oferta total 100% a distancia.
Em abril as atividades foram
retomadas na modalidade distancia,
tendo-se encerrado uma turma. Em
maio foram encerradas oito turmas e
13 em junho. O formato das acbes
de capacitagdo foi  alterado,

iNDIgE DE SERVIDORES QUE CONCLUI'RAM O]
MINIMO DE 30 HORAS DE CAPACITACAO

40,00%

30,00%

20,00%
UNHADE BASE 219 RESULTADOATUAL

Resultado ficou 0.25% abaixo da
meta. A perspectiva apontada na
analise do ano anterior de
superacdo da meta em funcdo da
nova legislagdo de promocao
automatica acabou atropelada pela
situacdo da pandemia. A partir de
abril, a oferta de acBes de
capacitacdo passou a ser 100% néo
presencial. Entende-se que o néo
atingimento da meta pode estar
relacionado a dificuldades de
adaptacdo dos  servidores a
modalidade virtual, considerando-se
ainda dificuldades técnicas que
podem estar, inclusive,
relacionadas, aos meios
tecnolégicos de acesso dos
servidores, considerando que estdo
em parte ainda consideravel do
tempo em home office, tendo que
contar com seus proprios recursos
tecnoldgicos. Foram oferecidas mais
de 60 mil vagas, avaliando-se que
foram em quantidade suficiente para
que todos completassem 30 horas.
Em vista das dificuldades
apresentadas e da meta ter sido
fixada para periodos de
normalidade, entende-se que o
percentual de ndo atingimento pode
ser considerado desprezivel,
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

considerando-se mitigadas de forma
eficaz as dificuldades impostas pelo
evento de risco pandemia.

ndice de Atendimento aos Requisitos Recomendades

T - na

Em 2020, foram indicados 104
(cento e quatro) servidores para
ocupacdo de funcdo gratificada e
cargo em comissdo. Esta reducédo
do ndamero de indicagbes pode ser
explicada pelo final da gestdo da
Alta Administracao, periodo em que
a movimentacdo de servidores,
inclusive nos cargos e funcdes, é
historicamente menor.

Dentre os indicados, 70,19%
atendiam a ambos o0s requisitos
recomendados, 18,27% atendiam

apenas a experiéncia profissional,
8,65% possuiam apenas a formagéo
académica e 2,88% dos indicados
ndo atendiam a nenhum requisito
recomendado.

Assim, o ano se encerra com O
indice de 70,19% de atendimento
aos requisitos recomendados de
formacéo académica e de
experiéncia profissional,
observando-se que a linha de
tendéncia do indicador estd em
queda.

Percentual de Servidores Diponibilizados para Avaliagio

120,00%
oo | BT 100,00% 98.47%
30,00%
60,00%
0,00%
20,00%

000 0] 0,00%
20 few20  mar20  abr20  mai20  un20 0 ago-20

out-20

nov-20

dez-20  Resultado
no Perfodo

Em agosto de 2020, o calendério da
AED foi normalizado, eliminando-se
todo o passivo dos meses anteriores
e mantendo-se as avalia¢des dentro
dos respectivos marcos.

Assim, fechando o ano de 2020, o
indicador acumulado obteve o
resultado de 72,25% de servidores
disponibilizados para AED, devido
ao atraso do cronograma da AED,
em virtude da pandemia do novo
Coronavirus (COVID19).

Contudo, deve ser observado que
embora os servidores ndo tenham
sido disponibilizados no periodo
avaliatorio correto, eles o foram ao
longo do 2° semestre quando o
calendario foi ajustado, de modo
que nenhum servidor deixou de ser
disponibilizado no ano de 2020,
ressalvados 0s casos excepcionais
de servidores afastados de suas
atividades, haja vista que o servidor
ausente  somente podera ser
disponibilizado quando retornar as
suas funcdes.
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LOTACAO DE SERVIDORES POR AREA

Permanece a concentracdo de um

Distribuicao do Efetivo por &rea - 22sem maior namero de servidores do

2 g 2 3 3 8 2 judiciari
20000 3 f 3 3 b g PJERJ na area judiciaria;
[=] (=] o - . ’s .
10000 Hgg Hgg Hag Hgg 82 H§§ especialmente na 12 instancia, onde
) | EEE EEE BB EEEN REE BE se encontra grande parte da
L 1o ot out Now Der demanda da atividade fim deste

Poder.

Wlainst M2ainst WAdm
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4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

Promocdes por temporalidade

Com a edicéo da Lei Estadual n°® 8.627, de 19 de novembro de 2019, os critérios
de desenvolvimento funcional dos servidores do Quadro Unico de Pessoal do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro foram alterados. Com a vigéncia da lei, os
servidores passardo a progredir na carreira a cada 2 anos, sem necessidade de
aguardar vacancia nos padrdes superiores.

Assim, os processos de trabalho foram adaptados, permitindo a implementacéo
das novas regras. Houve publicacdo da Lista de posicionamento de Servidores do
Quadro Unico de Pessoal desta Corte, em 15 de maio e 31 de agosto/20, nos termos
da nova Resolucdo 01/2020 do Conselho da Magistratura.

Em seguida, foi possivel realizar a promocao/progressdo automatica dos
servidores do Quadro Unico deste PJERJ, publicando as listas referentes aos meses
de janeiro a dezembro/20, com o desenvolvimento de mais de 4.500 servidores nas
carreiras.

Avaliacdo Especial de Desempenho

A implementacdo da Avaliacdo Especial de Desempenho - AED consistiu no
objetivo da qualidade do Departamento de Desenvolvimento de Pessoas para o biénio
2019-2020.

Cumprindo o plano de acdo, o ano de 2019 englobou o planejamento e a
disponibilizacdo da primeira Avaliacdo no PJERJ.

Em 2020, os processos de trabalho relativos a AED foram impactados em razao
da pandemia do COVID-19. O curso AED passou a ser oferecido somente no moédulo a
distancia (videoaula), como medida de prevencao ao contagio pelo Novo Coronavirus.
Além disso, de marco a maio as avaliagbes foram suspensas, assim houve um atraso
no cronograma das avalia¢gdes, o qual foi normalizado somente em agosto/2020.

No primeiro semestre, o indicador de servidores disponibilizados para avaliagao
atingiu 63,97%, ficando os remanescentes para serem avaliados no 2° semestre.

Assim, fechando o ano de 2020, concluiram a videoaula 420 gestores e
servidores. E foram avaliados 401 servidores em estagio probatorio.

Programa de Incentivo a Aposentadoria (PIA)

Em 2020, nova edicdo do Programa de Incentivo a Aposentadoria foi realizada,
trazendo economia aos cofres publicos ao evitar o pagamento de verbas como triénio e
abono permanéncia.

Os servidores puderam aderir entre agosto e dezembro, e 294 servidores se
aposentaram durante o Programa.
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MONITORAMENTO COVID 19
Com a edicdo do Ato Normativo N° 4, de 12/03/2020, o Departamento de Saude

assessorou a administracdo na tomada das medidas adequadas para o enfrentamento
da calamidade:

Quarentena dos viajantes de risco;

Campanhas de divulgacao das medidas protetivas;

Edicdo de Atos Normativos sequenciais contendo avaliacdes e ajustes resultantes da
experiéncia progressiva com a evolugao da pandemia;

Afastamento dos servidores incluidos no grupo de risco para o progndstico;

Apoio as medidas de adaptacdo dos ambientes internos;

Assessoria ao Departamento de Patrimonio para aquisicdo de EPIs;

Desenvolvimento de recursos de tele trabalho;

Tele atendimento médico organizado;

Criacdo e desenvolvimento pelo Servico de Saude Ocupacional — SESOC - do
programa de trabalho Monitoramento Ativo Covid 19, implantado no dia 16/03/2020,
para assistir remotamente e orientar os servidores acometidos por Covid e seus
contactantes. Este procedimento de trabalho foi altamente significativo para subsidiar o
retorno ao trabalho dos servidores e estagiarios, com segurancga biolégica, segundo o
critério clinico epidemioldgico, validado pelo Ministério da Saude.

Até o momento deste relatério um volumoso quantitativo de servidores, comissionados,
estagiarios e magistrados — 870 — foi assistido pelo programa. Tal nUmero continua
crescendo exponencialmente em razdo do recrudescimento da prevaléncia da virose.
Palestra on-line da Dra. Danielle Borghi, médica infectologista do DESAU que falou
sobre o Corona virus. Na ocasido do evento foram mais de 500 presentes na sala

virtual, além dos que estavam assistindo pelo youtube.
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Impacto da Covid-19 e adaptacao dos processos da ESAJ

A ESAJ entrou em regime de trabalho de home office em 18 de margo de 2020,
cancelando e suspendendo todas as turmas presenciais. Passou-se a realizar um
esfor¢co do que poderiamos classificar como uma “virada de chave”, passando de uma
oferta de ag0es de capacitacdo presenciais na quase totalidade para 100% de oferta de
acOes a distancia. Todas as realizagOes listadas a seguir estdo diretamente
relacionadas a esse esforco

Houve aprimoramento dos Recursos de Tecnologia de Informacdo e
Comunicagao, permitindo a “virada de chave” para a oferta de 100% de agbes de
capacitacdo na modalidade a distancia:

- Adocdo da ferramenta Microsoft TEAMS para veiculacdo de aulas e palestras
sincronas ao vivo, sendo necessario para isso:

a) reunides com equipes da DGTEC, Microsoft e empresa F1, contratada da Microsoft,
para solucdo de etapas listasda a seguir;

b) Adequacédo dos recursos da ferramenta para uso em aulas ao Vvivo;

c) Integracao da ferramenta a plataforma MOODLE;

d) Apuracgéo de frequéncia, com integracéo ao Sistema de Controle de Cursos (SCC) a
partir de relatorio de participantes gerado pelo TEAMS;

e) Treinamento de instrutores, funcionarios e colaboradores da ESAJ para uso da
ferramenta.

f) Construcdo de solucdo de TI para integrar no Sistema de Controle de Cursos da
ESAJ (SCC) os relatérios de frequéncia gerados em webinarios da EMERJ e outros
gerados em eventos externos reconhecidos como atividades de capacitacao
promovidos pelo Sindjustica, DGCOM, Corregedoria Geral de Justica e outras
unidades.

Alteracdo do Escopo de Certificacdo e Reestruturacdo do Sistema de Gestdo

Certificado

O escopo da certificagdo 1SO era restrito as acbes de capacitacdo presenciais
realizadas nas dependéncias da ESAJ. Em vista disso, e também da interrup¢cao de
todas as atividades relacionas a certificagdo no PJERJ como um todo, foram
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interrompidas as atividades relacionadas a registros e controles do Sistema de Gest&o

da ESAJ.

As linhas de fluxo dos processos de trabalho presencias, mapeadas e

consolidadas, tendo seus pontos de checagem, serviram para a ordenacdo dos
processos de trabalhos de oferta de acbes de capacitacdo a distancia, tendo-se
seguido as seguintes etapas para mudanca:

. Selecdo de cursos externos reconhecidos previamente com atribuicdo de carga
horéria integral para os concluintes, priorizando-se os oferecidos por escolas de
governo;

. Definicdo de novas modalidades de a¢des de capacitacdo, aulas e palestras ao

vivo, e definicdo dos fluxos de trabalhos para a oferta de turmas;

. Redefinicdo de atribuicbes entre as equipes;

. Treinamento das equipes;

. Oferta das novas modalidades de acfes de capacitacdo a distancia a partir de
abril.

Publicada em 30/11/2020, para vigorar a partir de 07/12/2020, a revisao 9 da
RAD-ESAJ-001 — Documento Estratégico da ESAJ contendo o novo escopo de
certificagdo. O escopo de certificagdo da Escola de Administracdo Judiciaria (ESAJ)
compreende a operacao integrada dos processos de trabalho referentes as acdes de
capacitacao presenciais realizadas nas instalacdes da ESAJ e as acdes de capacitacao

a distancia.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas nio concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

e ESAJ:

- Edital de pés-graduacao divulgado em fevereiro de 2020, com inscri¢cdes para
0 processo seletivo previstas para iniciarem em 10/03/2020. Em razédo da
pandemia, a turma foi suspensa nédo havendo ainda previsao de retomadas dos

cursos de pés-graduacao.
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- Contratacdo de software de autoria Articulate Storyline para

desenvolvimento/manutengdo de cursos a distdncia para a plataforma
corporativa Moodle;

- Renovacdo do contrato com a empresa Lideranca para alocacdo de
profissionais qualificados para a produgdo de cursos a distancia (pedagoga,
desenhista industrial grafico e programador de internet);

- Substituicdo dos projetores multimidia das salas de aula por aparelhos de
televisdo de LED. Licitacdo por registro de preco finalizada com sucesso. Inicio
da substituicdo prevista parar margo;

- Primeira auditoria de supervisdo apés ampliacdo do escopo de certificacdo da
ESAJ para inclusédo das a acbes de capacitacdo a distancia marcada para abril
de 2021.

- Automacédo do pagamento de instrutores pelas atividades de atualizacdo e
desenvolvimento de a¢0es de capacitagao.
e DEDEP:

- Finalizacdo do Processo Recrutamento e Selecdo Interna para todos os
servidores ocupantes dos cargos de provimento efetivo de Analista Judiciario e
de Técnico de Atividade Judiciaria do Quadro Unico de Pessoal do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, lotados em qualquer serventia judicial,
de 12 ou 22 instancia, ou administrativa do Tribunal de Justica, com formacao
em Ciéncias Contabeis e Administracdo, para compor duas equipes
multidisciplinares denominadas Grupo de Apoio a Analise de Contas, uma
vinculada & Diretoria-Geral de Planejamento, Coordenacdo e Finangas —
DGPCF e outra vinculada a Corregedoria-Geral de Justica, ainda em
andamento.

- Conforme publicagdo no DJE de 01/04/2020 houve suspensdo dos concursos
publicos, considerando o enfrentamento a pandemia do novo coronavirus,

devendo haver a retomada, assim que possivel.
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DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA
GERADA

Arrecadacao gerada para o FETJ com cursos
de formacédo de administradores judiciais e
peritos

e R$528.149,36

Ampliacdo das matérias tratadas no SEI

Reducdo com gasto de
papel, capas de processo,
tinta para impressao, pois
com o advento do Regime
de Trabalho Diferenciado de
Urgéncia (home office), tal
economia tornou-se notoria.

Ampliacdo das matérias tratadas no SEI

Reducdo do tempo de
processamento

Agiliza o trabalho e gera

Migracdo das rotinas que se encontram em | maior consisténcia na
MUMPs para sistema em oracle expedicdao de relatérios
gerenciais
8. SITUA(;AO DOS RECURSOS
Topicos @ @ . Observagoes

Tecnologia da

Informacéo

RIGER Anual

- DGPES

Considerando o status epidémico atual, e as
condicbes  desfavordveis da  presente
conjuntura econdémica, o DESAU sugeriu a
alta administracdo sobrestamento do processo
de aquisicdo de novo software de gestao.

O processo de aquisicdo do aplicativo
Articulate Storylined, utilizado para
desenvolver cursos em formato scorm, precisa
ser retomado pois a versao atualmente em
uso ja esta fora de linha e ndo tem mais
manutencdo, compromentendo, inclusive,
eventuais manutencdes de cursos ja
existentes, bem como o processo de producéo
de novos cursos.

Sistema de Controle de Cursos (SCC) e sua
interface web evoluindo, acompanhando as
necessidades da escola, inclusive com as
adequacdes necessarias para adaptar os
processos de trabalho a nova realidade
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imposta pela pandemia.

As obras de urgéncia e readequacdo no Desau,
como a troca das placas de gesso do teto dos
consultérios e dos leitos da emergencia foram
concluidas, bem como, a nova divisdo das salas
Infraestrutura X do servico psicosocial. Restam ainda a colocacéo
do piso vinilico e a troca dos aparelhos de ar
condicionado ultrapassados que ndo dao vazao
para refrigerar o ambiente, principalmente nos
consultorios.
Finalizada a licitacdo para aquisiacdo de
aparelhos de TV de led que irdo substituir os
projetores multimidia, que tém tempo de vida
X atil mais curto e manutencdo mais cara
guando comparadas com as TVs. Expectativa
de recebimento no 1 bimestre deste ano
(Processo 2019-0602222).

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS
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UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA

Gestdo de Pessoas

OBIJETIVO ESTRATEGICO

Valorizagdo dos magistrados e da carreira da magistratura/Valorizac&o dos servidores e da carreira de serventuario da justica

INDICADOR

Absenteismo no PJERJ - Magistrados e Servidores - GLOBAL (IE

31)

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
OU OBJETIVO DA QUALIDADE

Programa Qualidade de Vida

FINALIDADE

Verificar o grau de comparecimento dos magistrados e servidores ao trabalho

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulado

PERIODICIDADE

Trimestral

INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE DESEMPENHO

INDICADOR DE EFICIENCIA

X

INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA

(Total de auséncias sem justificativas de servidores e magistrados no periodo) / (total de magistrados e servidores ao final do periodo x total de dias uteis no

SENTIDO DE MELHORIA

periodo) x 100

mM

META Reduzir para 2% o absenteismo global até 31/12/2014

EVOLUCAO DO INDICADOR 2017/2018
N¢2 Dias Ndo Trabalhados (Faltas n3o Previstas) - Servidores

1°Trim 2017

22Trim 2017

ORIGEM DOS DADOS

32Trim 2017 4°Trim 2017 12Trim 2018 2°Trim 2018

Relatério do SDS

32Trim 2018

UNIDADE DE
MEDIDA

42Trim 2018

Porcentagem

A% 2017/2018
5,09%

N¢e Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 1.321 1.694 1.790 1.416 1.618 1.882 1.691 19,42%
N2 de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 14.940 14.465 14.043 14.326 14.105 14.055 13.950 -2,62%
mzz;;;rf;fé)l\/laglstrados (Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MagJE - MagPACcJE1? - MagPAcCTR1? - 878 877 875 875 874 871 871 -0,46%
Ne de Dias Uteis 61 58 63 52 59 63 59 13,46%
INDICE DE ABSENTEISMO (GLOBAL) 2,14% 2,36% 2,73% 2,55% 2,42% 2,71% 2,45% -4,10%

EVOLUCAO DO INDICADOR 20

N¢2 Dias N3o Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores

1°Trim 2019
18.271

2°Trim 2019
19.123

4°Trim 2019
18.642

2°Trim 2020

22.434 16.211

32Trim 2020
23.137

4°2Trim 2020

2019/2
9,62%

N¢2 Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 1.397 1.470 1.719 1.296 1.142 1.745 1.721 32,79%

N¢ de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 13.875 13.720 13.760 13.703 13.617 13.505 13.278 -3,10%

magT—Total Magistrados (Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MaglJE - MagPACJEL® - MagPACTR1® - 869 869 266 865 260 260 257 0,92%
agPACTRJE)

Ne de Dias Uteis 60 57 66 59 61 57 65 58 -1,69%

iINDICE DE ABSENTEISMO (GLOBAL) 2,22% 2,48% 2,50% 2,32% 1,91% 2,10% 2,66% 2,70% 16,50%

TPEfet - Total de Pessoal do Quadro Efetivo: Numero total de servidores ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base, incluidos os cedidos a outros 6rgéos.

TPCed - Total de Pessoal Cedido: Nimero total de servidores cedidos a outros 6rgéos, ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base
TPSV - Total de Pessoal sem Vinculo: Numero total de servidores ocupantes apenas de cargo em comissé&o do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base
TPReqg - Total de Pessoal Requisitado: Numero total de servidores requisitados de 6rgédos do Poder Judiciario e de 6rgéos fora do Poder Judiciario, que estdo em atividade no Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base

RESULTADOS NO PERIODO
LINHA DE BASE
o,
(31/12/2017) 2,55%
RESULTADO ATUAL 2,70%
META (2015) 2,36%
2°Trim 205, 2°Trim 207, 3°Trim 207, 4°Trim 207, 1°Trim 20754 2°Trim 20154 3°Trim 2015 2°Trim 2075 2°Trim 2079 2°Trim 2079 3°Trim 207  %°Trim 2034

ANALISE CRITICA . A . . . ~ A - .
do Rio de Janeiro. Mesmo refletindo esse impacto o aumento registrado no IE 31 B, em ralagdo ao terceiro trimestre, foi de apenas 1,5 %.

T,91%

2,66%
2,10%

22Trim 5

12Trim 2044

Como esse indicador sofre forte influéncia do IE 31 B, uma tendéncia similar se observa na sua curva de crescimento, refletindo a segunda onda de prevaléncia da Pandemia Covid 19 no estado

32Trim 2050

42 Trim

ACOES GERENCIAIS

reducgdo das taxas de absenteismo. Programa de Monitoramento Ativo Covid 19.

Auditoria ininterrupta dos procedimentos periciais pela fiscalizagdo do contrato de terceirizagdo das atividade periciais; Publicagdo da Resolugdo Normativa n? 06 de 23/05/2013,que produziu
alteragdes objetivas para melhorar o controle e acompanhamento pericial; Manutencdo do Plano de Saude corporativo; A¢des Educativas em saude coletiva disponibilizados pelo Plano de
Logistica Sustentavel; Registro e acompanhamento da tendencia de evolug¢do do Indice; Auditoria ininterrupta do cumprimento das metas previstas no Plano de Trabalho do Convenio TIMED
para Assistencia a Saude dos Magistrados do PJRJ; Manuteng¢do do Plano de Saude Mutua dos Magistrados. Novas a¢gdes estdo sendo incluidas no projeto estratégico com vistas a manuteng¢do /

[ Responsavel pela emissao do relatério: I Marcos Mouzinho [ Responsavel (aprovagio e divulgagdo): [ DESAU

| Data: |

11/01/2021 |
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A INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMERJ INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO | ‘ QUALIDADE
TEMA Gest3do de Pessoas OBIETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo dos magistrados e da carreira da magistratura
B . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Absenteismo de Magistrados (IE 31a) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar o grau de comparecimento dos magistrados ao trabalho CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO | INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de auséncias sem justificativas de Magistrados no periodo) / (total de Magistrados ao final do periodo x total de dias Uteis no periodo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
. B . . - UNIDADE DE
META Reduzir para 2,80% o absenteismo de Magistrados até 31/12/2015 ORIGEM DOS DADOS Relatdério do SDS ) Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 2017/2018 19Trim 2017 2°Trim 2017 39Trim 2017 4°Trim 2017 1°Trim 2018 2°Trim 2018 39Trim 2018 4°Trim 2018 A% 2017/2018

N2 Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 1.321 1.694 1.790 1.416 1.459 1.618 1.882 1.691 19,42%
MagT - Total Magistrados (Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MagJE - MagPAcJE12 - MagPAcTR12 -

878 877 875 875 875 874 871 871 -0,46%
MagPACTRIE)
N¢ de Dias Uteis 61 58 63 52 59 59 63 59 13,46%
INDICE DE ABSENTEISMO DE MAGISTRADOS 2,47% 3,33% 3,25% 3,11% 2,83% 3,14% 3,43% 3,29% 5,74%

EVOLUCAO DO INDICADOR 2019/2020 19Trim 2019 2°Trim 2019 39Trim 2019  4°Trim 2019 1°9Trim 2020 2°Trim 2020 3°Trim 2020 4°Trim 2020 2019/2020

N¢ Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 1.397 1.470 1.719 1.296 1.046 1.142 1.745 1.721 32,79%
MagT - Total Magistrados (Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MagJE - MagPAcJE12 - MagPAcTR12 -

869 869 866 865 860 860 860 857 -0,92%
MagPACTRJE)
N2 de Dias Uteis 60 57 66 59 61 57 65 58 -1,69%
INDICE DE ABSENTEISMO DE MAGISTRADOS 2,68% 2,97% 3,01% 2,54% 1,99% 2,33% 3,12% 3,46% 36,34%

RESULTADOS NO PERIODO
INDICE DE ABSENTEISMO NO PJERJ (MAGISTRADOS) - FONTE: RELATORIO DO SDS.
LINHA DE BASE 3,43% o
(31/12/2017) 3.11% 22 2 83% 3,14% S 2,97% 3,01% 3,12%
2,47% == —2:08% 2,54% ——
1,99%
RESULTADO ATUAL 3,46%
META (2015) 2,80%

Foi o indicador de Absenteismo que apresentou maior crescimento entre o terceiro e quarto trimestre de 2020: 10.8 %, provavelmente refletindo as repercussdes ampliadas da pandemia sobre os

ANALISE CRITICA
cidaddos de faixa etaria mais elevada.

Registro e acompanhamento da tendencia de evolugdo do Indice. Auditoria ininterrupta do cumprimento das metas previstas no Plano de Trabalho do Convenio TJIMED para Assistencia a Saude dos
Magistrados do PJRJ; Manutengdo do Plano de Salde Mutua dos Magistrados. Programa de Monitoramento Ativo Covid 19.
Responsavel pela emissdo do relatério: |Marcos Mouzinho | Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): | DESAU Data: 11/01/2021

ACOES GERENCIAIS
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INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA
INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGI INDICADOR DE PROJET
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES CADO oBJ 0 ES GICO X ICADO! OJETO T AN
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo dos servidores e da carreira de serventuario da justica
P . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Absenteismo de Servidores (IE 31b) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar o grau de comparecimento dos servidores ao trabalho

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulado

PERIODICIDADE

N¢ Dias Ndo Trabalhados

EVOLUGAO DO INDICADOR 2017/2018
(Faltas ndo Previstas) - Servidores

1°Trim 2017

2°Trim 2017

3°Trim 2017

4°Trim 2017 1°Trim 2018

2°Trim 2018

Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de auséncias sem justificativas de servidores no periodo) / (total de servidores ao final do periodo x total de dias uteis no periodo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
. o P . - UNIDADE DE
META Reduzir para 2% o absenteismo global até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Relatério do SDS MEDIDA Porcentagem

3°2Trim 2018 4°Trim 2018

A% 2017/2018
5,09%

Ne de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 14.940 14.465 . 14.326 14.105 14.055 13.950 -2,62%
Ne de Dias Uteis 61 58 63 52 59 63 59 13,46%
iINDICE DE ABSENTEISMO DOS SERVIDORES 2,12% 2,30% 2,70% 2,52% 2,37% 2,67% 2,39% -4,88%

N2 Dias Ndo Trabalhados

EVOLUGAO DO INDICADOR 2019/2020

(Faltas ndo Previstas) - Servidores

1°Trim 2019
18.271

2°Trim 2019
19.123

4°Trim 2019
18.642

2°Trim 2020
16.211

32Trim 2020 4°2Trim 2020

2017/2020
9,62%

N2 de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 13.875 13.720 . 13.703 13.617 13.505 13.278 -3,10%
N2 de Dias Uteis 60 57 66 59 57 65 58 -1,69%
iINDICE DE ABSENTEISMO DOS SERVIDORES 2,19% 2,45% 2,47% 2,31% 1,91% 2,09% 2,64% 2,65% 15,08%

‘TPEfet - Total de Pessoal do Quadro Efetivo: Namero total de servidores ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base, incluidos os cedidos a outros 6rgaos.
‘TPCed - Total de Pessoal Cedido: Numero total de servidores cedidos a outros 6rgaos, ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base
TPSV - Total de Pessoal sem Vinculo: Nimero total de servidores ocupantes apenas de cargo em comisséo do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base.
TPReq - Total de Pessoal Requisitado: Nimero total de servidores requisitados de érgéos do Poder Judiciario e de 6rgéos fora do Poder Judiciario, que estdo em atividade no Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base

RESULTADOS NO PERIODO

LINHA DE BASE
(31/12/2017)

RESULTADO ATUAL

META (2015)

2,52%
AL 2,52% 2,04%
t
2,65%
2,10%
1oTrim 205,  2°Trim 207, 3°Trim 205,  4°Trim 205, 1°Trim 2.4

ANALISE CRITICA

Até a metade do primeiro trimestre de 2020 esse indicador vinha com tendéncia acentuada de queda, tendo registrado o expressivo valor de 1,91%. Com a manutengdo do crescimento dos casos
Covid 19 no Estado do Rio de Janeiro, no quarto trimestre de 2020 - segunda onda de prevaléncia da epidemia- o indicador de Absenteismo dos servidores refletiu o impacto permanecendo em
ascensdo. Mesmo assim o aumento registrado em relagdo ao terceiro trimestre de 2020 foi de apenas 0,37 %. O registro atual de 2,65 % é muito pouco superior ao da linha de base de 2,52%.

22Trim 2014

2,39%

32Trim 2018

#eTrim 2014

2,45% 2,47%

2,19%

2,19%

e e

1eTrim 2044 2°Trip, 2019 3°Trim 2019

2,64%

2.09%.

4°Trim 2079  1°Trim 205  2°Trim 205,

2,65%

3°Trim 2020 4°Trim, 2020

ACOES GERENCIAIS

Auditoria ininterrupta dos procedimentos periciais pela fiscalizagdo do contrato de terceirizagdo das atividade periciais; Publicagcdo da Resolu¢do Normativa n2 06 de 23/05/2013,que produziu
alteragdes objetivas para melhorar o controle e acompanhamento pericial; Manutengdo do Plano de Saude corporativo; A¢gdes Educativas em saude coletiva disponibilizados pelo Plano de Logistica

Sustentavel. Programa de Monitoramento Ativo Covid 19.

| Responsavel pela emiss3o do relatério: |Marcos Mouzinho

Responsavel (aprovagdo e divulgacdo):

DESAU

| Data:

11/01/2021 |

RIGER Anual - DGPES

Pag. 23



2.2 RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) - ANUAL
PJERJ

ATENCAOQO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
@__A_! PLANILHA DE INDICADORES
PJERJ

DEDEP/ INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIDEA e x INDICADOR DE PROJETO - T - QUALIDADE -
TEMA Gestao de Pessoas OBIJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da capacitagdao e das competéncias institucionais
Servidores com Necessidade de Desenvolvimento de FIEIESE), (ST (3 N - a - -
INDICADOR N N TRABALHO OU OBJETIVO DA Mapear Necessidades de Desenvolvimento de Competéncias dos Servidores
Competéncia Mapeada QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar o mapeamento das necessidades de desenvolvimento do PJERJ. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO [Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO1 - INDICADOR DE DESEMPENHO ‘| x INDICADOR DE EFICIENCIA ‘| - INDICADOR DE EFETIVIDADE -
FORMULA > de servidores com necessidade de desenvolvimentode competéncias mapeadas/> de servidores do PJERJ X100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Informac&do DGPES do total de
o servidores do PJERJ e lotagdo das UNIDADE DE
META 75% ORIGEM DOS DADOS e informade mos MEOIDA Porcentagem
questiondrios de mapeamento.
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Numero de
servidores com
necessidade de 2097 2547 3571 6075 6664 11879 10679 9239 8353 9371 9215 9215
desenvolvimento
EVOLUCAO DO INDICADOR de competéncia
mapeada
Numero total de
servidores do 16048 16431 16149 15907 15614 1s5aas 14194 13948 13187 12757 12401 12401
PIERJ
Resultado no
e 13,07% 15,50% 22,11% 38,19% a2,68% 76,91% 75,24% 66,24% 63,34% 73,46% 74,31% 74,31%
eriodo
RESULTADOS NO PERIODO < N N N N R N
Indice de Servidores com Necessidade de Desenvolvimento de Competéncia Mapeada
LINHA DE BASE 73,46%
1o0.00% 74,31% 74,31%
73,46% 4
80,00% 76,91% 75.,24%
RESULTADO 7a,31% 60,00% 42,68%
ATUAL ” © 22,11 38,19% =
40,00%
13,07% 15,50%
oo [
META 75.009% o.00% | I
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Em O9 de outubro de 2020, o DEDEP realizou reunido virtual com a ESAJ, a fim de discutir a conveniéncia e oportunidade de realizar o mapeamento das necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos servidores no ano de 2020, diante da declaragdo publica de pandemia em relagdo ao novo Coronavirus pela Organizagcdao Mundial da Saude -
OMS, de 11 de margco de 2020, assim como a Declaragcdo de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional da OMS, de 30 de janeiro de 2020.

Em virtude da pandemia, a Escola teve suas acdes de capacitacdo presenciais suspensas. Desde ent3do, a preocupacdo da Escola tem sido n3do prejudicar a promoc¢ao/progress3do dos
_ servidores, haja vista que a participagdo dos servidores nos cursos para sua formacado e aperfeicoamento constitui um dos requisitos para a promog¢ado na carreira.

?:Il::‘\rll_(l:iE Com vistas a garantir a educac¢do continuada dos servidores, a ESAJ esta oferecendo as agcdes de capacitagdo que estdo disponiveis na modalidade EAD, sem observar as
necessidades apontadas no mapeamento de 2019.

Assim, os participantes da reunido foram undanimes no entendimento de que ndo seria adequado realizar um novo mapeamento para o ano de 2021, tendo em vista que o
levantamento para o ano de 2020 ainda carece de muitas agdes para ser atendido.

Desta feita, o DEDEP e a ESAJ decidiram ampliar a validade do mapeamento realizado em 2019 para contemplar os anos de 2020-2021.

Entdo, em 2020, o DEDEP NAO encaminhara o questiondrio eletr&dnico para o mapeamento de competéncias dos servidores.

1- Elaborar Aviso para dar ciéncia aos gestores e aos servidores do PJERJ da ampliagcdo da validade do mapeamento realizado em 2019, nos mesmos moldes do procedimento que
ACOES comunica a realizagdo da pesquisa.
GERENCIAIS 2- Repensar a atual metodologia de Gest3do de Pessoas por Competéncias (GPC), diante da auséncia de um sistema informatizado.

3- Findo o ano de 2020, enviar relatdrio para ESAJ informando o quantitativo de vagas que falta oferecer em 2021 para suprir as demandas apontadas no mapeamento de 2019.

do relatério: Selma Ferreira Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): Luiz Cldudio Oliveira Marques Data: 11/11/2020
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES INDICADOR DE OBJETIVO X INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE TRABALHO (LIRS 3 AR
ESTRATEGICO QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo dos servidores e da carreira de serventuario do PJERJ
INDICADOR IE 32 — indice de renovagao da forga de trabalho PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
(turnover) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar e gerenciar a flutuagdo do quadro de pessoal CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPAN HAMENTO] X INDICADOR DE DESEMPENHO W INDICADOR DE EFICIENCIA W INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Somatdrio de entradas e saidas / média de servidores) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
UNIDADE DE
ORIGEM DOS DADOS
META N/A — Percentual
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 MEDIA
EVOLUCAO DO INDICADOR
1,95% 3,97% 2,55% 4,09% 2,49% 4,21% 0,63% 0,78% 0,09% 2,18% 0,26% 2,11%
RESULTADOS NO PERIODO
TURNOVER
4,50% . 4,21%
LINHA DE BASE 1,95% ; 3,97% 409%
2010 79270 4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
RESULTADO 2,00%
ATUAL 0,26%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
IER N/A 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
——Sériel ——Linha de Tendéncia
ANALISE - s : A ) ) . . ~ )
CcRITICA Verifica-se que a taxa de TURNOVER apresentou decréscimo bastante expressivo, em decorréncia da entrada de dois servidores e a saida de 33, decorrente de adesdo ao PIA, exoneragdo ou falecimento.
ACOES . . ) N ) . ) . s - . ) -
GERENCIALS Manter o acompanhamento e a gestdo das entradas e saidas dos servidores do PJERJ para consolidagdo e divulgagdo das informagdes gerencias a Administragdo Superior, sempre que solicitadas.
Responsavel pela emissdo do relatério: DEAPS ]Responsével (aprovacdo e divulgagédo): DGPES Data: 13/01/2021
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DESAU SRrnEs INDICADOR DE PROJETO B X e ebvanen
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar Agdes de Saude ndo constitui objetivo estratégico
. A PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU

INDICADOR Atendimentos Periciais OBJETIVO DA QUALIDADE

A L . N s P, CRITERIO DE
FINALIDADE A a por periciais dirigidas ao DESAU ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Soma dos atendimentos periciais SENTIDO DE MELHORIA nM

= . UNIDADE DE .

META Nao Aplicavel ORIGEM DOS DADOS SDS e SDSWEB ER N¢ de Atendimentos

—m-mz--m_m

EVOLUGAO DO

i | ouw20 | nov20 | der20 | rewdomorer |
“m“—-z-“m—““m“ 3617

RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Fonte:

RESULTADOS NO PERIODO

EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - Fonte: SDS e SDSWEB

LINHA DE BASE 2019 2.890
3500

3000

2500
RESULTADO ATUAL 3.617 5000

1500

1000

]
o |

H NS O 5 Nu ]
m NN B E N E B EBE ]
LWL LN |

% e a Y/ Y/ & S o n, 7 % s Y/ 3 n
ngg Tungg 'ha"lg b“lg '"‘9179 .9 Ygg 0.7 39 Ut.gg Mgy Y2zo 29 o, 20 May., 20 by, ~20 ”73,? U"‘?o U3y o. -2 et.ga U‘?o -2 L% -2

500
META 3.004 0

LINHA Dg BASE 2019

Maiores indices de pericias médicas, em sua maioria documentais, a partir de maio de 2020, em razdo da emergéncia sanitaria e no adoecimento de servidores e magistrados. O més de
dezembro de 2020 foi recorde em termos de pericias em relagdo a dezembro de 2019, tendo triplicado.

ANALISE CRITICA

Acoes Gerenciais | AcGes dirigidas para continuar com a economicidade do contrato e com a seguranga para servidores e contratados, em razdo da pandemia.

Responsavel pela emissdo do relatério: Marcos Mouzinho R avel pela apr do e divulgagdo: DESAU

G

Data: 11/01/2021
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K
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PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA

mai/20
jun/20
jul/20
ago/20
set/20
out/20
nov/20
dez/20
RESULTADOS NO PERIODO

UNIDADE ORGANIZACIONAL Desau o EEe INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Licencas Médicas por Tipos TRABALHO OU OBJETIVO |Realizar A¢des de Saude
DA QUALIDADE
. . . - . CRITERIO DE
FINALIDADE Acompanhar o motivo do licenciamento médico de servidores ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE A
PERIODICIDADE Semestral AT S x e INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Soma dos servidores com determinados tipos de licenga médica SENTIDO DE MELHORIA nM
o
META Nio Aplicavel ORIGEM DOS DADOS sDs DADIDERE]| N2 de
MEDIDA licengas
. Doencas do Sistema . Fatores Influentes no Estado |Lesdes, Envenenamentos e Doencas
Transtornos Mentais Licenga para Tratamento . P Doencgas do Aparelho . .
. Osteomuscular e do o de Saude e Contato com Outras Consequéncias de . Pt Neoplasias | Infecciosas e
e Comportamentais . I de Pessoas da Familia . . Circulatério s
Tecido Conjuntivo Servigos de Saude Causas Externas Parasitarias
2019
2020
jan/20
5 fev/20
EVOLUCAO mar/20
bo abr/20
INDICADOR

Wjan/20 mfev/20 B mar/20 M@Wabr/20 Emai/20 Wjun/20 M@jul/20 Wago/20 MWset/20 MWout/20 MWnov/20 @dez/20

180
150
LINHA DE
2.871 120
BASE 2019
90
RESULTADO 60
2.741 30
ATUAL .
~ . . Lesdes, Envenenamentos e Ouui ...
META N3o Aplicavel Transtornos Mentais e Doengas do Sistema Osteomuscular Licenga para Tratamento de Fatores Influentes no Estado de e EEa [T ES G o e Breaies Doengas do Aparelho Neoplasia Doengas
T IATISE Em 2020, vemos redugdo significativa dos afastamentos pela saide mental e doengas osteomusculares, ja que o afastamento pelo coronavirus lidera as causas de afastamento em termos de incidéncia, e se
e considerarmos também as licengas para tratamento de pessoa da familia(familiares enfermos pela Covid) e as quarentenas pela Covid(Fatores Influentes no Estado de Saude e Contato com Servigos de
Saude)
AGCOES Processamento rapido dos dados de afastamento, centralizados na Divisdo Pericial, através de pericia documental, para que a informagdo sobre afastamento/doenga/grupo de risco possa ser gerenciada
GERENCIAIS |pelos gestores na composigdo de suas equipes de trabalho, de forma dinamica.

Responsavel pela emissdo do relatério:

Marcos Mouzinho

Responsavel (aprovacgio e divulgacio):

DESAU

Data:

11/01/2021
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EVOLUGCAO DO
INDICADOR

" PLANILHA DE INDICADORES
FJE RS ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cpia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO ~ INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA ~
DADE z L by DICADOR DE E
UNIDADE ORGANIZACIONA| Desau T INDICADOR DE PROJETO Nao TRABALHO X QUALIDADE Nao
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar A¢des de Saude ndo constitui objetivo estratégico
= . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR
Evolugdo dos atendimentos do DESAU OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar o quantitativo de atendimentos de urgéncia e emergéncia prestados pelo DESAU CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO % INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Soma dos atendimentos SENTIDO DE MELHORIA nM
= - s UNIDADE DE .

META Nao Aplicavel ORIGEM DOS DADOS SDS TR N2 de Atendimentos

JEL N E:] fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18

Resultado no Per.

14.841

fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 Resultado no Per.

1.247 1.145 1.398 1.121 1.561 1.298 1.499 1.561 1.498 1.565 1.652 1.090 16.635

jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-2 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20

jan-19

Resultado no Per.

RESULTADOS NO PERIODO ; - do: :
RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - Fonte: SDS
LINHA DE BASE
14.841
2018 4.84
RESULTADO ATUAL 4.558
g2 149 202 170 201 93
META NA
UNHA DE BasE 2015 META Ji f m abr.g9 Mai.gq ) Jul-z9 3 S oy n de J: f m, abr-20 Mai.zq Jul-zg 2 = o i “
an-19 Tev-19 Mar.  3br.19 Mai.jqlun-19 JUl-19 3o-7q9 Set-79 OUt-19 Ov-79 Ye2-39 Jan-2q Tev-3g Mar. 3br3g Maj.zqlun-3g JUul-29 9go-3q Set-2g9 Out-2g Mov-3, dez-2,

ANALISE CRITICA

Por conta da ocorréncia da pandemia do SARS COV-2 a partir do segundo trimestre de 2020, com trabalho remoto desde final de margo de 2020, com retorno progressivo ao trabalho presencial a partir de julho de 2020. Pode-se observar
assim, conforme o grafico, redugdo importante, de cerca de 72%, do nimero de atendimentos em 2020 em relagdo ano de 2019, variando de 16635 para 4558 atendimentos. O DESAU ficou reservado aos atendimentos de urgéncia e
emergéncia médicas durante esse periodo, o que também colaborou para a diminui¢cdo do nimero de atendimentos. Os casos de urgéncia e emergéncia contabilizaram 711 no total, correspondendo a 15,5% de todos os atendimentos,
dos quais seis precisaram de transferéncia para unidades hospitalares. Neste ano, ndo foi realizada a campanha de vacinagdo pelo DESAU. O PJERJ autorizou o reembolso, através da AMIL, da imunizagdo contra a Gripe particular dos
servidores. Ndo houve caso grave, caracterizado por parada cardiorrespiratdria. Os equipamentos tém recebido manutengdo preventiva e corretiva. Todos os insumos foram adquiridos, incluindo os EPI para os profissionais de satde por
conta da pandemia, pela empresa recém contratada para servico de mdo de obra e de fornecimento de insumos (SANSIN). Conclui-se que o Desau encerrou o ano de 2020 sem pendéncias.

ACOES GERENCIAIS

Programacéo de realizagdo do curso de atualizagdo em urgéncia e emergéncia cardiovasculares (ACLS) assim que houver liberagdo pelas autoridades sanitarias para retorno de cursos presenciais.

Responsavel pela emissdo do relatério:

Marcos Mouzinho DESAU

Responsavel pela aprovacéo e divulgagdo: Data: | 11/01/2021
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO
DESAU

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE |

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA

EVOLUGAO DO
INDICADOR

RESULTADOS NO PERIODO

MEDIDA

ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE

TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar Agdes de Satide ndo constitui objetivo estratégico

- . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Sinistralidade do Plano de Saude OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar o quadro de sinistros ocorridos pelos Servidores e Dependentes CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SENTIDO DE MELHORIA nM

= - Média d
META N&o Aplicavel ORIGEM DOS DADOS UNIDADE DE ia dos

Atendimentos

76,92% 93,45% 69,63% 81,46% 93,06% 84,55% 86,38% 84,31% 86,84% 81,98% 80,32% 85,26% 83,68%
72,43% 77,58% 79,51% 67,86% 53,90% 80,79% 65,41% 68,70% 67,95% 82,80% 8L56% | | 72,59%

LINHA DE BASE

RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Fonte:

100%

EVOLUCAO COMPARATIVA DA SINISTRALIDADE - FONTE: AMIL

83,68% 9 9
2019 % ,68% 90% a0 7758% 70.51% 80,79% . 82,80% 81,56%
30% ,43% 67,86% 65,41% 68,70% 67,95%
b 53,90%
60% hIV70
RESULTADO ATUAL 50%
- 72,59% 0%
30%
20%
10%
0% -
META 75,00% LINHA pg ASE 2016 ;ESULTADO ATUAL 9 META
ANALISE CRITICA Observa-se a partir da analise do grafico uma importante redugdo da sinistralidade mensal no periodo de janeiro a novembro, o que resultou na redugdo da sinistralidade média de 83.68% em 2019 para 72.59% em 2020.
Embora tal andlise ndo possa ser realizada
ACOES Manter o apoio as medidas educacionais populacionais visando a interromper a cadeia de transmissdo da COVID-19, fortalecendo os meios de atendimento a distancia / telemedicina sem perder o foco na politica de
GERENCIAIS |promogdo a saude e prevengdo através da atengd

| Responsavel pela emissdo do relatério:

Marcos Mouzinho

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

DESAU

Data:

11/01/2021
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PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do T) R] se a versdo impressa do documento esta atualizada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DEDEP/DIDEA/
SEDEG

INDICADOR DE OBJ ETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJ ETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

X

INDICADOR DE OB) ETIVO
DA QUALIDADE

DA QUALIDADE

Fungdo Gratificada - RAD-DGPES-068

TEMA Gestdo de Pessoas OB)J ETIVO ESTRATEGICO (Valorizagdo dos Servidores e da Carreira de Serventuario da Justiga
PROJ ETO, PROCESSO DE Ori N e . B P
. rientar o Desenvolvimento Profissional de Servidores Indicados para Cargo em Comissdo e
INDICADOR Indice de Atendimento aos Requisitos Recomendados TRABALHO OU OBJ ETIVO P 8

Verificar o atendimento aos requisitos recomendados de formagdo académica e experiéncia profissional, estabelecidos na Resolugdo CM n2

CRITERIO DE

FINALIDADE 05/2014. ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Anual ACOMPANHAMENTO 1 X DESEMPENHO 1 INDICADOR DE EFICIENCIA1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [(Total de Servidores que Atendem aos Requisitos Recomendados no Periodo) / (Total de Servidores Indicados no Periodo) *100] SENTIDO DE MELHORIA MM
x < PLANILHA CONTROLE DE UNIDADE DE
ORIGEM DOS DADOS B2
(IS NAO HA PROCESSOS MEDIDA %
Férmula do Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Total de Servidores que Atendem
aos Requisitos Recomendados no 163 82 101 29 152 73
Periodo
EVOLUGAO DO INDICADOR Total de Servidores Indicados no
” 208 120 151 37 273 104
Periodo
Resultado no Periodo 78,37% 68,33% 66,89% 78,38% 55,68% 70,19%
RESULTADOS NO PERIODO indice de Atendimento aos Requisitos Recomendados
90,00%
78,37% 78,38%
LINHA DE 80,00% z 68,33% ”
78,37% 66,89% 70,19%
BASE 70,00% &2
60,00%
S ® 50,00%
RESULTAD:!
40,00%
ATUAL 70,19%
30,00%
20,00%
10,00%
META ndo ha 0,00%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Em 2020, foram indicados 104 (cento e quatro) servidores para ocupac¢do de fungdo gratificada e cargo em comissdo. Esta redugdo do nimero de indicagdes pode ser explicada pelo final da gestdo da Alta Administragdo, periodo em que
ANALISE a movimentagdo de servidores, inclusive nos cargos e fungdes é historicamente menor.
CRITICA Dentre os indicados, 70,19% atendiam a ambos os requisitos recomendados, 18,27% atendiam apenas a experiéncia profissional, 8,65% possuiam apenas a formag¢do académica e 2,88% dos indicados ndo atendiam a nenhum requisito
recomendado.
Assim, o ano se encerra com o indice de 70,19% de atendimento aos requisitos recomendados de formagdo académica e de experiéncia profissional, observando-se que a linha de tendéncia do indicador estd em queda.
GEQ%%(E:?Als Manter as Matrizes de Requisitos atualizadas na intranet .

Responsével pela emiss&o do relatério:

~selma Ferreira Responsével (aprovacéo e divulgacé&o): Luiz Claudio Oliveira Marques

Data:

~
18/12/2020
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAOQ: A cépia impressa a partir da intranet & copia nao controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGPES

INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO|

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBIETIVO DA
QUALIDADE

ANALISE CRITICA |5 S dministrativa.

lOs resultados em comparagdo aos indices das medicties passadas, demonstram

a permanéncia

m 2a Instancia

m 2a Instancia

Administrativa

Total/més

TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO
etriby i < PROJETO, PROCESSO DETRABALHO
INDICADOR Distribui¢do do Efetivo por area OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGPES-001
FINALIDADE lAcompanhar a proporcionalidade da distribuicdo de servidores CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE lAnual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA N2 Servidores lotados no 12 Grau, 22 Grau e drea administrativa SENTIDO DE MELHORIA nM
UNIDADE DE o
IMETA N/A ORIGEM DOS DADOS MEDIDA Ne
Jan Fev Mar Abr. Mai Jun Jul Ago Out Nowv Dez
EVOLUGAO DO 1a Instancia 10.682 10.626 10.633 10.506 10.610 10.598 10.583 10.562 10.449 10.393 10.314 10.266
INDICADOR 208 ;
1.528 1.533 1.527| 1.527] 1.525 1.517] 1.512 1.507] 1.517] 1.511 1.492 1.495
1.490 1.506 1.499 1.508 1.506 1.500 1.509 1.507] 1.558 1.561 1.515 1.515
T & 13.700 13.703 13.659 13.641 13.641 13.615] 13.604] 13 576 13.524] 13.465 13.321 13.276]
RESULTADOS NO PERIODO
Distribuicdo do Efetivo por Area
LINHA DE BASE 2020
10.266
RESULTADO FINAL 1495
1.515
META N/A o M 1| [ | | 1| | | | 1| [ | | 1| [ | | 1| | ]| ] 1 |
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

na concentracdo de servidores na area fim (12 e 22 instancias); atualmente, na média de 88,59% na area judicidriae 11,41% na

ACOES GERENCIAIS

lAcompanhar e manter a proporcionalidade da distribuicdo de servidores.

Sodor

P I pela

DEAPS

Responsavel (aprovagio e divulgagio):

DGPES

Pata: 13/01/2021
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PLANILHA DE INDICADORES
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJ R] se a vers&o impressa do documento estd atualizada.
UNIDADE INDICADOR DE OBJ ETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OB) ETIVO
ORGANIZACIONAL DIDEA/SEDEG ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJ ETO DE TRABALHO DA QUALIDADE X
TEMA Gestdo de Pessoas OBJ ETIVO ESTRATEGICO |Valorizagdo dos Servidores e da Carreira de Serventuario da Justica
PROJ ETO, PROCESSO DE L . i s .
INDICADOR Percentual de servidores disponibilizados para avaliagdo TRABALHO OU OBJ ETIVO DA Objetivo da Qualidade: Imf)lementar @ Avallaga‘o Efpemal d‘e Desempenho.
Processo de Trabalho: Gerir o Processo de Avaliagdo Especial de Desempenho no PJERJ.
QUAL IDADE =
. I . CRITERIO DE
FINALIDADE Gerenciar o processo de avaliagdo especial de desempenho. ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE 2
PERIODICIDADE Semestral ACOMPANHAMENTO 1 DESEMPENHO w X INDICADOR DE EFICIENCIAW INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de Servidores Disponibilizados para AED / Total de Servidores em Periodo Avaliatério X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Sistema Avaliacdo Especial de UNIDADE DE
META 100% ORIGEM DOS DADOS Desempenho MEDIDA Porcentagem
jan-19 fev19 19 br-19 i-19 jun-19 ju-19 19 19 ut-19 19 dez-19 Resultade no
2019 jare V- mar- abr- mai- jun- jul- ago- set= out= now- ez- P erfodo
88,75% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00%
EVOLUCAODO | 0 jan20 few-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 ju-20 ago-20 set20 out20 now-20 dez-20 Resultado no
INDICADOR 95,76% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 98,47% 0,00% 98,63% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 72,25%
i E . i Resul
2021 jan21 few-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out21 now-21 dez-21 ei:dtao%% no
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PER[ODO - Periodo: 2020 Percentual de Servidores Diponibilizados para Avaliagdo
LINHA DE 1000% 120,00%
0,00% 0, 100,00% 98,47%
BASE : 800% 100,00% | 9276% °
80,00% 2,25%
600% !
9
RESULTADO 72.25% 60,00%
ATUAL . 400% 40,00%
200% Yo% 100,0% 20,00% 0,00%
» — . 0,00% - 0,00% ’ - 00%
META 100,00% ° INHA DE BASE RESULTADO ATUAL META jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 Resultado
no Periodo
0,0%
Em agosto, foram disponibilizados os servidores dos meses de junho, julho e agosto. Somente duas servidoras deixaram de ser disponibilizadas, uma porque se encontrava licenciada até o ano de
2021 (matr. 33731), quanto a outra (matr. 33789), o gestor/magistrado estava de licenca no periodo da avaliagdo e ndo havia um substituto designado para realizar a AED.
Assim, em agosto, o calendario da AED foi normalizado, eliminando-se todo o passivo dos meses anteriores e mantendo-se as avaliagdes dentro dos respectivos marcos.
ANAUEE De julho a dezembro, foram disponibilizados 156 (cento e cinquenta e seis) servidores, cumprindo a Convocag¢do Conjunta TJ/CGJ n2 04/2020.
CRITICA Assim, fechando o ano de 2020, o indicador acumulado obteve o resultado de 72,25% de servidores disponibilizados para AED, devido ao atraso do cronograma da AED, em virtude da pandemia do
novo Coronavirus (COVID19).
Contudo, deve ser observado que embora os servidores ndo tenham sido disponibilizados no periodo avaliatério correto, eles o foram ao longo do 22 semestre quando o calendario foi ajustado, de
modo que nenhum servidor deixou de ser disponibilizado no ano de 2020, ressalvados os casos excepcionais de servidores afastados de suas atividades, haja vista que o servidor ausente somente
podera ser disponibilizado quando retornar as suas fungdes.
COES * Verificar mensalmente, no sistema AED, se existem servidores em estagio probatdrio que deverdo ser avaliados com antecedéncia minima de 3 (trés) meses.
GER%NCIAIS * Acompanhar diariamente o preenchimento das avaliagdes, quando houver periodo avaliatdrio aberto no sistema AED.
* Reiterar a necessidade de avaliar os servidores disponibilizados no sistema AED , quando os gestores ndo respeitarem o prazo do periodo avaliatdrio.
Responséavel pela emissao do relatdrio: ~ Selma Ferreira Responsével (aprovacgéao e divulgacéo): " Luiz Claudio Oliveira Marques Data: ~11/01/2021
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PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO

INDICADOR Distribuigdo do Efetivo por area OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGPES-001
FINALIDADE Acompanhar a proporcionalidade da distribuigdo de servidores CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO1 X INDICADOR DE DESEMPENHO 1 INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA N¢ Servidores lotados no 12 Grau, 22 Grau e area administrativa SENTIDO DE MELHORIA nM
META N/A ORIGEM DOS DADOS I DADEDE Ne
MEDIDA
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
EVOLUGCAO DO o la Instancia 10.682 10.626 10.633 10.606, 10.610 10.598 10.583 10.562 10.449 10.393 10.314 10.266|
INDICADOR 2a Instancia 1.528 1.533 1.527 1.527 1.525 1.517 1512 1.507 1.517 1.511 1.492 1.495
Administrativa 1.490 1.506 1.499 1.508 1.506 1.500 1.509 1.507 1.558 1.561 1.515 1.515
Total/més 13.700 13.703 13.659 13.641 13.641 13.615 13.604 13.576 13.524 13.465 13.321 13.276]
RESULTADOS NO PERIODO .
Distribui¢do do Efetivo por Area
16.000
LINHA DE BASE 2020
14.000
12.000
10.266 10000
8.000
RESULTADO FINAL 1.495 6.000
1.515 4.000
2.000
o [ | | | [ | | | | | | | |
META N/A Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
® 1a Instdncia ™ 2a Instancia Administrativa Total/més
ANALISE CRITICA Os resultados em comparagdo aos indices das medigBes passadas, demonstram a permanéncia na concentragdo de servidores na area fim (12 e 22 instancias); atualmente, na média de 88,59% na drea judiciaria
e 11,41% na area administrativa.
ACOES GERENCIAIS | Acompanhar e manter a proporcionalidade da distribui¢do de servidores.
~ ~ ~
Responsavel pela emissdo do relatério: DEAPS Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): DGPES I)ata: 13/01/2021
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