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. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

A contratagdo terd como objetc a prestagdo de servigos especializados na area de tecnologia da informagao,

de forma continuada, por demandas sucessivas e limitadas as necessidades do Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro, consistentes aos servi¢os de manuten¢des evolutivas, adaptativas, corretivas, migragdo de
dados, documentagdo, apura¢do especial, suporte, atualizacdo tecnoldgica e transferéncia de conhecimento
para os sistemas da folha de pagamento (FOLHA) e historico de funciondrios {(SHFTJ), atualmente utilizados.

| 1- REQUISITOS DE NEGOCIOS UNIDADE DEMANDANTE S

2.1 - NECESSIDADE DE NEGOCIO

Necessidade 1: Sistema de Gestdao de Folha de Pagamento (FOLHA)

Funcionalidade Ator Envolvido

1 - Rotina de processamento mensal (cdlculo} das folhas ordinaria
(saldrios), beneficios (auxilios), suplementares, 13° saldrio e
adiantamento de 13° saldrio, etc. para pagamento de Magistrados e
Servidores do Poder Judicidrio.

2 - Rotinas de envio/retorno/retificagdo de arquivos .txt de crédito
bancério para comunicagdc de agendamentos/bloqueio de
pagamentos com a instituicdo bancaria.

3 - Rotinas de Reserva de Margem Consignavel diversas (Normal,

especial, PAE, etc)

4 - Integragdes com o sistema de RH (GPES).

5 - Rotinas de importagdo de arquivos de consignatérios com
informagdes sobre consignagdes com desconto em folha. Todos os usuarios internos ou

6 - Rotinas  de exportagdo de arquivos de retorno para externos que utilizam o sistema
consignatérios com as informagdes importados com ou sem sucesso. FOLHA.

7 - Rotina para troca de informagdes relacionadas ao GFIP (FGTS e
Informacgbes Previdéncia Social) da Caixa Econdmica Federal.

8 - Importacdo de planilha para pagamento de Juizes Leigos.

9 - Exportagdo de arquivos com informagbes de desconto de
previdéncia e previdéncia complementar para RioPrevidéncia e
RIPREV respectivamente.

10 - Geragdo de dados para Resolugdo CNJ 151/2012 - Anexo VIIL

11 - Relatérios de Apropriagdo Contabil por faixa salarial, por
situagdo, por quadro, por tipo de funcionarios, etc.

12 - Relatério de ficha financeira.
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13 - Gerador de Relatérios.

14 - Emissdo de espelho de contracheques.

15 - Relatérios para fechamento de folha.

16 - Emissdo de certiddo de contribuicdes previdenciérias.

17 - Emissdo de certiddo para devolugdo de contribuicbes
previdenciarias sobre cargo em comissdo/fun¢do gratificada.

18 - Consulta de dados calculados.

19 - Rotinas para lancamentos de ganhos/descontos em lote,
individual, geral.

20 - Cadastro, calculo e migragdo de langamentos realizados em
Processos.

21 - Cadastro de funcionarios, magistrados, cotistas, etc.

22 - Cadastro de rubricas.

23 - Relatérios Anuais da DIRF e RAIS e seus relatdrios de apoio,
emissdo de comprovantes, configura¢des de itens e geragdo de
dados.

24 - Consulta de Contracheque via WEB.

25 - Comprovante de Rendimentos para IRPF via WEB,

26 - Rotinas de gera¢do de arquivos e relatérios do eSOCIAL.

Necessidade 2: Sistema de Historico de Funcionarios (SHFTJ)

Funcionalidade Ator Envolvido

1 - Controle de Bens,

2 - Controle de Frequéncia.

3 - Controle de Escala de Férias. Todos os Usudrios internos ou

4 - Consulta de situagdo de funciondrio, movirmentagdes, externos que utilizam o sistema
funciondrios por cargo, por matricula, por nome, por situagao, SHFTJ.
movimentagdo de férias, funcionarios com falta ndo justificada, perfil

profissional, consulta para servico médico e utilizagdo de rotinas.

5 - Controle de Contagem de Tempo.
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6 - Gestdo de Tabelas Cadastrais.

7 - Integracdes com a corregedoria, folha de pagamento e
PIS/PASEP.

8 - Manuteng¢do Cadastral.

9 - Controle de Movimentagdo de Magistrados.

10 - Relatérios diversos.

2.2- Demais Requisitos

Tipo 1: (capacitag3o) Requisitos:

s No caso de projetos de melhoria, projetos de desenvolvimento
ou manutencdes evolutivas, a empresa contratada devera
realizar apresenta¢bes para funciondrios ou  usuarios
designados pelo TJERJ, inclusive com transmissao por
videoconferéncia ou qualquer outro meio, com o objetivo de
exibir as funcionalidades novas ou alteradas, sem énus para o
TJERJ.

e Transferéncia de conhecimento para os funciondrios do TJER)
sobre o processo de trabatho e solugdes utilizadas, incluindo o
fornecimento de toda documentagdo produzida em
decorréncia do contrato. A transferéncia de conhecimento
devera ocorrer em eventos especificos e deve ser promovida
por meio de documentos técnicos, manuais especificos e base
de conhecimento desenvolvida.

e A contratada deverd também capacitar a equipe da DGTEC para
utilizacdo de softwares e componentes da empresa, para futura
instalagdo e administracdo pela equipe do TJER) ou de
empresa indicada pelo TJER).

Tipo 2: (requisitos Legais) Requisitos:

« Cumprir e fazer cumprir por seus profissionais as normas e 0s
regulamentos internos do PJERJ, sem quaisquer Onus para o
Contratante;

e Atender, em suas atividades, 3 legislacdo federal, estadual,
municipal, normas e regulamentos em vigor.

e Resolugdo CNJ n® 90/2009: dispde sobre os requisitos de
nivelamento de tecnologia da informagdo no dmbito do Poder

Judicidrio.
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e Acérddo Plenario TCU 1.603/2008: Levantamento de auditoria.
Situagdo da governanga de tecnologia da informacgdo -TI na
administraco publica federal. Auséncia de planejamento
estratégico institucional. Deficiéncia na estrutura de pessoal.
Tratamento inadequado a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacdes. Recomendacdes.

slei n° 8.666, de 21 de junho de 1993: institui normas para
licitagdes e contratos da Administracdo Publica e da outras
providéncias.

o Lei 8.248, de 23 de outubro de 1991: dispde sobre a capacitacio
e competitividade do setor de informética e automac3o, e da
outras providéncias,

s Decreto 7174 de 12 de maio de 2010 requlamenta a
contratacdo de bens e servicos de informatica e automacio
pela administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas
fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas
demais organiza¢bes sob o controle direto ou indireto da
Unido.

e Decreto n® 2271, de Q7 de julho de 1997: dispde sobre a
contratacdo de servigos pela Administragdo Publica Federal
direta, autdrquica e fundacional e da outras providéncias;

e Instru¢do Normativa 04/2014 SLTI/MPOG.

» Acorddo Plendrio TCU 2.362/2015: AUDITORIA DE NATUREZA
OPERACIONAL. AVALIAGAO DA EFICACIA E EFICIENCIA DO
MODELO DE CONTRATAGAO DE DESENVOLVIMENTO -
MANUTENCAO DE SISTEMAS INFORMATIZADOS ADOTADO
PELAS ORGANIZAGOES COMPONENTES DA ADMINISTRAGAO
PUBLICA FEDERAL;

Tipo 3: (requisitos de manutencdo) Requisitos:

» Os servigos objeto desta contratagdo deverdo ser prestados pela
contratada, ndo sendo permitido terceirizagdo destes.

» Os servicos objeto desta contratagdo terdo vigéncia a partir da
emissdo do memorando de inicio pelo 6rgdo fiscal, apés a
publicagdo do termo do contrato, o que ocorre apés a
emissdo do respectivo empenho, por 15 (quinze meses)
prorrogavel na forma do art. 57, Il da Lei Federal n® 8.666/93

« Os servicos serdo solicitados pelo Contratante mediante abertura
de ordem de servico {OS) junto a Contratada, via chamada
telefanica local ou DDG (0800), e-mail, internet ou sistema
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destinado para este fim, devendo o recebimento das ordens
de servigo ocorrer em horéric comercial (8x5) sem limite de
horas ou chamados, com direito & resolugdo de dividas
pertinentes ao produto e para solucdo de problemas;

 Para o sistema denominado FOLHA, o atendimento serd sempre

presencial, resguardadas as hiplteses previstas no item

| 6.6.1.8.1 e seus subitens, Para o sistema SHFTJ, o atendimenta
serd remoto, sob demanda.

* Para o sistema denominado SHFT), caso o servi¢o seja on-site,
serd considerado o momento de apresentacdo do técnico nas
dependéncias do Contratante como horario de inicio do
atendimento para fins de apuragdo do respectivo prazo. Todos
os chamados deverdo ser registrados em ordens de servigo
que servirdo de base para controle;

e As ordens de servigo serdo classificadas como emergenciais e
ndo emergenciais.

» As ordens de servico classificadas como emergenciais, deverdo
ter seu nivel de criticidade definido. Os niveis sdo:

o Para manutengdes corretivas e apuragbes especiais:

* Nivel 01: Problema de grande impacto
onde as operagdes do cliente sdo
interrompidas, o trabalho nio pode ter
sequéncia razodvel, a operagdo passa a ser
critica para 0 negocio e a situagdo constitui
uma emergéncia. Prazo maximo para
solucdo: UM dia Gtil.

= Nivel 02: Problema de médio impacto que
envolve perda de funcionalidade ou
impacto  negativo nos processos de
trabalho. Prazo maximo para solugdo:
QUATRO dias Uteis.

*» Nivel 03: Corresponde &s necessidades
urgentes e envolve corregdo de defeitos
com pequeno impacto nas atividades dos
usuarios. Prazo maximo para solugao: DEZ

dias Uteis.

FRM-DGTEC-041-04

Revisao: 01

Data: 30/03/2015 Pég.5/12




ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

ATENCAO: A cbpia impressa a partir da /intranet & copia ndc controlada.

o Para manutencdes adaptativas e manutengbes
evolutivas:

» Nivel 01: Corresponde as necessidades
urgentes do CONTRATANTE e que tém
grande impacto nos processos de trabaiho
de uma grande propor¢do de usuarios ou
grande impacto no negécio. Prazo
maximo para solucdo: TRES dias Uteis.

= Nivel 02: Corresponde as necessidades
urgentes do CONTRATANTE e que tém
impacto nos processos de trabalho de um
grupo de usudrios ou impacto medio ﬁu
negécio. Prazo méaximo para solugdo: SEIS
dias Uteis.

*» Nivel 03: Corresponde as necessidades
urgentes do CONTRATANTE e causam
pouco impacto no negécio. Prazo maximo
para solucdo: QUINZE dias Uteis.

» Todos os custos decorrentes da realizagdo dos servigos, incluindo
os servicos fora do hordrio regular, como, por exemplo,
deslocamentos, alimentagdo da equipe e pagamento de horas-
extras deverdo ocorrer de responsabilidade da Contratada.

Tipo 4: (requisitos temporais)

Requisitos:

» A vigéncia do contrato serd de 15 (quinze) meses, a partir da
data indicada no memorando de inicio do servi¢o, expedic
pelo 6rgdo fiscal, apds a publicagdo do termo do contrato, o
que ocorre apés a emissao do respectivo empenho.

* O reajuste sera aplicado em periodos de 12 (doze) meses.

Tipo 5 : (requisitos de seguranga)

Requisitos:

« Respeitar os critérios de sigilo, aplicaveis aos dados, informagdes
e as regras de negdcios relacionados com a prestacdo do
servigo contratado;

e Todas as informagbes transmitidas pelo Contratante para a
Contratada e aos seus funcionarios sdo de carater confidencial
e ndo poderdo ser transmitidas ou facilitadas a quem quer que
seja, sem expressa autorizagdo do Contratante.

e A contratada deverd identificar qualquer equipamento da
empresa que venha a ser instalado nas dependéncias do TJERJ,

utilizando placas de controle patrimonial ou similar, de acordo
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com padrdo definido pela TJERJ.

e A contratada ndo podera permitir que dados ou informacdes do
TIERJ aos quais seus empregados e colaboradores tenham
acesso ou manipulem sejam retirados das dependéncias do
TJERJ, ndo importando o meio em que estes se encontrem, tais
como discos rigidos, discos 6ticos, memérias em estado solido,
documentos, mensagens eletrénicas e outros.

s A contratada devera adotar critérios adequados para o processo
seletivo dos profissionais, com o proposito de evitar a
incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes
gue possam comprometer a seguranga ou credibilidade do
Tribunal, tendo em vista que diversas informagdes sigilosas sdo
mantidas pelos seus sistemas corporativos.

e Deverd ser comunicado a DGTEC antecedéncia minima de 3 (trés)
dias qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou
demissdo, para que seja providenciada a revogagdo de todos
os privilégios de acesso aos sistemas, informacgdes e recursos
do Tribunal, porventura colocados a disposicdo para realiza¢go
dos servigos contratados.

A empresa contratada deverd manter sigilo, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do TJERJ ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execugdo do contrato,
respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicdveis aos
dados, informagdes, regras de negbécios, documentos, entre

outros pertinentes.

Tipo 6 : {requisitos sociais, ambientais e

culturais)

Requisitos:

e Obedecer aos critérios de gestdo ambiental estabelecido nas
legislagdes, normas e regulamentos especificos ao servigo,
visando a melhoria e o desempenho dos processos de trabalho
quanto aos aspectos ambientais, sociais e econdmicos;

e Atender, em suas atividades, & legislacdo federal, estadual,
municipal, normas e regulamentos em vigor;

e As atividades desempenhadas pela Contratada devem ser
conduzidas considerando a preservagdo, conservagao € a
recuperacdo do ecossistema, desenvolvendo suas agbes de
forma a valorizar o bem estar dos trabalhadores, promovendo
a gualidade de vida.

e Os servicos prestados deverdo observar os requisitos de
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acessibilidade utilizados pelo TIERJ, com o objetivo de atender
a diversidade de usudarios internos e externos das solugdes de
1 providas pelo TJER).

2- LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES EXISTENTES

Entidade Valor

Solugdo ) L
(identificacio da instituicdo que tenha contratado ou|(Valor pago  pela

dentificagdo da solugdo de Tl ou do projeto
identificacao da solug projeto) implantado a solu¢do de TI, caso se aplique) solugdo de TI)

1 - Manter utilizacio dos sistemas | N&o apurado. N&o apurado.
FOLHA e SHFTJ.

Descri¢do: Manter utilizagio dos sistemas FOLHA e SHFT), de propriedade da MPS Informatica, dispensar
licitagdo por inexigibilidade.
Fornecedor: MPS INFORMATICA

Entidade Valor

Solugao . o
(identificacdo da instituicdo que tenha contratado ou|(Valor pago pela

{identificagdo da solugdo de T ou do projeto)

implantado a solugdo de Tl, caso se aplique) solu¢do de TI)
) DEFENSORIA PUBLICA GERAL DO ESTADO DE R$ 50.402,67
2 - Aquisi¢do do Software Elégica RH.
ALAGOAS

Descricio: Em consulta ao portal Comprasnet no dia 05/05/16, verificamos que licengas deste produto
foram adquiridas pela Defensoria Publica Geral do Estado de Alagoas (UASG: 457697) atraves do pregao
28/2015. Este produto possui solu¢des para gestdo de RH e folha de pagamento. € importante observar que
o valor pago por esta solugdo ndo inclui gastos com treinamento, personalizagdes e integragdes que esses
sistemas certamente necessitardo para atender todas as necessidades do TJERJ. Além do custo financeiro, ha
de se considerar que tais personalizagdes consomem tempo até que estejam implementadas e livres de

erros ou falhas.,

Fornecedor: ELOGICA PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA

. Entidade Valor
Solugdo {identif d h d I |
entificacdo da instituicdo que tenha contratado ou alor pago pela
(identificacdo da solucdo de T1 ou do projeto) . ¢ f 9 . v ? ooPp
implantado a solugo de Tl, caso se aplique) solugdo de TI)

3 — Aquisicdo do Software para Gestdo
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE
de Recursos Humanos e Pagamento, da R$ 99.500,00

RONDONIA
empresa PUBLICENTER INFORMATICA.

Descrigdo: Em consulta ao portal Licitages-e, no dia 05/05/16, verificamos que licengas deste produto
foram adquiridas pela Assembleia Legislativa do Estado de Ronddnia através da licitagdo n® 618715,
processo 000014394/2015-55. Este produto possui solugdes para gestdo de RH e folha de pagamento. 3
importante observar que o valor pago por esta solugdo néo inclui gastos com treinamento, personalizagbes
e integracdes que esses sistemas certamente necessitardo para atender todas as necessidades do TIERJ.
Além do custo financeiro, ha de se considerar que tais personalizagdes consomem tempo até que estejam
implementadas e livres de erros ou falhas.

Fornecedor: PUBLICENTER INFORMATICA COMERCIO E LOCACAO LTDA
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3- ANALISE DAS SOLUGOES E ALTERNATIVAS EXISTENTES

Requisito Identificagdo da Solugdo existente Sim | Ndo

Néo se

aplica

A solugdo encontra-se implantada em outro
orgdo ou entidade da Administragio X
pulblica federal?

A solucdo estd disponivel no Portal do
Software Piblico Brasileiro?

A solugdo é um software livre ou software
publico?

1 - Manter utilizagdo dos sistemas FOLHA

A solugdo é aderente as politicas, premissas
e SHFTJ.

e especificagdes técnicas definidas pelos
Padrdes e-PING, e-MAG?

A solugao & aderente as regulamenta¢des
da ICP-Brasil?

A solugdo € aderente as orienta¢hes,
premissas e especificagbes técnicas e
funcionais do - Moreq-Jus Brasil?

Requisito Identificagdo da Solugdo existente Sim | Nao

N3o se
apfica

A solugdo encontra-se implantada em outro
6rgdo ou entidade da Administragdo X
publica federal?

A solugdo estd disponivel no Portal do
Software Publico Brasileiro

A solugdo é um software livre ou software
publico

A solucdo é aderente as politicas, premissas 2 - Aquisigdo do Software Elogica RH.
e especificagGes técnicas definidas pelos
Padroes e-PING, e-MAG?

A solugdo é aderente as regulamentagbes
da ICP-Brasil?

A solugdo é aderente as crientagdes,
premissas e especificagbes técnicas e
funcionais do - Moreq-Jus Brasil?

Requisito Identificacdo da Solugdo Existente Sim | Ndo

Nio se

aplica

A solugdo encontra-se implantada em outro
érgdo ou entidade da Administracio 3 - Aquisicdo do Software para Gestdo de | X

publica federal? Recursos Humanos e Pagamento, da

A solucdo estd disponivel no Portal do empresa PUBLICENTER INFORMATICA.
Software Publico Brasileiro?
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A solucdo é um software livre ou software
publico?

A solugdo é aderente as politicas, premissas
e especificagdes técnicas definidas pelos X
Padrbes e-PING, e-MAG?

A solu¢do é aderente as regulamentagdes
da ICP-Brasil?

A solugdo é aderente as arientagdes,
premissas e especificagdes técnicas e X
funcionais do ~ Moreqg-Jus Brasil?

4-JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA
5-1- Solu¢do Escolhida

Al

Descri¢do: Manter utilizagdo dos sistemas FOLHA e SHFTJ.

Bens e Servigos Valor Estimado
1- Servigos de Sustentagdo para o .
. R$ 3.562,62 mensais
sistema SHFT).
2- Servigos de Sustentagdo para o

R$ 58.010.71 mensais
sistema FOLHA.

TOTAL RS 61.573,33 mensais

Justificativa: (Motivar a escolha da solugiio, de preferéncia as demais analisadas)

Os sistemas FOLHA e SHFTJ foram desenvolvidos exclusivamente para o TJERJ e sdo considerados criticos,
uma vez que fazem a gestdo de informagdes sensiveis e que possuem relacdo direta com a vida funcionai e
pessoal de magistrados e servidores do TJERJ. Além disso, os sistemas em questdo possuem funcionalidade
que permitem o cumprimento de exigéncias de diversos érgdos de controle internos e externos, bem como
adequabilidade as legislagdes pertinentes. )

Portanto, a exatiddo e tempestividade dos resultados gerados por essas ferramentas devem ser priorizadas e
garantidas, pois, do contrério, atividades como pagamento de salarios e contagem de tempo de servico de
magistrados poderiam ser prejudicadas ou mesmo inviabilizadas, o que teria impacto direto e expressivo na
vida funcional e pessoal de magistrados e servidores do TJER).

Considerando o contexto acima, entendemos que 0 caminho mais seguro para que os servigos continuem
sendo prestados com a eficacia e eficiéncia necessaria é a recontratacdo da empresa que hoje os fornece,
por ter projetado, desenvolvido e mantido esses sistemas em pleno funcionamento durante todos esses
anos, sendo profunda conhecedora das camadas mais internas dessas ferramentas.

Os codigos fontes desses sistemas sdo de propriedade da empresa MPS Informatica LTDA, que projetou,
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desenvolveu e sustenta essas solugbes, a saber, SHFT) e FOLHA, desde 1987, possuindo certificado de
propriedade do sistema emitido pelo SINDICATO DE EMPRESA DE IMFORMATICA - TIRIO.

Desta forma a empresa é a fornecedora Unica e exclusiva no mercado que dispde da solugio devidamente
adequada as necessidades do TJERJ e, portanto, enquadrando-se no caso previsto no artigo 25 inciso I da
lei 8.666/93, que versa sobre a exclusividade no fornecimento de servicos:

Art. 25 F inexigivel a ficitacdo quando houver inviabilidade de competicso, em
especial

I - para aquisicdo de materiais, equipamentos, ou géneros que SO possam Sser
fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo, vedada a preferéncia
de marca, devendo & comprovacio de exclusividade ser feita através de atestado fornecido

pelo érgdo de registro do comércio do local em que se realizaria a licitagdo ou a obra ou 0

servico, pelo Sindicato, Federagdo ou Confederagdo Patronal ou, ainda, pelas entidades

equivalentes; (grifo nosso)

Ocorre ainda que a ndo contratagdo desta empresa implica, necessariamente, na retirada dessas ferramentas
dos setores onde atualmente sdo utilizadas, 0 que ocasionarad a paralisagdo total dos processos suportados

por este sistema.

Estes fatos tornam evidentes que a unica solugdo possivel é a de manter os sistemas SHFTJ e FOLHA

atualmente em funcionamento.

£ digno de nota que a referida empresa vem prestando os servicos objeto da contratagdo supracitada, a
contento, ndo havendo qualquer impedimento quanto as exigéncias e cumprimento das condigdes
estipuladas no contrato vigente, tendo em vista que todas necessidades do TJERJ, no que concerne a
prestacdo dos servi¢os em questdo, vem sendo atendidas de forma satisfatdria pela empresa.

Diante do exposto, esta alternativa é a escolhida.
6-BENEFICIOS ESPERADOS

Beneficio (beneficios advindos da contratagdo e da entrega ou implementagdo da solugdo de Tl escolhida)

Espera-se que as demandas, ordinérias ou urgentes, oriundas dos setores que utilizam os sistemas SHFT) e
FOLHA sejam atendidas a contento, garantindo o bom andamento do servigo.

7-AVALIACAO DAS NECESSIDADES DE ADEQUAGAO PARA EXECUGAO CONTRATUAL

Descricao

Tipo de Necessidade ) ) . )
(Descrigo das necessidades de adequag¢do do ambiente do &rgdc para

execuGdo satisfatéria do contrato, necessdrias para que a solugdo de TI

{Definigdo do tipo de necessidade de adequacdo, tal

como: de infraestrutura, espaco fisico, mobiligria etc.). . . L
escolhida atinja seus objetivos).

1 - N&o se aplica N&o se aplica
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