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1. DEFINICAQ DO OBJETO

Prestagao de servigos na plataforma Gerenciadora de Conteddo (CMS) Liferay
Portal
fornecimento de subscrigéo, suporte técnico, instalagdo, configuracdo e

Enterprise Edition, nivel de suporte Platinum, compreendendo o
atualizagdo de versdo, para os ambientes de Produ¢do e Homologacao,e
treinamento, de acordo com o0s lotes da tabela do subitem 2.1.1 e conforme

quantidade e especificacbes minimas contidas neste Termo de Referéncia.
2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1.Demanda Prevista

Subscricdo de licengas para Liferay Portal Enterprise Edition, nivel de suporte
Platinum, com garantia de atualizagdo de versdo e suporte técnico para ambiente
de Produgao e Homologac¢ao, assim como instalagao, configura¢ao, treinamentos
relativos a plataforma, e suporte técnico a ser realizado nas dependéncias do
Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

2.1.1. Quantitativo a ser Contratado

Lote Descricgo Unidade | Quantidade

Subscricdo Liferay Enterprise Edition, nivel de
suporte Platinum, para o ambiente de
produgao com até 8 nucleos

Unidade 6

/

Subscricdo Liferay Enterprise Edition, nivel de
suporte Platinum, para o© ambiente de
homologacao com até 8 nucleos

Unidade

2/

Servico de instalagdo e configuragdo da
Plataforma Liferay Enterprise Edition, versdo
. | Platinum, para ambientes de homologacao e
"« | producao

Unidade 8

2 Servico de atualizagao de versdo da Plataforma
Liferay Enterprise Edition, versdo Platinum,
para ambientes de homologagao e produgao

Unidade 16

Suporte técnico local (a ser realizado nas

dependéncias do Poder judicidrio do Estado do Hora

1000

Rio de Janeiro)

yz
¥
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| Treinamentos em:

3 MasteringLiferay Fundamentais Turma 1

: (5 alunos)
Managing Content with Liferay(5 alunos) Turma 1
Developing for the Liferay Platform 1 Turma 1

{5 alunos)
Developing for the Liferay Platform 2 Turma 1

(5 alunos)
AdministeringLiferay Systems (5 alunos) Turma 1
Styling Liferay with Themes {5 alunos) Turma 1

2.2.Motiva¢do

Atualmente o Portal Corporativo do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro
utiliza a plataforma Liferay como Sistema de Gerenciamento de Contetdo (CMS),
possuindo as respectivas licengas de uso na modalidade perpétua para os
ambientes de producdo e homologac3o. '

Assim, pretendendo-se aprimorar e dar continuidade a tecnologia existente serd
necessario a contratagdo de servigo de subscricac com garantia de atualizacdo
para as atuais licengas de propriedade do PJER|, de modo que a Diretoria Geral
de Tecnologia da Informagdo, no ambito de- sua missdo, possa buscar o
cumprimento das suas atribuicoes e dessa forma dar provimentoao servigo de
administragao, sustentacao e manutengao ao Portal do Poder Judiciario do Estado
do Rio de Janeiro.

Considerando que a informacdo € o segundo maior patriménio de uma
organizagao, logo depois do individuo, é especialmente necessario que existam
principios, métodos e procedimentos, além de ferramentas adequadas, que
armazenem, compartilhem e distribuam a informagdo com eficiéncia, eficacia,
efetividade e seguranga, sendo resguardados o0s seus principais atributos:
integridade, confidencialidade e disponibilidade, permitindo que todos possam
compartilhar informagdes de maneira apropriada no ambito do Poder Judicidrio
do Estado do Rio de Janeiro com outras entidades publicas e com a sociedade.
Atualmente o Portal do Poder judiciario do Estado do Rio de janeiro se apresenta
como a principal ferramenta de interface destinada a advogados, Magistrados,
membros do Ministério Publico, Defensoria Pdblica, Procuradores, entes Publicos,
jurisdicionados e usudrios em geral.
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Além disso, a evolucdo tecnolégica é constante e torna-se um grande desafio
para o Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro acompanhar, sustentar e
evoluir de maneira a usufruir dos melhores métodos e ferramentas existentes.
Nos ultimos 04 (quatro) anos este PJER] vem utilizando a plataforma Liferay,
tendo resultados positivos e expressivos para a Instituigdo e para a sociedade.
Devido a complexidade e especificidade dos portais em Liferay EE utilizados pelo
Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro, faz-se necessaria a contratagdo de
servigos de suporte técnico especializados para a referida plataforma, garantindo
a qualidade e eficiéncia dos servigos prestados, bem como a manutencdo do
- Portal do PJER]. Ressalta-se a importancia da capacitacdo dos servidores
dedicados a plataforma, conforme assinalado pelo indicador R2 - Desenvolver
competéncias técnicas e gerenciais extraido do Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informac&o e Comunicagao do PJERJ (PETI).

2.3.Resultados a Serem Alcangados

2.3.1. Tipo

Acesso as informacdes e servicos contidos no Portal de forma objetiva,
transparente e de facil compreensdo, bem como a manutengao relativa ao

correto funcionamento do Portal.

2.3.2. Resultado
Aprimoramento da comunicagdo com os publicos internos e externos.

2.4.)ustificativa da Solugdo Escolhida

2.4.1. Necessidade

A contratacdo dos servicos descritos neste Termo de Referéncia se faz necessaria
para que a Diretoria Geral de Tecnologia da Informagéo, no ambito de sua
miss&o, possa buscar o cumprimento das suas atribuicdes e dessa forma prover
o0s servicos de administracdo, sustentagdo e manutengdo dos portais, paginas e
sitios doPoder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

Ressalta-se ainda que a solugdo aventada é o atual software destinado ao
gerenciamento de conteddo (CMS) do Poder Judiciario do Estado do Rio de
janeiro. Destarte, ndo serd necessario o custeio pertinente a migragoes dos
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portais do Poder Judiciario, bem como de sua infraestrutura, uma vez que o
produto € o utilizado atualmente, ndao havendo necessidade de contratacdo
referente a migragao.

2.4.2. Beneficios

Evolucdo tecnoldgica para uso dos melhores métodos e ferramentas existentes,
assim como a garantia de majora¢ao da disponibilidade do Portai Corporativo,
mediante ao suporte técnico especializado e qualificacdo técnica dos servidores
envolvidos.

2.4.3. Tipo

Tipo : : Resultado

L Garantia do alinhamento estratégico em-todas as unidades do
Gestao Dialdgica o
Poder Judiciario

"1 Tecnologia Eficaz | Garantia da disponibilidade de sistemas essenciais de Ti

3. DESCRICAO DA SOLUCAC DETI

3.1.Descricao

Subscricdo de licengas para Liferay Portal Enterprise Edition, nivel de suporte
Platinum, com garantia de atualizacdo de versdo e suporte técnico para ambiente
de Producao e Homologacgao, assim como instalacao, configuragdo,treinamentos
relativos a plataforma, e suporte técnico a ser realizado nas dependéncias do
Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

3.2.Bem/Servigo
e Subscricao Liferay Enterprise Edition, nivel de suporte Platinum, para o
ambiente de producaocom até 8 nicleos;
e Subscricdo Liferay Enterprise Edition, nivel de suporte Platinum, para o
ambiente de homologacdo com até 8 nucleos;
* Servico de instalagdo e configuracdo da Plataforma Liferay Enterprise
Edition, versao Platinum, para ambientes de homologac¢do e produgao;
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s Servico de atualizacdo de versdo da Plataforma Liferay Enterprise Edition,
versdo Platinum, para ambientes de homologacao e producgao;
» Treinamentos oficiais, a saber:
MasteringLiferay Fundamentais
Managing Content with Liferay
Developing for the Liferay Platform 1
Developing for the Liferay Platform 2
Administering Liferay Systems
Styling Liferay with Themes
¢ Suporte técnico a ser realizado nas dependéncias do Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro.

3.3.Valor Estimado

O valor total estimado para a contratacdo € R$ 2.207.136,89 (dois milhdes,
duzentos e sete mil, cento e trinta e seis reais e oitenta e nove centavos).

4. ESPECIFICACAO TECNICA

4.1.Consideragoes Gerais

A contratada devera fornecer subscrigdes para uso da plataforma Liferay
Enterprise Edition,obedecendo todas as caracteristicas referentes as atualizacdes
de versdo e suporte técnico da respectiva subscrigao, instalacdo, configuragao,
treinamentos oficiais, e suporte técnico a ser realizado nas dependéncias do
Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

4.2 Requisitos Internos

4.2.1. Requisitos Internos Funcionais

4.2.1.1. DAS SUBSCRICOES:

4.2.1.1.1. A solugao(CMS)a ser contratada possuira, como especificagdes técnicas

minimas:
4.2.1.1.1.1. Permitir o desenvolvimento de aplicacbes na plataforma Java que
possam ser registradas como um novo componente do portal, tornando-

Pag 551
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se disponivel para ser acrescentada a uma darea por um usuario com
perfil de administrador.

4.2.1.1.1.2. Permitir o desenvolvimento de portlets web em outras linguagens
que nao sejam Java, tais como Ruby, PHP, Groovy, Python eJavascript, e
que 0s mesmos possam ser acrescentados as paginas do portal.

4.2.1.1.1.3. Disponibilizar o codigo fonte da solucdo, para gue 0 mesmo possa ser
adequado frente as necessidades do contratante.

4.2.1.1.1.4. Possibilitar a concessao de permissdes de usuarios ou grupos através
de interface visual disponibilizada pela solucdao a componentes
desenvolvidos.

4.2.1.1.1.5. Ser compativel com o padrao destinado aos portlets, conferme JSR-
168.

4.2.1.1.1.6. A solucao devera disponibilizar APl em plataforma Java que permita o
desenvolvimento relativo aos seguintes servicos:

4.2.1.1.1.7. Servigos de Portal: usuario; organizagao; grupo de usuarios;
companhia; regras, permissoes e layout.

4.2.1.1.1.8. Servicos de portlets: documentos, midias, blogs, wikis, assets e
atividade social.

4.2.1.1.1.9. Utilizar XML como representacao dos dados recuperados e
manipulados por intermédio de suas API’s.

4.2.1.1.1.10. Permitir a criagao e edicao de paginas diretamente nas mesmas,
assim como permitir a diagramagdao dos componentes, atraves de
interface grafica, com a utilizagao de recursos drag-and-drop.

4.2.1.1.1.11. A criacdo, edicao e diagramacao referidas acima, prescindem de
conhecimento acerca de desenvolvimento de web.

4.2.1.1.1.12. Cada componente de uma pagina deverd ser editado por interface
grafica.

4.2.1.1.1.13. Permitir "que uma pagina seja assinalada como modelo para a.
criacao de outras.

4.2.1.1.1.14. As paginas elaboradas a partir de modelos devem herdar seus
elementos.

4.2.1.1.1.15. As caracteristicas de apresentagao herdadas do modelo sé podem
ser alteradas neste.

Proc. N.2 75.358/2015 — TR Port;)iiferay Pig 6/51
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4.2.1.1.1.16. Permitir que ac se alterar um modelo, seja possivel definir quais
paginas criadas a partir deste modelo devem ser atualizadas.
4.2.1.1.1.17. Permitir ao administrador, com © uso de recursos drag-and-drop, a
associacdo dos componentes do portal as regides do layout definidas
pelo arquivo HTML estético.
4.2.1.1.1.18. Permitir que o HTML gerado para as paginas do portal seja
compativel com os padrdes de acessibilidade recomendados pela W3C
(WCAG 2.0).
4.2.1.1.1.19. Possuir recurso de verificacdo das regras de acessibilidade que deve
ser executado automaticamente quando o administrador altera o layout
da pagina.
4.2.1.1.1.20. O referido recurso deve alertar, caso a alteracao que esta sendo
promovida esteja conflitante com alguma recomendacdo dos padroes de
acessibilidade.
4.2.1.1.1.21. Permitir ao administrador especificar que &reas dos portais devem
ter as suas paginas verificadas de acordo com os padrées de
acessibilidade.
4.2.1.1.1.22. Permitir layouts distintos em paginas diferentes para o mesmo
componente.
4.2.1.1.1.23. Permitir a definicdo de paginas com layouts especificos para
visualizacao em dispositivos méveis.
4.2.1.1.1.24. A solugdo permitira que os usuarios realizem a edicdo dos
componentes, e seus itens respectivos, de uma pdgina através de
recursos drag-and-drop e WYSWYG, com as seguintes caracteristicas:
4.2.1.1.1.24.1. Apds a edigao de uma pagina, apenas 0 Usuario que a
realizou a visualizara até o momento de sua publicagao.
4.2.1.1.1.24.2. O administrador pode definir que elementos das
paginas podem ser alterados, bem como o0s usudrios que
poOsSsuUirao permissao para tal.
4.2.1.1.1.24.3. O administrador determinard quais componentes
podem ser incluidos, alterados ou removidos pelo usuario em

uma determinada pagina.
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4.2.1.1.1.24.4. Permitir aos usudrios a definicdo da diagramacao de
uma pagina de modo que a mesma seja determinada como
padrao para outros usuarios.

4.2.1.1.1.24.5. Utilizar o mesmo repositério destinado aos usuarios
para todos os mddulos da solugao.

4.2.1.1.1.24.6. Disponibilizar interface grafica para o gerenciamento
dos usuarios e grupos.

grupos através do protocolo LDAP, com as seguintes caracteristicas:

a) Possibilitar a importacdo de usudrios e grupos para a base local.

b} Possibilitar que usuéarios e grupos importados de bases externas
sejam usados da mesma forma gue os usuarios € grupos criados na
solucao.

c) Permitir um repositério hibrido de usuarios e grupos, composto de
usudrios e grupos importados de bases externas e gerenciados pela
solugao.

d). Possuir um repositério nativo de grupose utilizd-los para todos os
moédulos da solucdo e permitir a sincronizagao do repositério de
uSuUarios e grupos com o repositdrio externo.

4.2.1.1.1.26. Permitir a criacdo de meios de agrupamento de usuarios, onde os
seus atributos definam regras a serem aplicadas para classifica-los,
conforme as seguintes caracteristicas:

a) Permitir a definicdo de regras através de interfaces graficas.

b) Membros automaticos de grupos podem ser utilizados no restante da
solucdo da mesma forma que grupos com membros explicitos.

¢) Permitir que o administrador determine, através de interfaces
graficas, os niveis de autorizagdo de usuarios e grupos para todos os
recursos do portal.

4.2.1.1.1.27. As permissbes relativas a usuarios e grupos devem possuir as
seguintes caracteristicas:

a) Visualizac&o ou administracdo de componentes especificos de cada
pagina dos portais.

Proc. N.2 75.358/2015 - TR Portal Liferay Pag.8/51
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b) Visualizacdo ou administracao de atributos especificos de cada area
dos portais.

c) Oferecer permissdes a partir de dreas herdadas ou pelas subareas ou
paginas que pertencam aquela éarea.

d)} Associagdo de usuarios ou grupos a perfis especificos relativos aos
componentes da solu¢ao.

4.2.1.1.1.28. A solucdo devera ser fornecida em sua integralidade ja instalada e
configurada, com todos 0s requisitos necessarios para o seu completo
funcionamento.

4.2.1.1.1.29. A solugao devera dispor de motores de regras, permitindo
especificagdes de conteudo, funcionalidade e recursos baseados em
caracteristicas do usuario.

4.2.1.1.1.30. Permitir a publicacao de conteldo baseada em papéis: usuarios
acessam paginas adaptadas aos seus papeis, grupos, organizagoes ou
preferéncias pessoais.

4.2.1,1.1.31. A solugdo devera:

a) Permitir politicas corporativas relativas as permissées destinadas a
publicacao.

b) Permitir o uso de workflow aos portlets, utilizando para este fim uma
APL

¢) Dispor de ferramentas destinadas & auditoria e monitoramento, tais
como: acesso as estatisticas e rastreio de todas as atividades dos
usuarios da solucdo, desempenho de portlets e codigo.

d) Ter suporte a multiplos idiomas.

e) Possuir gadgets destinados a aplicagdes sociais.

f) Permitir a criacdo de metadados personalizados e tipos de
documentos mais acessiveis aos usuarios, utilizando para este fim
categorias de conteldo definidas pelo usuario.

g) Disponibilizar aos usudrios editores de texto rico, permitindo a
criacao e edicdo das paginas de forma simples e direta.

h) Permitir a elaboracdo de estruturas pré-definidas e reutilizaveis,
assim como modelos e layouts, sém necessidade que o usuario
possua conhecimentos avancados de HTML e CSS, pois as paginas

Pag.9/51
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criadas através dos editores de texto rico serdo adaptadas ao estilo
de estrutura e modelo.

i) Permitir a integracdo com a Microsoft Office, de modo a disponibilizar
funcionalidades destinadas a atualizacdo de arquivos a partir de
repositorio local.

i} Permitir que os usudrios abram, editem, salvem, e realizem outras
acoes relativas aos seus documentos do Microsoft Office.

k) Permitir o upload de multiplos arquivos na biblioteca de documentos
da solucao.

[} Permitir o uso de pesquisa categorizada.

m) Permitir a otimizacdo de busca (SEQ), atualizando automaticamente
as informacdes do mapa do site.

n) Permitir a instalacdo em nuvem e em ambientes virtualizados, como
0 EC2 e VMWare.

o) Permitir a utilizagdo do banco de dados Oracle.

p) Ter as Especificagdes e caracteristicas que devem ser suportadas por
Tecnologias Apache ServiceMix, ehcache, Groovy, Hibernate,
ICEfaces, jBPM, )Groups, Lucene, Seam, Spring 3.0, Tapestry e

~ Velocity.

q) Permitir o uso de cluster em qualguer camada.

r} Permitir o uso de cache de modo avancado, através do Ehcache e
Memcached, bem como a disponibilizacdo de cache de péaginas.

s) Prover balanceamento de carga. ‘

t) Permitir a exportacao de conteddo estatico.

u) Prover Single SignOn com suporte a JAAS, LDAP, Microsoft Exchange.

v} Permitir, com relacao aos documentos, o versionamento e uso de
workflow, bem como a conversao de formatos, tais como: Microsoft
Office, PDF, TXT e HTML.

w) Permitir o uso de Webdav.

X} Possuir uma galeria de imagens.

y)- Ser aderente ao jQuery.

z) Possuir hierarquia automatica das estruturas de paginas.

aa)Possibilitar a criacdo de paginas com um click.
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bb) Disponibilizar templates usando o Velocity ou XSL.

cc) Suportar protocolos de mapa de site.

dd) Permitir a edi¢do in loco da pagina.

ee)Permitir o uso de URLs em formato amigavel.
ff) PossuirServigos web: JSON, REST, RMI, Spring HTTP, WebDAV.
ag) Ser aderente aosPadrdes: JSR-127, JSR-170, JSR-286, JSR-314.

4.2.1.1.2. DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO REMOTO:

4.2.1.1.2.1. A contratada devera disponibilizar nimero para contato telefénico

24hsx7, bem como disponibilizara através de seu site meios de registro

para 0s chamados e contato através de e-mail para a prestacao dos

servi¢os destinados ao suporte on-site.

4.21.1.2.2.0s chamados serao abertos pelo contratante, fornecendo as

informag6es pertinentes ao problema.

4.2.1.1.2.3. Os problemas reportados para o suporte técnico serdo classificados

de acordo com seu grau de severidade, segundo a seguinte

classificagao:

a) Severidade 1: Problema estad relacionado com incidentes que
causam a indisponibilidade parcial do Portal, bem como impacto
significativo no desempenho e na qualidade dos servigos.

b) Severidade 2: Problema estd relacionado com incidentes que
causam a indisponibilidade parcial de servigos ndao-criticos do
Portal, sem impacto para o funcionamento ou performance que
impeca a utilizacdo da referida Solugdo. Ha prejuizo para algumas
operac¢oes, mas nao compromete todos 0s servigos.

c) Severidade 3: Pequeno problema, erro irrelevante ou
comportamento incorreto, que de nenhuma maneira impede a

operagao do sistema.

4.2.1.1.2.4. O prazo destinado para o inicio e conclusdo dos chamados variard em

funcdo de sua severidade, conforme abaixo:

Severidade’ Prazo maximo parao .- - . Prazo maximo para o0 -
inicio do atendimento . término do atendimento
02 (duas} horas 8 {oito} horas
8 (oito) horas 24 (vinte e guatro) horas
Proc. N.2 75.358/2015 - TR Portal Liferay Pag.11/51
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, . ox30 0 - 24 ({vinte e quatro} horas 48 (quarenta e oito) horas

4.2.1.2. DO SERVICO DE INSTALACAO E CONFIGURACAO:
4.2.1.2.1. Constitui o servigco de instalagdo e configuragao:

4.2.1.2.1.1. Instalacdo tipica do Liferay Enterprise Edition no servidor de
aplicagao;
4.2.1.2.1.2. Configuracao do ambiente:
a) Sistema Operacional — Criacdao do usuario do servico e scripts de
inicializagao;
b) Java Virtual Machine - parametrizacao do uso de memoria;
c) Liferay Enterprise Edition - configuracdes do banco de dados,
repositorio de arquivos e cluster;
4.2.1.2.1.3. Requisitos de ambiente:Sistema Operacional compativel com a
solucdo e Banco de dados compativel com a solugao;
4.2.1.2.1.4. Atividades relativas ao uso de memoria, criagdo do usudrio e
esquemas criados pela drea de Administragdo de Banco de Dados do
.contratante.
4.2.1.2.1.5. Entrega de relatério de comprovacao da instalagao realizada na
versdo do CMS instalada, assim como das versdes referentes aos plug-
ins e arquivos de logs relativos a instalagao.
4.2.1.2.1.6. A entrega do relatério ocorrerd no prazo de 2 (dois) dias a partir da
data de conclusao estipulada no item 4.2.1.2.1.7.
4.2.1.2.1.7. A instalacdo e configuracdo do produto devera ser concluida em até
20 (vinte) dias, contados a partir da data de disponibiliza¢ac integral do
ambiente, pelo contratante, necessario para execugao do servigo.

4.2.1.3. DO SERVICO DE ATUALIZACAO DE VERSAO:
‘ 421.3.1. Constitui 0 servigo de atualizacac de versao:

4.2.1.3.1.1. Cépia da instalaca@o corrente do Liferay Enterprise Edition;
4.2.1.3.1.2. instalacao tipica da versdo atualizada do Liferay Enterprise Edition no
_ servidor de aplicacao;
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4.2.1.3.1.3. Aplicacao das configuragdes necessarias ao correto funcionamento
da nova versao;

4.2.1.3.1.4. Ajustes a se realizar, caso necessario, no banco de dados da
plataforma e plug-ins.

4.2.1.3.1.5. Parametriza¢des, caso necessario, na Java Virtual Machine.

4.2.1.3.1.6. Entrega de relatdrio de comprovagao daatualiza¢ao realizada, para
cada uma que for realizada. O relatério sera composto da versao do CMS
atualizada, assim como as versdes referentes aos plug-ins e arquivos de
logs refativos a instalagao. |

4.2.1.3.1.7. Entrega do relatério ocorrera em no maximo 14 (quatorze) dias apds
a abertura do chamado referente as atualizagdes.

4.2.1.3.1.8. A atualizacao de versao devera ser concluida em até 12 (doze} dias,
contados a partir da abertura do chamado.

4.2.1.3.1.9. Ficard a cargo da contratada a execugao das instalagdes.

4.2.1.4. DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO:
"4.2.1.4.1. A contratada deverd disponibilizar nimero para contato telefénico

24hsx7, bem como disponibilizard contato através de e-mail para o
registro dos chamados.
4.2.1.4.2.0s chamados deverdo ser atendidos em regime de 24hs x 7 dias da
semana, e nao poderdo ter o atendimento interrompido até a recuperacao
do funcionamento dos servigos, mesmo que se estenda para periodos
noturnos e dias ndo Uteis como sabados, domingos e feriados.
4.2.1.4.3. A contratada poderad solicitar um prazo adicional quando houver
comprovada necessidade em fungao da complexidade do servigco a ser
executado, ficando a critério do contratante, aceitar ou nao as
justificativas e o novo prazo apresentado pela contratada.
4.2.1.4.3.1. N3o sendo aceito pelo contratante a justificativa do prazo
adicional, o servico deverd ser realizado nos prazos determinados
nos itens 4.2.1.1.2.4 e 4.2.1.4.8.5. '
4.2.1.4.3.2. A solicitacdo de prazo adicional para atendimento nao justifica
a suspensao do atendimento pela contratada e durante a avaliagao
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da solicitacdo pelo contratante, ficam mantidas as condicles
estipuladas para o servico.
4.2.1.4.4. Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do prazo
estabelecido na Ordem de Servigo, em decorréncia da abrangéncia do
problema, a contratada devera apresentar justificativa e a proposicdo de
novo prazo, submetendo-o ao contratante para aprovagao, em até 01
{(uma) hora, sem gerar qualguer impacto ao atendimento.
4.2.1.4.5. Quando os servicos solicitados possuirem dependéncia de outras areas
do contratante, os prazos serao suspensos a partir do encaminhamento,
voltando a contagem tdo logo sejam devolvidos pela area responsavel,
devendo ter o aceite da equipe fiscalizadora por meio de andamento
padronizado.
4.2.1.4.6. 0 ndo cumprimento de todos os prazos de atendimento, estabelecidos
neste Termo de Referéncia, importard na aplicacdo das penalidades da
legislagao vigente.
4.2.1.4.7. A contratada deve garantir politica de fim de servigo ofertada pela
Liferay.

4.2,1.4.8. DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO LOCAL:

4.2.1.4.8.1. O suporte técnico local sera realizado nas dependéncias do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

4.2.1.4.8.2. A contratada devera disponibilizar nimero para contato tetefénico
24hsx7, bem como disponibilizard através de seu site meios de registro
para os chamados e contato através de e-mail para a prestacdo dos
servicos destinados ao suporte local.

4.2.1.4.8.3.0s chamados serao abertos pelo contratante, fornecendo as
informagdes pertinentes ao problema.

4.2.1.4.8.4. Os problemas reportados para o suporte técnico local serdo aqueles
gue causem a indisponibilidade total do Portal como um todo, assim, sdo
considerados criticos para o negdcio, portanto, urgentes.

4.2.1.4.8.5. O prazo destinado para o inicio e conclusao dos chamados obedecerd
ao disposto abaixo:
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- Prazo maximo parao - ~ Prazo maximo para o
inicio do atendimento término do atendimento
01 (uma) hora 3 (trés) horas

42.1.5. DO SERVICO DE TREINAMENTOQ:
4.2.1.5.1. 0 treinamento oficialMasteringlLiferay Fundamentalsa ser ministrado,

deverd abordar os seguintes temas:

a) Orientacaopara acdes relativas ao gerenciamento dos
usudrios e suas respectivas permissdes, configuragdes do
Portal através do painel de controle, gerenciamento de
conteudo através de sites;

b) gerenciamento de conteddo com Liferay;

¢) gerenciamento da criagdo e visualizagdo de conteddo;

d) gerenciamento de paginas, metadados e publicagdo de
conteudo dinamico;

e) gerenciamento de documentos e midias:

f) templates.

4.5.1.5.1.1 O treinamento oficialMasteringlLiferay Fundamentalspossuira carga

horaria minima de 16 (dezesseis) horas.

4.2.1.5.2. Otreinamento oficial Developing for theliferay PFlatform 1 a ser
ministrado, devera abordar os seguintes temas:

a) Construcdo de portlets com SDK Liferay e Java; arguitetura
de servicos; servicebuilder; sistema de permissoes; temas,
layouts e fungdes;

b) Melhores priticas em desenvolvimento;

c) LiferayDeveloper Studio;

d) Implantacdo de projetos para instancia Liferay.

4.2.1.5.2.1 O treinamento possuird carga horéria minima de 24 (vinte e quatro)

horas.

4.2.1.5.3.0 treinamento oficialDeveloping for theliferay Platform 2a ser
ministrado, devera abordar 0s seguintestemas:

a) Utilizacdo de AlloyUl; framework de ativos;

b) Objetos pesquisaveis;

c) Servicos remotos;

d) SQL personalizadas e consultas dinamicas;

~

e
b
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e) APl de mensagens;
f) indices para objetos Liferay;
g) LARS;, staging;
h) Desenvolvimento de aplicagdes através do gerenciador de
conteudo Web Liferay.
4.2.1.5.3.1 O treinamento possuira carga horaria minima de 24 (vinte e quatro)
horas.
4.2.1.5.4. O treinamento oficial AdministeringlLiferay Systems a ser ministrado,
deverd abordar os seguintes temas:
a) Instalacao do Liferay;
b) Configuracao do Liferay;
c) Conexao ao banco de dados e servidor de e-mail;
d) Cluster;
e) Integragao com repositério de documentos, SSO e LDAP;
f) Tuning;
g) Backup;
h) Atualizagdes;
i} Manutencao do Liferay.
4.2.1.5.4.1 O treinamento possuira carga hordria minima de 24 {vinte e quatro)
horas.
4,2.1.5.5. O treinamento oficial StylingLiferaywithThemes a ser ministrado, devera
abordar os seguintes temas:
a) Arquitetura de temas;
b) Aplicacao de html, ¢ss e javascript;
¢) Definigbes de temas;
d) Utilizacao do Freemarker, Velocity, SASS, Compass, AlloyUl
e Bootstrap;
e) Layout template;
' f) Design responsivo.
4.2.1.5.5.1 O treinamento possuira carga horaria minima de 8 (oito) horas.
4.2.1.5.6. O treinamento oficial ManagingContentwithLiferay a ser ministrado,
deverd abordar os seguintes temas:
a) Gerenciamento de conteldo, paginas e sites;
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b) Relacionamento de conteudos;
¢) Conteldos dinamicos;
d) Definicao de fluxos de trabalho;
e) Conteldo estruturado, modelos de conteldos;
f) Application Display Templates;
g) AlloyUl;
h) Homologacao.
4.2.156.1 O treinamento possuird carga hordria minima de 16 (dezesseis)
horas.
4.2.1.5.7. Todos os treinamentos ministrados devem ser oficiais.
4.2.1.5.8. O instrutor deve possuir a certificacao LiferayCertified Professional
Developer ou comprovar experiéncia minima de 2 (dois) anos na
plataforma Liferay Enterprise Edition.

4.3.Requisitos Internos Nao-Funcionais

4.3.1. DAS SUBSCRICQOES:
4.3.1.1. A subscricdodeve garantir ao contratante, durante toda a vigéncia

do contrato, direito a atualizacdes de versao e de seguranga,
melhoramentos, correcdes de falha no software, suporte técnico e acesso a
base de conhecimento técnico da Plataforma Liferay.

4.3.1.2. Cada subscricdo deve vir acompanhada de seu respectivo
detalhamento, registrado na Liferay, de modo a permitir o download do
software, atualizacbes, tutoriais e manuais através do Portal Internet da
Liferay, bem como a abertura de chamados para resolucao de problemas.

4.3.1.3. Todas as subscricdes deverdo ser entregues, por e-mail ou na sede
da contratante, Rua Erasmo Braga, 115, Lamina |,6rgao DGTEC-DEINF-
DISER, na cidade do Rio de Janeiro, em até 10 (dez) dias corridos, contados

a partir da data indicada no memorando de inicio.

4.3.2. DO SERVICO DE INSTALACAO E CONFIGURACAOQ:
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4.3.2.1. A contratada deverd instalar e configurar a primeira versdoda
solucdo de portal para o correto funcionamento nos ambientes
docontratante.

4.3.2.2. Nao estd incluso neste servico qualquer configuracao, instalacdo ou
manutencdo de ambiente externo a solugao, tais como balanceador de
carga, banco de dados, LDAP ou proxy.

4.3.3. DO SERVICO DE ATUALIZACAQ DE VERSAQ:
4.3.3.1. A contratada devera instalar a nova solucdo de portal devidamente

atualizada e configurada para o correto funcionamento nos ambientes
docontratante. '

4.3.3.2. Nao estd incluso neste servigo qualquer configuragao, instalagao ou
manutencdo de ambiente externo a solugao, tais como balanceador de
carga, banco de dados, LDAP ou proxy.

4.3.4. DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO:

4.3.4.1. A contratada disponibilizard meios de modo a permitir a abertura de
chamados através de e-mail ou site internet e de nimero telefonico.

4.3.4.2. Todos os chamados deverdao ser registrados em ordens de servigo
numeradas, que servirdo de base para acompanhamento dos
atendimentos.

4.3.4.3. Para cada servi¢o de suporte técnico realizado, a contratada devera
fornecer um Relatdrio de Atendimento Técnico (RAT) contendo a data e
hora do registro do chamado, a data e hora de inicio e término do
atendimento, o grau de severidade, estabelecido pela DGTEC, a descri¢do
do servigo efetuado e a conclusao do servigo.

4.3.4.4. Somente os profissionais da contratada poderao executar os
servicos objeto deste documento.

4.3.5. DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO REMOTO:
4.3.5.1. Possuir suporte técnico remoto garantido pela subscricdo, através

de telefone, internet e e-mail, 24hx7d (vinte e guatro horas, sete dias na
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semana), sem limite de horas ou chamados, com direito a resolucdo de
“duvidas pertinentes ao produto e para solucdo de problemas, direto com o
fabricante.

4.3.5.2. A contratada deve garantir politica de suporte para novas versdes e
atualizacdes.

4.3.6. DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO LOCAL:
4.3.6.1. Possuir suporte técnico através de telefone, internet e e-mail,

24hx7d (vinte e quatro 'horas, sete dias na semana) para solucao de
problemas.

4.3.6.2. Exclusivamente, para o suporte técnico local, serd necessario o
Termo de Aceite dos Servicos.

4.3.7. DOSERVICO DE TREINAMENTO:
4.3.7.1. Os treinamentos serdo executados em Centro Oficial da Liferay do

Brasil, proximo as dependéncias do Poder Judicidrio do Estado do Rio de
Janeiro.

4.3.7.2. As turmas serdo fechadas para servidores do Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro, sendo que em cada turma terdo no maximo 5
(cinco) alunos.

4.3.7.3. A contratada devera entregar os certificados em até 5 (cinco) dias
corridos apds o encerramento do treinamento.

4.3.7.4. O aceite de treinamento ocorrido estara condicionado a entrega de
todos os certificados.

4.3.7.5. A contratada deverad fornecer durante os treinaméntos todos os
materiais didaticos oficiais.

4.3.7.6. A contratada fornecerd a lista de presenca dos alunas inscritos no
treinamento em curso ao término de cada dia de aula.

4.3.7.7. A contratada iniciard os treinamentos em até 3 (trés} meses,a
partirda data indicada no memaorando de inicio.

4.3.7.8. As turmas dostreinamentos ndo poderdo ocorrer de forma

concomitante.
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4.3.7.9. A contratatadadeverd informar aocontratante a ocorréncia de
treinamento com 15 (quinze} dias corridos de antecedéncia de seu inicio.
4.3.7.10. Todos os cursos destinados aos treinamentos ocorrerac em até 6
(seis) meses a partir da data indicada no memorando de inicio.
4.3.7.11. Os participantes avaliardo os treinamentos, conforme descrito
abaixo:
¢ Insatisfatério-0a 4,9
» Regular-5a6,9
e Bom-7a79
e Otimo-8al0
4,3.7.12. Os treinamento s6 serdao aceitos se no minimo 70% das avalia¢des
do treinamento, preenchidas pelos participantes resultarem em conceito
“Bom” ou “Otimo”.
4.3.7.13. Em caso de recusa por nao atenderem as exigéncias do contratante,
a contratada deverd prestar novamente os treinamentos com outro
instrutor que atende a qualificagdo técnica exigida no item
4.2.1.5.8,passando a contar os prazos para pagamento e demais
compromissos a partir da data do efetivo aceite.

4.4.Requisitos Externos

4.4.1. A contratada deverd, em suas atividades, atender a legislacdo federal,
estadual, municipal, normas e regulamentos em vigor.

4.42.As atividades desempenhadas pela contratada devem ser conduzidas
considerando a preservagado, conservagao e a recuperagdo do ecossistema,
desenvolvendo suas acdes de forma a valorizar o bem-estar dos
trabalhadores, promovendo a qualidade de vida.

4.43. A contratada deverd estabelecer acbes de forma a promover o
desenvolvimento das regides previstas na execucac do contrato, gerando
beneficios e minimizando os imp'actos negativos, sociais, ambientais e
econdmicos. '
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4.4.4. A contratada deve realizar suas atividades de modo a minimizar os
impactos negativos e potencializar os impactos positivos sobre a flora e a

fauna, preservando, e recuperando ecossistemas locais.

4.4.5. Os servicos desempenhados pela contratada deverao respeitar no que

couber, as normas e procedimentos de Seguranga da Informagao em vigor

no ambiente operacional do PJER] e, ainda, os seguintes dispositivos legais:

a)

)

d)

e)

f)
g)

h)

Lei n? 8.666/93666, de 21 de junho de 1993: institui normas para
licitagbes e contratos da Administrégéo Piblica e da outras
providéncias;

Lei 8.248, de 23 de outubro de 1991: dispde sobre a capacitagao
e competitividade do setor de informatica e automacado, e dé
outras providéncias;

Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002: institui, no ambito da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art.
37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitagao
denominada pregao, para aquisicao de bens e servigcos comuns, e
da outras providéncias;

Decreto 7.174 de 12 de maio de 2010: regulamenta a
contratacdo de bens e servicos de informatica e automagao pela
administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundacgoes
instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizagoes sob o controle direto ou indireto da Uniao;

Decreto n? 2.271, de 07 de julho de 1997: dispde sobre a
contratacdo de servicos pela Administracao Publica Federal direta,
autdrquica e fundacional e d& outras providéncias;

Instrucdo Normativa 04/2010 SLTI/MPOG;

Resolucdo CNJ n? 90 / 2009: Dispbe sobre os requisitos de
nivelamento de tecnologia da informa¢do no ambito do Poder
Judiciario. | ~

Resolucdo CNJ n? 182 / 2013: Dispde sobre diretrizes para as
contratacées de Solucdo de Tecnologia da Informacaoc e
Comunicacio pelos 6rgdos submetidos ao controle administrativo
e financeiro do Conselho Nacional de justica (CN)).
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i} Acérddo Plenario TCU 1.603/2008: Levantamento de auditoria.
Situacdo da governanca de tecnologia da informacdo -Tl na
administracao publica federal. Auséncia de planejamento
estratégico institucional. Deficiéncia na estrutura de pessoal.
Tratamento inadequado a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informag¢des. Recomendagdes.

i) Acérdao Plenario TCU 2308/2010: Recomendacao ao Conselho
Naciona! de Justica - CNJ. _

k) Nota Técnica n.2 01/2008- SEFTI/TCU: Uso do Pregao para
aquisicao de bens e servigos de Ti.

) Nota Técnica n? 02/2008 - SEFTI/TCU: Uso do Pregao para
aquisicao de bens e servicos de Tecnologia de Informacéo.

4.4.6. A contratada deverd executar os servicos objeto desta licitagdo de acordo
com as especificacdes e normas requeridas, utilizando ferramental
apropriado e dispondo da infraestrutura e equipe técnica exigidas para a
perfeita execucdo do objeto desta licitagdo.

4.4.7. Devera ser provida a identificacao prévia de prestadores de servigo que
tenham necessidade de entrar nas dependéncias do PJER] em razao da
execucao do Contrato.

5. MODELO DA PRESTACAO DE SERVICO / FORNECIMENTO DE BENS

5.1.justificativa para parcelamento do objeto

5.1.1. Visando o maior numero de interessados em participar da licitagao sem
prejudicar o ganho da aquisicdo em escala, razao capital da realizacdo das
compras conjuntas, optou-se pela divisao deste certame em 03 LOTES,
sempre em respeito a mais ampla competicdo e conforme previsto no art. 23
§§ 12 e 22 da Lei n? 8666/93, Sumula 247 do TCU e Acérddo do TCU n¢
786/2006 e 116/2008, todos do Plenario do TCU e Acdrdao n? 166/2008.

5.1.2. A divisao em lotes; elaborada para este certame, levou em conta a
diferenciacdo das caracteristicas técnicas dos bens a serem adquiridos.

Acredita-se que a promocdo de parcelamento no objeto, além destes que ja
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foram elaborados, poderia incorrer na perda de economia de escala e 0o

favorecimento da formagao de acordos entre fornecedores, portanto, vedou-

se a subdivisao em lotes de menor quantitativo.

5.1.3. Os itens para composi¢ao do certame estdo compostos de acordo com o

quadro abaixo:

Lote

ltem

Descricao

Unidade

Quantidade

1

Subscricdo Liferay Enterprise
Edition, nivel de suporte
Platinum, para o ambiente de
producao com até 8 niicleos

Unidade

Subscricao Liferay Enterprise
Edition, nivel de suporte
Platinum, para o ambiente de
homologagdo com até 8
nlcleos

Unidade

Servico de instalacdo e
configuracdo da Plataforma
Liferay Enterprise Edition,
versdo Platinum, para
ambientes de homologacdo e
produgao

Unidade

Servico de atualizacao de
versao da Piataforma Liferay
Enterprise  Edition,  versao
Platinum, para ambientes de
homologacdo e producdo

Unidade

16

Suporte técnico a ser realizado
nas dependéncias do Poder
Judiciario do Estado do Rio de
Janeiro

Hora

1000

Treinamento MasteringLiferay
Fundamentals (5 alunos)

Turma

Treinamento Managing Content
with Liferay (5 alunos)

Turma

Treinamento Developing for the
Liferay Platform 1 {5 alunos)

Turma

Treinamento Developing for the
Liferay Platform 2 (5 alunos)

Turma

10

Treinamento
Administeringliferay Systems
{5 alunos)

Turma

11

Treinamento Styling Liferay
with Themes (5 alunos)

Turma

5.2.Metodologia de Trabalho
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5.2.1. Bem / Servico

5.2.1.1.

Subscricdo de 06

licencas de producdo e 02

licencas de

homologacao para Liferay Portal Enterprise Edition, com garantia de

atualizacdo de versdo e suporte para ambiente de Produgao e

Homologacdo, assim como treinamentos relativos a plataforma e suporte

técnico a serem realizados nas dependéncias do Poder judiciario do Estado

do Rio de Janeiro.

5.2.2. Forma de Execucgdo / Fornecimento / Justificativa

: S Forma de it
Lote . Servigos Execucao Justificativa
- Subscricao Liferay Enterprise Edition, . Assegurar 0 suporte
; ; Servico a ser | técnico remoto, bem
1 nivel de suporte Platinum, para os realizado de | como as
aggfnatggom (.-j:tzé 8 :ourcr?g‘ljc;gagao € | forma continua atualizagoes da
P ¢ plataforma
Necessério para
, . = . = assegurar a
| Sorvice de Insalagho & confouracit | semigo s ser | instalacio  do
Edition para os ambientes de anica vez gmbientes de
homologacao e produgao =
homologagao e
producéao
Assegurar as
. o « atualizacdes de
lizacao de v . .
2 ggt?g?:rrgg Eiﬁ‘:arals énterprisee?:igiodna Ser\{tgo a ser[versao d(.) produto
" ; . ' | realizado por | nos ambientes de
versdo Platinum, para ambientes de demanda homologacao e
homologagdo e produgao producao quando
necessario
Assegurar a
resolucao de
Servi 2 ser problemas
r:ar?{;%%o por emergenciais qge
| A necessitem e
Suporte Técnico Local demanda especialistas nas
dependéncias do
Tribunal de Jjustiga

do Estado do Rio de
Janeiro
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. .3 | Treinamentos

Assequrar a
capacitagao da
equipe de servidores
responsavel pelas
demandas do Portal
Corporativo

Servico a ser
reatizado por
turma

6. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO
6.1.Papéis e Responsabilidades

Papel Entidade Respansabilidades
Representar a Unidade Demandante do PJER],
acompanhando a execucgao fisica do Contrato
, e seus aspectos funcionais;
Fiscal FIERJ- Inform Fiscal Técni ara providénci
Demandante DGTEC rmar ao Fiscal Tecnico, para providencias,
quaisquer problemas no funcionamento da
solucao;
Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.
Fiscalizar a execucédo fisica do Contrato quanto
aos aspectos técnicos da solugao,
acompanhando, inclusive, a prestacao de
servicos relativos a garantia técnica;
Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;
Representar o PJER| nas questdes técnicas e
operacionais do Contrato;
Prestar informagdes técnicas ac Gestor, para
_ o PIER|- possibilitar a andlise administrativa e
Fiscal Técnico DGTEC- financeira do Contrato;
DISER Anotar em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do
Contrato, informando a data e o nome dos
profissionais eventualimente envolvidos,
determinando o que for necessario a
regularizag3o das faltas ou defeitos;
Relatar, por escrito, ao Gestor gualquer fato
que gere atraso ou impossibilidade de
cumprimento do Contrato.
. Fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos
Fiscal . PIERJ- administrativos;
administrativo bGLOG . .
Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.
Gestor do PIER]- Representar a Unidade Demandante do PJER]
Contrato DGTEC acompanhando toda a execucio do Contrato;

s

7
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Papel - Entidade ' Responsabilidades

e Gerenciar a execucao do Contrato;
e Zelar pelo fiet cumprimento do Contrato;

s Representar o PJER] nas questdes
administrativas e financeiras;

+ Prestar informagdes técnicas necessarias a

analise administrativa e financeira do
Contrato.

e Representar a empresa contratada;

» Acompanhar a execucao do Contrato e atuar
como principal interlocutor junto ao PIER],

: participando, inclusive, das reunides para as

Preposto Contratada quais for convocado;

e Receber, diligenciar, encaminhar e responder
as principais questdes técnicas, legais e
administrativas no curso da execucao
contratual.

6.2.Deveres e Responsabilidades doContratante

6.2.1. Permitir o.livre acesso dos profissionais da Contratada nas dependéncias
do érgdo Contratante, desde que estejam devidamente identificados;

6.2.2. Efetuar o pagamento devido a Contratada pela execugao dos servi¢os
prestados, nos termos e prazos contratualmente previstos, apds terem sido
devidamente atestados pelo(s) Fiscal(is) do Contrato e visados peloGestordo
Contrato, de acordo com as normas vigentes;

6.2.3. 0 Contratante deverd comunicar a Contratada, com antecedéncia, do
planejamento estratégico de mudangas e inovacdes no_ ambiente
tecnoldgico, que estejam relacionados a execucao do contrato.

6.2.4. Exercer a ampla fiscalizacdo sobre os servicos executados e também
guanto ao cumprimento, pela contratada, das leis, normas e regulamentos
ambientais, sanitarios, trabalhistas, previdenciario, tributario, fiscais e de
defesa do consumidor.

6.3.Deveres e Responsabilidades da Contratada

6.3.1. A contratada deverd observar rigorosamente todos os itens-do Termo de
Referéncia, executando o0s servicos de acordo com as especificagdes e
normas aplicaveis, utilizando ferramental apropriado e dispondo de
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infragstrutura e equipe técnica, exigidas para a perfeita execucao do objeto
desta contratacao.

6.3.2. Prestar os servicos nos locais, hordrios e dentro dos parametros de
qualidade estabelecidos no projeto basico, de forma a assegurar plena
eficacia na execucao, sob inteira responsabilidade da contratada.

6.3.3. Repassar ao contratante todas as vantagens promocionais oferecidas pela
Liferay EE que impactem no custo e/ou servicos objeto deste contrato.

6.3.4. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados peio contratante,
sempre por escrito, assim como quaisquer entendimentos com o Fiscal ou 0
Gestor do Contrato, ndo sendo consideradas alegacoes, solicitacées ou
guaisquer declaracdes verbais.

6.3.5. A contratada, na ocorréncia de reclamacdes atinentes a quaisquer
aspectos da execugao contratual, inclusive quanto ao empre(_:io inadeguado
de material ou equipamentos, se obriga a providenciar a sua imediata
correcao, sem Onus para o Contratante, garantindo a manutencdo da
gualidade dos servigos, assumindo como exclusivamente seus, 05 riscos de
danos que, porventura, ocorrerem na execucao das obrigacdes contratadas,
ainda que adote todas as diligéncias possiveis para evitar os respectivos
danos.

6.3.6. A contratada devera atender prontamente as solicitacbes e as exigéncias
do Fiscal e do Gestor do Contrato gquanto ao cumprimento das obrigagoes
contratuais, inclusive, fornecendo ao Contratante, qualquer informacao e
promovendo acesso a documentagao concernente aos servicos em
execugao.

6.3.7. A contratada, independentemente da atuacdo dos Fiscais do Contrato, ndo
se eximird de suas responsabilidades quanto a execugao dos servigos,
responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das obrigagdes constantes no
Termo de Referéncia.

6.3.8. A contratada fornecera cracha de identificagao, fixado no uniforme, em que
constem o nome da empresa, o do profissional, o nimero da matricula, o

registro geral e a fotografia.
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6.3.9. A contratada serd responsave! pela manutengao dos locais de trabalho em
perfeita higiene, durante toda a execug¢éo dos servigos, assim como pela boa
apresentacgao de seus profissionais.

6.3.10. A contratada devera cumprir e fazer cumprir por seus profissionais as
normas e os regulamentos internos do contratante, sem quaisquer énus para
o contratante.

6.3.11. A contratada devera responsabilizar-se pela idoneidade e pelo
comportamento de seus profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda,
arcara com o 6nus de indenizar todo e qualgquer dano que, por dolo ou culpa,
os seus profissionais causarem ao Poder Judiciario do Estado do Rio de
Janeiro ou a terceiros, inclusive pela ma utilizagdo dos bens (materiais,
utensilios e equipamentos) disponibilizados pela Administracdo Publica, para
a realizacéo dos servicos, obrigando-se a repor desvios, desperdicios, perdas
ou quaisquer outros prejuizos que venham a ocorrer.

6.3.12. A contratada deverda responsabilizar-se pela permanente manutencao da
validade da documentacédo: Juridica, Fiscal, ambiental, sanitaria, trabalhista,
previdencidria, Técnica e Econdmico-Financeira da empresa, em observancia
a periodicidade prevista na legislagao vigente.

6.3.13. A contratada ndo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o
objeto da presente contratacao.

6.3.14. A contratada devera recompor o valor da garantia contratual sempre que
a anterior venga ou tenha o seu valor reduzido em razao de aplicagao de
quaisquer penalidades, ou ainda sempre que ocorrer modifica¢ao no valor do
contrato, durante a sua vigéncia.

6.3.15. A contratada nao podera se valer do contrato para assumir obrigacdes
perante terceiros,-dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito
a serem auferidos em funcdo dos servigos prestados em gquaisguer
operacdes de desconto bancario, sem prévia autoriza¢do do contratante.

6.3.16. A contratada deverd assegurar que todos 0s servigos sejam executados
sob condicdes que atendam as determinacdes constantes nas Normas
Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do Trabalho e Ministério do
Trabalho.
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6.3.17. A contratada devera assumir as responsabilidades previstas e exigidas
em lei, no caso de acidente de trabalho, com a devida adogao das medidas
gue se fizerem necessarias, comunicando a ocorréncia ao Fiscal do Contrato.

6.3.18. A contratada deverd designar formalmente preposto, com capacidade
gerencial para representa-la perante o contratante, com disponibilidade e
pronto atendimento, estando autorizado a tratar a respeito de todos os
aspectos que envolvam a execucdo do contrato, bem como para prestar
atendimento aos seus profissionais em servico.

6.3.19. O documento emitido pela Contratada designando o preposto devera ser
entregue ao Gestor do Contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados
do inicio da execucdo dos servicos, e conterda as seguintes informacgdes:
nome, enderego eletrdnico, telefones fixo e celular.

6.3.20. A contratada, em eventual interrupcdo contratual, devera devolver ao
contratante, os recursos materiais disponibilizados para utilizacdo no estado
'de uso final, com todas as ferramentas instaladas, perfis € senhas de acesso
e demais informacbes utilizadas na operagdo habitual pelos Ultimos
prestadores do servico.

6.3.21. A contratada obriga-se a manter, durante toda a execug¢ao contratual, o
contingente laborativo no quantitativo adequado e suficiente a prestagao
dos servicos de acordo com os padrdes de exceléncia almejados pelo Poder
judiciario do Estado do Rio de Janeiro, sem interrupgcdo das atividades, seja
por motivo de férias, descanso semanal, licenga, greve, failta ao servigo e
demissdo de empregados, que nao terao relagdo de emprego com o Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

6.3.22. A contratada cumprird a legislacdo constitucional, tributaria, civil,
trabalhista, previdencidria, ambiental, de salde e seguranga do trabalho,
inclusive no que se referem aos exames médicos, a jornada de trabalho e ao
pagamento de salario dentro do prazo.

6.3.23. A contratada, durante toda a execucdo do contrato, deverd manter, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢bes de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

6.3.24. A contratada deverad possuir capacidade de atendimento de carater
imediato no municipio do Rio de Janeiro, de modo que, durante a vigéncia do
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contrato, a mesma disponibilize técnicos responsaveis pela prestacao do
servico, dentro dos prazos destinados ac atendimento disponiveis neste
Termo de Referéncia.

6.3.25. A contratada deverd manter durante todo o prazo contratual a
documentagdo comprovando que a mesma € Liferay Service Partner e
Liferay Training Partner, responsabilizando-se pela veracidade da
documentacgao apresentada.

6.3.26. A contratada deverd executar os treinamentos em um Centro de
Treinamento Oficial da Liferay no Brasil, préximo as dependéncias do
contratante, com instrutor certificado pelo fabricante da plataforma que ira
ministrar, bem como fornecer todo o material didatico a ser utilizado durante
0S CUrsos.

6.3.27. A contratada deverd apresentar a Nota Fiscal do periodo correspondente
& prestacdo dos servicos, acompanhada da documentagdo necessaria, para
pagamento em 30 (trinta) dias apds a data de sua autuagdo no Protocolo do
Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, conforme previsto na cldusula
relativa ao pagamento.

6.3.28. Os profissionais pertinentes a Contratada devem possuir experiéncia
minima de 2 (dois) anos em projetos relativos a infraestrutura da ferramenta
Liferay Enterprise Edition.

6.3.29. A qualificacdo e o tempo de experiéncia dos profissionais deverao ser
comprovados por meio da apresentagdo de seus curriculos quando houver
solicitacdo pelo contratante.

6.3.30. Os dados informados nos curriculos deverdo ser comprovados por meio
de diplomas, declara¢des da instituicdo de ensino, certificadbs, registros em
carteira de trabalho ou contratos de trabalho assinados e serao exibidos a
contratante sempre que solicitado.

6.4.Formas de Acompanhamento do Contrato
6.4.1. Evento / Forma de acompanhamento

Eventos Forma de Acompanhamento

1 - Avaliagdo Mensal Preenchimento do REMAC por parte do fiscal de
. contrato.
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2 - Subscrigdes

Conferéncia do registro das subscngoes no site do
fabricante no ato da entrega.

3 - Instalacao e configuragao do
produto

Termo de Aceite dos Servigos relativos a instalagéo e
configuracdo do produto.

4 - Atualizagdo e configuragao
de versao do proeduto

Termo de Aceite dos Servicos relativos a atualizagao de
versao do produto,

5 - Suporte Técnicoremoto e
local

Registro eletrbnico em sistema da contratada de todos
0s eventos relacionados a determinada interacao de
atualizagao de software e/ou de suporte técnico.

6 - Treinamentos

Termo de Aceite dos Servigos de Treinamento por curso.

6.5.Metodologia de Avaliacao

da Qualidade

6.5.1. Etapa / Fase / Item e Método de Avaliagdo

Etapa / Fase / Item

Método de Avaliacdo

1-Entrega das subscricbes

Conferéncia do registro das subscrigcdes no site oficial
do fabricante, no ato da entrega.

2 - Instalacdo e configuracao do
produto

Disponibilizagdo do produto instalado e plenamente

operacional.

3 - Atualizacdo e configuracio
de versdo do produto

Disponibilizacdo de atualizacdes relativas a solucao de
modo a propiciar a evolugdo, correcao ou adequagdo as
falhas de seguranca.

4 — Suporte Técnico

Avaliacdao da qualidade do suporte prestada, conforme
normas estabelecidas neste termo de referéncia, ao
longo da vigéncia contratual.

5 - Treinamentos

Avaliagdo dos treinamentos através de informacdes
constantes no REMAC.

- 6.6.Niveis de Servico do Objeto a ser Recebido

6.6.1. Critérios de aceitacao:

Etapa / Fase / Item

Limite
MaximoAceita
vel

Indicador

10 diasa partir

. _— - da data
0,
Entrega das subscri¢des éggé’ udeos quantitativo de subscricoes indicada no
9 memorando
de inicio
Pag.31/51
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: Limite
Etapa / Fase / ltem Indicador MaximoAceita
vel
20 dias a
partir da data
de
disponibilizaca
, = - o integral do
Instalacio e Configuraco Prazo de instalagdo e configuragaodo ambiente,
produto :
pelo
contratante,
necessario
para execugao
do servico.
Atualizacado de verséo Prazopara atualizagao de versao 10 dias
Suporte técnico local Atendimento do chamado 3h
Suporte técnico remoto - .
Severidade 1 Atendimento do chamado 8h
Suporte técnico remoto - .
| severidade 2 Atendimento do chamado 24h
Suporte técnico remoto - .
Severidade 3 Atendimento do chamado 48h
Prazo de entrega dos certificados apés S dias
o encerramento dos treinamentos
Prazo de inicio dos treinamentos a
Treinamentos partir da data indicada no memorando 3 meses
de inicio :
Prazo para prestacdo de todos as
treinamentos apés a data indicada no 6 meses
memorando de inicio
6.6.2. Critérios para os descontos:
T T EVENTO T . PONTUACAQO - |
. B [

Fpp g

Atraso no fornecimento das subscricbes

1 baﬁto pp-r“aiard_g atfaso'

Proc. N.2 75.358/2015 ~ TR Portal Liferay

% Y

Pig.32/51



. EEEPAR © A s
Bhalintd . ;-_(\'r*«'-r"; [

ABY

s (STIC)

Termo de Referéncia para contratacdo de Solﬁ&o
de Tecnologia da Informacgao e Comunicacao

Processo n.2 75.358/2015

Atraso na instalagao do produto a partir do 102 dia apds
a data de entrega das subscrigtes

1 ponto por dia de atraso

Atraso na atualizacdo de versac do produto a partir do
102 dia apés a abertura do chamado

1 ponto por dia de atraso

Ndao cumprimento dos acordos de nivel de servico
estabelecidos para chamados de suporte técnico local

1 ponto por hora ou fragao
excedente

Nao cumprimento dos acordos de nivel de servigo
estabelecidos para chamados classificados como
Severidade 1

0,50 ponto por hora ou
fracdo excedente

Ndo cumprimento dos acordos de nivel de servico
estabelecidos para chamados classificados como
Severidade 2

0,25 ponto por hora ou
fracao excedente

Ndo cumprimento dos acordos de nivel de servico
estabelecidos para chamados classificados como
Severidade 3

0,125 ponto por hora ou
fracao excedente

Prazo de inicio dos treinamentos superior a 3 (trés)
meses, a contar da data indicada no memorando de
inicio

1 ponto por dia de atraso

Prazo no encerramento de todos os treinamentos
superior a 6 {seis) meses a partir da data indicada no
memorando de inicio

1 ponto por dia de atraso

N3o prestar esclarecimentos solicitados em até 4(quatro)
dias uteis

0,5 ponto por dia de atraso

Nao informar ao contratante o nome e o contato dos
responsaveis pelo suporte técnico local, servicos de
instalacdo e atualizagéo

0,5 ponto por evento

Nao utilizar mao de obra qualificada e tecnicamente
habilitada para atendimento ao contratante

0.5 ponto por evento

6.6.2.1.

Noscasos em que o prazo para atendimento for estendido pelo Fiscal

do Contrato, conforme possibilidade prevista na cldusula4.2.1.4.3,serd

atribuida pontuacdo conforme ultrapassado 0 novo prazo previsto.

6.6.2.2.

A contratada estard sujeita aosdescontos, estabelecidos no quadro

abaixo, quando houver descumprimento dos acordos de nivel de servico,

em funcdo dos critérios definidos no item 6.6.2:

PONTUACAO ACUMULADA -

DESCONTO

2,0 {dois) pontos'

Advertéﬁcia
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- | 0,3% do valor faturado do més de aplicagao de
Acima de 2,0 (dois) pontos desconto, a cada ponto apurado {ou frac;ao excedente)
no Meés, por servigo contratado

6.6.2.3. Os descontos aqui previstos sdo independentes entre si, podendo
ser aplicados isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis e previstas na Lei n2 8.666/93.

6.6.2.4. O atraso na instalacdo do produto, superior a 30 (trinta) dias apds a
data da entrega,podera acarretar ainexecugao do contrato.

6.6.2.5. O atraso no fornecimento das subscri¢cdes, superior a 20 (vinte)
dias,podera acarretar a inexecug¢ao do contrato.

6.6.2.6. Caso a contratada nao atenta plenamente aos conteudos
programaticos exigidos nos treinamentos, assim como a carga horaria
minima exigida, deverd ministrar novo treinamento sem 6nus para o PJER},
além de arcar com o desconto de 1% do valor do contrato.

6.7.Estimativa de Volume de Bens / Servigos
6.7.1. Bem / Servico

Servico Estimativa Forma de Estimativa

6 (seis) subscricbes para o

! N Estimado conforme
ambiente de producgao;

guantitativo de servidores
e processadores que
atendem ao Portal
Corporativo atualmente,

Subscricdes
2 (duas) subscricbes para o
ambiente de homaologagio.

6 (seis) para o ambiente de| petimado conforme

Instalacéo e configuragao do producao; guantitativo de servidores
produto 2 (duas) para o ambiente de e dprocessadores gue
homologacio aten em ao Portal
' Corporativo atualmente.
Atualizagdes referentes a Até o maximo de 16
soluggao em relagao as (dezesseis) atualizacOes de Conforme a necessidade
versdes versao de atualizagoes de versao

Garantida pelo fabricante
Suporte técnico remoto sempre que for necessaria,
sem limite de utilizacao.

Em conformidade com os
problemas pertinentes a

plataforma.
Até o maximo de 1000{(um De acordo com problemas
Suporte técnico local mil) horas pelo periodo com alto nivel de
contratado. criticidade pertinentes a

plataforma
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Servico a ser realizado por
demanda.

Treinamentos

Treinamento MasteringlLiferay
Fundamentals (1 turma) -
Carga horaria minima de 16
(dezesseis) horas.

Treinamento
ManagingContentwithLiferay{(l
turma)- Carga horaria minima
de 16 (dezesseis) horas.

Treinamento Developing for
thelLiferay Platform 1{(1 turma)
- Carga horaria minima de 24
(vinte e quatro) horas.

Treinamento Developing for
theLiferay Platform 2(1 turma)
- Carga horédria minima de 24
{vinte e quatro) horas.

Treinamento
Administeringliferay
Systems{l turma) - Carga
horaria minima de 24 (vinte e
quatro) horas.

Treinamento
StylingliferaywithThemes(1
turma) - Carga hordaria
minima de 8 (oito) horas.

Estimado conforme
necessidade de
capacitacao dos servidores
dedicados a plataforma em
consonancia com o
indicador R2 - Desenvolver
competéncias técnicas e
gerenciais extraido do
PETI.

6.8.Prazos e Condicbes
6.8.1. Etapa / Fase / ltem

Etapa / Fase / Iltem

Prazos e Condigdes

1 - Entrega das subscricbes

memorando de inicio.

Em até 10 dias corridos a partir da data indicada no

2 - Instalagdo e configuracdo

Em até 20 dias corridos a partir
disponibilizacao integral do ambiente, pelo contratante,

necessario para execucao do servigo.

da data de

Proc. N.2 75.358/2015 - TR Portal Liferay
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3 - Atualizagdo de software Durante toda a vigéncia do contrato.
4-Suporte Técnico Remoto Durante toda a vigéncia do contrato.
e Local

Inicio em até 90 (noventa) dias e conclusdo em até 6
5 — Treinamentos (seis) meses a partir da data indicada no memorando de

inicio.

6.8.2. Prazo / Condi¢ao

6.8.2.1. O prazo do contrato é de 12 (doze meses), contado da data indicada
no memorando de inicio do servico, expedido pelo 6rgéo fiscal, apds a
publicacdo do contrato, o que ocorre apds a emissao do respectivo
empenho, prorrogavel na forma do art. 57, |l da Lei federal n? 8.666/93.

6.8.2.2. O suporte técnico serd realizado conforme os niveis de servigo
definidos.
6.8.2.3. O Poder judiciario do Rio de Janeiro se reserva o direito de devolver

gualquer servico que nao atenda as especificacées contidas neste Termo
de Referéncia.

6.8.2.4. A contratada, na hipétese prevista na clausula supra, obrigar-se-a a
refazer o servico, arcando com todas as despesas decorrentes.

6.8.2.5. Todos os servicos executados pela contratada estardao sujeitos a
aceitacao pelo contratante, que aferird se aqueles satisfazem o padrao de
qualidade desejavel e necessario, em cada caso.

6.8.2.6. O Fiscal do Contrato encaminhara ao Gestor do Contrato juntamente
com a fatura devidamente atestada, o Relatério de Acompanhamento
Contratual (REMAC), instrumento para acompanhamento e registro de
ocorréncias durante a execugao de um contrato, onde serd avaliado o
desempenho da contratada no que tange aos servigos prestados.

6.9.Aceite, Alteracdo e Cancelamento
6.9.1. Condicao de Aceite

Proc. N.9 75.358/2015 - TR Portal Liferay ; “Pig 36/51



o 48

((N'/

Termo de Referéncia para contratacao de Solugégﬁ

AVA de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
PJERJ Cos e (STHC)

Processo n.2 75.358/2015

6.9.1.1. Atendimento as  especificagbes técnicas constantes no
item4(Especificagdo Técnica) e aos limites de prazos estabelecidos,
constantes na secdo 6.6(Niveis de Servigo do Objeto a ser Recebido).

6.9.1.2. A aceitacdo proviséria do(s) servico(s) previsto(s) na segao 4 -
Especificacao Técnica se dara mediante a avaliacao do Fiscal Técnico
docontratante, que verificard se o servico atende a todas as especificagdes
contidas neste Termo de Referéncia.

6.9.1.3. A aceitacdo definitiva dos servicos sera feita exclusivamente pelo
Fiscal Técnico.

6.9.1.4. Ndo havendo aceitagdo, acontratada devera executar novamente os
servicos, passando a contar 0 prazo para pagamento a partir da data da
efetiva aceitacéo. ‘

6.9.1.5. Ocontratante devera registrar no documento de Aceitagao provisoria
as supostas falhas ou consideragdes sobre o(s) Produto(s) entregue(s), para
que a contratada possa avaliar os problemas e tomar as providéncias
necessarias para a sua correcao.

6.9.2. Condicao de Alteragao

6.9.2.1. Com as devidas justificativas, em caso de ocorréncia de quaisquer
das situacdes previstas no artigo 65 da Lei 8666/93, do qual destacamos os
seguintes itens:

6.9.2.2. Quando houver modificagcdo do projeto ou das especifica¢gdes, para
melhor adequacdo técnica aos seus objetivos;

6.9.2.3. Quando necessdria a modificagdo do valor contratual em
decorréncia de acréscimo ou diminuigdo quantitativa de seu objeto, nos
limites permitidos por lei.

6.9.2.4. O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condigoes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nosservicos até
25% {vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

6.9.3. Condicao de Cancelamento
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6.9.4. Constituem motivo para rescisao, nas condigdes descritas nos artigos 78 e
79 da Lei 8666/93, do qual destacamos os seguintes itens:

6.9.4.1. O n3o cumprimento de clausulas contratuais, especificagoes,
projetos ou prazos;

6.9.4.2. O cumprimento irreqular de cldusulas contratuais, especificagdes,
projetos e prazos;

6.9.4.3. A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracao a
comprovar a impossibilidade da conclusdo do fornecimento, nos prazos

estipulados;
6.9.4.4. O atraso injustificado no inicio doservigo;
6.9.4.5. A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo do

contratado com outrem, a cessao ou transferéncia total ou parcial, bem
como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, nao admitidas no edital e no contrato;

6.9.4.6. O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como as de
seus superiores;

6.9.4.7. O cometimento reiterado de faltas na sua execugao;

6.9.5. Os casos de rescisdo contratual serao formalmente motivados nos autos

do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa;

6.10. Condicdes de Pagamento
6.10.1. Etapa / Fase / ltem

" Lote " item - - Etapa/Fase - Pagamento -

[+ N .
.| Subscricdes para a 100% do quantitativo

' . Em 12 (doze) | adquirido e entregue,
1. . E:f?tt:forri?ea Elé‘;g;any parcelas iguais a0 | evidenciado pelo Termo
P ' | longo do contrato de Aceite Definitivo de

suporte Platinum Subscricées

Para cada atualizacio

Pagamento por . )
9 P consumida no periodo,

-Atualizagao da plataforma

| Liferay Enterprise Edition demanda ap6és a aceitagdo dos
servicos

o . ~_ | Até 10 dias a partir | 100% do quantitativo

Instalagdo e configuragao da data indicada no | adquiridd instalado,

da plataforma Liferay

2 | Enterprise Edition memorando de inicio, | evidenciado pelo Termo

o qual serd expedido | de Aceite Definitivo das
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apo6s a publicagdo do | instalagdes
extrato do termo de
contrato

Proporcional ao nlGmero
: de horas consumidas no
| Suporte técnico local Pagamento mensal periodo, apds a aceitacdo
) da resolugao dos servigos

5. Apds o Termo de Aceite
3 Treinamentos Oficiais Pagamento por dos Servigos de
S turma .
Treinamento.

6.10.2. Condicdo de Pagamento

6.10.3. O servico de subscricdo serd faturado em 12 (doze) parcelas, com a 12
parcela apds a data indicada no memorando de inicio de contrato, emitido
pelo érgao fiscal.

6.10.4. A prestacao do servico de atualizacao e instalacdo da plataforma Liferay
Enterprise Edition serd faturada, mediante apresentacao de Nota Fiscal de
Servico, em até 30 (trinta) dias apds a conclusdo dos servigos.

6.10.5. Os treinamentos serao faturados porturma, por periodo nao inferior a um
més, mediante apresentacao de Nota Fiscal de Servico, em 30 (trinta) dias
apds a emissao do Termo de Aceite do Servico de Treinamento.

6.10.6. A prestacdo do servico de suporte técnico local sera faturada, por periodo
ndo inferior a um més, mediante a comprovacao do mesmo quantificado em
horas, com a apresentacao do RAT (Relatério de Atendimento Tecnico) e da
Nota Fiscal de Servicos, em 30 (trinta) dias apés a emissdao do Termo de
Aceite do Servigo.

6.10.7. Os pagamentos devidos ao Contratado serdo efetuados mediante
apresentacao da fatura/nota fiscal emitida por seu estabelecimento, em
correspondéncia a obrigacdo cumprida.

6.10.8. A contratada deverd entregar na Divisdo de Contratos de Presta¢ao de
Servico - DICON, situada, na Pragca XV de Novembro n? 02 - sala 306 -
Centro/R), a Nota Fiscal discriminando os servi¢cos executados pelo periodo
correspondente e com CNPJ idéntico ao constante do contrato, acompanhada
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dos documentos abaixo elencados, sob pena de ser recusada a referida nota
pela unidade gestora do contrato:

a) Certiddo de Reguliaridade Fiscal do FGTS;

b) Certiddo Negativa de Débito do INSS, podendo ser apresentada por meio
da Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, em conformidade com a Portaria Conjunta
RFB/PGFN n? 1.751, de 2 de outubro de 2014, e da Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), devidamente vélidas;

c} Termo de contrato assinado e pubiicado;

d) Documentacdo relativa a comprovacdo do adimplemento de suas
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias.

6.10.9. O pagamento da fatura/nota fiscal deveréd ocorrer no prazo de 30 (trinta)
dias, contados da data da sua autuacdo no Protocolo do PJERJ, por meio de
crédito em conta corrente no Banco Bradesco S.A., informada pelo
Contratado.

6.10.10. Apbs conferida cada fatura/nota fiscal, a atestagdo da execugao em
conformidade com o contrato deve ser feita por dois servidores, fiscal e
fiscal substituto, e na auséncia destes, pelo gestor efou gestor substituto,
respectivamente, no prazo de 9 (nove) dias a contar da autuagao. Os autos
sdo devolvidos ao Agente Administrativo (DECAN - Departamento de
Contratos e Atos Negociais), que deve visar a nota fiscal em 9 (nove) dias, a
contar do recebimento do processo. Os prazos acima nao devem exceder 18
(dezoito) dias entre a data da autuacdo e a liberagao para pagamento.

6.10.11. Apds, o Agente Administrativo do contrato a encaminhara a Diretoria-
Geral de Planejamento, Coordenagao e Finangas (DGPCF), acompanhada da
devida documentacgao.

6.10.12. No caso de notas fiscais em desacordo com o documento de referéncia
ou com qualquer circunstancia que desaconselhe seu pagamento, estas
poderdo ser recusadas pelo contratante ou, uma vez recebidas as notas, 0
prazo previsto para o pagamento devera ser interrompido e somente
reiniciard a partir da respectiva regulariza¢ao.
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6.10.13. O processamento do pagamento observara a legislacdo pertinente a
liquidacao da despesa publica.

6.10.14. No faturamento mensal, a contratada devera aplicar os descontos
relativos aos niveis de servico ndo atingidos, conforme especificado neste
Termo de Referéncia.

6.11. Garantia

6.11.1. As subscrigbes deverdo ter garantia de no minimo de 12 {doze) meses,
garantindo as atualizacbes do software, bem como as atualizagbes
pertinentes as versdes subseguentes durante toda a vigéncia do contrato.

6.11.2. Todos os downloads relativos as atualizacoes de software e versdes
deverao estar disponiveis durante toda a vigéncia do contrato.

6.11.3. A contratada devera prover garantia de correcéo relativa as atualizagdes
de software e versdes fornecidas com funcionamento indevido.

6.11.5. A contratada provera garantia relativa aos servigos relativos a atualizagdo
e instalacdo da plataforma de no minimo 90 (noventa) dias,a contar do
aceite definitivo.

6.11.6. A contratada provera garantia relativa a todos os servi¢os de suporte
local de no minimo 90 (noventa) dias,a contar do aceite definitivo.

6.11.7. Caso o problema volte a ocorrer dentro do prazo de garantia estabelecido,
a contratada devera refazer o servico sem qualguer énus para o PJER).

6.11.8. Caso a contratada ndo atenda plenamente aos conteldos programaticos
exigidos nos treinamentos, assim como a carga hordria minima exigida,

devera ministrar novo treinamento sem 6nus para o PJER].

6.12. Propriedade, Sigilo e Restrigdes

6.12.1. Direito de Propriedade

6.12.1.1. O Programa, assim como cada um de seus componentes sao de
propriedade da Liferay e outros licenciantes, e estdo sob a protecdo da lei
de direitos autorais, entre outras aplicaveis.

6.12.1.2. O Software Liferay Enterprise Edition é regido pela Licenga LGPL
(LesserGenericPublicLicense).

Proc. N.2 75.358/2015 - TR Portal Liferay
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6.13. Condicdo de Manutengao de Sigilo

6.13.1. A contratada firmara termo de ciéncia da declaragdo de manutencao de

sigilo e 'das normas de seguranga vigentes no 6rgdo ou entidade, a ser

assinado por todos os seus empregados, diretamente envolvidos na

contratacao.

6.13.2. A Contratada devera manter sigilo sobre todo e qualquer assunto

concernente ao Contratante ou a terceiros, que tomar conhecimento em

razdo da execugao do contrato,

sob pena de rescisao contratual,

responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgagao e o

fornecimento de dados e informacées obtidas em decorréncia dos servicos

objeto do contrato, devendo orientar os seus profissionais nesse sentido.

6.14. Mecanismos Formais de Comunicagao

7

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Termo de Compromisso | PJER| PIER] Entregala/ )
de Manutengado de (Gestor do pessoa Unica
.Slglloﬂ-'_RM-DG'n"EC-Ottl-OQ) Contratada Contrato) Correio
, . Entrega
Termo de Ciéncia
L. contratada PJER) pessoal/ Eventual
{FRM-DGTEC-041-08) .
, . : Correio
Relatério de : A cada
Atendimento Técnico contratada DGTEC e-mail atendimento
(RAT). técnico
| Até 10 (dez)
; dias a partir da
gjggé?ieggo de contratada DGTEC e-mail data indicada
Crige nomemorando
' de inicio
Termo de Aceite - Papel rNeocebimento
Definitivo de PJER) contratada i bp d d
- Subscrigdes - imbrado as
: : subscrigdes
' - — Papel No inicio do
Memoran_do de Inicio PJER] contratada timbrado contrato
- - Entrega
rNot_a Flsgal ‘ Contratada PJER] pessoal Mensal
Solicitacdo de Servigos PJIER] contratada Canal de Eventual
T : - comunicacgao,
Proc. N.2 75.358/2015 - TR Portal Liferay Pag.42/51
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sem 6nus para
0 PJER),
provido pela
Contratada
Entrega
PIER] pessoal/
Relatério Mensal dé. Contratada Mensal
Servigos : (Fiscal Carreiof
(Preposto) Demandante)
' Internet
Termo de Aceite -
Definitivodos Servicos . .
- ; 10 (dez) dias
de Instalagao e Papel .
configuracao da FIER] Contratada timbrado ggtsﬁssgnfiéron;mo
Platafaorma Liferay S
-Enterprise Edition
Termo de Aceite .
Definitivo dos Servigos .
o : 10 (dez) dias
de Atualizacdo da Papel . o
Plataforma _ FIER] Contratada timbrado Zggi:nfie;n;mo
LiferayEnterprise ¢
Edition
Termo de Aceite Papel 10 (dez) dias
Definitivo dos Servigos PIER] contratada timb?ado apo6s o término
de treinamento do treinamento
Termo de Aceite dos | Pavel 10 (dez) dias
Servi¢os de Suporte PIER] contratada timbeado apds o término
Local dos servigos
Oﬁc_io: utilizado - ;t)§ra Entrega
quaisquer questoes pessoa”
administrativas durante FIER] contratada , Eventual
a execucio do Contrato Correio
MenSagem eletranica:
questdes R
administrativas = . ou PJER] contratada Internet Eventual
técnicas  durante  af
execucao do Contrato
Relatério .Mensal de Papel
Acompanhamento  de PJER] contratada Timb?'ado Mensal
Contrato (REMAC)

7. ESTIMATIVA DE PRECO

7.1.Bens / Servigos

7.1.1. O custo estimado foi apurado a partir de propostas de precos constante do
processo administrativo, elaborado com base em or¢amentos recebidos de

ey
§
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empresas especializadas e atas de registro de precos de outros Orgéos
Publicos.

7.1.2. Incluem-se na estimativa de precos dos servigos (Anexo A) os tributos,
tarifas e emolumentos; encargos sociais, trabalhistas e insumos,
contribuicdes ou obrigacbes decorrentes da legisiacdo trabalhista, fiscal e
previdenciaria e demais custos que envolvam a prestac3o do servico.

7.1.3. A empresa licitante deverad apresentar a(s) Planilha(s) de Totalizacdo de
Custos identificada(s) no Anexo A (Anexo da Totalizagdo de Custos),
demonstrando o valor proposto para a execu¢ao dos servigos;

7.1.4. Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-a o do pre¢o maximo
global estimado por lote para o certame, bem como os valores unitarios
maximos por item constante em cada lote.

7.1.5.Na hipétese de algum item encontrar-se acima dos valores unitarios
estimados, devera a proponente readequa-lo, mantido o valor global de sua
proposta, sob pena de desclassificagao.

7.1.6. A empresa habilitada deverd apresentar a composicdo analitica para
execucao dos servicos, conforme pianilha (s) que compde {m) Anexo B (Da
Composicdo de Custos), apresentando a(s) planilha(s) readequada(s) com os
valores ofertados no certame, demonstrando os valores unitarios que
representem o0s custos que influenciem de forma direta ou indireta na

~ contratagdo, em conformidade com o que dispbe o artigo 79, § 2¢, inciso I,
da Lei Federal n.? 8.666/93;

7.1.7. As empresas deverdo adequar as aliquotas do PIS (Programa de Integragao
Social - Lei Federal n.2 10.637/02) e da COFINS (Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social}) a legislacdo em vigor (Lei federal
10.833/03), ou do Simples Nacional, conforme Lei Complementar n¢
123/2006, de acordo com o regime de tributacdo da empresa, que deverao
ser comprovados através de documento que indique o regime de tributagao,
a ser entregue juntamente com a planitha de composigao de custos.

7.1.8. Ocorrendo o atendimento dos requisitos legais, a licitante optante pelo
Simples Nacional, devera apresentar as PLANILHAS DE CUSTOS E FORMACAO '
DE PRECOS COM BASE NO REGIME DE TRIBUTACAO DO SIMPLES NACIONAL,
devendo, para tanto, observar o disposto no § 52 - C, do art. 18. da LC n.?
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123/2006, em especial no tocante as aliquotas fixadas no Anexo IV da citada

Lei Complementar, hipdtese em que néo estara incluida no Simples Nacional

a Contribuicao Patronal Previdencidria - CPP para a Seguridade Social,

quedevera ser recolhida segundo a legislacdo prevista para os demais

contribuintes ou responsaveis.

7.1.9. A tributagao do ISS para o servigo objeto da presente contratacdo

corresponderd a aliquota exigida no municipio do local do- estabelecimento

prestador ou, na falta do estabelecimento, no local

do domicilio do

prestador, conforme art. 32, caput da Lei Complementar n? 116/2003;

7.1.10. A sociedade empresaria domiciliada fora do Municipio do Rio de Janeiro

cujo servico esteja descrito no Anexo | do Decreto Municipal n? 28.248/2007

e que emita documento fiscal autorizado por outro municipio devera estar

registrada no Cadastro de Empresas Prestadoras de Outros Municipios
(CEPOM), conforme disciplina a Resolugdo SMF n? 2.515/2007.

Bens/ Servigos

Valor Estimado

Liferay Enterprise Edition, 6 maquinas com 8 CPUs - ambiente
de produgao (Platinum Subscription} para o ambiente de
producao

R$ 1.361.458,08

Liferay Enterprise Edition, 2 maquinas com 8 CPUs -~ ambiente
de produgdo (Platinum Subscription) para o ambiente de
homologacao '

R$ 113.454,84

Servico de instalagdao e configuracdo da Plataforma Liferay
Enterprise Edition, wversac Platinum, para ambientes de
homologacao e produgdo

R$96.000,00

Servico de atualizacdo de versdo da Plataforma Liferay'

Enterprise Edition, versdao Platinum, para ambientes de
homologacdo e producdo

R$ 160.000,00

Treinamentos oficiais para a plataforma Liferay

R$ 206.223,97

Suporte técnico na plataforma Liferay - 1000 horas

R$ 270.000,00

8. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Valor Fonte {Programa/Acgao)

1- R$ 2.207.136,89 PAG Acdo n? 1648023-3-10

Total = R$ 2.207.136,89
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9. SANCC)ES APLICAVEIS
9.1.0Qcorréncia

Itemn ‘Ocorréncia
1 Inexecucéo total ou parcial do
contrato
9.2. Sangao

Qcorréncia

Sancao

Inexecucdo total ou parcial
do Contrato

Adverténcia;
Multa de até 20% do valor total do Contrato;

Suspensdo temporéaria de participa¢do em licitagao e
impedimento de contratar com a Administragao, por
prazo ndo superior a 2 {dois) anos.

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica enquanto perdurarem
os motivas determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no
inciso anterior.

10.CRITERIOS DA SELECAC DE FORNECEDOR
10.1. Proposta Técnica

10.1.1. Organizagao

10.1.1.1.

O licitante fornecerd proposta, enunciando o nome do licitante, o

nidmero e a data da licitagdo, com o detalhamento de pregos.

10.1.1.2.

A proposta deverd ser apresentada sem emendas, rasuras,

acréscimos ou entrelinhas, sob pena de desclassificagao.

10.1.1.3.

A proposta deverd conter indicagdo expressa das especificacdes de

todos os itens do objeto deste documento.

. - . - Valor Unitario Valor Total
Lote Item Especificacao Unidade | Quant. (R$) (R$)
Subscricdo Liferay Enterprise Edition,
1 nivel de suporte Platinum, para o
1 ambiente de producdc com até 8 | Unidade

nulcleos.

-
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Subscricdo Liferay Enterprise Edition,
nivel de suporte Platinum, para o
ambiente de homologacdo com até 8
nucleos.

Unidade 2

Total para 12 meses (R$)

Lote

Item

Especificacdo Unidade | Quant. Valor(é];;tano Vai?;;)otal

Servico de instalacdo e configuracao
da Plataforma Liferay Enterprise
Edition, versao Platinum, para | Unidade
ambientes de homologacao e
producao

\oo

Servico de atualizacdo de versdo da
Piataforma Liferay Enterprise Edition,
versao Platinum, para ambientes de
homologacdo e produgao

Unidade 16

Suporte técnico a ser realizado has
dependéncias do Poder Judiciario do Hora 1000
Estado do Rio de Janeiro

Total para 12 meses (R$)

Lote

Item

e . . : Valor Unitario Valor Total
Especificagdo Unidade | Quant. (R$) (R$)

Treinamento Masteringliferay
Fundamentals com carga hordria de Turma 1
16 horas {5 alunos}

Treinamente
ManagingContentwithLiferay com Turma 1
carga horéria de 16 horas (5 alunos)

Treinamento Developing for thelLiferay
Platform 1 com carga horaria de 24 | Turma 1
horas (5 alunos}

Treinamento Developing for theLiferay
Platform 2 com carga horaria de 24 | Turma 1
horas (5 alunos)

10

Treinamento Administeringliferay
Systems com carga horéria de 24 | Turma 1
horas (5 alunos)

11

Treinamento
StylinglLiferaywithThemes com carga Turma 1
horéria de 8 horas (5 alunos)

S €
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Total para 12 meses (R$)

10.2. Qualificacdao Técnica

10.2.1. Requisitos de Capacitagdo e Experiéncias

10.2.1.1. Os treinamentos ocorrerac sob a tutela de instrutor certificado pelo
fabricante da plataforma. -

10.2.1.2. A Empresa licitante devera apresentar declaragao, firmada pelo seu‘
representante legal, na qual se comprometerd a apresentar, na reuniao
inaugural da contratacdo, documentagdo comprobatéria de que é€
credenciado/certificado pelo fabricante Liferay, objeto da presente
licitacao;

10.3. Critérios-de Selecao
10.3.1. Caracterizacdo da Solugdo de Tecnologia da Informacao

10.3.1.1. | A licitacdo sera realizada pela globalidade dos servicos, de modo
que as empresas concorrentes deverdo estar interessadas em fornecer
todos os itens de cada lote referente ao objeto da presente contratacgao.

10.3.1.2. Os licenciamentos das tecnologias elencadas no item 6.6.1, as quais
compdem a solucdo, atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-
estabelecidos e conhecidos e a padrdes de desempenho e qualidade que
podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais no
mercado e constam deste Termo de Referéncia. Considerando-se estas
caracteristicas, podem ser classificados como bens comuns, nos termos do
Artigo 19 da lei 10.520/02.

10.3.2. Licitacao

.- Pregao, em sua forma eletrdnica, em conformidade com a lei
~ Modalidade 10.520/02.
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Tipo Menor preco.

Justificativa Por se tratar de prestagdo de servigos comuns.

Regime de Empreitada por prego global para o lote 01.

Execucao Empreitada por prec¢o unitario para os lotes 02 e 03.

10.3.3. Critérios Técnicos de Habilitagcao
10.3.3.1. Entre a documentacdao de habilitacao, apresentada na forma
descrita no Edital, deverdo constar, além dos documentos ali descritos:

10.3.3.2. Atestado(s) de capacitacdo técnica emitido(s) por drgdo do poder
publico ou pessoa juridica de direito privado que comprove(m} que a
empresa realizou satisfatoriamente servigos similares, de natureza

pertinente e compativel com o objeto desta licitagao, da seguinte forma;

10.3.3.2.1. Para o Lote 01:
10.3.3.2.1.1. Apresentar atestado(s) emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando fornecimento de, pelo menos, 04
(quatro) Subscricdes Liferay Enterprise Edition Platinum para ambientes
de Producao e/fou Homologacao, com suporte 24x7, ~
10.3.3.2.2. Para o Lote 02:
110.3.3.2.2.1. Apresentar atestado(s) emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando a realizacdo de servigos de instala¢ao
e configuragdo da Plataforma Liferay Enterprise Edition Platinum em pelo

A
¥

menos 04 (qlﬁatro) ambientes operacionais de Producao e Homologacao; —

10.3.3.2.2.2. Apresentar atestado(s) emitido(s) por pessoa jurl'dica' de direito
publico ou privado, comprovando a realizagao de ser\}igos de atualizacado
de versao da Plataforma Liferay Enterprise Edition em pelo menos 08
(oito) ambientes operacionais de Produgao e Homologacao; —

10.3.3.2.2.3. Apresentar atestado(s) emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando a realizagdao de servicos de suporte
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técnico na Plataforma Liferay Enterprise Edition em ambientes de
Producédo e Homologacgao;
10.3.3.2.3. Para o Lote 03:
10.3.3.2.3.1. Apresentar atestado(s) emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando a realizagdo de treinamentos oficiais
na Plataforma Liferay Enterprise Edition, elencados no item 4.2.1.5;
10.3.3.3. Sera admitido o somatério de atestados de periodos concomitantes
para comprovar a capacidade técnica;
10.3.3.4. Declaracdo firmada por representante legal do licitante de que
dispbe de mé&o-de-obra qualificada para efetuar os servi¢cos relativos ao
objeto desta contratagao;

10.3.4. Critérios Técnicos Obrigatérios
10.3.4.1. Declaracdo firmada por representante legal de que a licitante possui
o credenciamento requerido no item 10.2.1.2.

10.3.5. Critérios de Aceitabilidade de Pregos Unitarios e Globais

Critério Justificativa

; - O valor global de cada lote, que foi estimado com
Sera desclassificada a proposta | pase em pesquisa de mercado e que expressa as

apresentada com valor global necessidades da Administracio, no que concerne as

de cada lote acima do valor exigéncias de qualidade apresentadas para esta

estimado neste documento de contratacdo, é definidoc como valor méaximo

referéncia. aceitavel, como faculta o artigo 40, inciso X da Lei
n? 8.666/93.

10.3.6. Critérios de julgamento

10.3.6.1. O critério de julgamento serd o do MENOR PRECO GLOBAL POR
LOTE.

10.3.6.2. Primeira proposta, em ordem ascendente de preco apds o
encerramento da fase de lances, que atenda aos requisitos definidos na
secdo 4 (Especificagao Técnica) e aos requisitos de habilitagao definidos na
secdo 10.3.3(Critérios Técnicos de Habilitagdo), conforme sequéncia assim
definida:

J
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10.3.6.2.1. No pregao, iro para a fase de lances apenas aquelas propostas que,
depois de verificadas. pelo pregoeiro, estiverem de acordo com as
exigéncias do edital;

10.3.6.2.2. A proposta do licitante que, apds a fase de lances, estiver em primeiro
fugar sera analisada pelo pregoeiro que decidird se a proposta € aceitével
ou néo; '

10.3.6.2.3. Se a proposta nao for aceitdvel, isso acarretara a desclassificacdo do
licitante. O pregoeiro, entdo, analisard a proposta subsequente como
previsto no artigo 42 da Lei 10.520/02.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Rio de Janeiro, 14 de novembro de 2017
\I(berto Teixeira Barbosa
Matr. 10/18003

\

v
Moisés Sardenberg da Rocha

Matr. 10/27940
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T
/ %derson Ferreira de Menezes

Matr. 01/24828
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