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1- NOME DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ

1.1 DESCRICAO DA SOLUCAQ ESCOLHIDA

A solucdo Suporte Premier da Microsoft trata-se de um conjunto abrangente de servu;os de
suporte prestado exclusivamente pela Microsoft para auxiliar as areas de Tl das organizacdes a
maximizar o desempenho das tecnologias Microsoft utilizadas e gerar maior valor para os
neqgécios, assim descritos:

Gerenciamento de Conta de Suporte (TAM): Disponibilizagédo de um Gestor de Contas Técnicas
(TAM), Especialista em Gestdo de Servigos da Microsoft, o qual age como parte da equipe com
a finalidade de ajudar o cliente a atingir o estado desejado de Ti e obter os maiores beneficios
de Premier. Para atingir isso, 0 TAM trabalha para entender o ambiente de Ti do cliente, seus
negécios, suas metas de Tl e estratégias. Horas calculadas com base na regra de

negdécio da Microsoft.

Suporte para Solucido de Problemas (Suporte Reativo): Suporte a ser utilizado caso surja algum
problema que ocasione indisponibilidade ou degradagao nos servicos baseados em ambientes
de tecnologias Microsoft, o qual permite o acesso 24x7 a uma rede global de especialistas
para resolugao.

e Impacto catastréfico: quando houver perda total de um processo de negdcio essencial e
néo for possivel dar continuidade ao trabalho de maneira razoével.
Impacto critico: Quando houver perda ou degradag¢ao significativa dos servigos;
Impacto moderado: Quando houver perda ou degradagao moderada dos servigos, mas
o trabalho pode razoavelmente continuar de maneira prejudicada;

¢ Impacto minimo: Funcionamento de forma substancial, com poucos ou nenhum
impedimento dos servicos;

Assisténcia de Suporte (Suporte Proativo): Suporte a ser utilizado para avaliagao periddica e
otimizacdo dos ambientes de tecnologias Microsoft, a exemplo do Active Directory, Internet
Information Service e System Center Configuration Manager, proporcionando a identificacao e
tratamento de riscos potenciais, além de aumentar a competéncia e fornecer orientacdes
operacionais para reduzir a complexidade de Ti.

1.2 Servicos Que Compdem a Solugao

Item | Servicos de Suporte Técnico Premier Franquia
1 | Horas de Gerenciamento de Conta de Suporte (TAM)

2 | Horas de Suporte para Solugdo de Problemas (REATIVO)

3 | Horas de Assisténcia de Suporte (PROATIVQ)

4 | Horas de Engenheiro Dedicado (PROATIVO)

1.3 DEFINICAO DA SOLUCAO

o Atendimento da Solucao
Critério
SIM NAO
E possivel especificar o servigo usando parametros usuais de v
mercado?
E possivel medir 0 desempenho da qualidade usando parametros v
usuais de mercado?
O objeto da contratacéo se estende necessariamente por mais de um v
ano?
O objeto da contratagao é essencial para o negécio? v /
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. 2-RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

2.1 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Dever/Responsabilidade

2.1.1. Permitir o acesso dos profissionais da Contratada nas dependéncias do érgdo contratante
para execucdo das atividades relativas ao objeto deste contrato, desde que estejam
devidamente identificados.

2.1.2. Efetuar o pagamento devido a Contratada pela execucdo dos servigos prestados, nos
termos e prazos contratualmente previstos, apés terem sido devidamente atestados pelos
Fiscais do Contrato e visados pelo Gestor do Contrato, de acordo com a legislagao vigente;
2.1.3. Contratante deverd comunicar a Contratada, com antecedéncia, o planejamento
estratégico de mudancas e inovagdes no ambiente tecnolégico que estejam relacionados a
execucao do contrato.

2.1.4. Exercer a efetiva fiscalizacdo do cumprimento das leis, normas e regulamentos
ambientais, sanitrios, trabalhistas, previdenciario, tributdrio, fiscais e de defesa do
consumidor, que se apliqguem ao objeto deste contrato.

2.1.5. Nomear Gestor e Fiscal do contrato, para acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato.
2.1.6. Receber o objeto do contrato fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com
a proposta aceita.

2.2 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Dever/Responsabilidade

2.2.1. A Contratada obriga-se a manter, durante toda a execugao contratual, o contingente
laborativo no quantitativo adequado e suficiente a prestacdo das atividades, garantindo a
prestacdo dos servicos alinhados aos padrbes de exceléncia almejados pelo Poder judiciario do
Estado do Rio de Janeiro.

2.2.2. A Contratada deverd manter quadro de pessoal suficiente para atendimento aos servigos
sem interrupcao, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, greve, faita ao servigo e
demissdo de empregados, que nao terdo, em hip6tese alguma, qualquer relacao de emprego
com o Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro, sendo de exclusiva responsabilidade da
empresa, as despesas com todos encargos e obrigagdes sociais, trabalhistas, fiscais, ambientais
e sanitarios.

2.2.3. A Contratada deverd observar rigorosamente todos os itens do Termo de Referéncia,
executando os servicos de acordo com as especificagbes e normas aplicaveis, utilizando
ferramental apropriado e dispondo de infraestrutura e equipe técnica, exigidas para a perfeita
execugao do objeto desta contratagao;

2.2.4. A contratada, independentemente da atuacdo do Fiscal do Contrato, ndo se eximira de
suas responsabilidades quanto & execugdao dos servigos, responsabilizando-se pelo fiel
cumprimento das obrigagdes constantes no Termo de Referéncia;

2.2.5. A Contratada designard formalmente preposto, com capacidade gerencial para
representd-la perante o Contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estando
autorizado a tratar a respeito de todos 0s aspectos que envolvam a execug¢do do contrato, bem
como para prestar atendimento aos seus profissionais em servico. O documento emitido pela
Contratada designando o preposto deverd ser entregue ao Gestor do Contrato, no prazo maximo
de S (cinco) dias contados do inicio da execucdo dos servicos, e conters as seguintes
informacdes: nome, endereco eletrénico, telefones fixo e celular.

2.2.6. A contratada deveré4 reparar, corrigir, substituir, total ou parcialmente, as suas expensas,
servicos objeto do contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des, resuitantes de
execucdo irreqular, de emprego de recursos inadequados ou ndo correspondentes as
especificagdes,;

2.2.7. A Contratada prestara todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante,
sempre por escrito, assim como quaisquer entendimentos com o Fiscal ou o Gestor do Contrato,
ndo sendo consideradas alegagdes, solicitagdes ou quaisquer declaragdes verbais.

2.2.8. A contratada responderd civil e administrativamente, sem prejuizo de medidas outras que
possam ser adotadas, por quaisquer danos causados ao PJER| ou a terceiros, em razao da

execucdo dos servigos;
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2.2.9. A Contratada se responsabilizar4 pela idoneidade e pelo comportamento de seus
profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda, arcara com o 6nus de indenizar todo e
qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem ao Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro ou a terceiros, inclusive pela ma utilizagdo dos bens {materiais,
utensilios e equipamentos) disponibilizados pela Administragao Publica, para a realizacao dos
servicos, obrigando-se a repor desvios, desperdicios, perdas ou quaisquer outros prejuizos que
venham a ocorrer.

2.2.10. A Contratada, na ocorréncia de reclamacdes atinentes a quaisquer aspectos da
execucdo contratual, inclusive quanto ao emprego inadequado de material ou equipamentos,
se obriga a providenciar a sua imediata corregéo, sem 6nus para o Contratante, garantindo a
manutencao da qualidade dos servigos.

2.2.11. A Contratada deverd atender prontamente as solicitagdes e as exigéncias do Fiscal e do
Gestor do Contrato quanto ao cumprimento das obrigagées contratuais, inclusive, fornecendo
ao Contratante, qualquer informagao e promovendo acesso @ documentacao concernente aos
servigos em execugao.

2.2.12. A contratada devera estar ciente de que quaisquer entendimentos com os Fiscais ou o
Gestor do Contrato serdo feitos sempre por escrito, ndo sendo consideradas quaisquer
alegacdes com fundamento em ordens ou declaragdes verbais;

2.2.13. A contratada deverd manter, durante a vigéncia do contrato, as condigdes de habilitagao
para contratar com a Administragdo Pdblica, apresentando, sempre que exigido, os
comprovantes de regularidade fiscal;

2.2.14. A contratada devera dar ciéncia ao PJER], imediatamente e por escrito, de gualquer
anormalidade que verificar na execugao dos servigos. Devera dispor de pessoal e equipamentos
necessarios de forma a manter continua a prestagao de servigo;

2.2.15. A contratada se responsabilizar4 pela permanente manutencao de validade da
documentacao: Juridica, Fiscal, Técnica e Econémico-financeira da empresa assim como pela
atualizacdo de formacao de seus profissionais;

2.2.16. A Contratada arcarad, com relacdo aos seus profissionais, com todas as despesas
decorrentes de obrigagfes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e quaisquer outros referentes a
contratacdo dos servicos, preservando o Contratante de toda e qualquer demanda,
reivindicacdo, queixa e representacao resultante da execucao do contrato.

2.2.17. A Contratada devera executar os servicos sob condi¢des que atendam as determinacdes
constantes nas Normas Regulamentadoras de Seguranga e Medicina do Trabalho do Ministério
do Trabalho.

2.2.18. A Contratada n3o poderé se valer do contrato para assumir obrigagées perante terceiros,
dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em funcao dos
servicos prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancario, sem previa autorizagao do
PJER];

2.2.19. A Contratada deverd executar servicos de alta qualidade de modo a atender as
exigéncias do PJER], utilizando profissionais préprios, ou por ela autorizados, especializados,
cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integra! atendimento de toda legislagao que
rege a execucio deste contrato, com énfase na constitucional, tributéria, civil, previdenciaria e
trabalhista, em especial na seguranca e higiene do trabalho;

2.2.20. A Contratada nao podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente
contratacgdo;

2.2.21. Em até 48 horas apés o recebimento do empenho, a empresa devera apresentar-se ao
érgéo fiscalizador do contrato - Diretoria Geral de Tecnologia para reuniao de planejamento;
2.2.22. A Contratada obedecera aos critérios de gestdo ambiental estabelecidos na legislagao,
normas e regulamentos especificos do servico, visando a melhoria dos processos de trabalho
quanto aos aspectos ambientais, sociais e econémicos
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3 - INDICAGAO DOS TERMOS CONTRATUAIS

3.1 PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO A SER RECEBIDO
item | - Servicos de Suporte Premier Microsoft da proposta comercial

Suporte Reativo Tempo de resposta & 12 chamada para incidente Até 1 hora
Impacto Catastréfico de impacto catastréfico

Suporte Reativo Tempo de resposta & 12 chamada para incidente Até 1 hor
Impacto Critico de impacto critico @
Suporte Reativo Tempo de resposta a 12 chamada para incidente Até 2 horas
Impacto Moderado de impacto moderado

Suporte Reativo Tempo de resposta & 12 chamada para incidente

Impacto Minimo de impacto minimo Até 4 horas

3.2 ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICOS OU BENS

0 volume de servicos relativo ao periodo de 24 (vinte e quatro) meses, apresentado na tabela
a seguir, foi estimado com base na média de horas utilizadas durante 0s ultimos 24 (vinte e
quatro) meses.

A quantidade de horas de Suporte Proativo, apresentado na tabela a seguir, foi aferida com
base no quantitativo de horas previsto respectivamente pela unidade responsavel pela
atividade de suporte a ser executada durante a vigéncia contratual.

Item Servic;Fc’Jrsé%ei :;UF?,::: u‘li'aécnico Ano dl Ano 02 Total 2 anos
| e Cersncmento deCona | A0 | A0 | 300 s
2 | Horas de Suparc pataSolucio de | ALE100 | ST | 200 noes
3 ;—lpc;‘rgi _Ig“elol-;ssistencia de Suporte pl:lt(;erasg %tgrgg 100 horas
4 :—IPCI):{SSA '?I?I (E)r;genheiro Dedicado A;i rL‘;(;O Art](i rSaC;O 1000 horas

TOTAL DE HORAS Are 800 A€ 800 | 1600 horas

As horas indicadas nos itens 2 e 4 dos Anos 01 e 02 da tabela acima serdo provenientes
da conversdo das horas de Software Assurance Benefits (SAB) decorrentes do contrato
de licenciamento Enterprise Agreement nimero 7628520 junto a Microsoft, o qual por
sua vez recebeu o nimero 003-817/2015 pelo TJEJR e estd vinculado ao Processo
Administrativo 2015-118316. O referido contrato foi firmado entre as partes em
01/11/2015, nos termos do programa de licenciamento Microsoft, em suporte para
solucdo de problemas e horas de engenheiro dedicado.

A referéncia as horas convertidas SAB nado decorre de vinculo entre os de licenciamento
Enterprise Agreement e o Contrato Premier e tais horas ndo sao computadas para fins
de formacdo de preco do Contrato Premier, nem mesmo consideradas para
razoabilidade de preco e/ ou renovagao contratual
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3.3 METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA ADEQUAGAO

Etapa / Fase / Iltem Método de Avaliagao

. . Avaliacdo da qualidade do suporte prestado, através
1- Avaliagao mensal dos REMAC

3.4 INSPECOES E DILIGENCIAS

N30 se aplica. As tecnologias ja estdo sendo utilizadas no PJER]. O que estamos contratando é
apenas um suporte Premier para garantir solucdo de problemas, promover a otimizagao e
permitir a continuidade do uso das tecnologias Microsoft no nosso ambiente de Tl.

3.5 FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento seré dividido em 24 (vinte e quatro} parcelas mensais com base no uso sendo a
primeira em 30 (trinta) dias ap6s o aceite da execug¢éo do servigo (na Nota Fiscal de Servicos}.

3.6 CRONOGRAMA DE EXECUGAO FiSICO-FINANCEIRA

Entrega
A entrega do objeto sera realizada de forma parcelada e de forma diferente a depender do tipo
de servigo, descritas a seguir.

Suporte Reativo (Resolugdo de Problemas): Entrega sob demanda na medida em que ocorrem
problemas que ocasionem indisponibilidade ou degradag&o nos servigos baseados em ambientes
de tecnologias Microsoft.

Suporte Proativo: Entrega parcelada em funcdo da natureza do servico, a qual requer
planejamento prévio com a equipe técnica do PJER| e a TAM (Gestor de Contas Técnicas) da
Microsoft.

Gerenciamento de Entrega (Conta de Suporte}: A entrega deste componente sera realizada de
forma parcelada em virtude da natureza do servigo prestado, o qual pode ser realizado de varias
formas, como por exemplo: entrega periédica de relatdrios, intervengdes por demanda durante
a abertura de solicitacdes criticas de suporte reativo e alinhamento das entregas dos servigos
de suporte proativo junto as equipes técnicas envolvidas.

O planejamento das entregas parcelas seré realizado em reunido a ser realizada em até 5 (cinco)
dias apds a assinatura do contrato.

3.7 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade

Oficio: utilizado para
quaisquer questdes
administrativas PIER] Contratada E”treg:”%?:s"a"
durante a execugdo
do Contrato,

Eventual

Mensagem
eletrénica: questoes
administrativas ou
técnicas durante a PJER) Contratada Internet Eventual
execugao do
Contrato
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3.8 REGRAS PARA APLICACAO DE MULTAS E SANGOES

Ocorréncia Sangao

Adverténcia

Multa sobre o valor total do Contrato - a ser definida pelo
setor responséavel do PJER)

Suspensdo temporaria de participagdo em licitacao e
impedimento de contratar com a Administracao, por prazo
ndo superior a 2 {dois) anos

1- Inexecugao total ou parcial do . N ) o
Contrato Declaracado de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administracdo Pdblica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apés
decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no inciso IV
do art. 87 da Lei 8.666/93.

O descumprimento do acordo de nivel de servigo

2- Descumprimento dos prazos estabelecidos serd considerado inexecucdo parcial do

estabelecidos

contrato
:4 - ORCAMENTO DETALHADO
a Servicos de Suporte Técnico Premier
item Franquia Ano 01 Ano 02
Horas de Gerenciamento de Conta de ,
1 | suporte (TAM) Até 150 horas Até 150 horas

Horas de Suporte para Solugao de . .
2 | Problemas (REATIVO) Até 100 horas Até 100 horas

Horas de Assisténcia de Suporte

3 (PROATIVO) Até 50 horas Até 50 horas
Horas de Engenheiro Dedicado

4 (PROA-”VO) Até 500 horas Até 500 horas
TOTAL DE HORAS Até 800 horas Até 800 horas

VALOR EM R$ R$ 116.339,60 | R 116.339,52

TOTAL em 24 meses A 232.679,12 )
‘v
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5-ADEQUACAO ORCAMENTARIA

5.1 FONTE DE RECURSOS

Valor Fonte (Programa/Acao)

R$ 232.679,12 PAG 2004008-3-10

Total = R$ 232.679,12 (duzentos e trinta e dois mil seiscentos e setenta e nove reais e doze
centavos)

5.2 ESTIMATIVA DE IMPACTO ECONOMICO-FINANCEIRO

Exercicio Porcentual do . -
Valor Financeiro Orcamento Andlise e Conclus3do
R$ 116.339,64 2017 50,00001719% 50,00000000 %
R$ 116.339,64 2018 49,99998281% 50,00000000 %

'6-CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Por se tratar de objeto cuja contratagao “ocorrera por inexigibilidade de licitacdo face a
exclusividade da prestacdo do servico pela empresa Microsoft, com fulcro no Art. 25 § 12 da Lei
8666/93, ndo hé o que se falar sobre critérios de julgamento das propostas.

6.1 PROPOSTA TECNICA

6.1.1 Organizacao da Proposta

6.1.2 Critérios Técnicos Pontudveis

N&o se aplica
Critério Pontuacdo % Justificativa
Nao se aplica Nao se aplica r:?)cl)icsae Nao se aplica
6.2 CRITERIOS DE SELEGAQ
Inexigibilidade de Licitagao
Modalidade: Tipo:
Concorréncia Menor preco

6.3 QUALIFICACAO TECNICA
6.3.1 Requisitos de Capacitacao e Experiéncia

Nao se aplica

; % Pag.7/8






N4

QVA ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

PJERJ

6.3.2 Requisitos de Qualificagdo das Equipes Técnicas
Nao se aplica

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO .

Integrante Técnico ' integrante Demandante
oberto feixeira Barbo Paulo Cesar do Valle
Mat. 10/18003 Mat. 10/24103
7/ D2vdson M. beine RJ Reberto T B
Mcl. 2440| TR - Yt 10/18.003

Rio de Janeiro, 14 de dezembro de 2016.
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