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Impacto

Probablhdade Dano
inexecug¢ao do servigo com posswel
. paralizagao ou degrada¢do no
Baixa Suporte ao Gerenciamento dos Alto .
Servicos de Tl
Acao Preventiva Responsavel
1 - Exigéncia de qualificagdo técnica através de ' Integranti;’ec?lco €
credenciamento junto a HP ' emandante
! Acdo de Contingéncia Responsdvel

1- Solicitar a abertura de procedimento apuratério

Gestor do Contrato

2- Iniciar novo processo licitatorio

Gestor do Contrato

.3 - Verificar o interesse e conveniéncia na contratacdo
emergencial, com base no art. 24, IV da Lei 8.666/93

Gestor do Contrato

'3- Verificar o interesse e conveniéncia na contratacdo com
dispensa de licitagdo, com base no art. 24, X| da Lei
8.666/93

i

Gestor dd Contrato

4- Verificar o0 interesse e conveniéncia na Rescisao COI’]tFBtUB'

Gestor do Contrato

| 5- Por em prética o plano de sustentagao

Gestor do Contrato _

"RiSCo 2 Lititacao deserta
Probabilidade

R
Impacto

Paralizacdo ou degradacao no
Ly Suporte a¢ Gerenciamento dos .
Média Servicos de TI _ Alto
Acao Preventiva Responsavel
1 - Planejar a contratacao de forma bem definida no que tange Integrante Técnico e
aos requisitos técnicos e ao valor estimado Demandante
Acéao de Contingéncia Responsavel

1 - Verificar o interesse e conveniéncia em lniciar novo

processo licitatdrio

Integrante Demandante

2 - Verificar o mteresse e conveniéncia na contratagao com

‘Integrante Demandante

Probabllldade Dano Impacto
Atraso na contratacao do servico de
licenciamento com possivel
Média paralizacdo de servicos de Tl ora Alto
suportados pelas tecnologias a
serem licenciadas -
Acao Preventiva Responsavel

1 - Confeccdo do Termo de Referéncia e Andlise e Risco em
tempo adequado

Integrante técnico,
administrativo € demandante

2 .- Confeccao dos demais documentos referentes a fase de
estudos preliminares

Integrante técnico e integrante
demandante

3 - Realizacao dos procedlmentos da DGLOG incluindo os
prazos de consulta publica, edital e recurso em tempo habil
adeguado

Diretor da DGLOG

4 -~ Acompanhamento da evolugado do planejamento da

- Integrante Demandante
ral

contratacao -
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ANALISE DE RISCOS - Processo no. 2015-158705

Acdo de Contingéncia

Responsavel

1 - Verificar o interesse e conveniéncia na contratacao
emergencial, com base no art. 24, IV da Lei 8.666/93

Gestor do Contrato

2 - Negociar com a atual contratada para que aceite a
prorrogacéo contratual por um prazo suficiente para o término
do processo da nova contratagao

Gestor do Contrato

Dano

Probabllldade

Impacto
Inexecucdo parcial ou total do
servico de licenciamento com
Baixa possivel paralizacdo de servicos de Médio
Tl ora suportados pelas tecnologias
a serem licenciadas
Acdo Preventiva Responsavel
1 - Estipulagdo no termo de referéncia clausulas de Nivel Integrargtigeg?lcoe
Minimo de Servico a ser recebido emandante
Acdo de Contingéncia Responsavel

1 - Abertura de procedimento apuratério

Gestor do Contrato

2 - Verificar o interesse e conveniéncia na Rescisdo contratual

Gestor do Contrato

3 - Efetuar desconto, conforme cldusulas de Nivel Minimo de
Servico

Integrante Técnico e
demandante

Dano

Impacto

« Nao contratacdo ou contratacao
parcial dos servicos ora necessérios
ocasionando paralizacéo ou
degradacao no  Suporte  ao

Baixa Gerenciamento dos Servicos de Tl Alto
« Morosidade na contratagéo
ocasionando paralizacdo ou
degradacao no Suporte  ao
Gerenciamentg dos Servicos de Tl
Acéo Preventiva Responsavel

1 - Utilizacao de metodologia atualmente aplicada por outros
Orgaos possibilitando célculo de estimativas mais préximos da
realidade

Integrante técnico e demandante

Acdo de Contingéncia *

Responsavel

1 - Analisar o documento de referéncia para identificar os itens
que causaram o desinteresse

Gestor do Contrato

2 - Verificar a possibilidade de contratacao com dispensa de
ticitag@o, com base no art. 24, V da Lei 8.666/93

Gestor do Contrato

3 - Novo processo licitatério com o documento de referéncia
reajustado

Gestor do Contrato

4 - Verificar o interesse e conveniéncia na confecgdo de termo
aditivo, conforme dispositivos legais

Gestor do Contrato

5 - Verificar o interesse e conveniéncia na Rescisdo contratual

Gestor do Contrato

6 - Porem Eratlca o glano de sustentagao
Rist + nstabitidade do

Dano

Gestor do Contrato

impacto_

« N30 contratacao ou contratacdo
parcial dos servicos ora necessarios

Alta ocasionando paralizagao ou Alto
degradacao no Suporte  ao )
" Gerenciamento dos Servicos de Tl /
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ANALISE DE RISCOS — Processo no. 2015-158705

Acao Preventiva

Responsavel

1 - Realizacado de pesquisa de mercado garantindo a validade
da proposta por 30 dias

Integrante técnico e demandante

2 - Previsdo de reajustes contratuais a partir de indices
financeiros nao atrelados ao délar

Integrante técnico e demandante

Acdo de Contingéncia

Responsavel

1 - Reajuste contratual visando a redu¢ao de valor a ser pago

Gestor do Contrato

2 - Resasao unilateral do contrato por parte do PJER]

s

Probabllldade

Gestor do Contrato )

l mpacto

executada num patamar financeiro
inferior ao necessario para atender
todas as demandas do PJER] ou na
pior das hipdteses nao ocorrer a
contratacao

Dano
Paralizacdo de servicos de Tl ora
suportados pelas tecnologias a
serem licenciadas
O volume orcamentario sofrer
Baixo reducao e a contratagao ser Alto

2 - Negocia¢do do CGTI (Comité Gestor de Tecnologia) com a
Presidéncia no tocante a defesa da aprovagao integral do
orcamento proposto pela DGTEC para esta nova contratagao

Gestor do Contrato

Acdo de Contingéncia

Responsavel

1 - Reajuste contratual visando a reducdo de valor a ser pago

Gestor do Contrato

2 — Rescisao unilateral do contrato por parte do PJER]

Gestor do Contrato

2 - Priorizacdo das demandas junto aos gestores das areas de
negdcio suportadas por sistemas de informatica

Gestor do Contrato

3 - Necessidade de replanejamento da contratacéo, e sua
respectiva reade uacao frente a quantidade do servico

Gestor do Contrato

Impacto

Probablludade Dano
« N&o execucao dos servicos de
. suporte Tecnico;
Baixo * Execucdo dos servigos de suporte Alto
com qualidade inferior
Acdo Preventiva Responsavel

1 - Exigéncia de qualificacdo técnica e econdmico-financeira no
documento de referéncia adequadas

Gestor do Contrato

2 - Estipular cladusulas de acordo de nivel de servico

Integrante Técnico e
demandante

Acao de Contingéncia

Responséavel

1 - Verificacdo quanto ao interesse e conveniéncia na abertura
de procedimento apuratério

Gestor do Contrato

2 — Aplicar os descontos conforme Nivel minimo de servigo
estabelecido

Gestor do Contrato

3 - Verificacdo quanto ao interesse e conveniéncia na rescisao
contratual, com consequente aphcagao do art. 24 Xl da Lei

Gestor do Contrato

» Realizacdo de contratacdo que
nao atende satisfatoriamente as

necessidades do  Suporte
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Gerenciamento dos Servicos de TI

A¢ao Preventiva

Responsavel

1 - Realizagao de minuciosa pesquisa para identificacdo dos
requisitos da solucdo a ser contratada

Integrante Técnico e demandante

Acao de Contingéncia

Responsavel

1 - Reajuste contratual visando a reducao de valor a ser pago_

Gestor do Contrato

2 - RISCOS DA SOLUCAQ DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Risco 2.1: Necessidade de ajustes no quantitativo de licencas durante a vigéncia contratual

Probabilidade Dano Impacto
- Degradacdo no Suporte ao
Gerenciamento dos Servicos de Tl
Baixo - Uso desnecessério de recurso Alto
orgamentario em razdo de
aquisicao de licengas em
guantidade superior & necessaria
Acao Preventiva Responsavel
1- Avaliagao criteriosa das quantidades a contratar necessérias, Integrante Técnico e
inclusive previsdo para aumento ou reducdo da demanda demandante
durante a vigéncia do contrato
Agdo de Contingéncia Responsavel

1-Solicitag@o a HP para altera¢do do quantitativo de licengas

Gestor do Contrato

2-Fazer aditivo contratual limitados a 25%, conforme art. 65, §
12 Lei B.666/93

Gestor do Contrato

Risco 2.2: Servico de’ Suporte Técnico nao satisfatério com rel
estabelecido . . o

a¢ao ao Nivel Minimo de Servico

Probabilidade Dano Impacto
Nao entrega ou entrega
insatisfatdria de servicos e recursos Alto
Baixa que dependam da tecnologia a ser
licenciada
Acao Preventiva Responsavel
. . . . Integrante Técnico e
1 -Estipular clausulas de acordo de nivel minimo de servico demandante

com respectivos descontos no caso de descumprimento

2 - Exigéncia de qualificacdo técnica através de Integrante Técnico e
credenciamento junto a HP demandante
Ac¢ao de Contingéncia Responsavel

1 - Abertura de procedimento apuratério

Gestor do Contrato

2 - Entrar em contato com responsdvel pelo contrato do PJER]
junto a HP

Fiscal Contrato

3 - Por em prética o plano de sustentacéo

Gestor do Contrato

4 - Verificar o interesse e conveniéncia na Rescisdo contratual

Gestor do Contrato
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ANALISE DE RISCOS - Processo no. 2015-158705 :
i Ko -
IDEPLANEJAMENTOIDACONTRATAGAO i
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