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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV ) INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE X
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO |GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Tempo médio entre o recebimento e a PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO .
INDICADOR s trihiies : = OU OBJETIVO DA QUALIDADE Gerir DECIV
distribuicao de feitos ndo urgentes
FINALIDADE Reduzir o tempo entre o recebimento e a distribui¢do de feitos ndo urgentes LU Oz STATUS
P ¢ gentes. ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE -
INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
AR RAEE Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X
" S[(data da distribui¢do de feitos ndo urgentes) - (data do recebimento dos feitos ndo urgentes na DIAUT)] / total de
FORMULA . SENTIDO DE MELHORIA mM
processos distribuidos
META <4 dias ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD o dias
2016 2017
Meses jan/17 fev/17 mar/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 Result.no Per.
Média(em dias) 2,67 2,50 2,37 2,12 1,92 2,08 2,21 2,00 3,46 2,17 1,75 1,50 2,23
S Proc. Distribuidos 5.448 6.039 9.510 7.915 10.113 8.939 9.113 10.508 8.556 8.726 8.576 5.118 98.561
2017 2018
EVOLUCAO DO Meses jan/18 fev/18 mar/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 Result.no Per.
INDICADOR  [Mmédia(em dias) 2,04 1,67 1,54 1,58 1,50 1,62 1,54 1,87 1,37 1,30 1,33 1,25 1,55
> Proc. Distribuidos 6.674 5.606 7.679 8.212 8.688 7.527 8.539 9.659 8.004 8.819 8.252 5.079 92.738
2018 2019
Meses jan/19 fev/19 mar/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 Result.no Per.
Média(em dias) 1,34 1,58 1,83 1,58
S Proc. Distribuidos 7.887 7.915 7.529 23.331
RESULTADO NO PERIODO
PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
ANTERIOR (2017) 2’23 415 10.000
PERIODO | 8.000
3,15
ANTERIOR (2018) 1,55 6.000
215 4.000
PERIODO ATUAL 1,15 2.000
(2019) 1,58
0,15 + Lo
jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19
META <4 —Série2 —Sériel Série3 — Linear (Série2) —Linear (Sériel)
No més de Marco houve alteracdo nos resultados, em relagdo aos periodos anteriores, devido ao periodo de carnaval e a Portaria 01/2019, que veio alterar os horarios de
ANALISE CRITICA distribui¢do, sendo o ultimo ndo mais as 17 horas e, sim, as 16h30. Ainda assim, a unidade estd atendendo a meta estipulada, fato este que demonstra o empenho e o
comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos do PJERJ.
AGOES GERENCIAIS: Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

Responsavel pela emissdo do relatdorio: RAS
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