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1 RESUMO EXECUTIVO 

Este Relatório de Informações Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar os 

resultados do desempenho da gestão da DGLOG, relativos ao período de janeiro a 

dezembro de 2011, sendo que os indicadores do DECAN e DEIOP estão atualizados até 

novembro de 2011.  

Quanto à gestão estratégica  a DGLOG definiu 6 objetivos da qualidade , destes, 1 está 

sendo implementado por meio de projeto. Os detalhes são encontrados no item 2 deste 

relatório. 

A unidade é também coordenadora de 4 projetos estratégicos , de acordo com o anexo 

da Resolução TJ/OE nº. 21/2009. Até a data de emissão deste RIGER, os projetos estão 

sendo cumpridos de acordo com o planejamento inicial, conforme detalhado no item 2.3 

deste relatório. 

A DGLOG é responsável pela medição de 4 indicadores estratégicos , definidos na 

Resolução TJ/OE nº. 21/2009 e detalhados no item 2.5 deste relatório. Os indicadores 

estratégicos estão sendo medidos adequadamente e os resultados alcançados seguem a 

tendência de alcance das metas, com exceção dos indicadores de redução de água e 

energia.  

 No que diz respeito à gestão operacional , a análise dos indicadores de todas as 

unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que a DGLOG está 

realizando os seus processos de gestão com a eficiência e a eficácia esperadas, conforme 

detalhado no item 3 deste relatório. 

No que se refere a recursos relacionados a pessoal , constata-se que há necessidade de 

aumento do quadro. O quantitativo de pessoas não está adequado ao serviço 

desempenhado nas unidades DELFA, DECAN e DEPAM, uma vez que existe quantitativo 

excessivo de atribuições em relação ao número de funcionários lotados, cujo detalhamento 

consta do item 4.1 deste RIGER. 

Quanto à capacitação , houve provimento satisfatório de cursos e treinamentos, tanto no 

que se refere à quantidade como à qualidade das ações de capacitação. 
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Quanto aos recursos de tecnologia da informação , houve provimento satisfatório de 

equipamentos. Quanto aos  sistemas, a unidade necessita de apoio prioritário da DGTEC, 

pois existe uma série de ajustes a serem feitos no SISCAN, SISMOV, SISLIC, SIGFIS e 

Internet, conforme item 4.2 deste relatório. 

No que se refere aos recursos de infraestrutura , as instalações em grande parte da 

DGLOG estão adequadas às necessidades da unidade, valendo ressaltar que necessitam 

de reforma as unidades instaladas na Praça da Bandeira, relativas ao DEPAM/DIMAR, 

DEPAM/DIPAT e DETRA, e em Niterói, o Almoxarifado e Gráfica, no Estácio, a oficina do 

DETRA. Quanto ao DECME, as instalações não estão adequadas às necessidades da 

unidade, havendo necessidade de adequar sua localização, por possuir 07 (sete) unidades 

operacionais em localizações diferentes. Quanto ao provimento de material de consumo e 

permanente é satisfatório e a segurança das instalações precisa ser reforçada em razão 

da vulnerabilidade existente no Depósito da Praça da Bandeira, no Departamento de 

Transportes em Santo Cristo e no Centro Administrativo.  

 
No que se refere a documentação e registro dos processos de trabalho , a DGLOG 

documentou 03 processos de trabalho e revisou 41 processos de trabalho, contando com 

o apoio da DGDIN. Restam documentar 04 processos de trabalho do DEPAM listados a 

seguir: Controlar compras de material, monitoramento da qualidade dos materiais 

fornecidos, especificação de material e manual de emplaquetamento. Já quanto ao DEIOP 

restam finalizar a documentação de 13 rotinas relacionadas a seguir:  Achados e Perdidos, 

Coordenar, fiscalizar e atestar os serviços contratados de limpeza, zeladoria, recepção e 

condução de elevadores, realizar visitas de apoio logístico aos foros regionais e do interior, 

Ciclo de Atendimento e Monitoramento dos Serviços de Recepcionistas, Afixação de 

Cartazes e Editais, Gerenciar o uso de energia e consumo de água, Elaborar Projeto 

Básico, Fornecimento de Tíquetes às Varas Criminais com competência para o Júri e às 

Varas da Infância e Juventude de todas as Comarcas, Atendimento a Eventos/Alimentação 

a Órgãos Específicos do Tribunal de Justiça ,Uso de Reprografia,Gerir DEIOP,Controlar 

Produtos não conformes na DGLOG e Coordenar Logística do Plantão Judiciário. 
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Para a organização do arquivo corrente , a DGLOG recebeu o apoio do DEGEA, já tendo 

elaborado relação de acervo documental e estando ciente dos procedimentos para análise, 

eliminação e arquivamento de documentos, conforme definido nas RAD que tratam do 

assunto. 

Quanto à fiscalização de contratos , a DGLOG está fiscalizando 48 contratos de 

prestação de serviços,  e  gerenciando 1.655 (hum mil, seiscentos e cinquenta e cinco) 

contratos e atos negociais, conforme detalhado no item 4.5 e nos anexos que 

acompanham este relatório. 

Quanto às auditorias de gestão,  os Departamentos da DGLOG, especificamente, 

DECAN, DELFA e DECME passaram por 03 auditorias internas e 04 auditorias externas, 

tendo obtido mais um certificado ISO na unidade DECME,  cujo resultado está detalhado 

no item 5.1 deste relatório. 

Quanto às auditorias de gestão , a DGLOG passou por 02 auditorias internas, como 

unidade de apoio, cujo resultado está detalhado no item 5.1 deste relatório.  

No que se refere à autoavaliação do SIGA , a DGLOG passou por 01 avaliação no 

período de abrangência deste relatório, cujo detalhamento encontra-se no item 5.2 deste 

relatório. 

No período de abrangência deste relatório, a DGLOG não realizou atividades 

complementares  àquelas previstas entre as suas atribuições. 



RELATÓRIO DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL  

 
Unidade Organizacional: 

DGLOG 

Aprovado por: 

Andrea D’Amico 

Período: 

Janeiro a novembro/2011 

Emissão: 

30/01/11 

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet  é cópia não controlada. 

RIGER ANUAL 2011 – DGLOG  6/145 

 

2 AVALIAÇÃO DA GESTÃO ESTRATÉGICA 

2.1 Avaliação dos Direcionadores Estratégicos 

Os Direcionadores Estratégicos da DGLOG são definidos a partir dos Direcionadores 

Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa Estratégico do PJERJ: 

 

A última alteração efetuada nos Direcionadores Estratégicos da Diretoria Geral de 

Logística ocorreu em 02/09/2009. Segue abaixo a redação atual: 

Missão da DGLOG : “Prover e gerenciar de forma integrada, eficiente e eficaz os recursos 
de logística para que as unidades organizacionais do PJERJ realizem a prestação 
jurisdicional” 
 
Visão da DGLOG:  “Atender as demandas com eficiência, eficácia e pontualidade 
reconhecidas pelo usuário com base em indicadores de desempenho” 

Os direcionadores estratégicos da DGLOG estão alinhados com os Direcionadores 

Estratégicos do PJERJ e estão adequados ao propósito da unidade. 

Cabe destacar que a Política da Qualidade e os Valores são os mesmos adotados pelo 

PJERJ.  

 



 

RELATÓRIO DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL  

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet  é cópia não controlada. 

RIGER ANUAL 2011 -DGLOG 7/145 
 

2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade 

O quadro geral de objetivos da qualidade e projetos da (nome da unidade) é o seguinte: 

Nº Nome/Descrição Objetivo da 
Qualidade Projeto Projeto 

Estratégico 

1 Reduzir o ciclo das contratações - - X 

2 Reduzir o consumo de papel nas instalações do PJERJ - - X 

3 Reduzir o consumo de água nas instalações do PJERJ - - X 

4 Reduzir o consumo de energia nas instalações do PJERJ - - X 

5 Obter o reconhecimento quanto à qualidade dos serviços prestados pelo DELFA -WEB X - - 

6 Obter o reconhecimento quanto à qualidade dos serviços prestados pelo DELFA -BALCÃO X - - 

7 Reduzir o tempo de formalização do termo de contratação direta - X - 

8 
Garantir que os encargos trabalhistas nos contratos que envolvam dedicação exclusiva de 
mão-de-obra sejam pagos adequadamente ao final dos contratos, com a finalidade de evitar 
que o PJERJ seja notificado como devedor subsidiário nas reclamações trabalhistas. 

X X - 

9 Criar Banco de Dados com os valores dos salários e uniformes praticados pelo PJERJ e os 
praticados em outros órgãos externos, com o objetivo de padronizar os custos dos contratos. X - - 

10 Aumentar a Satisfação do usuário do DECME X - - 

11 Implantar o SISCOMA nas  Diretorias Gerais da Presidência X - - 
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Os resultados detalhados de cada um dos projetos e/ou objetivos da qualidade seguem nas tabelas abaixo: 

 

TEMA: EFICIÊNCIA OPERACIONAL  

OBJETIVO ESTRATÉGICO: GARANTIR A CELERIDADE NOS TRÂMITES JUDICIAIS E ADMI NISTRATIVOS 

ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DO 
CRONOGRAMA INDICADOR DE RESULTADO ÍNDICE DE CUMPRIMENTO 

DO ORÇAMENTO ESTIMADO 
PROJETO 

META 

2014 
% Planejado 

(JÁN A DEZ/2011) 
% Realizado 

(JÁN A DEZ/2011)) 

Resultado 
Planejado 

(JÁN A DEZ/2011))  

Resultado 
alcançado 

(JÁN A DEZ/2011) 

Planejado  
(JÁN A 

DEZ/2011) 
Realizado 

(JÁN A DEZ/2011)  
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Reduzir o Ciclo das 
Contratações 

Aumentar para 90% os 
processos de aquisição 

de bens e serviços 
finalizados no prazo 

padrão, por 
modalidade, até 

31/12/2014. 

100% 95% 

-Pregões: 20% a 
serem realizados em 
50 dias; 
-Pregões 
eletrônicos: 11% a 
serem realizados em 
50 dias; 
-Convites: 11% a 
serem realizados em 
50 dias; 

--TToommaaddaass  ddee  pprreeççoo::  
1111%%  aa  sseerreemm  
rreeaalliizzaaddaass  eemm  6600  
ddiiaass;;  

-Concorrências: 
100% realizadas em 
105 dias 

-Contratação direta: 
10% realizadas em 
15 dias 

-Pregões 
presenciais 55% em 
50 dias; 

-Pregões 
eletrônicos: 0% em 
50 dias; 

-Convite, 34,52%, 
em 50 dias;  

-Tomada de Preços, 
33,33% em 60 dias;  

-Concorrência 
90,91% em 105 
dias; 

-Contratação direta: 
23% em 15 dias 

Não há 
despesa 
estimada 

para o 
período. 

Não há despesa 
estimada para o 

período. 

ANÁLISE DE DADOS : O indicador (08) “Índice de agilidade na tramitação dos processos de aquisição de bens e serviços” apresentou resultado que indica 
redução do tempo do ciclo da contratação, na fase licitatória por modalidades. Embora a Concorrência não tenha ocorrido no tempo adequado à meta 
estabelecida, é de se observar que está de acordo com a meta sugerida pelo CNJ. Constata-se que o Pregão apresentou acentuada melhoria e 55 % das 
licitações foram realizadas em 50 dias. O Pregão eletrônico foi realizado, mas em decorrência de problemas no sistema de informática durante o certame, o 
prazo foi superior a 50 dias, ficando em média em mais de 100 dias. A modalidade Tomada de Preços, em 33,33% ocorreram em 60 dias;. Os Convites, 
mais utilizados para as permissões de uso, apresentaram acentuada melhoria no resultado, com 34,52% dos certames realizados em 50 dias, o que 
confirmou que as ações gerenciais adotadas garantiram o resultado melhor que o planejado. Quanto ao desenvolvimento do cronograma do projeto 
constata-se que as ações planejadas referentes ao Curso preparatório de Pregoeiros não foram realizadas, porque o período em que deveriam ser 
realizadas estava incompatível com os resultados esperados, razão pela qual esta ação será inserida no exercício de 2012. 

AÇÕES GERENCIAIS : Permanecer a promover ajustes nos procedimentos junto a todas as unidades que atuam diretamente no ciclo das contratações e 
aplicar as entregas e ações planejadas para que sejam, nos momentos adequados, inseridas nas rotinas administrativas. 
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TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL  

OBJETIVO ESTRATÉGICO: BUSCA NA EXCELÊNCIA NA GESTÃO  DE CUSTOS 

ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DO 
CRONOGRAMA INDICADOR DE RESULTADO ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DO 

ORÇAMENTO ESTIMADO 

PROJETO META 
% Planejado 

(janeiro a 
dezembro de 

2011) 

% Realizado 
(janeiro a 

dezembro de 2011)  

Resultado 
Planejado 

(janeiro a dezembro 
de 2011) 

Resultado 
alcançado 

(janeiro a junho de 
2011)) 

Planejado 
(janeiro a junho de 

2011)) 

Realizado 
(janeiro a junho de 

2011) 

100 - 

9,59 resmas per 
capita ao ANO  

251.280 resmas 
ao ANO 

Ftt: 25.762 

10,22 resmas per 
capita ao ano 

263.207 resmas ao 
ano 

Ftt: 25.762 

 

- - 

OBSERVAÇÕES 

Reduzir o 
Consumo de 

Papel  

Reduzir em 2% o 
consumo de papel per 

capita em 2010 e 0,75% 
anualmente de 2011 a 

2014, totalizando 5% até 
2014 

Marco inicial: 2009 
Consumo: 258.346 resmas 

Média Mensal: 21.529 resmas 

Média mensal de resmas consumidas 
em 2010 – 22.114 resmas 

Média mensal de resmas consumidas 
em 2011 -21.934 resmas 

 

ANÁLISE DE DADOS: No levantamento do consumo de papel, consideramos o fornecimento de papel A4 (comum e reciclado), formulário contínuo (01 caixa equivale a 06 
resmas de A4) e os papéis timbrados confeccionados pela Divisão de Artes Gráficas do TJ (conhecidos como 03 irmãos, onde 02 pacotes equivalem a 01 resma de A4).               
Tem sido verificado um incremento no consumo mensal de papel reciclado por força do Ato Executivo 2199/2011 (D.O. 15/04/11) onde recomendou a sua utilização.                                           
Outrossim, a implantação do Novo Mandado Eletrônico nas Centrais de Mandados da Capital e nas Regionais, corroborou com o aumento em cerca de 6.000 (seis mil) resmas 
de papel A4 (comum e reciclado).  Por fim, o DEPAM tem reajustado o perfil de fornecimento de papel, respondendo a demanda apresentada pelas Unidades Organizacionais, 
a fim de garantir o desempenho eficaz de suas atividades.  
AÇÕES GERENCIAIS:  Dar continuidade a campanha de conscientização dos usuários quanto a importância da economia de papel como garantia da 
sustentabilidade, a fim de evitar o desperdício e a produção de lixo em razão do consumo em alta escala.  Estimular as Unidades Organizacionais a 
imprimirem utilizando frente e verso, após conferencia acurada do documento a que se pretende produzir, evitando que o mesmo tenha que ser impresso 
novamente decorrente a erros digitados. Ressalta-se por oportuno, que há perspectiva de que com a implantação da virtualização/digitalização dos processos 
haja a esperada redução (acentuada) no consumo de papel. 
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    Fonte: DEPAM/ DIASO 

TEMA: EFICIÊNCIA OPERACIONAL  

OBJETIVO ESTRATÉGICO:  BUSCA DE EXCELÊNCIA NA GESTÃO DE CUSTOS  

ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DO 
CRONOGRAMA INDICADOR DE RESULTADO ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DO 

ORÇAMENTO ESTIMADO 
PROJETO 

 

META 

 % Planejado 
(JÁN A DEZ/2011) 

% Realizado 
 (JAN A DEZ/2011)  

Resultado 
Planejado 

(JÁN A DEZ/2011)  

Resultado 
alcançado 

(JÁN A DEZ/2011) 

Planejado 
(JÁN A DEZ/11)  

Realizado 
(JÁN A DEZ/11)  

100% 100% 

497.367 m3 (ano) 

18,99 (P. capita) 

0,97 (m2) 

525.082 m³ (ano) 

20,38(P capita) 

0,86(m2) 

- - 

OBSERVAÇÕES 

Reduzir o Consumo 
de Água nas 

Instalações do 
PJERJ 

 

Reduzir o consumo 
em 2% ao ano por 
per capita em 2010 

em relação ao 
período anterior, e 
0,75% anualmente 

até 2014, 
totalizando 5% até 

2014 

 
 
- População 1º sem/11: 25762 - 

ANÁLISE DE DADOS:   A meta objetivada não foi alcançada, sendo o acréscimo de consumo total de aproximadamente 5% (cinco por cento) . Todavia, o consumo por 
metro quadrado diminuiu.  Cabe destacar que as contas de água nos prédios durante as obras são  de responsabilidade do Tribunal, pesando no consumo geral do PJRJ.  

AÇÕES GERENCIAIS:    
A prestadora do serviço de limpeza realizou palestra tratando de economicidadede água com os funcionários da limpeza. Foi aberto processo administrativo nº 2011/0183421 
solicitando a troca  de caixas acopladas por descarga  com tempo. Mensalmente são verificadas as faturas de água e são encaminhadas solicitações de vistorias à DGENG 
quando notado aumento de consumo.  
 

   Fonte: DEIOP 
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TEMA: EFICIÊNCIA OPERACIONAL  

OBJETIVO ESTRATÉGICO:  BUSCA DE EXCELÊNCIA NA GESTÃO DE CUSTOS . 

ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DO 
CRONOGRAMA INDICADOR DE RESULTADO ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DO 

ORÇAMENTO ESTIMADO 
PROJETO 

 

META 

 % Planejado 
(JÁN A DEZ/2011) 

% Realizado 
(JÁN A DEZ/2011) 

Resultado 
Planejado 

(JÁN A DEZ/2011)  

Resultado 
alcançado 

(JÁN A DEZ/11) 

Planejado 
(JÁN A JUL/2011)  

Realizado 
(JÁN A JUL/2011)  

100% 100% 

70.067.678,02 
kw (ANO) 

2.674,65 
(P.CAPITA) 

138,82 (m2) 

73.538.498 kw 

(ano) 

2854,5 

(P.CAPITA) 

121,37  ( m2 ) 

---- ----- 

OBSERVAÇÕES 

Reduzir o Consumo 
de Energia Elétrica 
nas Instalações do 

PJERJ 
 

Reduzir o consumo 
em 2% ao ano por 
per capita em 2010 

em relação ao 
período anterior, e 
0,75% anualmente 

até 2014, 
totalizando 5% até 

2014 - 
População 1º sem/11: 25762 - 

ANÁLISE DE DADOS :   O consumo de energia  não cumpriu a meta de redução no ano, entretanto em relação a metragem quadrada do PJRJ houve um decréscimo de 
aproximadamente  13%  do consumo de energia elétrica.  

AÇÕES GERENCIAIS:  Foram realizadas ações de economia de energia, com desligamento de ar condicionados no prédio do Centro administrativo, 
estabelecimento de horário de desligamento parcial de elevadores e motivação de economicidade proposta pela Presidência do TJRJ. 

    Fonte: DEIOP 
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TEMA: EFICIÊNCIA OPERACIONAL  

OBJETIVO ESTRATÉGICO: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRÂM ITES JUDICIAIS E ADMINISTRATVOS  

ÍNDICE DE CUMPRIMENTO 
DO CRONOGRAMA INDICADOR DE RESULTADO ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DO 

ORÇAMENTO ESTIMADO 
PROJETO / 

OBJETIVO DA 
QUALIDADE 

META 
% Planejado 

(No período) 
% Realizado 

(No período) 

Resultado 
Planejado 

(Para o final do 
Período)  

Resultado 
alcançado 
(No período) 

Planejado 
(Para o Período)  

Realizado 
(No Período)  

100% 100% 24% 71% ------------ -------------- 

OBSERVAÇÕES 

Reduzir o tempo de 
formalização do 

termo de 
contratação direta 

24% dos termos de 
contratação direta, 
publicados em até 
12 dias, até o final 

do período ----------- ------------- ------------- 

ANÁLISE DE DADOS: Dos 6 termos publicados em novembro todos foram em até 12 dias. O resultado no final de período está em 71%, portanto acima 
da meta de 24%. 

AÇÕES GERENCIAIS: 1 - Identificar os processos com boleto azul na capa; 2 - Divulgar o resultado à equipe com o objetivo de incentivá-los a melhorar 
sempre. 3 - Conscientizar a equipe com o fim de agilizar a formalização do termo de contrato de serviços, pelo Contratado. 4 - Abrir relógio para 
publicação de termos. 5 - Receber o e-mail da informação da contratação direta (serviço) elaborada pelo DECAN e enviar a minuta, por e-mail, ao 
contratado, antes da chegada dos autos processuais ao DELFA/DIFCO. 

  Fonte: Planilha eletrônica (FRM-PJERJ-006-04 – RA D-DGLOG-050) 
 



RELATÓRIO DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL  

 
Unidade Organizacional: 

DGLOG 

Aprovado por: 

Andrea D’Amico 

Período: 

Janeiro a novembro/2011 

Emissão: 

30/01/11 

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet  é cópia não controlada. 

RIGER ANUAL 2011 – DGLOG  14/145 

 

 
 

VISÃO: Ser reconhecido pelos usuários como Departam ento especializado em matéria de licitação e formal ização de ajustes  

ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DO 
CRONOGRAMA INDICADOR DE RESULTADO ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DO 

ORÇAMENTO ESTIMADO 
OBJETIVO DA 
QUALIDADE META 

% Planejado 
(No período) 

% Realizado 
(No período) 

Resultado 
Planejado 

(Para o Período)  

Resultado 
alcançado 
(No período) 

Planejado 
(Para o Período)  

Realizado 
(No Período)  

100% 100% 
Manter o índice 

superior a 
81,20% 

Resultado na 1ª 
PSU: 85,90% 

Resultado na 2ª 
PSU: 83,37% 

--------- ----------- 

OBSERVAÇÕES 

Obter o 
reconhecimento dos 
usuários quanto à 

qualidade dos 
serviços prestados 

pelo DELFA . 

Manter o índice 
superior a 81,20% 
de Ótimo + Bom 

nas Pesquisas de 
Satisfação – WEB, 

em 2011 

------------ ------------- ------------- 

ANÁLISE DE DADOS:  A 4ª PSU-WEB foi realizada sem a necessidade de prorrogação do período de sua realização. Destaca-se que os quesitos do 
FRM foram revistos com o objetivo de torná-los mais objetivos. A meta de manter o índice superior a 81,20% estabelecida pela UO foi atingida nesta 4ª 
PSU, obtendo-se o marco de 83,37% no conjunto O+B. Para o índice Ruim + Péssimo, constatamos uma queda de 1,56%, isto é, na 3ª PSU obtivemos 
4,69% e para esta última PSU o valor de 3,13%.  

AÇÕES GERENCIAIS:  Avaliar, até o final do próximo ano, após a 6ª PSU, o dimensionamento da população objeto da PSU e, assim, redefini-la, se for o 
caso; divulgar os resultados e a análise dos dados à equipe e aos usuários do DELFA e definir a meta da próxima PSU-WEB. 

  Fonte: Planilha eletrônica (FRM-PJERJ-006-04 – RAD- DGLOG-054) 
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Fonte: Planilha eletrônica (FRM-PJERJ-006-04 – RAD- DGLOG-054) 

VISÃO: Ser reconhecido pelos usuários como Departam ento especializado em matéria de licitação e formal ização de ajustes.  

ÍNDICE DE CUMPRIMENTO 
DO CRONOGRAMA INDICADOR DE RESULTADO ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DO 

ORÇAMENTO ESTIMADO 
OBJETIVO DA 
QUALIDADE META 

% Planejado 
(No período) 

% Realizado 
(No período) 

Resultado 
Planejado 

(Para o Período)  

Resultado 
alcançado 
(No período) 

Planejado 
(Para o Período)  

Realizado 
(No Período)  

100% 100% 
Manter o índice 

superior a 
98,59% 

Resultado na 1ª 
PSU: 95,18% 

Resultado na 2ª 
PSU: 99,60% 

-------------- --------------- 

OBSERVAÇÕES 

Obter o 
reconhecimento dos 
usuários quanto à 

qualidade dos 
serviços prestados 

pelo DELFA . 

Manter o índice 
superior a 

98,59%de Ótimo + 
Bom nas 

Pesquisas de 
Satisfação – 

Balcão, em 2011 
------------ -------------- ------------- 

ANÁLISE DE DADOS:  Houve um aumento no conjunto O+B de 95,18% na 3ª PSU, para 99,60% na 4º PSU. Ressalta-se uma queda substancial de 
4,02% pontos percentuais no índice Regular e, uma queda no índice Ruim + Péssimo de 0,40%. Cabe destacar que a Administração superior do DELFA, 
revisou os quesitos do respectivo FRM, para torná-los mais objetivos e assim espelhar o reconhecimento dos usuários, quanto à qualidade dos serviços 
prestados pelo DELFA. Assim sendo, os resultados demonstram o esforço, a dedicação e o comprometimento da equipe do DELFA com os usuários. 

AÇÕES GERENCIAIS:  Avaliar, até o final do próximo ano, após a 6ª PSU, o dimensionamento da população objeto da PSU e, assim, redefini-la, se for o 
caso; divulgar os resultados e a análise dos dados à equipe e aos usuários do DELFA e definir a meta da próxima PSU-Balcão. 
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TEMA: Alinhamento e Integração  

OBJETIVO ESTRATÉGICO: Fomentar a interação e a troc a de experiências entre Tribunais nacional e intern acional  

OBJETIVO DA QUALIDADE INDICADOR SITUAÇÃO EM 
DEZ/2009 META PERÍODO DE 

REALIZAÇÃO 
Garantir que os encargos trabalhistas 

nos contratos que envolvam 
dedicação exclusiva de mão-de-obra 
sejam pagos adequadamente ao final 

dos contratos, com a finalidade de 
evitar que o PJERJ seja notificado 

como devedor subsidiário nas 
reclamações trabalhistas  

Percentual de implementação dos 
marcos 01 e 02 do projeto nas 

contratações licitadas em 2010 e 2011 

0% das contratações 
licitadas em 2009  

100% das contratações licitadas em 
2010 e 2011 com a implementação 

dos marcos 1 e 2 do projeto 

Janeiro 2010 a 
dezembro de 2011 

PROJETO:  Desenvolvimento e implementação de metodologia para possibilitar o cumprimento da Resolução nº. 98 do Conselho Nacional de Justiça. 

META:  100% das contratações licitadas em 2010 e 2011 com a implementação dos marcos 1 e 2 do projeto. 
Análise de Dados: O cronograma ora proposto restou zerado, ou seja, nenhuma das entregas previstas para serem cumpridas em 2011 foram finalizadas no prazo.  As entregas  6 e 7 (Termo de 
Cooperação Técnica assinado com Banco Público e conta em Banco Público aberta), que equivaliam ao percentual de 30% do cronograma (MARCO 1), bem como as entregas 1, 2, 3 e 4 (MARCO 
2), de acordo com a Planilha Para Monitoramento de Projetos, não foram cumpridas dentro do prazo planejado e não têm previsão de realização, uma vez que o DECAN está aguardando resposta 
de ofício encaminhado pela Presidência ao CNJ com questionamentos. Sem a referida resposta, o projeto não pode prosseguir. META NÃO CUMPRIDA! 
Ação Gerencial: Aguardar manifestação do CNJ acerca da questão prejudicial da assinatura do termo de cooperação técnica. Readequar a Planilha para Monitoramento de Projetos. 

2010 2011 2012 2013 2014 

100% do Marco 1 100% do Marco 2    

2015     

100% do Marco 3     
Fonte Planilha do Indicador “Índice de Cumprimento do Cronograma”  

 

Legenda: 

Marco 1 – Documentos de referência e os procedimentos para a licitação adequados aos preceitos contidos na Resolução CNJ nº 98/2009; 

Marco 2 – Execução dos novos contratos adequada aos preceitos contidos na Resolução nº 98/2009 ; 
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Marco 3 – Despesas com verbas indenizatórias ressarcidas à empresa contratada.  

TEMA: Eficiência Operacional  

OBJETIVO ESTRATÉGICO: Buscar a excelência na gestão de custos operacionai s 

OBJETIVO DA QUALIDADE INDICADOR SITUAÇÃO EM 
DEZ/2010 META PERÍODO DE REALIZAÇÃO 

Percentual de 
Implementação do 
Banco de Dados 

0% implementado Banco de Dados 100% 
implementado 

Fevereiro a dezembro de 2011 

INDICADOR SITUAÇÃO EM 
DEZ/2011 META PERÍODO DE REALIZAÇÃO 

Criar Banco de Dados com os 
valores dos salários e uniformes 

praticados pelo PJERJ e os 
praticados em outros órgãos 
externos, com o objetivo de 

padronizar os custos dos contratos  

Percentual de contratos 
licitados com a utilização 
do Banco de Dados para 
a elaboração dos custos 
dos salários e uniformes 

0% implementado 100% dos contratos 
padronizados Janeiro a dezembro de 2012 

Análise de Dados: De acordo com o Plano de Ação, todas as ações ali previstas foram cumpridas dentro do cronograma estipulado e o Banco de Dados foi 100% 
implementado. Os próximos passos consistem na readequação de alguns pontos solicitados pela Administração Superior, conforme reunião realizada em 06/12/11, 
bem como na elaboração de outro Plano de Ação para detalhar as ações que irão permitir a divulgação e a utilização do Bando de Dados pelos usuários. 
 
Ação Gerencial: Elaborar novo Plano de Ação para para detalhar as ações que irão permitir a divulgação e a utilização do Bando de Dados pelos usuários. 
 
Fonte: Planilha do Indicador “Percentual de Implementação do Banco de Dados” 
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Visão: SER RECONHECIDO PELA EFICIENCIA NA MOVIMENTA ÇÃO DOS EXPEDIENTES DO PODER JUDICIÁRIO, COM SEGURA NÇA, 
RASTREABILIDADE E CELERIDADE.  

OBJETIVO DA QUALIDADE INDICADOR SITUAÇÃO EM 
SET/2011 META PERÍODO DE REALIZAÇÃO 

Aumentar a Satisfação do usuário 
do DECME  

Grau de satisfação 
do usuário 

83,05% de ótimo + 
bom no conjunto de 

quesitos 
consolidados do 

DECME 

85% de ótimo + bom no 
conjunto de quesitos 

consolidados no 
DECME 

01/11/2011 a 31/12/2012 

 
TEMA: Eficiência Operacional  

OBJETIVO ESTRATÉGICO: OBJETIVO ESTRATÉGICO: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRÂM ITES JUDICIAIS E ADMINISTRATVOS  

OBJETIVO DA QUALIDADE INDICADOR SITUAÇÃO EM 
SET/2011 META PERÍODO DE REALIZAÇÃO 

Implantar o SISCOMA nas Diretorias 
Gerais da Presidência  

Diretorias Gerais da 
Presidência com o 

SISCOMA 
implantado 

0% das Diretorias 
Gerais da 

Presidência com o 
SISCOMA 
implantado 

100% das Diretorias 
Gerais da Presidência 

com o SISCOMA 
implantado até 

31/12/2012 

01/10/2012 a 31/12/2012 
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2.3 Indicadores Estratégicos   

A DGLOG é responsável pela medição integral dos indicadores estratégicos nº 8, 13, 14 e 15, definidos na Resolução TJ/OE nº. 

21/2009. Os resultados estão apresentados a seguir no item 3.1: 

 

3 AVALIAÇÃO DA GESTÃO OPERACIONAL 

3.1 Indicadores e Análise de Dados (1º nível dos Pr ocessos de Trabalho) 
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Fonte: Planilha eletrônica (FRM-PJERJ-006-02)  
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Fonte: Planilha eletrônica (FRM-PJERJ-006-02)  
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Fonte: Planilha eletrônica (FRM-PJERJ-006-02)  
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Fonte: Planilha eletrônica (FRM-PJERJ-006-02)  
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Fonte: Planilha eletrônica (FRM-PJERJ-006-02)  
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Fonte: Planilha eletrônica (FRM-PJERJ-006-02)  
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Fonte: Planilha eletrônica (FRM-PJERJ-006-02) 
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS 

 UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGLOG-DEPAM 
TEMA EFICIÊNCIA OPERACIONAL 
OBJETIVO ESTRATÉGICO BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTÃO DOS CUSTOS OPERACIONAIS 
INDICADOR REDUÇÃO NO CONSUMO DE PAPEL DESEMPENHO x ACOMPANHAMENTO X 
FINALIDADE DO INDICADOR MEDIR O CONSUMO DE PAPEL NO PJERJ 

FÓRMULA 
[(∑ DA QUANTIDADE DE FORMULÁRIOS CONTÍNUOS FORNECIDOS NO ANO, MULTIPLICADO POR 6) + (∑ DA QUANTIDADE DE PAPEL FORNECIDO PELA DIARG, MAIS 
CONHECIDO COMO 3 IRMÃOS, DIVIDIDO POR 2) + (QUANTIDADE DE PAPEL A4 FORNECIDO  NO PERÍODO)] 

CRITÉRIO DE 
ACOMPANHAMENTO MEDIÇÃO MENSAL 

ORIGEM DOS DADOS SISMAT-SISTEMA DE CONTROLE DE MATERIAL SENTIDO DE MELHORIA Menor é Melhor (nM) 
META REDUZIR EM 5% O CONSUMO DE PAPEL ATÉ 2014. UNIDADE DE MEDIDA RESMAS 
PERIODICIDADE MENSAL 

JAN/10 FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAI/10 JUN/10 JUL/10 AGO/10 SET/10 OUT/10 NOV/10 DEZ/10 Md. no Per. 
2010 

20.136 18.600 28.808 19.876 22.964 21.425 31.779 21.103 22.113 21.883 29.515 7.170 22.114 

JAN/11 FEV/11 MAR/11 ABR/11 MAI/11 JUN/11 JUL/11 AGO/11 SET/11 OUT/11 NOV/11 DEZ/1 Md. no Per. 

EVOLUÇÃO DO 
INDICADOR 

2011 
17.469 21.071 22.707 21.232 23.757 22.219 21.668 23.813 26.027 23.545 37.105 2.594 21.934 

RESULTADO NO PERÍODO 

MÉDIA 
ANTERIOR 

(2010) 
22.114 

MÉDIA  ATUAL 
(2011) 

21.934 

MÉDIA 2010 META

MÉDIA 2011

9,2
9,4

9,6

9,8

10
10,2

10,4

1° Trim

MÉDIA 2010

META

MÉDIA 2011

 

0

10 0 0 0

2 0 0 0 0

3 0 0 0 0

4 0 0 0 0

J a n Fe v M a r A br M a i J un J u l Ago S e t Out N ov D e z

2 0 10 2 0 11

  

ANÁLISE DE DADOS: 

No levantamento do consumo de papel, consideramos o fornecimento de papel A4 (comum e reciclado), formulário contínuo (01 caixa equivale a 06 resmas de A4) e os papéis timbrados confeccionados pela Divisão 
de Artes Gráficas do TJ (conhecidos como 03 irmãos, onde 02 pacotes equivalem a 01 resma de A4).   Tem sido verificado um incremento no consumo mensal de papel reciclado por força do Ato Executivo 2199/2011 
(D.O. 15/04/11) onde recomendou a sua utilização.   Outrossim, a implantação do Novo Mandado Eletrônico nas Centrais de Mandados da Capital e nas Regionais, corroborou com o aumento em cerca de 6.000 (seis 
mil) resmas de papel A4 (comum e reciclado).   Por fim, o DEPAM tem reajustado o perfil de fornecimento de papel, respondendo a demanda apresentada pelas Unidades Organizacionais, a fim de garantir o 
desempenho eficaz de suas atividades. 

AÇÕES GERENCIAIS: 

 Dar continuidade a campanha de conscientização dos usuários quanto a importância da economia de papel como garantia da sustentabilidade, a fim de evitar o desperdício e a produção de lixo em razão do consumo 
em alta escala.  Estimular as Unidades Organizacionais a imprimirem utilizando frente e verso, após conferencia acurada do documento a que se pretende produzir, evitando que o mesmo tenha que ser impresso 
novamente decorrente a erros digitados. 
Ressalta-se por oportuno, que há perspectiva de que com a implantação da virtualização/digitalização dos processos haja a esperada redução (acentuada) no consumo de papel. 
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jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10 Result. no Per.
38221 42,705,3 46416,30 32375,80 44514,80 41537,50 43343,10 44955,40 45112,00 47063,20 43395,90 49023,60 518664,0
jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/101 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per.
47589 48087,5 48897,30 51384,60 48771,10 48010,80 46614,50 47250,60 45929,80 45867,80 46679,20 525082,5

META 

Menor é melhor

Metro cúbico per capita

Planilha de consumo

Reduzir o consumo em 2% ao ano por per capita m 2010 em relação ao período anterior, e 0,75% anualmente até 
2014, totalizando 5% até 2014.

SENTIDO DE MELHORIA

UNIDADE DE MEDIDA

TEMA EFICIÊNCIA OPERACIONAL

PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG-DEIOP

INDICADOR (DO OBJETIVO) Redução do consumo de água nas instalações do PJERJ

OBJETIVO ESTRATÉGICO BUSCAR A EXCELÊNCIA NA GESTÃO DE CUSTOS OPERACIONAIS

2011

RESULTADO NO PERÍODO

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO

FINALIDADE DO INDICADOR Verificar a redução no consumo de água no PJERJ

FÓRMULA Somatório das faturas de água recebidas do PJERJ

RESULTADO 
ATUAL                          

20,4

ORIGEM DOS DADOS

META                19

Responsável pela emissão do relatório: Carla Teles

CRITÉRIO DE ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE Anual

LINHA DE BASE 19,5

EVOLUÇÃO DO 
INDICADOR

2010

ANÁLISE DE DADOS :
O consumo de água não atingiu o parâmetro estabelecido, ultrapassando a meta em 5% neste exercício. Cabe destacar que as contas de água nos prédios durante as obras são de
responsabiidade do Tribunal, pesando no consumo geral do PJERJ.

AÇÕES GERENCIAIS:
A prestadora do serviço de limpeza realizou palestra tratando de economicidade de água com os funcionários da limpeza. Foi aberto processo administrativo nº 2011/0183421 solicitando a 
troca de caixas acopladas por descarga dual flux com tempo. Mensalmente são verificadas as faturas de água e são encaminhadas solicitações de vistorias à DGENG quando notado 
aumento de consumo.

Responsável (aprovação e divulgação): Carla Teles

GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

Status

Data: 13/01/11
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jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10 Result. no Per.
5982 7346,7 6904,79 6943,01 6192,04 5503,56 4984,59 5559,39 5566,50 5703,32 5624,50 7523,97 68275,0

jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/101 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per.
6786 8265,4 7994,32 7221,89 7062,40 5953,24 5464,34 6024,27 6136,24 6271,06 6359,29 73538,5

META 

Menor é melhor

Metro cúbico per capita

Planilha de consumo

Reduzir o consumo em 2% ao ano por per capita m 2010 em relação ao período anterior, e 0,75% anualmente até 
2014, totalizando 5% até 2014.

SENTIDO DE MELHORIA

UNIDADE DE MEDIDA

TEMA EFICIÊNCIA OPERACIONAL

PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG-DEIOP

INDICADOR (DO OBJETIVO) Redução do consumo de energia nas instalações do PJ ERJ

OBJETIVO ESTRATÉGICO BUSCAR A EXCELÊNCIA NA GESTÃO DE CUSTOS OPERACIONAIS

2011

RESULTADO NO PERÍODO

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO

FINALIDADE DO INDICADOR Verificar a redução no consumo de energia no PJERJ

FÓRMULA Somatório das faturas de energia recebidas do PJERJ

RESULTADO 
ATUAL                          

2854,5

ORIGEM DOS DADOS

META                2675

Responsável pela emissão do relatório:Carla Teles

CRITÉRIO DE ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE Anual

LINHA DE BASE 2749,9

EVOLUÇÃO DO 
INDICADOR

2010

ANÁLISE DE DADOS :
O consumo de energia não cumpriu o parâmetro desejado para o exercicio, sendo o acréscimo de aproximadamente 10% acima da meta. Importante ressaltar que o Tribunal arca com todo
o custo durante a execução das obras, como no caso do  Forum da Capital, Leopoldina, Fórum de Casimiro de Abreu, que foram realizadas durante o exercício de 2011.

AÇÕES GERENCIAIS:
Desligamento de ar condicionado nos corredores do Centro Administrativo, estabelecimento de horário de desligamento parcial dos elevadores no Complexo do Judiciário, Palestra 
realizada pela empresa prestadora de serviço para os terceirizados de limpeza, tratando de economicidade.

Responsável (aprovação e divulgação): Carla Teles

GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

Medição mensal

Data: 13/01/11
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3.2 Indicadores e Análise de Dados (2º nível dos Pr ocessos de Trabalho) 

PLANILHA DE INDICADORES 

 UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGLOG-DECAN 
 

PROCESSO DE 
TRABALHO 

Gerir o Departamento de Contratos e Atos Negociais – RAD-DGLOG-028 

INDICADOR Grau de Satisfação do Usuário DESEMPENHO X MONITORAMENTO  

FINALIDADE DO 
INDICADOR 

Medir o grau de satisfação dos usuários do DECAN 

FÓRMULA Pesquisa de Satisfação do Usuário 

CRITÉRIO DE 
ACOMPANHAMENTO STATUS 

ORIGEM DOS DADOS Formulário de Análise da Pesquisa de Satisfação do Usuário SENTIDO DE MELHORIA Mm – Maior melhor 

META 95% UNIDADE DE MEDIDA Percentual 

PERIODICIDADE Semestral 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 
Md. no 

Per. 2010 

  96,41%      98,36%    97,39% 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 
Md. no 

Per. 

EVOLUÇÃO 
DO 
INDICADOR 

2011 

  98,49%      98,82%    98,65% 

RESULTADO NO 
PERÍODO 

MÉDIA 
PERÍODO 

ANTERIOR 
(2010) 

97,39% 

MÉDIA 
PERÍODO 

ATUAL 
(2011) 

98,65% 

META 95% 

Pesquisa de Satisfação - DECAN 002-11 - GERAL

98,82%

0,88% 0,29%

Ótimo+Bom

Regular

Ruim+Péssimo

 

Pesquisa de Satisfação DECAN 002-11 GERAL

71,18%

27,65%

0,00%
0,29%0,88% Total de Ótimo

Total de Bom

Total de Regular

Total de Ruim

Total de Péssimo

 
 

ANÁLISE DE 
DADOS: 

A pesquisa de satisfação foi realizada no mês de setembro/2011, entre os dias 05/09/2011 e 19/09/2011. Foram encaminhados 337 e-mails para o seguinte público-alvo: empresas/partes, fiscais e 
unidades organizacionais. Foram respondidos 68 formulários, o que equivale a 20,18% do total de FRM encaminhados. Todos foram respondidos por e-mail. Foi atingida a amostra representativa 
necessária (População = 100 a 499 - Amostra = 50 FRM válidos), de acordo com o item 6.9.4 da RAD-PJERJ-010.  A PSU DECAN 002-11 obteve o seguinte resultado resumo: 98,82% de O+B, 0,88% de 
Regular e 0,29% de R+P. 



RELATÓRIO DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL  

 
Unidade Organizacional: 

DGLOG 

Aprovado por: 

Andrea D’Amico 

Período: 

Janeiro a novembro/2011 

Emissão: 

30/01/11 

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet  é cópia não controlada. 

RIGER ANUAL 2011 – DGLOG  31/145 

 

AÇÕES 
GERENCIAIS: 

Parabenizar a equipe pelo excelente resultado e divulgar a pesquisa a fim de reforçar orientações gerais e destacar informações importantes; divulgar a pesquisa aos usuários; encaminhar e-mails aos 
usuários que deram os conceitos “regular” e “ruim” aos itens supracitados com o objetivo de avaliar as falhas ocorridas e tentar minimizá-las ou até mesmo saná-las. 
 

 
 

PLANILHA DE INDICADORES 

 UNIDADE ORGANIZACIONAL:  DGLOG-DECAN  
 

PROCESSO DE 
TRABALHO 

Gerir o Departamento de Contratos e Atos Negociais – RAD-DGLOG-028 

INDICADOR Índice de Redução do Consumo de Papel DESEMPENHO X MONITORAMENTO  

FINALIDADE DO 
INDICADOR 

DIMINUIR O CONSUMO DE PAPEL A4 

FÓRMULA (RESULTADO TOTAL MENSAL / RESULTADO TOTAL MENSAL DE 2009)*100% 

CRITÉRIO DE 
ACOMPANHAMENTO STATUS 

ORIGEM DOS 
DADOS 

COMPARATIVO DO CONSUMO DE PAPEL A4 POR MÊS SENTIDO DE MELHORIA Mm – Maior melhor 

META REDUÇÃO DE 20% EM RELAÇÃO À MÉDIA APURADA EM 2009 - ANUAL UNIDADE DE MEDIDA Percentual 

PERIODICIDADE Mensal 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Md. no Per. 2010 
-82% -73% -11% -45% -55% -23% -41% -32% -30% -14% 14% -100% -41%  

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Md. no Per. 

EVOLUÇÃO 
DO 
INDICADOR 2011 

-95% -52% -38% -25% -30% -41% -23% -38% -38% -41% 34% -100% -40% 

RESULTADO NO 
PERÍODO 

MÉDIA 
PERÍODO 

ANTERIOR 
(2010) 

41% 

MÉDIA 
PERÍODO 

ATUAL 
(2011) 

40% 

META 20% 

RESUMO DO ACOMPANHAMENTO
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ANÁLISE DE 
DADOS: 

Verifica-se que o percentual de economia em 2011 ficou 1% abaixo do percentual obtido em 2010, contudo, o resultado ficou 20% acima da meta estipulada. Analisando pontualmente o COMPARATIVO DO CONSUMO 
DE PAPEL A4 POR MÊS (em anexo), destaca-se que a DIANC e a DIANE foram as únicas divisões que reduziram o consumo em relação ao ano de 2010. A DICON ficou com o mesmo percentual, enquanto o DECAN 
aumentou o consumo em relação a 2010. Vale lembrar que as fotocópias tiradas em todo o departamento são alimentadas pelo DECAN. Finalmente é mister destacar que toda a equipe está de parabéns pelo excelente 
desempenho. 

AÇÕES 
GERENCIAIS: 

Divulgar os resultados e parabenizar a equipe. Solicitar à DIANC que seja realizada uma avaliação da quantidade de papel solicitada, com o objeto de ser apurado se o perfil está adequado ao uso, buscar outros meios 
de reduzir o consumo, tendo em vista que a utilização do rascunho pode danificar as impressoras e encaminhar memorando à DGLOG demonstrando o resultado do indicador. 

 
 

PLANILHA DE INDICADORES 

 UNIDADE ORGANIZACIONAL:  DGLOG-DECAN  
 

PROCESSO DE 
TRABALHO 

Gerir o Departamento de Contratos e Atos Negociais – RAD-DGLOG-028 

INDICADOR Percentual de Execução Financeira dos Contratos de Prestação de Serviços DESEMPENHO  MONITORAMENTO x 
FINALIDADE DO 
INDICADOR 

Medir o percentual de execução financeira dos contratos, com o fito de comparar o valor orçamento com o valor executado 

FÓRMULA (Execução Financeira dos Contratos/Previsão Orçamentária dos Contratos de Prestação de Serviços) x 100 

CRITÉRIO DE 
ACOMPANHAMENTO STATUS 

ORIGEM DOS DADOS Planilha de Execução Financeira dos Contratos SENTIDO DE MELHORIA Mm – Maior melhor 

META Não aplicável - ANUAL UNIDADE DE MEDIDA Percentual 

PERIODICIDADE Mensal 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Md. no Per. 2010 
79,30% 59,07% 108,66% 83,65% 85,32% 74,38% 92,14% 113,63% 101,30% 76,28% 86,94% 87,76% 87,37% 
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Md. no Per. 

EVOLUÇÃO 
DO 
INDICADOR 2011 

90,32% 80,64% 77,11% 87,51% 82,39% 82,20% 85,64% 90,35% 87,08% 92,38% 99,30%   86,81% 

RESULTADO NO 
PERÍODO 

MÉDIA 
PERÍODO 
ANTERIOR 

(2010) 

87,37% 

MÉDIA 
PERÍODO 

ATUAL 
(2011) 

86,81% 

RESULTADO NO PERÍODO
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META __ 
 

ANÁLISE DE 
DADOS: 

O percentual de execução financeira do mês de novembro de 2011 foi de 99,30%, ficando 6,92% acima do resultado obtido no mês de outubro/11. O percentual anual encontra-se com 86,81%, ou seja, 0,56% abaixo do 
resultado obtido no ano de 2010. Observou-se, ainda, que este mês foi o mais equilibrado do ano em relação ao valor contratado x valor faturado. Isso significa que no mês de novembro o faturamento foi estabilizado.  

AÇÕES 
GERENCIAIS: 

Continuar monitorando o faturamento. 

 
 
 

PLANILHA DE INDICADORES 

 UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGLOG-DECAN 

 

PROCESSO DE 
TRABALHO Ciclo de Formação de Contratos Administrativos – RAD-DGLOG-005 

INDICADOR Índice de Atendimento Satisfatório DESEMPENHO X MONITORAMENTO  
FINALIDADE DO 
INDICADOR Identificar a qualidade da prestação dos serviços das empresas contratadas 

FÓRMULA  

CRITÉRIO DE 
ACOMPANHAMENTO STATUS 

ORIGEM DOS DADOS Planilha de Consolidação dos Boletins de Gestão Contratual SENTIDO DE MELHORIA Maior Melhor - MM 

META  UNIDADE DE MEDIDA Conceito 

PERIODICIDADE Mensal 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 
Md. no 

Per. 2010 

94,44% 96,93% 96,69% 96,88% 100,00% 98,00% 63,08% 79,75% 76,23% 33,86% 86,84% 85,00% 83,98% 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 
Md. no 

Per. 

EVOLUÇÃO 
DO 
INDICADOR 

2011 

84,04% 87,50% 80,49% 89,13% 97,45% 99,40% 97,39% 96,75% 98,77% 99,38%     93,03% 
RESULTADO NO 

PERÍODO 

MÉDIA 
PERÍODO 

ANTERIOR 
(2010) 

83,98% 

RESULTADO NO PERÍODO
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MÉDIA 
PERÍODO 

ATUAL 
(2011) 

93,03% 

META 95% 

 

ANÁLISE DE 
DADOS: 

O resultado do indicador do mês de outubro/11 ficou acima da meta, atingindo 99,38% de atendimento satisfatório. A média anual encontra-se com 93,03% ou seja, 1,97% abaixo da meta e 9,05% acima do 
resultado obtido no ano de 2010. De acordo com a Planilha de Consolidação dos BGC, verificou-se que dos 162 Boletins contabilizados no mês, 65 obtiveram conceito "Ótimo" e 96 receberam conceito 
"Bom". Observou-se 01 Boletim com avaliação "Regular", referente à empresa Planinvest, avaliação feita por um dos órgãos fiscais deste contrato, a DGJUR.  Os itens mais reclamados este mês foram 
"Salário, VT e VR (04 anotações), "Execução" (05 anotações), "Supervisão" (07 anotações), e "Uniforme" (04 anotações).  

AÇÕES 
GERENCIAIS: 

Acompanhar continuamente as reclamações recebidas, a fim de verificar se as mesmas se repetirão no próximo mês. 

 
 
 
 

PLANILHA DE INDICADORES 

 UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGLOG-DECAN 

 

PROCESSO DE 
TRABALHO 

Ciclo de Formação de Contratos Administrativos - RAD-DGLOG-005 

INDICADOR Percentual de cumprimento dos prazos de prorrogação de serviços antes do término do contrato DESEMPENHO  MONITORAMENTO X 

FINALIDADE DO 
INDICADOR 

Evitar a publicação de termos de prorrogação após o prazo de vigência dos contratos 

FÓRMULA (Quantidade de prazos cumpridos/quantidade de contratos)*100 

CRITÉRIO DE 
ACOMPANHAMENTO Status 

ORIGEM DOS DADOS Planilha de Controle de Término de Prazos SENTIDO DE 
MELHORIA 

Maior melhor 

META Não Aplicável UNIDADE DE MEDIDA Percentual 

PERIODICIDADE Anual 

2008 2009 2010 ANO 
42,71% 13,89% 14,71% 

1º TRIMESTRE 2º TRIMESTRE 3º TRIMESTRE 4º TRIMESTRE MÉDIA 

EVOLUÇÃO 
DO 
INDICADOR 2011 

56%     

RESULTADO NO RESULTADO DO PERÍODO
60,00%

GRÁFICO COMPARATIVO - EVOLUÇÃO NO PERÍODO GRÁFICO COMPARATIVO - EVOLUÇÃO NO PERÍODO 
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PERÍODO 

PERÍODO 
ANTERIOR 

(2010) 
14,17% 

PERÍODO 
ATUAL 
(2011) 

56% 

META __ 
 

ANÁLISE DE DADOS: 

De acordo com a planilha de controle de término dos contratos de 2011, foram contabilizados 12 contratos com a deflagração da prorrogação prevista para o 1º trimestre de 2011. Desse quantitativo, 09 contratos foram 
prorrogados e 05 desses obtiveram o termo aditivo da prorrogação publicado antes do término do contrato, representando 56% do resultado. Vale destacar que o percentual deste trimestre ficou 12,85% acima do resultado 
obtido no ano de 2008, 41,67% acima do resultado obtido no ano de 2009 e 40,85% acima do resultado do ano de 2010. Analisando pontualmente os dados, constataram-se os seguintes percentuais de prazos não cumpridos: 
Resposta da contratada (67%); Análise empenho DGPCF (67%); Análise, formalização e publicação do termo DELFA (56%); Resposta do fiscal (44%); Análise informação/planilhas/termo e assinatura termo DGLOG (22%); 
Início da prorrogação DICON (22%). Ressalte-se, ainda, que o percentual atingido no 1º trimestre de 2011 foi o mais satisfatório desde o ano de 2008 e atribui-se à melhoria as ações implementadas no RACAP-DECAN-
011/10. 

AÇÕES GERENCIAIS: Continuar acompanhando o resultado das ações implementados no RACAP-DECAN-011/10. 

 
PLANILHA DE INDICADORES 

 UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGLOG-DECAN 
 

PROCESSO DE 
TRABALHO Ciclo de Formação de Contratos Administrativos – RAD-DGLOG-005 

INDICADOR Percentual de Cumprimento dos Prazos de D eflagração das Prorrogações Contratuais DESEMPENHO X MONITORAMENTO  

FINALIDADE DO 
INDICADOR Evitar a formalização de termos de prorrogação após o prazo de vigência dos contratos 

FÓRMULA (Quantidade de prazos cumpridos/quantidade de contratos) /100 

CRITÉRIO DE 
ACOMPANHAMENTO STATUS 

ORIGEM DOS DADOS Planilha de Controle de Prazos SENTIDO DE MELHORIA Maior Melhor - MM 

META Cumprimento dos prazos igual ou superior a 90% (ANUAL) UNIDADE DE MEDIDA Percentual 

PERIODICIDADE Trimestral 

1º. Trimestre 2º. Trimestre 3º. Trimestre 4º. Trimestre Md. no Per. 2010 
96,43% 100% 97,67% 100% 98,53% 

1º. TRIM. 2º. TRIM. JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO Md. no Per. 

EVOLUÇÃO 
DO 
INDICADOR 2011 

83,33% 100,00% 78,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  94,48% 

RESULTADO NO 
PERÍODO 

RESULTADO NO PERÍODO

100,00%

GRÁFICO COMPARATIVO - EVOLUÇÃO NO PERÍODO 

100,00%100,00%
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ANTERIOR 
(2010) 98,53% 

ATUAL 
(2011) 94,48% 

META 90% 
 

ANÁLISE DE DADOS: 
O resultado do indicador do mês de NOVEMBRO/11 foi excelente, atingindo 100% de cumprimento dos prazos de deflagração das prorrogações contratuais. A média anual encontra-se acima da 
meta, com 94,48%, ou seja, 4,05% abaixo da média obtida no ano de 2010. De acordo com a planilha de controle dos términos dos contratos, foram contabilizados 03 contratos este mês e todos 
obtiveram suas prorrogações deflagradas com a antecedência mínima de 120 (cento e vinte) dias.  

AÇÕES GERENCIAIS: Continuar acompanhando a planilha de controle dos términos dos contratos. 
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PLANILHA DE INDICADORES 

 
  

 

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG/DEIOP/DIFOR 
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PROCESSO DE TRABALHO/ OBJETIVO DA 
QUALIDADE RAD-DGLOG-010 - Ciclo de Atendimento e Monitoramento de Serviços Contratados de Apoio Predial  

INDICADOR Nível de satisfação do cliente(NSC) Desempenho X Monitoramento 

FINALIDADE DO INDICADOR Monitoramento da satisfação dos usuários para manter meta estabelecida 

FÓRMULA (nº de atendimentos considerados satisfatórios/nº total de atendimentos) x 100  

CRITÉRIO DE ACOMPANHAMENTO Através de planilhamento diário. 

ORIGEM DOS DADOS 
Registro de Acompanhamento de Execução Contratual dos 
Serviços de Limpeza, Conservação e Controle de Vetores 
(RAEC) 

SENTIDO DE 
MELHORIA mM - menor é melhor 

META  Manter o índice de satisfação em no mínimo 95% do total dos 
atendimentos. . 

UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem 

PERIODICIDADE Mensal 

 
2010 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Result no Per.

97 99 99 98 99 98 98 98 97 99 97 97 
2011 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Result no Per.

 
 
 
 

EVOLUÇÃO DO INDICADOR 

98 99 99 98 97 97 98 98 98 98 99   
RESULTADO NO PERÍODO                         

PERÍODO ANTERIOR  
(2010)                                    98 

 
 

 

             

NOV 11 
99                
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META  95                

ANÁLISE DE DADOS: Todas as ações de aperfeiçoamento ao trabalho já foram realizadas, entretanto, há indicação de execução insatisfatória na limpeza noturna, sendo feito repasse de limpeza durante o dia.

AÇÕES GERENCIAIS: São realizadas reuniões periódicas com os Supervisores da empresa prestadora do serviço, buscando delimitar a área que registra execuções insatisfatórias objetivando adequação da 
equipe de limpeza.  

Responsável pela emissão do relatório: Cezar Paes S ilva Responsável (aprovação e divulgação): Helga T. Pitt an Espindola Data: 14/12/2011 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 PLANILHA DE INDICADORES  
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UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG - DIRETORIA GERAL DE LOGÍSTICA 

PROCESSO DE TRABALHO/ OBJETIVO DA 
QUALIDADE RAD-DGLOG-010 - Atender solicitações de Infra-estrutura de Apoio Predial  

INDICADOR Tempo Médio de Atendimento(TMA) dos Serviços de Conservação e Limpeza imediata Desempenho X Monitoramento   

FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar o tempo de atendimento às solicitações de conservação e limpeza imediata   

FÓRMULA [ ∑ minutos (horário do atendimento - horário da solicitação)i ] / ∑ atendimentos         i = refere-se a cada atendimento não agendado   

CRITÉRIO DE ACOMPANHAMENTO Através de planilhamento diário.   

ORIGEM DOS DADOS 
Registro de Acompanhamento de Execução Contratual dos 
Serviços de Limpeza, Conservação e Controle de Vetores 
(RAEC) 

SENTIDO DE MELHORIA Menor é Melhor (mM)   

META  ≤ 20 minutos UNIDADE DE MEDIDA Minutos   

PERIODICIDADE Mensal   

      
2010 jan-10 fev-10 mar-10 abr-10 mai-10 jun-10  jul-10 ago-10 set-10 out-10  nov-10  dez-10 Result no Per.  

  17 20 17 18 16 19 10 10 12 10 10 11 14 

2011 jan-11 fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11  jul-11 ago-11 set-11 out-11  nov-11  dez-11 Result no Per.  
EVOLUÇÃO DO INDICADOR 

  12 13 12 12 12 11 12 12 12 12 11   12 

RESULTADO NO PERÍODO GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍOD O     GRÁFICO DE EVOLUÇÃO              

  

PERÍODO ANTERIOR(2010)  14 

 

 

 

                

PERÍODO ATUAL DEZ 11  11                   
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META 20                   

ANÁLISE DE DADOS: Obseva-se que o monitoramento da chegada do ASG ao local da solicitação resultou na melhoria do tempo médio de atendimento no serviço de 
conservação e limpeza.    

AÇÕES GERENCIAIS: Com o monitoramento supracitado e o acompanhamento realizado pelos fiscais, com ida imediata para coleta da assinatura na RAEC, houve a melhoria 
do tempo, sendo possível propor a redução da meta.  

  

                 
Responsável pela emissão do relatório: Cezar Paes S ilva Responsável (aprovação e divulgação): Helga Teixeir a Pittan Espindola Data: 14/12/2011    
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES 

 UNIDADE ORGANIZACIONAL:  DGLOG-DECME 

PROCESSO DE TRABALHO Gerir o Trâmite de Expedientes ( RAD-DGLOG-015) 

INDICADOR 
Índice de Consistência no Processo de Trabalho Geri r o trâmite de 
Expedientes 

DESEMPENHO   X ACOMPANHAMENTO  

FINALIDADE DO INDICADOR Controlar a consistência do Trâmite de Documentos 

FÓRMULA [ ( ∑ de docs processados corretamente ) / ( ∑ de docs recebidos )  ] x 100 
CRITÉRIO DE 
ACOMPANHAMENTO Acumulado 

ORIGEM DOS DADOS Relação de Produtos não Conformes SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior Melhor 
META 99,889% de documentos processados corretamente UNIDADE DE MEDIDA Percentagem 
PERIODICIDADE Mensal (Coleta diária) 

JAN/10 FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAI/10 JUN/10 JUL/10 AGO/10 SET/10 OUT/10 NOV/10 DEZ/10 Md. no 
Per. 

2010 
122591 143599 579729 357039 371225 268164 481489 503052 451733 407133 368235 271913 

 
360492 

 

2011 JAN/11 FEV/11 MAR/10 ABR/11 MAI/10 JUN/11 JUL/11 AGO/11 SET/11 OUT/11 NOV/11 DEZ/11 Md. no 
Per. 

% de 
Consistência 

99,998% 99,996% 99,993% 99,998% 99,997% 99,999% 100,000% 99,997% 99,998% 99,999% 99,997% 99,998% 99,998% 

∑ 
Processamentos 

Corretos 
361.028 425.699 421.513 421.458 500.410 465.103 504.014 559.534 519.981 456.058 447.187 320.848 5.402.833 

EVOLUÇÃO 
DO 
INDICADOR  

∑ Docs 
Recebidos 

361.034 425.716 421.541 421.468 500.426 465.106 504.016 559.550 519.990 456.063 447.200 320.854 5.402.964 

RESULTADO NO PERÍODO 

MÉDIA 
PERÍODO 

ANTERIOR 
(2010) 

360492 

 

MÉDIA 
PERÍODO 

ATUAL 
(2011) 

99,998% 

EVOLUÇÃO DOS RESULTADOS

361.028

425.699 421.458

465.103

504.014

456.058 447.187

320.848

361.034

421.468

465.106

504.016

456.063 447.200

320.854

519.981
500.410

421.513

559.534

519.990
500.426

421.541425.716

559.55099,998%
99,998%

99,999%100,000%
99,999%

99,997%

99,998%99,998%
99,997%

99,993%

99,996%

99,997%

280.000

330.000

380.000

430.000

480.000

530.000

580.000

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

99,990%

99,991%

99,992%

99,993%

99,994%

99,995%

99,996%

99,997%

99,998%

99,999%

100,000%

100,001%

∑ PROCESSAMENTOS CORRETOS ∑ DOCS RECEBIDOS % DE CONSISTÊNCIA
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META 99,998% 
O RESULTADO NO PERÍODO 

 

ANÁLISE DE DADOS: 
O indicador foi estabelecido a partir da versão da RAD-DGLOG-015 que teve vigência a partir de 21/09/2011, com a finalidade de aferir o desempenho do 
processo de trabalho, isto é, a gestão do trâmite de expedientes do PJERJ. A nálise dos dados leva à conclusão do alcance de um índice satisfatório da 
consistência do respectivo processo, considerando a expressiva superação da meta estabelecida em todos os meses. 

AÇÕES GERENCIAIS: Parabenizar a equipe e ressaltar a importância da manutenção do empenho e dedicação nas atividades de moto a atender o desafio da melhoria contínua, 
um dos pilares de sustentação do sistema de gestão da qualidade. 
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES 

 UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGLOG-DEPAM 

PROCESSO DE TRABALHO RAD DGLOG 056 - -GERIR O DEPARTAMENTO DE PATIMONIO E MATERIAL 

INDICADOR GRAU DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO  

FINALIDADE DO INDICADOR MEDIR O GRAU DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS DO DEPAM 

ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfação do Usuário –WEB - SISMAT 

CRITÉRIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS SENTIDO DE MELHORIA MM (Maior é Melhor) 

ORIGEM DOS DADOS PSU SENTIDO DE MELHORIA  

META Manter o índice superior a 90% de Ótimo + Bom + Regular nas Pesquisas de Satisfação - 
WEB, em 2011 

UNIDADE DE MEDIDA Percentual 

PERIODICIDADE TRIMESTRAL 

1.º TRIM./2011 2.º TRIM./2011 3.º TRIM./2011 4.ºTRIM./2011 EVOLUÇÃO DO 
INDICADOR 

2011 
- - 97,22% 98,42% 

RESULTADO NO PERÍODO 

3º TRIMESTRE (2011)                          97,22% 

4º TRIMESTRE (2011)    98,42% 

META > 90% 

97,22% 98,42%
90,00%

60%

65%

70%

75%

80%

85%

90%

95%

100%

3º
TRIMESTRE 
(2011)         

4º
TRIMESTRE 
(2011)         

META           

RESUMO DO ACOMPANHAMENTO

 

EVOLUÇÃO NO PERÍODO 98,42%97,22%

70%

75%

80%

85%

90%

95%

100%

3º e 4º TRIM/2011  

ANÁLISE DE DADOS: 

Foi feito contato com todos os participantes da pesquisa, com objetivo de coletar dados para subsidiar a análise dos problemas apontados. Pode-se concluir, que em grande parte dos problemas informados pelos usuários, 
correspondem a materiais de compras antigas, os quais, não se repetem nas novas aquisições, por exemplo, reclamação de canetas da marca ITA ou cola da marca Qualicollor, sendo que as compras atuais referem-se a caneta da 
marca Compactor 0,7 mm  e cola da marca BIC, ambas de qualidade superior. Outros problemas apontados estão associados a prazo de validade de produtos expirados ou uso inadequado dos materiais, como é o caso das etiquetas 
adesivas que não aderem por estarem com prazo de validade vencido e as fitas de impressora que travam ou rasgam pelo fato do usuário desconhecerem a regulagem dos equipamentos. Nestes casos, orientamos aos usuários a não 
estocarem etiquetas nas unidades para evitar a perda de validade e no caso das fitas de impressoras informamos sobre a correta regulagem, bem como sobre a necessidade de se solicitar manutenção preventiva das mesmas à 
DGTEC, para garantir o seu funcionamento adequado. Os dados são analisados individualmente. Foi verificado que as reclamações recaem sobre os materiais de consumo, principalmente, marca texto, etiquetas, capa de processo, 
cola, pincel permanente, lápis, corretor, cartucho, caneta e fita de impressora. 

AÇÕES GERENCIAIS: 

Foi feito contato com todos os participantes da pesquisa, com objetivo de coletar dados para subsidiar a análise dos problemas apontados. Pode-se concluir, que em grande parte dos problemas informados pelos usuários, 
correspondem a materiais de compras antigas, os quais, não se repetem nas novas aquisições, por exemplo, reclamação de canetas da marca ITA ou cola da marca Qualicollor, sendo que as compras atuais referem-se a caneta da 
marca Compactor 0,7 mm  e cola da marca BIC, ambas de qualidade superior. Outros problemas apontados estão associados a prazo de validade de produtos expirados ou uso inadequado dos materiais, como é o caso das etiquetas 
adesivas que não aderem por estarem com prazo de validade vencido e as fitas de impressora que travam ou rasgam pelo fato do usuário desconhecerem a regulagem dos equipamentos. Nestes casos, orientamos aos usuários a não 
estocarem etiquetas nas unidades para evitar a perda de validade e no caso das fitas de impressoras informamos sobre a correta regulagem, bem como sobre a necessidade de se solicitar manutenção preventiva das mesmas à 
DGTEC, para garantir o seu funcionamento adequado. Os materiais que realmente apresentam qualidade insatisfatória, como o caso do corretivo líquido, que segundo os usuários não cobrem totalmente os erros, A DIGAQ 
imediatamente adota as medidas corretivas, como por exemplo, verificar se o problema é isolado ou de todo o lote, solicitando a troca de todo material existente e ajustando suas exigências de qualidade para que os problemas não 
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ocorram nas compras futuras.  A partir de março/2011 a pesquisa passará ser realizada e consolidada trimestralmente.  
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2010 jan-10 fev-10 mar-10 abr-10 mai-10 jun-10 jul-10 ago-10 set-10 out-10 nov-10 dez-10 ANUAL
0,028 0,017 0,031 0,029 0,000 0,407 0,019 0,590 0,000 0,496 0,099 0,013 1,728

2011 jan-11 fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11 jul-11 ago-11 set-11 out-11 nov-11 dez-11 ANUAL
1,150 0,008 0,000 0,038 0,109 0,108 0,093 0,008 0,008 2,450 0,970 0,000 4,943

RESULTADO NO PERÍODO GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

MÉDIA PERÍODO 
ANTERIOR(2010) 

1,7

RESULTADO ATUAL  4,9

META 2

Menor é Melhor (mM)

FORMULÁRIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG - DEPAM

PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO 
ESTRATÉGICO

RAD DGLOG 044- Devolução de Bens Materiais Permanentes

Σ(VALOR TOTAL INCLUSO EM DESTINAÇÃO DEFINITIVA POR DOAÇÃO+ VALOR TOTAL INCLUSO EM DESTINAÇÃO DEFINITIVA POR ALIENAÇÃO+VALOR TOTAL INCLUSO EM 
DESTINAÇÃO DEFINITIVA POR DESCARTE+ VALOR TOTAL INCLUSO EM DESTINAÇÃO DEFINITIVA POR SUCATA / VALOR TOTAL DO PATRIMÔNIO DO PJERJ) * 100]

FINALIDADE DO INDICADOR

INDICADOR Percentual do Valor de Desincorporação Anual em Relação ao Patrimônio do PJERJ

ACOMPANHAMENTODESEMPENHOMonitorar a Evolução Patrimonial do PJERJ (Referente a a Bens Materiais Permanentes)

ORIGEM DOS DADOS

FÓRMULA

Sistema de Controle Patrimonial - SISPAT

META 

PERIODICIDADE Anual

Responsável pela emissão do relatório: Ricardo Egídio Freire Responsável (aprovação e divulgação): Sandra Gonçalves

Em setembro e outubro até aproximadamente meados de novembro, ocorreu uma demanda maior de processos de doações, além de alguns leilões, sendo
necessário empreender um nº maior de funcionários no SECAM para baixa dos bens, mesmo assim não foi possível cumprir a meta estipulada.

ANÁLISE DE DADOS:

AÇÕES GERENCIAIS: Será revisto o procedimento para melhorar a performance em momentos de maior demanda.

EVOLUÇÃO DO 
INDICADOR

X

UNIDADE DE MEDIDA  Percentual 2

SENTIDO DE MELHORIA

Data: 16/12/2011

PERCENTUAL DO VALOR DE DESINCORPORAÇÃO ANUAL
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jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 set /10 out/10 nov/10 dez/10 Result. no Per
Peso Recebido
Peso Recebido 12.630 13.746 20.331 15.008 18.929 16.807 23.133 19.805 17.868 15.175 15.536 11.851 16.735

Peso Total Movimentado 32.169 42.301 51.100 36.109 46.728 41.604 51.477 52.131 46.586 38.228 34.294 26.755 41.624

% de Peso Recebido 39,26% 32,50% 39,79% 41,56% 40,51% 40,40% 44,94% 37,99% 38,35% 39,70% 45,30% 44,29% 40,38%

jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set /11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per

Peso Recebido 12.369 23.877 24.808 24.481 29.265 26.043 27.770 30.487 25.067 24.610 25.878 18.249 24.409

Peso Total Movimentado 27.154 60.532 58.680 58.495 66.380 61.325 68.538 72.836 69.968 62.995 62.695 44.698 59.525

% de Peso Recebido 45,55% 39,45% 42,28% 41,85% 44,09% 42,47% 40,52% 41,86% 35,83% 39,07% 41,28% 40,83% 41,25%

2010

2011

Data: 18.11.2011

ANÁLISE DE DADOS :
Houve um pequeno acréscimo nos expedientes recebidos em relação ao periodo passado, motivada pela tendência natural da demanda judicial e nota-se que no mês de setembro próximo houve
decréscimo devido aos dias da greve dos correios, porém  ficando dentro das variações normais nos meses subsequentes.

AÇÕES GERENCIAIS:

1- Tomadas providências para movimentar os expedientes em período de greve dos funcionários da ECT através de veículos  próprios do Tribunal de Justiça;                                                                                
2-Manter a fiscalização quanto ao máximo de peso permitido por saca (15kg), e a orientação às Unidades Organizacionais quanto à necessidade de aumento do número de sacas para distribuição dos 
expedientes em vez de permitir o excesso de peso.                                                                                                                                                                                                                                                                               
3-Monitorar o percentual de pesos recebidos e caso fique acima de 54,00% ( 80.000 Kg )  do total movimentado, adequar a quantidade de sacas  e se o mesmo percentual mantiver pelo período de 4 
meses, avaliar a necessidade de redimensionamento da equipe.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

META                NA

Responsável pela emissão do relatório: Alexandre Mi randa Deseta Responsável (aprovação e divulgação): Luiz Claudio Araujo

INDICADOR

RESULTADO NO PERÍODO (%)

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

PERIODICIDADE Mensal

2010 40,38%

2011 41,25%

Medir o percentual do peso recebido com relação ao  peso total movimentado.

XMONITORAMENTODESEMPENHOPercentual  de Peso Recebido

(Peso Recebido / Peso Total Movimentado)*100

CRITÉRIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS 

ORIGEM DOS DADOS

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG - DECME 

PROCESSO DE TRABALHO / 
OBJETIVO DA QUALIDADE RAD DGLOG 024 - Abertura e Fechamento de Malote 

FINALIDADE DO INDICADOR

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é có pia não controlada.
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FÓRMULA
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jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 set /10 out/10 nov/10 dez/10 Result. no Per
Peso Recebido 12.631 13.746 20.331 15.008 18.930 16.807 23.133 19.806 17.868 15.175 15.537 11.852 16.735

Peso Expedido 19.538 28.555 30.769 21.101 27.798 24.797 28.344 32.326 28.718 23.053 20.758 14.904 25.055

Peso Total Movimentado 32.169 42.301 51.100 36.109 46.728 41.604 51.478 52.131 46.586 38.228 34.294 26.756 41.624

% de Peso Expedido 60,74% 67,50% 60,21% 58,44% 59,49% 59,60% 55,06% 62,01% 61,65% 60,30% 60,53% 55,70% 60,10%

jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set /11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per

Peso Expedido 14.755 36.655 33.872 34.014 37.114 35.283 40.766 42.348 44.900 38.384 36.816 26.448 35.113

Peso Total Movimentado 27.154 60.533 58.680 58.496 66.380 61.326 68.537 72.835 69.968 62.995 62.695 44.968 59.547

% de Peso Expedido 54,34% 60,55% 57,72% 58,15% 55,91% 57,53% 59,48% 58,14% 64,17% 60,93% 58,72% 58,82% 58,71%

META 

FÓRMULA

Nm

Percentual / Mês

SISCOMA (Sistema de controle de Malote)

NA

SENTIDO DE MELHORIA

UNIDADE DE MEDIDA

PROCESSO DE TRABALHO / 
OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGLOG-024 - Abertura e fechamento de malote 

FINALIDADE DO INDICADOR

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é có pia não controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG - DECME

58,71%

Medir o percentual do peso expedido com relação ao  peso total movimentado.

XMONITORAMENTODESEMPENHOPercentual  de Peso Expedido

(Peso Expedido / Peso Total Movimentado)*100

CRITÉRIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS 

ORIGEM DOS DADOS

Responsável (aprovação e divulgação): Luiz Claudio Araujo

INDICADOR

RESULTADO NO PERÍODO (%)

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

PERIODICIDADE Mensal

2010 60,10%

2011

2010

2011

Data: 18.11.2011

ANÁLISE DE DADOS :
Pode-se verificar que as variações ao longo do ano de 2011 permaneceram dentro das margens normais, porém percebe-se claramente através da linha de tendência, que a demanda judicial cresce
significativamente a cada ano.

AÇÕES GERENCIAIS:
Monitorar o percentual de pesos expedidos e caso fique acima de 77,00% ( 80.000 Kg )  do total movimentado, adequar a quantidade de sacas  e se o mesmo percentual mantiver pelo período de 4 
meses, avaliar a necessidade de redimensionamento da equipe.            
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Result. no Per.
8,85 8,73 8,93 9,11 9,30 9,33 9,63 9,64 9,34 9,31 9,17 8,93 9,19
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Result. no Per.
9,12 9,16 9,35 9,42 9,59 9,70 9,64 9,64 9,50 9,68 9,36 9,32 9,46

Responsável (aprovação e divulgação):  CARLOS FERNA NDO FERREIRA BELO / DETRA Data: 25/01/2012

ANÁLISE DE DADOS :
Este indicador variou bastante durante o ano, todavia ao visualizar o resultado de todo o período, percebe-se que houve uma melhora de 0,27% no desempenho da frota.
Ações de fiscalização e controle foram executadas durante 2011, repercutindo no resultado.

AÇÕES GERENCIAIS:
Reunir as equipes envolvidas na análise e na execução para cientificá-los do resultado e procurar identificar os fatores que levam à ampla variação de mês para mês. Definir
uma faixa de variação considerada normal. Intensificar os procedimentos adotados que estão mostrando resultados positivos através de medidas de acompanhamento e
fiscalização da performance.

9,46

META                9,60

Responsável pela emissão do relatório: RICARDO SIQU EIRA DE PAULA / DIADM

Consumo de combustível das viaturas de expediente d a Capital/InteriorINDICADOR

RESULTADO NO PERÍODO

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

PERIODICIDADE Mensal

PERÍODO 
ANTERIOR                                  

9,19

PERIODO ATUAL

MONITORAMENTODESEMPENHO X

CRITÉRIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG-DETRA

PROCESSO DE TRABALHO / 
OBJETIVO DA QUALIDADE RAD DGLOG 041 - Fornecimento, Fiscalização e Contro le de Combustível 

FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar o consumo de combustível da Frota do Expediente (Capital e Interior)

9,6 Km/l

SENTIDO DE 
MELHORIA
UNIDADE DE MEDIDA

Km rodado da Frota de Expediente/Consumo de combustível em litros da Frota do Expediente

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é có pia não controlada.

EVOLUÇÃO DO 
INDICADOR
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ORIGEM DOS DADOS
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FÓRMULA
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4 GESTÃO DOS RECURSOS     

4.1 SITUAÇÃO DO QUADRO DE PESSOAL 

Servidores Estagiários Terceirizados (*) Total geral 
UNIDADES DA DIRETORIA 

20
09

 

20
10

 

20
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20
09

 

20
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20
11

 

20
09

 

20
10

 

20
11

 

20
09

 

20
10

 

20
11

 

GABINETE  21 15 15 -   - -   11 08  09 32 23 24 

OJULI     02 02 02 -  -  -  02  02  02 04 04 04 

DELFA 21 19 18  - -   - 29  28  31 50 47 49 

DECAN 29 29 31  -  -  - 33  35  36 62 64 67 

DEIOP 42 41 43 - - - 546 502 691 588 543 734 

DEPAM 56 50 48 - - - 447 398 512 503 448 560 

DETRA 62 60 52 - - - 437 444 484 499 504 536 

DECME 37 36 36 - - - 87 87 95 125 123 131 

TOTAL 270  252  245  - -  -  1593   1504  1860  1863 1.756  2.105 

Fonte : DGPES (servidores) e DECAN (terceirizados) 
 
(*)vagas contratadas, não se refere a vagas ocupada s 
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 A tabela demonstra o aumento no quantitativo total de membros da equipe DGLOG, com decréscimo no quadro de servidores e 

acréscimo no de terceirizados. Deve ser destacado, todavia, que o decréscimo, em torno de 9%, no quadro de servidores,  de 2009 a 

2011, se deve a remoção de 25 servidores da equipe para outras unidades organizacionais. O número de terceirizados, no entanto, 

acresceu 16%, de 2009 a 2011. A redução dos quadros de servidores de 2009 a 2011 percebe-se nas equipes do DELFA, DEPAM,  

DETRA e Gabinete . Em outras unidades, tais como DELFA e DECAN, em vista da especifidade de suas atribuições e aumento da 

demanda de serviços, faz-se necessária a lotação de mais servidores de perfil técnico na área. Quanto ao DECAN há necessidade da 

criação de mais 2 (dois) serviços considerando a crescente demanda da unidade, uma vez que a Divisão de Contratos passou a 

gerenciar contratos de telefonia fixa e móvel oriundos do Departamento de Telecomunicações – DETEL, ressaltando, por oportuno, que 

esses contratos eram gerenciados por aquele departamento com uma equipe específica que permaneceu na DGSEI para atender a 

fiscalização, passando para o DECAN a responsabilidade de conferência das faturas de 06 (seis) novos contratos. Ressalte-se, ainda,  

que, no presente momento, a distribuição dos contratos é realizada apenas por 3 (três) equipes, cabendo a cada uma o controle de, 

aproximadamente, 54 (cinquenta e quatro) contratos. É mister salientar que o Serviço de Controle, Execução e Atualização Imobiliária 

(SEIMO), que controla todas as demandas processuais referentes a áreas de terceiros que o TJERJ ocupa e às áreas do TJERJ 

ocupadas por terceiros, hoje com 326 áreas  cadastradas , sendo  gerenciado por apenas 1 (um) Chefe de Serviço. Por todos os motivos 

acima expostos, e avaliando a atual estrutura do DECAN, torna-se clara a necessidade de nova frente de trabalho, com a criação de 

mais 2 (dois) serviços para o DECAN, ou seja, 1 (um) serviço para a DICON, que proporcionará uma distribuição mais equilibrada dos 

contratos pelas equipes, como também o desmembramento do Serviço de Controle, Execução e Atualização Imobiliária da Divisão de 

Atos Negociais (atual SEIMO) em 2 (dois) serviços, 1 (um) para gerenciar às ocupações por terceiros (RAD-DGLOG-003) e o outro os 

imóveis (RAD-DGLOG-031). Quanto ao DELFA, constata-se que há necessidade de aumento do quadro em mais 6 pessoas com perfil 

para atuar no escopo do DELFA. O quantitativo de pessoas está inadequado ao serviço desempenhado na unidade o que se evidencia 
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nos períodos das férias anuais. Embora tenha sido criada a equipe multifuncional, para realizar tarefa na Divisão que, devido à grande 

demanda inesperada, apresente congestionamento, este recurso ainda não é solução suficiente. Importante destacar que o DELFA  

realiza atividades que exigem conhecimentos técnicos e legais e que o aprendizado eficiente só ocorre num prazo de, pelo menos, 12 

meses. No que se refere ao DEPAM, a demanda de serviço, é muito superior a quantidade de funcionários na DIPAT, principalmente no 

que se refere a fiscalização in loco nas serventias em razão do inventário web. A mesma situação se verifica na Divisão de Garantia da 

Qualidade já que com a implementação do Cadastro de Insumos da Qualidade há a necessidade de avaliarmos amostras de materiais, 

antes, durante e depois das licitações. 

  

- Capacitação  

Equipe – DGLOG 

ÁREA ÁREA DA MATRIZ DE 
COMPETÊNCIA CURSOS 

Carga 
Horária  

do curso 
(CH) 

n° de 
participações 

Total de horas 
investidas 

 
(CHxparticipações) 

Total 
por 

área da 
MC 

% 

Graficos no Excell 10 1 10 

Fundamentos de Informática 20 4 80 

OUTLOOK 2003 12 4 48 

SOFTWARE BIZAGI 2 2 4 

INTRODUÇÃO AO PACOTE OFFICE 2007 4 2 8 

EXCEL I 16 51 816 

Excel II 18 4 72 

1 Informática 

WORD AVANÇADO 16 1 16 

1054 4,3 

Argumentação Jurídica 3 1 3 

Reforma do CPP 3 1 3 

2 
 
 

Direito e Legislação 
 
 

Introdução ao direito imobiliário 3 3 9 

1782 
 

7,2 
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Argumentação Jurídica 3 1 3 

Contratações Sustentáveis 3 5 15 

Direito Administrativo VI  18 1 18 

Gerenciamento e Fiscalização de Contratos Administrativos 15 38 570 

Direito Processual Penal 20 1 20 

Licitações e Contratos – Fundamentos e aspectos práticos 30 12 360 

SEMINÁRIO NACIONAL: A NOVA PLANILHA DE CUSTOS E PREÇOS 
DA IN 02/08 DE ACORDO COM AS ALTERAÇÕES DA PORTARIA Nº 
07/11 

24 1 24 

DIREITO PÚBLICO E TRIBUTÁRIO 360 1 360 

A NOVA PLANILHA DE CUSTOS E PREÇOS DA IN 02/08 24 1 24 

PRINCÍPIOS DE DIREITO TRIBUTÁRIO 5 2 10 

CONVÊNIOS NA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 20 3 60 

PRINCÍPIO CONSTITUCIONAL 5 1 5 

DIREITO PROCESSUAL PENAL – MÓDULO III 20 1 20 

DIREITO ADMINISTRATIVO I – ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 18 1 18 

REGIME JURÍDICO DOS SERVIDORES CIVIS DO ERJ 20 1 20 

RESPONSABILIDADE CIVIL 15 1 15 

DIREITOS REAIS II 15 1 15 

CONFLITO DE COMPETÊNCIA ENTRE IPI, ICMS E ISS 3 1 3 

Princípios do Direito Tributário 5 2 10 

Condutas Anticompetitivas 3 3 9 

Aspectos gerais da arbitragem 3 1 3 

Soluções de Controvérsias 3 1 3 

Argumentação Jurídica 3 3 9 

Relevância das Questões Ambientais 3 7 21 

Solução de Controvérsias Privadas  3 1 3 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Direito Administrativo V – Serviço Público 18 2 26 
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Direito Empresarial   18 1 18 

Falência – Legislação e Procedimento 20 1 20 

Direitos Fundamentais em espécie 20 1 20 1 1 1 

Regime Previdenciário dos Servidores e Magistrados 10 2 20 

Meio Ambiente e Recursos Sustentáveis 5 2 10 

CONTRATOS EMPRESARIAIS 12 1 12 

Processo Cautelar 12 1 12 

Organização Judiciária e consolidação normativa 20 1 20 

Balanced Scorecard 12 2 24 

Gerenciamento do escopo de projetos 10 1 10 

Participação de Auditores Internos em treinamento de Auditorias do SIGA 8 2 16 

Gestão de Pessoas: trabalhando em equipe 20 2 40 

Noções Básicas da Norma ISO - SIGA 4 20 80 

IV Encontro de Gestores 8 4 32 

ESTATÍSTICA E ANÁLISE DE DADOS GERENCIAIS 15 16 240 

CONTRATAÇÕES SUSTENTÁVEIS 3 5 9 

CAPACITAÇÃO EM IMPLEMENTAÇÃO DE ESCRITÓRIOS DE 
PROJETOS - PMO 

24 1 24 

ADMINISTRAÇÃO DO TEMPO 9 2 18 

SIGA 4 7 28 

GESTÃO DO PODER JUDICIÁRIO 3 2 6 

MOTIVAÇÃO NAS ORGANIZAÇÕES 3 4 12 

PARTICIPAÇÃO EM AUDITORIA 9 1 9 

Noções Básicas da Norma ISO-SIGA 2 15 30 

NEGOCIAÇÕES DE CONFLITOS 18 4 72 

CRIATIVIDADE NAS ORGANIZAÇÕES 12 1 12 

Excelência no atendimento 5 1 5 

Comunicação Estratégica no Trabalho 10 3 30 

3 Gestão e  
Qualidade 

Liderança no Trabalho e Gestão de Mudanças 20 1 20 

743 3,0 
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Gestão de Pessoas Trabalhando em equipe 20 1 20 

Implementação de RAD 1:45 3 4,35 

Implementação de RAD 4 17 68 

Implementação de RAD 1 50 50 

Implementação de RAD 2 54 108 

4 
Procedimentos e  

Rotinas 

Rotinas Gerais do PJERJ 20 10 200 

430,35 1,7 

Leitura Dinâmica 
  15 2 

30 

A REFORMA ORTOGRÁFICA 12 3 36 

CRASE 12 2 24 

COMUNICAÇÃO VERBAL E APRESENTAÇÃO EM PÚBLICO 18 2 36 

COMUNICAÇÃO ESCRITA 5 1 5 

LEITURA, COMPREENSÃO E ELABORAÇAÕ DE TEXTOS 20 2 40 

Contabilidade Geral 20 10 200 

Técnicas de Redação e Redação Oficial 20 1 200 

Termos da Oração e Pontuação 18 1 18 

5 Técnico- Administrativa 

Cadastro de Materiais 12 3 36 

625 2,5 

Momento Cultural 2 20 40 

Temas em Destaque 2 10 20 

Monitor Acadêmico 2 10 20 

Monitor Acadêmico 6 5 30 

Sustentabilidade no dia a dia 5 2 10 

Papel reciclado 1 15 15 

Ergonomia e prevenção de estresse e de doenças osteomusculares 2 1 2 
Relevância das questões ambientais 3 2 6 
Desafios em foco: Barreiras ambientais, tecnológicas, acesso à Jusitça e à 
informação 

3 2 6 

Evento Comemorativo 2 21 42 
VISITAS MEDIADAS HISTÓRICO-EDUCATIVAS AO ANTIGO PALÁCIO 
DA JUSTIÇA 

1 3 3 

6 Outros 

A VIOLÊNCIA DOMÉSTICA CONTRA A CRIANÇA 3 1 3 

474 1,9 
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SUSTENTABILIDADE NO DIA A DIA 5 2 10 
RELEVANCIA NAS QUESTÕES AMBIENTAIS 3 2 6 
VISITAS MEDIADAS HISTÓRICO-EDUCATIVAS AO ANTIGO PALÁCIO 
DA JUSTIÇA 

1 5 5 

SUSTENTABILIDADE NO DIA A DIA 5 3 15 
RELEVANCIA NAS QUESTÕES AMBIENTAIS 3 2 6 
POLÍTICA NACIONAL DE RESÚDUO SÓLIDO 3 1 3 
Atividade de Multiplicação/Sistema de Registro de Preços (NDJ) 2 01 2 
Atividade de Multiplicação/Sistema de Registro de Preços 2 02 4 
Análise de documentação de habilitação no Pregão 2 04 8 
Atividade de Multiplicação: Lei de licitações e Contratos / SRP 2 03 6 
Seminário sobre Especialização de fiscais e gestores de contratos e 
gerenciadores de Atas de Sistema de Registro de Preços 

32 2 64 

Atividade de Multiplicação: Edital – instrumento fundamental de sucesso em 
licitações 2 2 4 

Resolução TJ/OE nº 21/2009 2 1 2 
Agente Ambiental 16 4 64 
Meio Ambiente e Recursos Renováveis 5 2 10 
Prevenção e combate a incêndio 18 1 18 
Noções de Primeiros Socorros 12 1 12 
Cine Ambiental 3 2 6 
Evento Comemorativo 2 1 2 
Planejamento e Orçamento Público TCU 30 1 30 

TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITAÇÃO  4678 
Total de servidores da UO  245 

Média de horas em capacitação por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade 19,09 horas/servidor 

 

 
 



 

RELATÓRIO DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL  

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet  é cópia não controlada. 

RIGER ANUAL 2011 -DGLOG 61/145 
 

4.1 Situação dos Recursos de Tecnologia da Informaç ão 

- Sistemas 

Abaixo, apresentamos de forma consolidada a situação dos sistemas utilizados pelas 

áreas da DGLOG:   

Sistema Áreas usuárias Situação Manutenção/modificação solicitada  

SISTRANSP Todas Divisões do DETRA Atende às necessidades Estão sendo realizadas reuniões 
para desenvolver o sistema 

PROT Toda a DGLOG Atende às necessidades ------ 

SISPAT Todas as Divisões do 
DEPAM 

Atende parcialmente as 
necessidades 

Sim – aguardando as adequações 
Criação do módulo das subunidades-
patrimoniais no SISPAT 
(INVENTÁRIO WEB/INVENTÁRIO 
NET) para melhor controle da 
responsabilidade patrimonial através 
da designação de APD (Agente 
Patrimonial Delegado) processos 
solicitando modificações: 
2009250904 e 2010216612) 
 

         SISMAT  
Todas as Divisões do 

DEPAM 
Atende parcialmente as 

necessidades 

- Sim – aguardando as adequações 
Necessidade de criação de módulo 
no SISMAT-WEB para ordem de 
solicitação de  solicitação de 
conserto (OSM), para facilitar a 
consulta e o andamento da mesma  
via intranet; Necessidade de Criação 
de módulo no controle de materiais 
especificos da DIMAR no SISMAT; 
processos solicitando modificações: 
2009250904 e 2010216612) 

Sistema Wingraf – 
Controle e 

Gerenciamento 
Gráfico 

Divisão de Artes Gráficas Atende parcialmente as 
necessidades Complementando dados no sistema 

SISRS SECOD/SECAC/SERED 
do DECAN Atende 

__ 

SISCAN SECOD/SECAC e DICON 
do DECAN 

Atende com ressalvas 

A cada nova versão, o programa 
perde dados anteriores (DICON); 
está sendo feito um estudo para 
adequação dos relatórios do sistema 
às rotinas administrativas (SECOD) 

SISIMOV SECOD (DIANC) e DIANE 
do DECAN Atende com ressalvas 

Está sendo feito um estudo para 
adequação dos relatórios do sistema 
às rotinas administrativas (SECOD); 
embora a implantação do cadastro 
de doações tenha sido solicitada 
desde 2007 (SEMOB), ainda não foi 
finalizada com sucesso. 
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Sistema Áreas usuárias Situação Manutenção/modificação solicitada  

SISLIC SECOD (DIANC) do DECAN Atende 

__ 

SIGAF/SOF SECOD (DIANC) do DECAN Atende 

__ 

SIGFIS SECOD (DIANC), SEIMO e 
SECON (DIANE) do DECAN Atende com ressalvas 

Diversas vezes se encontra 
indisponível quando a UO vai 
cadastrar o empenho (DICON) 

Internet Todas do DECAN Atende com ressalvas 

A principal ferramenta que a DIANC 
utiliza para pesquisa de mercado 
vem se mostrando ineficiente, pois 
muitas páginas são bloqueadas 
tornado difícil a pesquisa. 

Sistema de 
Licitações -SISLIC Todo o DELFA 

Embora haja o atendimento 
para implementação de 
diversos recursos, as 

nossas necessidades ainda 
não foram plenamente 

atendidas. 

Sistema carece de ajustes quanto ao 
saneamento de alguns erros 

recorrentes nas rotinas relativas às 
publicações. Registra-se a 

necessidade de conclusão da 
informatização do Mapa de controle 

de Procedimentos Apuratórios. 

SISCOMA 

 
Todas as serventias do 

PJERJ 
  

Atende às necessidades  
SIM – VÁRIAS ADEQUAÇÕES 

FORAM EFETUADAS PELA DGTEC 
DURANTE O PERÍODO 

SISCOR 

 
TODOS OS PONTOS DE 

COLETA  DE 
CORRESPONDÊNCIA 

 

Atende às necessidades 
SIM – VÁRIAS ADEQUAÇÕES 

FORAM EFETUADAS PELA DGTEC 
DURANTE O PERÍODO 

E-PROT TODA A ÁREA 
ADMINISTRATIVA 

Em fase de 
implementação 

- 

Fonte: DECAN, DETRA, DEPAM, DELFA, DECME 

- Equipamentos 

A tabela abaixo demonstra a situação dos bens patrimoniais de informática, 

comparando-se os dois últimos anos.  

1º SEMESTRE 2011 FINAL DE 2011 

Material de Informática 
Disponível 

Material de Informática 
Disponível 

Computador Impressora 

EQUIPE 
(Nº. de pessoas) 

Computador Impressora 

EQUIPE 
(Nº. de pessoas) 

475  169  506  603 192 609 
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O quantitativo de computadores e impressoras pode ser considerado adequado às 

necessidades da unidade. 

4.2 Situação dos Demais Recursos de Infra-Estrutura  

- Instalações 

Divisão de Administração do Foro Central e  Serviço de Limpeza – Unidades do DEIOP 

localizadas no primeiro andar do prédio denominado Lâmina I, ocupando o espaço 

distintos, divididas em duas salas, o que dificulta o atendimento aos usuários, bem como o 

gerenciamento das atividades desenvolvida pela Divisão.  Há solicitação feita para a 

Diretoria Geral de Engenharia para unificação do espaço de atuação da Divisão de 

Administração do Foro Central.   Processo nº 2009/207814. 

Serviço de Alimentação da Divisão de Apoio Operacional do DEIOP – Neste  semestre 

teve sua disposição alterada , ocupando três áreas no quarto andar do Lâmina I. Também 

havendo a necessidade de unificação do espaço para gerenciamento das atividades e 

controle de material. 

Local para caçambas de resíduos e rejeitos -  Não há instalação adequada para colocação 

de caçambas de resíduos e rejeitos para atendimento a produção de lixo nos prédios 

denominados Lâmina I e II, bem como a definição  de  espaço destinado a material 

reciclável e aos conveniados do Projeto “Pais Trabalhando”, que atualmente desenvolvem 

seu serviço na área da praça dos Expedicionários. Formalizado à Diretoria Geral de 

Engenharia por meio de memorando. 

Depósito da Pça da Bandeira - Existe necessidade de adequar às instalações da Divisão 

de Marcenaria, da Divisão de Almoxarifado e da Divisão de Controle Patrimonial (necessita 

de reforma visando melhorias de condições, inclusive preservando o acervo). O processo 

nº 2009/254.329 trata de pedido de reforma do Depósito da Divisão de Controle 

Patrimonial (DIPAT) situado na Praça da Bandeira se encontra atualmente no gabinete do 

Juiz Auxiliar da DGLOG. 

Santo Cristo – Sede do DETRA; Estácio; Depósito da Praça da Bandeira -  No 

Departamento de Transportes no Santo Cristo o espaço é insuficiente para as viaturas, o 

que acarreta manobras arriscadas no pátio e até o estacionamento das mesmas ao longo 

da Rua Pedro Alves. Mesmo o estacionamento na rua se encontra prejudicado com o 
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advento da Revitalização da Zona Portuária. No setor localizado na Praça da Bandeira não 

há espaço o físico necessário, inclusive para parquear e manutenir as viaturas modelo 

utilitários, caminhões, ônibus e aquelas que integram o Projeto Justiça Itinerante o qual 

tem a previsão de acréscimo de 08 (oito) Unidades Móveis nos próximos 04 (quatro) 

meses além de serem extremamente precárias, inclusive com risco de queda de reboco e 

telhas sobre pessoas e viaturas.  As instalações da Oficina de Pintura e Lanternagem 

localizada no Estácio não possuem espaço físico e exaustão de ar necessários para as 

atividades ali desenvolvidas.  

Almoxarifado de Niterói - Estrutura física do Almoxarifado não acompanha o crescimento 

das unidades organizacionais do Poder Judiciário. Há materiais armazenados de forma 

inadequada nos corredores. A temperatura interna do Almoxarifado ultrapassa os 49 graus 

na maior parte do ano. No SEMOQ/NITERÓI e SEMOQ/DEVOLUÇÃO (não há espaço 

para reativação da reciclagem de cartuchos).  Os processos abaixo listados tratam de 

pedido de reforma nas instalações do Almoxarifado e encontram-se tramitando na Divisão 

de Almoxarifado: 2009/250904 – Serviços e reparos diversos para melhoria das 

instalações do Almoxarifado de Niterói e 2010/216612 – Projeto básico – Climatização do 

Almoxarifado de Niterói. 

Gráfica de Niterói - Providenciar construção de pequena guarita/alojamento para equipe de 

incêndio (bombeiros) na área da DIAGR. O pequeno alojamento foi dimensionado estando 

o Diretor da DIAGR elaborando um croqui para orientar o projeto a ser elaborado pela 

Engenharia, não havendo ainda processo sobre o assunto. 

DELFA – Centro Administrativo - Há necessidade de melhorias nas instalações físicas do 

Departamento. O piso elevado encontra-se bastante danificado, inclusive com risco de 

acidentes para os servidores. Há deliberação, na última Reunião de Análise Crítica – RAC, 

em 03/10/2011, para o monitoramento do andamento do memorando DELFA 027/2011 – 

Prot: 32.898/11 (piso elevado). 

Divisão de Administração do Foro Central e  Serviço de Limpeza – Unidades do DEIOP 

localizadas no primeiro andar do prédio denominado Lâmina I, ocupando o espaço 

distintos, divididas em duas salas, o que dificulta o atendimento aos usuários, bem como o 

gerenciamento das atividades desenvolvida pela Divisão.  Há solicitação feita para a 

Diretoria Geral de Engenharia para unificação do espaço de atuação da Divisão de 

Administração do Foro Central.  
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Serviço de Alimentação da Divisão de Apoio Operacional do DEIOP – Neste  semestre 

teve sua disposição alterada , ocupando três áreas no quarto andar do Lâmina I. Também 

havendo a necessidade de unificação do espaço para gerenciamento das atividades e 

controle de material. 

Local para caçambas de resíduos e rejeitos -  Não há instalação adequada para colocação 

de caçambas de resíduos e rejeitos para atendimento a produção de lixo nos prédios 

denominados Lâmina I e II, bem como a definição  de  espaço destinado a material 

reciclável e aos conveniados do Projeto “Pais Trabalhando”, que atualmente desenvolvem 

seu serviço na área da praça dos Expedicionários. Formalizado à Diretoria Geral de 

Engenharia por meio de memorando. 

DECME – A localização de sete unidades em locais diferentes prejudica  a 

operacionalização do processo de trabalho deste Departamento. 

- Materiais de Consumo 

Atendem às necessidades dos Departamentos da DGLOG. 

- Materiais Permanentes 

Atendem às necessidades dos Departamentos da DGLOG.  

- Segurança 

Centro Administrativo - Atende parcialmente às necessidades do DECAN, pois não há 

triagem na entrada das pessoas no Centro Administrativo do TJERJ, não há qualquer 

abordagem ou identificação. Ademais, apenas os corredores têm câmeras, as escadas 

ficam sem qualquer vigilância. A DGSEI já foi acionada e implementou monitoramento do 

prédio por meio de oficiais da PM na portaria. 

Santo Cristo - O Departamento de Transportes no Santo Cristo, apesar das câmeras de 

segurança, é frágil no que se refere à segurança, tendo em vista a topografia do terreno e 

sua localização. A DGLOG está em busca de novo imóvel, o que já foi informado a 

DGENG. 

4.3 Documentação e Informação (RAD e Registro) e Or ganização do Arquivo 

Corrente  
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Este item descreve a situação das Rotinas Administrativas referentes à DGLOG, 

conforme detalhado na tabela a seguir: 

SITUAÇÃO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE 

CÓDIGO TÍTULO DA RAD REVISÃO DEPTO. SITUAÇÃO 
ATUAL OBSERVAÇÃO 

RAD-
DGLOG-
001 

Documento Estratégico 
da DGLOG  12/12/2011 DGLOG Atualizada - 

RAD-
DGLOG-
003 

Controlar a Ocupação 
Por Terceiros em 
Imóveis sob a 
Responsabilidade do 
PJERJ  

21/09/2011 DECAN 
Existe Banco 

de Dados 
para futura 

revisão 

Existe Banco de 
Dados para futura 

revisão 

RAD-
DGLOG-
005 

Ciclo de Formação de 
Contratos 
Administrativos  

16/12/2011 DECAN 
Existe Banco 

de Dados 
para futura 

revisão  

- 

RAD-
DGLOG-
009 

Fornecimento de 
Materiais  30/12/2010 DEPAM - - 

RAD-
DGLOG-
010 

Ciclo de Atendimento e 
Monitoramento do 
Serviço de Limpeza, 
Conservação e 
Controle de Vetores  

03/10/2011 DEIOP - - 

RAD-
DGLOG-
012 

Realizar Serviços 
Gráficos Não 
Codificados  

05/12/2011 DEPAM - - 

RAD-
DGLOG-
013 

Formalizar Convênios  28/11/2011 DECAN 
Existe Banco 

de Dados 
para futura 

revisão 

- 

RAD-
DGLOG-
015 

Gerir o Trâmite de 
Expedientes  14/12/2011 DECME - - 

RAD-
DGLOG-
017 

Receber, Autuar e 
Movimentar 
Documentos 
Administrativos  

13/12/2011 DECME - - 

RAD-
DGLOG-
019 

Fiscalizar o Contrato 
de Recolhimento de 
Lixo Domiciliar 
Extraordinário, Entulho 
e Bens Inservíveis  

25/02/2011 DEIOP - - 

RAD-
DGLOG-
020 

Postagem e 
Recebimento de 
Correspondência  

13/12/2011 DECME - - 

RAD-
DGLOG-

Arquivar e Desarquivar 
Documentos 

07/10/2011 DECME - - 
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021 Administrativos  

RAD-
DGLOG-
022 

Elaborar Relatório de 
Procedimento 
Apuratório  

07/10/2011 DELFA - - 

RAD-
DGLOG-
023 

Ciclo Pré-Licitatório e 
Licitatório  21/11/2011 DELFA - - 

RAD-
DGLOG-
024 

Abertura e 
Fechamento de 
Malotes  

14/12/2011 DECME - - 

RAD-
DGLOG-
026 

Conferir Faturamento 
de Prestação de 
Serviços  

29/11/2011 DECAN 
Existe Banco 

de Dados 
para futura 

revisão 

- 

RAD-
DGLOG-
027 

Revisar Documentos 
de Referência para 
Licitação  

16/03/2011 DECAN 
Existe Banco 

de Dados 
para futura 

revisão 

- 

RAD-
DGLOG-
028 

Gerir o Departamento 
de Contratos e Atos 
Negociais  

22/08/2011 DECAN 
Existe Banco 

de Dados 
para futura 

revisão 

- 

RAD-
DGLOG-
029 

Controlar Produtos 
Não Conformes na 
DGLOG  

09/12/2011 DGLOG - - 

RAD-
DGLOG-
030 

Analisar e Instruir a 
Contratação Direta  07/12/2011 DECAN 

Existe Banco 
de Dados 

para futura 
revisão 

- 

RAD-
DGLOG-
031 

Controlar Imóveis 
Ocupados pelo PJERJ  08/09/2011 DECAN 

Existe Banco 
de Dados 

para futura 
revisão 

- 

RAD-
DGLOG-
032 

Controlar Doação de 
Bens Móveis  09/12/2011 DECAN 

Existe Banco 
de Dados 

para futura 
revisão 

- 

RAD-
DGLOG-
033 

Controlar Recebimento 
de Bens Móveis  09/12/2011 DECAN 

Existe Banco 
de Dados 

para futura 
revisão 

- 

RAD-
DGLOG-
034 

Controlar 
Processamento de 
Notas de Débito e 
Comprovantes de 
Encargos  

05/04/2011 DECAN 
Existe Banco 

de Dados 
para futura 

revisão 

- 

RAD-
DGLOG-
035 

Solicitações de 
Transportes  29/07/2011 DETRA - - 

RAD-
DGLOG-
036 

Manutenção Corretiva 
de Carros Oficiais  15/07/2009 DETRA - - 

RAD-
DGLOG-
037 

Processamento de 
Infrações de Trânsito  15/07/2009 DETRA - - 
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RAD-
DGLOG-
038 

Apuração de Sinistros 
em Carros Oficiais  09/08/2010 DETRA - - 

RAD-
DGLOG-
039 

Remanejamento de 
Carros Oficiais  15/07/2009 DETRA - - 

RAD-
DGLOG-
040 

Legalizar Veículos da 
Frota do Poder 
Judiciário do Estado do 
Rio de Janeiro  

22/07/2011 DETRA - - 

RAD-
DGLOG-
041 

Fornecimento, 
Fiscalização e Controle 
de Combustível  

13/05/2011 DETRA - - 

RAD-
DGLOG-
042 

Administrar os 
Serviços de Apoio ao 
DELFA  

10/10/2011 DELFA - - 

RAD-
DGLOG-
043 

Receber e Estocar 
Materiais  17/10/2011 DEPAM - - 

RAD-
DGLOG-
044 

Devolução de Bens 
Permanentes  24/08/2011 DEPAM - - 

RAD-
DGLOG-
045 

Ciclo de Atendimento e 
Monitoramento de 
Serviços de 
Remanejamento 
Interno, Mudanças e 
Transportes de Carga  

20/08/2009 DEIOP - - 

RAD-
DGLOG-
046 

Baixa de Bens 
Materiais Permanentes  25/08/2011 DEPAM - - 

RAD-
DGLOG-
047 

Incorporação de 
Veículos  10/10/2011 DEPAM - - 

RAD-
DGLOG-
048 

Elaborar minuta de ato 
convocatório e Divulgar 
Certame Licitatório  

21/11/2011 DELFA - - 

RAD-
DGLOG-
050 

Formalizar Termo de 
Ajuste  20/10/2011 DELFA - - 

RAD-
DGLOG-
051 

Controlar 
Responsabilidade 
Patrimonial  

19/12/2011 DEPAM - - 

RAD-
DGLOG-
052 

Realizar Serviços de 
Marcenaria  25/08/2011 DEPAM - - 

RAD-
DGLOG-

Convocar para Assinar 
Termo de Ajuste  

15/04/2011 DELFA - - 
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053 

RAD-
DGLOG-
054 

Gerir o Departamento 
de Licitações e 
Formalização de 
Ajustes  

08/11/2011 DELFA - - 

RAD-
DGLOG-
055 

Administrar o Cadastro 
de Fornecedores  20/10/2011 DELFA - - 

RAD-
DGLOG-
056 

Gerir o Departamento 
de Patrimônio e 
Material  

15/12/2010 DEPAM - - 

RAD-
DGLOG-
057 

Realizar Controle de 
Claviculário  01/08/2011 DEIOP - - 

RAD-
DGLOG-
058 

Coordenar e Fiscalizar 
Permissão/Concessão 
de Uso das Áreas do 
Foro Central, 
Regionais e do Interior  

03/10/2011 DEIOP - - 

RAD-
DGLOG-
059 

Gerir o Departamento 
de Coordenação e 
Controle da 
Movimentação de 
Expedientes - DECME  

13/12/2011 DECME - - 

Fonte: Departamentos da DGLOG 
 

No que se refere à organização do arquivo corrente, todos os Departamentos da DGLOG 

receberam orientações do DEGEA, de acordo com a TTD e CCD. 

4.4 Situação dos Contratos Fiscalizados pelas Unida des  

A DGLOG atua na fiscalização de 48 contratos de prestação de serviços. 
 
O Gabinete da DGLOG atua como fiscal de um  contrato, o de prestação de serviços de 
apoio administrativo no âmbito da Diretoria. 

O DELFA atua como fiscal de um  contrato, o de prestação de serviços de publicidade. 

O DECME atua como fiscal de cinco  contratos junto a empresa de Correios e Telégrafos: 
contrato de malote, expedição de correspondência, bem como SEDEX e telegramas e 
junto a Falicity, o contrato de prestação de serviço de apoio ao DECME e locação de 
balanças. 

O DEIOP fiscaliza vinte e três  contratos, referentes a prestação de serviço de limpeza e 
conservação, de recepcionistas, ascensoristas e zeladores das unidade do Poder 
Judiciário,  de copeiragem nos bares dos magistrados no Foro Central, de recolhimento de 
lixo extraordinário e entulho, de mudanças internas, de lavandeira, de reprografia e de 
alimentação dos bares dos magistrados e tribunais de júri.   Além da gestão de todos os 
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contratos de permissão de uso de áreas internas aos prédios do Poder Judiciário que 
atendam a reprografia, livraria e cantina. 

O  DEPAM fiscaliza oito  contratos,  o de afiação de facas industriais, manutenção das 
guilhotinas industriais de corte de papel, manutenção e assistência técnica para 
impressoras digitais laser moncor, prestação de serviços de suporte operacional à Divisão 
de Artes Gráficas e Almoxarifado do Departamento de Patrimônio e Material, Prestação de 
serviços de suporte operacional à Divisão de Marcenaria do DEPAM, Prestação de 
serviços de encadernação e restauração de livros cartorários diversos, revistas e diários 
oficiais, Prestação de serviços de confecção de fotolitos digitais de alta resolução marca 
Xerox, modelos DocuPrint 75 e DocuTech76, scanner DigiPath, gravador de CD, servidor 
e acessórios, Prestação de serviços técnicos profissionais especializados de Pesquisa e 
Gestão de Preços Referenciais médio, no atacado, para equipamentos e suprimentos de 
informática e família de materiais.  

O DETRA está fiscalizando sete  contratos , referentes a ticket refeição e alimentação, de 
administração e gerenciamento de manutenção preventiva e corretiva de veículos 
automotivos com fornecimento de peças e de acessórios, de prestação de serviços de 
manutenção de viaturas oficiais, de prestação de serviços para condução de viaturas,  de 
seguro da frota de veículos, fornecimento de cartões magnéticos para abastecimento da 
frota, de fornecimento e instalação de passes eletrônicos e rastreamento de viaturas, 
serviço de inspeção de segurança nos veículos automotores com sistemas de gás naturas 
veicular, integrantes da Frota do Poder Judiciário do Estado do Rio de Janeiro; conforme 
detalhado no item 4.5 deste relatório 

 
Os anexos deste RIGER listam a situação dos contratos, locações e convênios 

gerenciados por esta unidade, conforme quantitativo indicado abaixo: 

Tipo de contrato/ato negocial Quantidade gerenciada 
Contratos de prestação de serviços – com termo 162 
Contratos de prestação de serviços – sem termo  162 
Locações  14 
Convênios com repasse de verba 19 

Convênios sem repasse de verba  Cadastrados: 651 /Formalizados: 543 
Doações 122 
Permissões e cessões  Cadastrados: 315/Formalizados: 273 
Imóveis Cadastrados: 210/Formalizados: 189 
Projetos analisados Cadastrados:55/Licitados:40 
Fontes: SISCAN, SISMOV e Relatório de Controle Mensal 

 

5 AUTOAVALIAÇÃO DO SIGA E AUDITORIAS 

� AUTOAVALIAÇÃO DO SIGA  

Resultados (2011) 

DGLOG/GABINETE 
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Período de Realização:  23/11/2011 

Resultado: Nível 
Básico 

Nível 
Planejado 

Nível 
Gerenciado Observações 

Respostas  
Positivas (%)  

98% 97% 41% 

Resultado –  
Nível 

Alcançado:  
x x - 

A unidade alcançou graus 
elevados de 
implementação dos Níveis 
Básico e Planejado, 
evidenciando 
conhecimento e 
comprometimento com o 
Sistema Integrado de 
Gestão. Recomenda-se 
atenção especial ao 
Controle e Tratamento de 
Produtos não conformes, 
utilização de RACAP 
como ferramenta de 
gestão e estabelecimento 
de reuniões de análise 
crítica trimestrais. 

Ações prioritárias Propostas: Capacitação dos RDS, gestores e substitutos para 
o curso RGP (Rotinas Gerais do PJERJ); implementaçã o das RAD Gerais 
001,002,003,004,008,009 e 012; coordenar a finaliza ção da elaboração das RAD 
GERIR do DEPAM e DEIOP; encaminhar os gestores para  os cursos  “Estatística 
e Análise de Dados”, “Técnicas para reuniões produt ivas” e os relacionados a 
gestão de pessoas. 
 

DGLOG/DETRA 

Período de Realização:  23/11/2011 

Resultado: Nível 
Básico  

Nível 
Planejado  

Nível 
Gerenciado  Observações 

Respostas  
Positivas (%)  

98% 80% 37% 

Resultado –  
Nível 

Alcançado:  
x x - 

A unidade alcançou grau 
elevado de 
implementação dos 
elementos do nível básico 
e alcançou o nível 
planejado, evidenciando 
conhecimento e 
comprometimento com o 
SIGA. Recomenda-se a 
definição de Objetivos da 
Qualidade para o ano de 
2012, com a subseqüente 
elaboração e 
acompanhamento dos 
planos de ação. A 
expectativa é de 
fortalecimento dos 
elementos do Nível 
Planejado e alcance do 
Nível Gerenciado no ano 
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de 2012. 

Ações prioritárias Propostas: Capacitação do RDS e substitutos no Curso 
Rotinas Gerais do PJERJ; estabelecer reuniões perió dicas, com registro de 
pauta e ata, para comunicação com as equipes sobre objetivos, metas, 
indicadores; capacitar gestores para o curso “Estat ística e Análise de Dados 
Gerenciais”,“Técnicas de Reuniões Produtivas”e Impl ementar a RAD PJERJ 010, 
estabelecendo a Pesquisa de Opinião de Usuários do DETRA. 

DGLOG/DEIOP 

Período de Realização:  23/11/2011 

Resultado: Nível 
Básico 

Nível 
Planejado 

Nível 
Gerenciado Observações 

Respostas  
Positivas (%)  

89% 91% 41% 

Resultado –  
Nível 

Alcançado:  
x x - 

A unidade alcançou o 
Nível Planejado, 
evidenciado 
conhecimento e 
comprometimento com o 
Sistema Integrado de 
Gestão. Recomenda-se 
atenção especial ao 
Controle e Tratamento de 
Produtos não Conformes 
e utilização do RACAP 
como ferramenta de 
gestão. A expectativa é 
de fortalecimento dos 
elementos dos níveis 
Básico e Planejado e 
alcance do Nível 
Gerenciado no ano de 
2012. 

Ações prioritárias Propostas: Capacitação do RDS e substitutos no Curso 
Rotinas Gerais do PJERJ; implementação das RAD Gera is 
001,002,003,004,008,009 e 012; estabelecer reuniões  periódicas, com registro de 
pauta e ata, para comunicação com as equipes sobre objetivos, metas, 
indicadores; capacitar gestores para o curso “Estat ística e Análise de Dados 
Gerenciais”, “Técnicas de Reuniões Produtivas”e Rei mplementar a RAD DGPES 
040, revisando as matrizes de competência e acompan hando a realização do 
planejamento de cursos. 

DGLOG/DEPAM 

Período de Realização:  23/11/2011 

Resultado: Nível 
Básico  

Nível 
Planejado  

Nível 
Gerenciado  Observações 

Respostas  
Positivas (%)  

89% 74% 43% 
A unidade alcançou o 
nível Planejado, 
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Resultado –  
Nível 

Alcançado:  
x x - 

evidenciando 
conhecimento e 
comprometimento com o 
SIGA. Recomenda-se 
atenção especial ao 
Controle e Tratamento de 
Produtos não Conformes 
e utilização do RACAP 
como ferramenta de 
gestão. A expectativa é de 
fortalecimento dos 
elementos dos níveis 
Básico e Planejado e 
alcance do Nível 
Gerenciado no ano de 
2012. 

Ações prioritárias Propostas: Capacitação dos RDS, gestores e substitutos para o 
curso RGP (Rotinas Gerais do PJERJ); capacitação da  equipe para o curso SIGA; 
implementação das RAD Gerais 001,002,003,004,008,00 9 e 012;  encaminhar os 
gestores para os cursos  “Estatística e Análise de Dados”; “Técnicas para 
reuniões produtivas”, e os relacionados a gestão de  pessoas; organizar quadros 
de avisos, retirando os obsoletos; estabelecer reuniões periódicas, com registro 
de pauta e ata, para comunicação com as equipes sob re objetivos, metas, 
indicadores; estabelecer sistemática para tratament o das opiniões recebidas, 
encaminhando as respostas aos u suários e utilizando os resultados para 
promover ações de melhoria nos processos de trabalh o. 

       
       Fonte: FRM-PJERJ-012-01 – AVALIAÇÃO DO SIGA EM UNIDADES EXECUTORAS E JUDICIÁRIAS DA  
      ADMINISTRAÇÃO SUPERIOR 
 

 

� AUDITORIAS DE GESTÃO  

TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZAÇÃO NC/ “Preocupações”/OM APONTADAS  

Auditoria Interna 

DECAN 

 

14/07/11 

02 NC apontadas: 

01 – A UO não assegura a implementação 

da RAD-DGLOG-028 e 029, rev. 09 e rev. 

08, respectivamente, para as 

colaboradoras L. e A. 

02 – Há falhas no controle de registros. 

Exemplos:  

a) Na pasta das Planilhas de 

Movimentação Processual consta o 

seguinte código de classificação de 

documentos: 0-6-0-2 g. Porém, deveria 

ser, segundo a tabela de gestão de registro 
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da RAD-DGLOG-027, código 0-6-2-2 g;  

b) O Processo nº 059.798/2011 foi 

registrado incorretamente na Planilha de 

Bens Doados ao PJERJ sob o nº 

052.798/2011. E, de acordo com as 

demais informações lançadas na planilha, 

não foi possível localizar prontamente o 

processo no Sistema Prot. 

Auditoria Externa de 

Recertificação 

DECAN 

12 e 13/12/2011 

00 NC apontadas. 

Fonte: Relatórios de Auditorias 

Foram destacados nas auditorias relacionadas acima alguns pontos fortes do DECAN, tais como: 

a) Comprometimento da Administração Superior e da equipe com o Sistema de Gestão; 

b) Profissionalismo e transparência nas declarações durante a auditoria; 

c) Integração da equipe de trabalho; 

d) Comprometimento da Alta Direção; 

e) Envolvimento do pessoal com o SIGA; 

f) Disciplina e aderência com os propósitos e controles nas áreas. 

TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZAÇÃO APONTAMENTOS 

Auditoria Interna 
DELFA 

23/02/2011 

RACAP-DELFA-003/11  - A meta 
estabelecida para o indicador de 
desempenho “tempo médio de 
elaboração de relatório” não foi 
atingida e nenhuma ação foi tomada. 
RACAP-DELFA-004/11  - Apesar de 
os critérios para emissão de 
RACAP, a partir da frequência da 
ocorrência de PNC, terem sido 
estabelecidos no FRM-DGLOG-029-
02 do mês de janeiro, tais critérios 
não foram estabelecidos e 
registrados, em reunião de análise 
crítica, conforme determina o item 
6.4.1 da RAD-DGLOG-029. 
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RACAP-DELFA-005/11  - Foram 
encontrados registros mantidos no 
formato de planilha eletrônica, com 
campos em branco que deveriam ter 
sido anulados de forma a impedir o 
preenchimento posterior ao fato 
registrado, bem como registros com 
campos que podem ser alterados, 
modificando os cálculos realizados 
em meses anteriores, já fechados. 

Auditoria Externa 
DELFA 

24/05/2011 

RACAP-DELFA-009/11  - A unidade 
poderia avaliar se cabe algum tipo 
de “movimento” no Prot, ainda que 
na própria unidade, para processos 
ou ofícios que não vão ser remetidos 
à outras áreas. 

Auditoria Interna 
DELFA 

02/12/2011 SEM APONTAMENTOS 

   Fonte: PCMR – FRM-PJERJ-004-02 Rev. 08 

 

 

TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZAÇÃO APONTAMENTOS 

Auditoria Interna 
 DGLOG como unidade de 

apoio 
12/08/2011 

RACAP DGLOG 01/11 – O  
arquivamento dos FRM-
DGLOG 012-01 não estava 
sendo realizado conforme 
prescrito em RAD. Foi 
revisada a RAD DGLOG 012 
e o FRM DGLOG 012-01 
melhor adequação dos 
procedimentos. 
RACAP DGLOG 02/11 – 
Não foram localizados no 
SISTRANSP o registro de 
veículos incorporados. Foi 
realizada a revisão da RAD 
DGLOG 047 para melhor 
adequação dos 
procedimentos. 

Auditoria Interna 
 DGLOG (complementação 

como unidade de apoio) 

28/11/11 

Foram verificadas quatro não 
conformidades no DEPAM: 
1) A agenda de entregas é 
registrada em formulário não 
controlado. Em casos de 
excesso de recebimentos 
num mesmo dia, o 
agendamento é realizado em 
papel (bilhete) grampeado 
no caderno que contem o 
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formulário utilizado 

2) As condições de 
armazenagem no galpão de 
inflamáveis não 
proporcionam livre acesso e 
movimentação de carga, 
prejudicando a 
operacionalidade do 
almoxarifado. 

3) Há falhas no controle de 
documentos: 

a) A prática atualmente 
utilizada para a 
identificação de produtos 
segregados, que 
aguardam inspeção e 
aceitação, não está 
descrita na RAD-DGLOG-
043. 

A RAD-DGLOG-044 não 
contempla a prática de 
movimentação de bens 
permanentes do 
DEPAM/SEMOP para as 
U.O. 

4) 

a) Os produtos que 
aguardam inspeção e 
aceitação (item 7.2.4 e 7.2.6 
da RAD-DGLOG-043) não 
têm uma clara segregação 
dos demais. 

b) Os materiais inflamáveis 
não são armazenados em 
local coberto e separados 
dos 
demais, em desacordo com 
o que preconiza o item 8.5 
da RAD-DGLOG-043. 
 

c) O Termo de Transferência 
de Carga Patrimonial (TTCP 
#201.1015945) não foi 
assinado por agente nato ou 
delegado. Tal movimentação 
não foi ratificada por e-mail 
pelos agentes, em 
desacordo com o item 6.2 da 
RAD-DGLOG-044. 
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Fonte: Relatório de Auditoria e RACAP DGLOG 

 

Foram destacados nas auditorias relacionadas acima alguns pontos fortes da DGLOG,  tais como: 

a) Comprometimento da Administração Superior e da equipe com o Sistema de Gestão, 

b) Profissionalismo e transparência nas declarações durante a auditoria, 

c) Disposição do grupo da DGLOG/DEPAM que participou da auditoria no intuito de entender 
       os aspectos fundamentais do SIGA-PJERJ e sua aplicação aos processos de trabalho do  
       DEPAM, 
 
d) Boa receptividade do grupo do DEPAM ao processo de auditoria, principalmente levando-se 

em conta que esta foi a primeira auditoria por que passaram, 

e) Boa consciência por parte da força de trabalho do DEPAM dos seus “clientes” e da 
importância de um estreito contato com eles para o bom desempenho de seus processos 
de trabalho, 

f) Estabelecimento de mecanismo (formulário e procedimento), mesmo que informal, mostrou-
se bastante adequado ao preparo e controle das Agendas de Entregas de Materiais, 
requerendo apenas institucionalizá-lo, 

g) Consciência do importante papel que o SIGA poderá desempenhar no apoio às melhorias 
das condições operacionais e de execução dos processos de trabalho do DEPAM. 

TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZAÇÃO APONTAMENTOS 

Auditoria Externa 
DECME 

21/11/11 a 23/11/11 

Foram apuradas 09 preocupações: 
a) A sistemática de alterar 
procedimentos primeiro no “banco 
de dados”, para somente após isso 
(podendo estender por até 06 
meses) revisar a Rotina 
Administrativa – RAD específica tem 
causado inconsistências no 
entendimento de algumas áreas. 
Ex.: O quadro de controle de 
produtos não-conformes (FRM-
DGLOG-029-03  ver: 00), não 
contempla os tipos de produtos não-
conformes da área DICOR-SEMAL, 
tais como: Guia Incorreta e 
Destinatário incorreto, contudo o 
banco de dados já havia sido 
alterado. Essa situação demonstrou 
entendimento diferentes entre as 
áreas auditadas, deixando clara a 
necessidade de refinamento dos 
critérios de aplicação desta 
ferramenta. 
O Guia de cadastramento ver: 
03/10/11, usado para orientar toda a 
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codificação, assunto, tipo, destino, 
etc... Não aparece dentro da 
estrutura hierárquica de normas 
deste SGQ tão pouco fornece 
evidência da função que o aprovou, 
bem como o formato diverge do 
padrão adotado e codificação 
estabelecida na RAD PJERJ-003 
ver: 10. 
b) No processo de gerir trâmites de 
expedientes na DIGEX, foram 
rastreados 16 guias de entrega para 
áreas não cadastradas no 
SISCOMA, não foram localizadas 
07, as de número: 00760802, 
007760692, 00760974, 00760917, 
00761168, 00761168, 00761212. E 
a guia de entrega 00777863 não 
consta registrada no controle de 
Devolução de Guias, contrariando o 
item 8.3 da RAD-DGLOG-015 ver: 
11. 
c) Seria oportuno definir metas para 
monitorar o padrão de remessa de 
expedientes pelas unidades 
organizacionais pela DIGEX, como 
forma de monitorar e indicar o 
momento da gestão agir sobre 
excesso de demandas. Tal como o 
indicador de cartas registradas com 
relação ao total de correspondências 
postadas e metas para guia 
incorreta e destinatário incorreto. 
d) Não estão incluídas nas rotinas 
de manutenção da DGENG os 
equipamentos  de suporte á 
operação do DECME , tais como: 
Subestação e geradores de energia, 
a exemplo do que já ocorre nas 
estruturas certificadas deste tribunal. 
e) Não consta rubrica no controle de 
horários dos mensageiros (FRM-
DGLOG-015-01) no mês de outubro, 
para os usuários da 8ª vara de 
fazenda pública, 16ª, 17ª, 26ª e 27ª 
vara criminal e a 5ª vara cível. 
f) A triagem de correspondências 
realizadas na SECOR, 
redirecionando ao protocolo cartas 
mal endereçadas ou com 
endereçamento á função pública 
incorreta, não está formalizada neste 
SGQ. Bem como as rotinas de 
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inspeção de segurança para a 
verificação de malotes suspeitos, 
incluindo através do uso do RAIO-X 
e até o acionamento dos meios de 
suporte de segurança do tribunal, 
quando os resultados destes 
exames não são conclusivos. 
g) A planilha de controle e 
movimentação de correspondências 
processadas pelo SECOR, não 
consta prevista formalmente neste 
SGQ. 
h) Devem ser revistas algumas 
práticas de armazenamento de 
processos judiciais, diretamente ao 
piso e/ou sobre tampas de caixa de 
passagem  de águas pluviais 
podendo nestes casos, não garantir 
a integridade do seu produto. 
i) Não há evidência da geração de 
ações preventivas e de melhoria 
formalizadas por este SGQ. 
Somente tem sido utilizadas as 
auditoria internas como fonte para 
tomada e ações corretivas. 

Auditoria Externa de 
Certificação 

DECME 

14/121/11 a 16/12/11 

Foram detectadas cinco 
preocupações: 
 
a) O Processo administrativo nº 
2011-02612222, proposta de criação 
de centro de recebimento de 
processos judiciais. E o processo 
administrativo nº 2011-0261218, 
projeto de otimitização das 
postagens através de 
correspondências eletrônicas, não 
obedecem ao formato e sistemática 
de P&D descrita na RAD_PJERJ-
006 ver.: 06. 

 
b) O registro de devolução da RAD-
DGLOG-024 ver.: 09 da [área 
DICOR, não registra em alguns 
casos o nº do envelope (informação 
para rastreabilidade) dos itens 
devolvidos á origem. Exemplo: BL 
23/11, 24/11, 12/12 e 07/12. 
 
c) O processo de recebimento de 
documentos através do Sistema 
SISCOMA na DIDOC, não gera 
registro no caso de devoluções por 
inconsistências de “Documento 
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Inexistente”. Perde-se neste caso a 
rastreabilidade e registro de 
devolução, não garantindo a 
segurança da entrega até seu 
destino. 
d) Não houve  e não estava claro 
ao responsável da área DICOR a 
necessidade de registro no “Quadro 
de Produtos Não Conforme” da 
ocorrência nesta data de quebra de 
veículo de transporte de malote, 
contrariando a RAD-DGLOG-029 
ver.: 10 
 
e) È necessário rever o conceito de 
produto não conforme na área 
DIDOC/SERAM, há confusão de 
objeto com processo não conforme 
e devoluções de processos 
administrativos por erro de qualquer 
natureza pelos usuários são 
corrigidas, mas não há registro no 
“Quadro de Produtos Não 
Conformes” contrariando a RAD-
DGLOG 029 Ver.: 10. 
 
Foram apuradas três oportunidades 
de melhoria: 
 
a) DIDOC/SEDES, seria 
oportuno a inclusão no servidor do 
PJERJ os dados de protocolo dos 
processos administrativos 
anteriores a 1986, que não constam 
no sistema PROT e são mantidos 
em CD-ROM, não sendo esta a 
melhor prática para preservação de 
dados e registros em meio 
magnético. 
 
b) Foi verificada a dificuldade de se 
rastrearem as Ordens de Serviços 
decorrentes do Relatório de Vistoria 
(Preliminar e Preventiva). 
Exemplos: RVP de 06/10/11 
contém registros de problemas em 
hidráulica, esgotos, esquadrias e 
piso elevado. Não há OS para estes 
problemas detectados; Relatório 
VTP de 06/12/11, com registro de 
problemas sem OS localizáveis. 
 
c) Deve-se alinhar a pesquisa de 
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satisfação á Visão do 
Departamento, parte integrante da 
Política de Qualidade da 
Organização e/ou definir 
mecanismos que combinados 
permitam aferir o cumprimento 
desta visão. 

   Fonte: Relatório de Auditoria 

 

Foram destacados nas auditorias relacionadas acima alguns pontos fortes do DECME,  tais 

como: 

 

a) Alto envolvimento da direção com este SGQ ; 
 
b) Transparência dos auditados; 

 
c) Documentação do Sistema de qualidade.  

 
A Fundação Vanzollini recomendou a certificação do DECME neste exercício.  

 
 

6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES 

Não há o desenvolvimento de atividades que não façam parte das atribuições da 

DGLOG 

7 CONCLUSÕES E RECOMENDAÇÕES 

As atividades realizadas no período constituem-se em passos importantes na busca 

por uma gestão eficaz e eficiente, ressaltando-se que os processos de gestão estratégica 

e de acompanhamento da gestão operacional devem se respaldar em atividades 

permanentes.  

Importantes ações foram tomadas neste ano, dentre elas, a inclusão no sistema de 

solicitação de material de pesquisa de satisfação do usuário de material de consumo do 

DEPAM, bem como a certificação de mais um departamento da DGLOG, o DECME, 

totalizando três departamentos no escopo ISO. Em 2012, está prevista a certificação do 

DEIOP. 

O Sistema Integrado de Gestão da DGLOG foi avaliado no Gabinete, DETRA, DEIOP 

e DEPAM, cujo resultado aponta para o alcance do Nível Gerenciado a médio prazo, 
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mediante o desenvolvimento de ações prescritas pela DGDIN voltadas ao aprimoramento 

do Sistema. 

Os projetos estratégicos estão sendo desenvolvidos de acordo com o cronograma, 

com exceção de “Reduzir o consumo de água e energia”, e espera-se atingir a meta 

almejada em longo prazo, tendo em vista que a eficiência ambiental (racionalizar o uso de 

energia, água e papel) depende diretamente da conscientização de nosso usuário. 

Importante ressaltar que permanece a necessidade de adoção exclusiva da medição 

por metro quadrado, com relação ao projeto estratégico de Reduzir de água e energia, 

tendo em vista que o parâmetro mais adequado com relação ao comparativo de 

desempenho é o metro quadrado total, já que o valor per capita atualmente aplicado na 

fórmula não expressa  a situação real de consumo de água e energia em grandes espaços 

dotados de poucos funcionários lotados, bem como não considera o público externo que 

visita as nossas instalações diariamente. Observa-se que ao se levar em conta o metro 

quadrado na medição, as metas são alcançadas. Acrescente-se que estão sendo 

planejadas ações em 2012 pelas Diretorias Gerais de Engenharia e de Logística para 

definição de um padrão de consumo de água e energia e para a padronização dos Fóruns, 

o que pode vir a  facilitar a medição e ajudar no racionamento destes insumos.  

No que tange ao projeto de “Reduzir o consumo de papel” o resultado alcançado foi 

6,2% superior ao patamar desejável em 2011, no entanto a média de resmas consumidas 

reduziu em 180 em 2011 com relação a 2010. 

No que tange ao projeto “Reduzir o ciclo de contratação” o resultado apresentou 

oscilação nos resultados; ora com desempenho superior ao esperado, ora com 

desempenho inferior, de tal forma que merece um reajuste de metas a ser formalizada no 

Projeto referido. Merecem destaque os desempenhos alcançados nas modalidades 

Pregão Presencial, Convite, Tomada de Preços e Contratações diretas, muito superior a 

meta definida para o período. 

 Quanto aos recursos de informática, os ajustes necessários em todos os sistemas 

listados no RIGER foram solicitados à DGTEC.  

Quanto aos recursos de infraestrutura, especificamente as inadequações em 

instalações, as solicitações foram levadas a termo por meio de processos administrativos. 
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Continuamente, a DGLOG promove melhorias em seus processos de trabalho a fim 

de cumprir sua missão e atingir a visão estabelecida em seus Direcionadores Estratégicos. 
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8 ÁRVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES 
 

1º nível INDICADORES 

P.1 Prover Recursos 
de Logística  

 

IE.8 INDICE DE AGILIDADE NA TRAMITAÇÃO DE PROCESSOS  DE AQUISIÇÃO DE BENS 
E SERVIÇOS 
 
 

IE.13 REDUÇÃO DO CONSUMO DE PAPEL 
 
 

IE.14 REDUÇÃO DO CONSUMO DE ÁGUA  
 
 

IE.15 REDUÇÃO DO CONSUMO DE ENERGIA 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

2º NÍVEL INDICADORES 3º NÍVEL INDICADORES 4º NÍVEL 
ID.11.1.1.1.1 Percentual de 
processos formalizados 
(tempo total) no prazo 
padrão de 300 dias 

P.11.1.1.1  
Controlar a ocupação 
por terceiros em 
imóveis sob a 
responsabilidade do 
PJERJ 

ID.11.1.1.1.2 Percentual de 
processos instruídos 
(formalizados) no prazo 
padrão de 40 dias 

 
ID.11.1.1.3.1 Percentual de 
processos formalizados 
(tempo total) no prazo padrão 
de 150 dias 

P.11.1.1.3 Formalizar 
convênios ID.11.1.1.3.2 Percentual de 

processos (formalizados) com 
instrução analisada no prazo 
padrão de 15 dias 

P.11.1 
Gerenciar, 
instruir e 
analisar a 
instrução da 
contratação de 
serviços e atos 
negociais   
 

ID.11.1.1 Grau de satisfação 
do Usuário (RAD DGLOG 
028) 

ID.11.1.2 Índice de Redução 
do Consumo de Papel A4 
(RAD DGLOG 028) 

ID.11.1.3 Percentual de 
Execução Financeira dos 
Contratos de Prestação de 
Serviços (RAD DGLOG 028)  

 

ID.11.1.4 Índice de 
Atendimento Satisfatório 
(RAD DGLOG 005) 

 

ID.11.1.5 Percentual de 
cumprimento dos prazos de 
prorrogação de serviços 

P.11.1.1.4 Conferir 
faturamento de 
prestação de serviços 

ID.11.1.1.4.1 Percentual de 
faturas 
liberadas no prazo padrão (18 

                        - 
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dias) antes do término do contrato 

(RAD DGLOG 005) 

 

ID.11.1.6 Percentual de 
cumprimento dos prazos de 
deflagração das prorrogações 
contratuais (RAD DGLOG 
005) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P.11.1.1.5 Revisar 
documentos de 
referência para 
licitação 

 
 
 
 
 
 
 
 
ID.11.1.1.5.1 Tempo médio 
de revisão do Documento de 
Referência desde a data de 
entrada até a liberação pela 
DIANC 

 

2º NÍVEL INDICADORES 3º NÍVEL INDICADORES 4º NÍVEL 

ID.11.1.1.7.1 Quantidade de 
contratações emergenciais 

ID.11.1.1.7.3 Percentual de 
processos finalizados 
(dispensa e inexigibilidade) 
no prazo padrão (5 dias de 
trâmite entre o recebimento 
e a liberação pelo SECOD)  P.11.1.1.7 Analisar e 

instruir a contratação 
direta 
 

 
ID.11.1.1.7.4 Percentual de 
processos finalizados 
(dispensas e inexigibilidades 
sem a formalização de 
Termo Contratual 
gerenciados pela DIANC) no 
prazo padrão (15 dias de 
trâmite entre a 
autuação e a emissão da 
nota de empenho) 

P.11.1.1.8 Controlar 
imóveis ocupados pelo 
PJERJ 

 
ID.11.1.1.8.1 Tempo médio 
de regularização inicial das 
ocupações de imóvel 
 
ID.11.1.1.9.1 Tempo médio 
de tramitação do processo 
de doação 

P.11.1.1.9 Controlar 
doação de bens móveis ID.11.1.1.9.2 Tempo médio 

de instrução interna de 
doação 

P.11.1.1.10 Controlar 
recebimento de bens 
móveis 

                           
Sem Id 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
P.11.1.1.11 Controlar 
processamento de notas 
de débito e 
comprovantes de 
encargos 
 
 

 
  
 
 
 
 
Sem id  
                         

 



 

RELATÓRIO DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL 

 

RIGER ANUAL 2011 - DGLOG 86/145 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2º NÍVEL INDICADORES 3º NÍVEL INDICADORES 4º NÍVEL 
P.11.2.1.1 Elaborar 
Relatório do 
Procedimento apuratório 

ID.11.2.1.1.1  Tempo médio 
para instrução e elaboração 
do relatório (RAD DGLOG 
022) 

                        - 

P.11.2.1.2 Administrar os 
serviços de apoio ao 
DELFA 

 
Sem Id 

P.11.2.1.3 Elaborar 
minuta de ato 
convocatório e divulgar 
certame licitatório 

 ID.11.2.1.3.1   Tempo de 
elaboração das minutas dos 
atos convocatórios (DELFA)    
(RAD DGLOG 048)                
                                
ID.11.2.1.4.1   Tempo de 
formalização do termo 
licitado (DELFA/DIFCO) 
(RAD DGLOG 050)  
ID.11.2.1.4.2   Tempo de 
formalização do termo de 
contratação direta 
(DELFA/DIFCO)   ) (RAD 
DGLOG 050)                             

P.11.2.1.4 Formalizar 
Termo de Ajuste 
 
 
 
 

ID.11.2.1.5.3   Redução do 
ciclo da contratação direta 
(RAD DGLOG 050)                              

P.11.2.1.5 Convocar para 
assinar Termo de Ajuste 

Sem ID 

ID.11.2.1.6.1 Tempo médio 
de aprovação e emissão do 
Certificado de Registro 
Cadastral (RAD DGLOG 
055) 
ID.11.2.1.6.2 Tempo médio 
de elaboração e emissão do 
Atestado de Capacidade 
Técnica (RAD DGLOG 055)  

P.11.2 
Elaborar atos 
convocatórios, 
formalizar 
ajustes, cadastrar 
fornecedores e 
apurar faltas 
contratuais 
 

ID.11.2.1 Tempo médio do 
ciclo pré-licitatório e 
licitatório (RAD DGLOG 
023) 

 ID.11.2.2 Tempo médio do 
ciclo pré-licitatório e 
licitatório – compra (RAD 
DGLOG 023) 

ID.11.2.3 Tempo médio do 
ciclo pré-licitatório e 
licitatório – serviço (RAD 
DGLOG 023) 

ID.11.2.4 Tempo médio do 
ciclo pré-licitatório e 
licitatório – obra (RAD 
DGLOG 023) 

ID.11.2.5 Redução do ciclo 
licitatório por Concorrência   
(RAD DGLOG 023) 

ID.11.2.6 Redução do ciclo 
licitatório por Tomada de 
Preço (RAD DGLOG 023) 

ID.11.2.7 Redução do ciclo 
licitatório por Convite  (RAD 
DGLOG 023) 

ID.11.2.8 Redução do ciclo 
licitatório por Pregão (RAD 
DGLOG 023) 

 ID.11.2.9 Grau de 
satisfação do Usuário (RAD 
DGLOG 054) 

 

 

 

 

 

 

P.11.2.1.6 Administrar o 
Cadastro de 
Fornecedores 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ID.11.2.1.6.3 Tempo médio 
de aprovação do 
credenciamento de 
Tradutoes e Intérpretes  
(RAD DGLOG 055) 
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2º NÍVEL INDICADORES 3º NÍVEL INDICADORES 4º NÍVEL 
P.11.3 
Gerenciar os 
Julgamentos das 
Licitações 
 

 
                           
                            - 

                        -                            - 
                        - 
                        

P.11.4.1.1 Ciclo de 
atendimento e 
monitoramento do 
serviços de limpeza, 
conservação e controle 
de vetores 

ID.11.4.1.1.1  Nível de 
satisfação do cliente (NSC) 
ID.11.4.1.1.2  Tempo médio 
de atendimento (TMA) 

                        - 

P.11.4.1.2  Fiscalizar o 
contrato de recolhimento 
de lixo domiciliar 
extraordinário, entulho e 
bens inservíveis 
 

ID.11.4.1.1 Percentual da 
qualidade do serviço 
realizado 
ID.11.4.2.1  Percentual da 
satisfação do usuário 

                       - 

P.11.4.1.3  Ciclo de 
atendimento e 
monitoramento de 
serviços de 
remanejamento interno, 
mudanças e transportes 
de Carga 

ID.11.4.1.3.1 Nível de 
Satisfação do cliente (NSC) 

                        - 

P.11.4.1.4  Realizar 
controle de claviculário   

ID.11.4.1.4.1 Tempo médio 
de atendimento (não 
agendado) entre a 
solicitação e a chegada do 
fiscal ao local 

                      - 

P.11.4 Gerenciar 
Atividades de 
Infra-estrutura 
Operacional 
 

ID.11.4.1 Nível de 
Satisfação do Cliente (NSC) 
( RAD DGLOG 010 )   
 

ID.11.4.2 Tempo médio de 
atendimento  (TMA) ( RAD 
DGLOG 010 ) 

 

 

 

 

 

P.11.4.1.5 Coordenar e 
Fiscalizar 
Permissão/concessão de 
uso das áreas do Foro 
Central, Regionais e do 
Interior 

ID.11.4.1.5.1 Índice de 
Procedimento Apuratório 

                      - 

 

2º NÍVEL INDICADORES 3º NÍVEL INDICADORES 4º NÍVEL 
P.11.5.1.1 Receber, 
autuar e movimentar 
documentos 
administrativos 

ID.11.5.1.1.1  Percentual de 
cadastramento correto 
ID.11.5.1.1.2  Percentual de 
montagem correta 
 

                        - 

P.11.5.1.2  Postagem 
e recebimento de 
correspondência  

ID.11.5.1.2.1 Percentual de 
Postagem de Carta 
Comercial Simples e 
remessa local com 
comprovação de entrega 
ID.11.5.1.2.2 Percentual de 
postagem de carta comercial 
registrada 
 
 

                       - 

P.11.5.1.3  Arquivar e 
desarquivar 
documentos 
administrativos 

ID.11.5.1.3.1 Percentual de 
documentos arquivados 
 
SEM ID 

                        - 

P.11.5 Gerir 
Departamento de 
Coordenação e 

Controle da 
Movimentação de 

Expedientes  
 

ID.11.5.1 Índice de 
Consistência no Processo de 
Trabalho ( RAD DGLOG  015 ) 
 
 
ID.11.5.2 Percentual de peso 
expedido ( RAD DGLOG 024) 
 
 
ID.11.5.3 Percentual de peso 
recebido ( RAD DGLOG 024) 
 

 

 

 

 

 
 
P.11.5.1.4  Abertura e 
fechamento de 
malotes 
 

ID.11.5.1.4.1 Quantidade de 
peso movimentado 
 
 

                      - 
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P. 11.5.1.5 Gerir o 
Trâmite de 
Expedientes 
 
 
 
 

ID.11.5.1.4.1 índice de 
Consistência no processo de 
Trabalho 
ID11.5.1.4.1 Índice de 
Qualidade na Remessa de 
Documentos pelas Unidades 
Organizacionais 
 
 

                      - 

P.11.5.1.6 Gerir o 
Departamento de 
Coordenação e 
Controle da 
movimentação de 
Expedientes 
 
 
 

ID.11.5.1.5.1 Grau de 
satisfação do usuário. 
 
 

                      - 

P.11.6.1.1 
Fornecimento de 
materiais 

Sem ID 

P.11.6.2.1 Autorizar 
serviços gráficos não 
codificados 
 

 
ID.11.6.2.1.1 Nível de 
Produção dos serviços não 
codificados 
ID.11.6.2.1.2 Custo do 
material gráfico 
ID.11.6.2.1.3 Custo dos 
produtos gráficos não 
codificados 

P.11.6.3.1 Devolução 
de bens permanentes 

ID.11.6.3.1.1 Tempo Médio 
de confecção da Lista de 
Disponibilidades 
ID.11.6.3.2.2 Percentual do 
valor do patrimônio destinado 
a Doação 
ID.11.6.3.2.3 Percentual do 
valor do Patrimônio destinado 
a alienação 
ID.11.6.3.2.4 Percentual do 
valor do patrimônio destinado 
a descarte 
ID.11.6.3.2.5 Percentual do 
valor do patrimônio destinado 
a sucata 
ID.11.6.3.2.6 
Desincorporação anual em 
relação ao patrimônio fisco 
do PJERJ 

P.11.6.4.1 Receber e 
estocar materiais Sem ID 

P.11.6.5.1 Baixa de 
Bens Materiais 
Permanentes 
 

Sem ID 

P.11.6.6.1 
Incorporação de 
Veículos 

Sem ID 

P.11.6.7.1 Controlar 
responsabilidade 
patrimonial 

ID.11.6.7.1.1 Nível de 
regularização de 
transferências e 
responsabilidade patrimonial 

P.11.6.8.1 Consertar e 
Reformar mobiliário 
 

ID.11. 6.8.1.1 Somatório total 
dos serviços executados 

P.11.6 Gerenciar 
Patrimônio e 

Material 
 

 
ID.11.6.1 Percentual do Valor 
de Desincorporação Anual 
em Relação ao Patrimônio 
Físico do PJERJ (RAD 
DGLOG 044) 
 
ID.11.6.2  Grau de satisfação 
do usuário (RAD DGLOG 
056) 

 

P.11.6.9.1 Gerir o 
Departamento de 
Patrimônio e Material 

ID.11. 6.8.1.1 Grau de 
Satisfação do Usuário 

 

P.15.7 Gerenciar 
Transportes 

 

ID.11.7.1 Consumo de 
combustível da frota de 
expediente e da frota de 
comarca (RAD DGLOG 041)  

P.11.7.1.1 Solicitações 
de transportes 

 ID.11.7.1.1.1   Índice de kms 
rodados pela frota de serviço 
ID.11.7.1.1.2 Percentual de 
solicitações de transporte 
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não atendidas 

P.11.7.1.2 
Manutenção corretiva 
de carros oficiais 

ID.11.7.1.2.1 Tempo médio 
de permanência 
ID.11.7.1.2.2 Percentual de 
frota indisponível (expediente 
e representação) 

P.11.7.1.3 
Processamento de 
infrações de trânsito 

 ID.11.7.1.3.1  Índice de 
Infrações de trânsito 
Real Infrator 

P.11.7.1.4 Apuração 
de sinistros em carros 
oficiais 

ID.11.7.1.4.1 Índice de 
sinistros em viaturas por tipo 
de usuário 
ID.11.7.1.4.2 Índice de 
sinistros em viaturas por tipo 
de motorista 
Índice de sinistros com ônus 
à seguradora 

P.11.7.1.5 
Remanejamento de 
carros oficiais 

Sem ID 

P.11.7.1.6 Legalizar 
veículos da frota do 
poder judiciário do 
estado do rio de 
janeiro 

ID.11.7.1.6.1 Índice de 
Legalização de Veículos 
ID.11.7.1.6.2 Percentual de 
veículos não legalizados 

 

P.11.7.1.7 
Fornecimento, 
fiscalização e controle 
de combustível 

ID.11.7.1.7.1 Percentual de 
viaturas com consumo 
regular 
ID.11.7.1.7.2 Consumo de 
combustível da frota de 
expediente e da frota de 
comarca 
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