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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatério de Informacdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar os
resultados do desempenho da gestdo da DGLOG, relativos ao periodo de janeiro a
dezembro de 2011, sendo que os indicadores do DECAN e DEIOP estdo atualizados até

novembro de 2011.

Quanto a gestao estratégica a DGLOG definiu 6 objetivos da qualidade , destes, 1 esta
sendo implementado por meio de projeto. Os detalhes sdo encontrados no item 2 deste

relatorio.

A unidade é também coordenadora de 4 projetos estratégicos , de acordo com o0 anexo
da Resolugédo TJ/OE n°. 21/2009. Até a data de emissédo deste RIGER, os projetos estdo
sendo cumpridos de acordo com o planejamento inicial, conforme detalhado no item 2.3

deste relatorio.

A DGLOG é responsavel pela medicdo de 4 indicadores estratégicos , definidos na
Resolugcdo TJ/OE n°. 21/2009 e detalhados no item 2.5 deste relatério. Os indicadores
estratégicos estdo sendo medidos adequadamente e os resultados alcangcados seguem a
tendéncia de alcance das metas, com excecdo dos indicadores de reducédo de agua e

energia.

No que diz respeito a gestdo operacional , a andlise dos indicadores de todas as
unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que a DGLOG esta
realizando os seus processos de gestdo com a eficiéncia e a eficacia esperadas, conforme

detalhado no item 3 deste relatorio.

No que se refere a recursos relacionados a pessoal , constata-se que ha necessidade de
aumento do quadro. O quantitativo de pessoas ndo esta adequado ao servico
desempenhado nas unidades DELFA, DECAN e DEPAM, uma vez que existe quantitativo
excessivo de atribuicbes em relacdo ao numero de funcionarios lotados, cujo detalhamento
consta do item 4.1 deste RIGER.

Quanto a capacitagdo , houve provimento satisfatorio de cursos e treinamentos, tanto no

gue se refere a quantidade como a qualidade das acdes de capacitacao.
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Quanto aos recursos de tecnologia da informacdo , houve provimento satisfatério de

equipamentos. Quanto aos sistemas, a unidade necessita de apoio prioritario da DGTEC,
pois existe uma série de ajustes a serem feitos no SISCAN, SISMOV, SISLIC, SIGFIS e

Internet, conforme item 4.2 deste relatério.

No que se refere aos recursos de infraestrutura , as instalacbes em grande parte da
DGLOG estdo adequadas as necessidades da unidade, valendo ressaltar que necessitam
de reforma as unidades instaladas na Pragca da Bandeira, relativas ao DEPAM/DIMAR,
DEPAM/DIPAT e DETRA, e em Niteroi, o Almoxarifado e Grafica, no Estacio, a oficina do
DETRA. Quanto ao DECME, as instalacdes nao estdo adequadas as necessidades da
unidade, havendo necessidade de adequar sua localizag&o, por possuir 07 (sete) unidades
operacionais em localizacdes diferentes. Quanto ao provimento de material de consumo e
permanente € satisfatorio e a seguranca das instalacdes precisa ser reforcada em razao
da vulnerabilidade existente no Depdsito da Praca da Bandeira, no Departamento de

Transportes em Santo Cristo e no Centro Administrativo.

No que se refere a documentacdo e registro dos processos de trabalho , a DGLOG
documentou 03 processos de trabalho e revisou 41 processos de trabalho, contando com
0 apoio da DGDIN. Restam documentar 04 processos de trabalho do DEPAM listados a
seqguir: Controlar compras de material, monitoramento da qualidade dos materiais
fornecidos, especificacdo de material e manual de emplaquetamento. J& quanto ao DEIOP
restam finalizar a documentacédo de 13 rotinas relacionadas a seguir: Achados e Perdidos,
Coordenar, fiscalizar e atestar os servigos contratados de limpeza, zeladoria, recepgéao e
conducéo de elevadores, realizar visitas de apoio logistico aos foros regionais e do interior,
Ciclo de Atendimento e Monitoramento dos Servicos de Recepcionistas, Afixacdo de
Cartazes e Editais, Gerenciar 0 uso de energia e consumo de agua, Elaborar Projeto
Basico, Fornecimento de Tiquetes as Varas Criminais com competéncia para o Juri e as
Varas da Infancia e Juventude de todas as Comarcas, Atendimento a Eventos/Alimentacéo
a Orgédos Especificos do Tribunal de Justica ,Uso de Reprografia,Gerir DEIOP,Controlar

Produtos ndo conformes na DGLOG e Coordenar Logistica do Plantdo Judiciario.
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Para a organizacdo do arquivo corrente , a DGLOG recebeu o apoio do DEGEA, ja tendo

elaborado relacdo de acervo documental e estando ciente dos procedimentos para analise,
eliminacdo e arquivamento de documentos, conforme definido nas RAD que tratam do

assunto.

Quanto a fiscalizacdo de contratos , a DGLOG esta fiscalizando 48 contratos de
prestacdo de servicos, e gerenciando 1.655 (hum mil, seiscentos e cinquenta e cinco)
contratos e atos negociais, conforme detalhado no item 4.5 e nos anexos que

acompanham este relatorio.

Quanto as auditorias de gestdo, o0s Departamentos da DGLOG, especificamente,
DECAN, DELFA e DECME passaram por 03 auditorias internas e 04 auditorias externas,
tendo obtido mais um certificado 1ISO na unidade DECME, cujo resultado esta detalhado

no item 5.1 deste relatorio.
Quanto as auditorias de gestdo , a DGLOG passou por 02 auditorias internas, como

unidade de apoio, cujo resultado esta detalhado no item 5.1 deste relatério.

No que se refere a autoavaliacdo do SIGA , a DGLOG passou por 01 avaliacdo no
periodo de abrangéncia deste relatério, cujo detalhamento encontra-se no item 5.2 deste

relatorio.

No periodo de abrangéncia deste relatério, a DGLOG ndo realizou atividades

complementares aquelas previstas entre as suas atribuicdes.
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2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA
2.1 Avaliagéo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da DGLOG séo definidos a partir dos Direcionadores

Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa Estratégico do PJERJ:

Missdo: Resolver os conflitos de interessesem Visdo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicéo
tempo adequado a sua natureza do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
% L ) ( Valores do PJERJ (Crencas da instituicao):
g Politica: Desgpvolverconttnuamente as + Conhecimento Atualizado; « Etica; + Objetividade; + Melhoria Continua;
] melhores praticas de gestao, para que « Foco no Usudrio; « Busca de Conciliagdo para solugéo de conflitos;
o as unidades organizacionais doPJERJ e + Comprometimento: » Transparéncia
Q seus respectivos Magistrados e 8 Atrib de Val Sociedade:
n servidores, cumpram a Misséo, afimde | = L . tributos e. aor pgra a Socleda e'. ) )
alcancara Visao estabelecida 5| *Acessibilidade; « Celeridade; « Etica; « Imparcialidade; « Modernidade;
g .+ Probidade; » Responsabilidade Social e Ambiental; « Transparéncia
P
n EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AO SISTEMA DE JUSTIGA
g *Garantir a agilidade nostramites judiciais e administrativos || *Facilitaro acesso a Justica
5 *Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais *Promover a efetividade no cumprimento das decisdes
R
[= =
» ALINHAMENTO E INTEGRAGAO RESPONSABILIDADE AT INS_’TITUCIONA:L
8 «Garantir o alinhamento estratégico em todas SOCIAL AenElloesrs Elm e AEEr £e el Ee 25
7 . L entre os Poderes, setores e instituicdes
® as unidades do Judiciario } ) .Di . | i .
Q *Fomentar a interagéo e a troca de *Promover a cidadania Isseminarvaores sticos &morals por
<) L : . ) meio de atuacéo institucional efetiva
Pt experiéncias entre Tribunais (nacional e ) L L
o . . «Aprimorar a comunicacado com publicos
internacional)
externos
( ¢
2 GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA ORCAMENTO
2 *Desenvolver conhecimentos, habilidades || «Garantir a infraestrutura apropriada as +Assegurar recursos
S e atitudes dos magistrados e servidores atividades administrativas e judiciais orgamentarios
= *Motivar e comprometer magistradose | «Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a
x servidores com a execugédo da Estratégia || essenciais de Tl execugéo da Estratégia

A Ultima alteragcdo efetuada nos Direcionadores Estratégicos da Diretoria Geral de
Logistica ocorreu em 02/09/2009. Segue abaixo a redacgao atual:

Missdo da DGLOG : “Prover e gerenciar de forma integrada, eficiente e eficaz os recursos
de logistica para que as unidades organizacionais do PJERJ realizem a prestacao
jurisdicional”

Visdo da DGLOG: “Atender as demandas com eficiéncia, eficacia e pontualidade
reconhecidas pelo usuario com base em indicadores de desempenho”

Os direcionadores estratégicos da DGLOG estdo alinhados com os Direcionadores

Estratégicos do PJERJ e estdo adequados ao proposito da unidade.

Cabe destacar que a Politica da Qualidade e os Valores sdo os mesmos adotados pelo

PJERJ.
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2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade

O quadro geral de objetivos da qualidade e projetos da (nome da unidade) € o seguinte:

. Objetivo da . Projeto

N° Nome/Descri¢do Qualidade Projeto Estratégico

1 | Reduzir o ciclo das contrata¢des - - X

2 | Reduzir o consumo de papel nas instalacdes do PJERJ - - X

3 | Reduzir o consumo de agua nas instala¢des do PJERJ - - X

4 | Reduzir o consumo de energia nas instalagdes do PJERJ - - X

5 | Obter o reconhecimento quanto a qualidade dos servigos prestados pelo DELFA -WEB X - -

6 | Obter o reconhecimento quanto a qualidade dos servicos prestados pelo DELFA -BALCAO X - -

7 | Reduzir o tempo de formaliza¢do do termo de contratagéo direta - X -
Garantir que os encargos trabalhistas nos contratos que envolvam dedicacao exclusiva de

8 | méo-de-obra sejam pagos adequadamente ao final dos contratos, com a finalidade de evitar X X -
que o PJERJ seja notificado como devedor subsidiario nas reclamacoes trabalhistas.

9 Criar Banco de Dados com os valores dos salarios e uniformes praticados pelo PJERJ e os X ) )
praticados em outros 6rgdos externos, com o objetivo de padronizar os custos dos contratos.

10 | Aumentar a Satisfagéo do usuario do DECME X - -

11 | Implantar o SISCOMA nas Diretorias Gerais da Presidéncia X - -

RIGER ANUAL 2011 -DGLOG
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Os resultados detalhados de cada um dos projetos e/ou objetivos da qualidade seguem nas tabelas abaixo:

TEMA:

OBJETIVO ESTRATEGICO:

PROJETO

2014

INDICE DE CUMPRIMENTO DO iNDICE DE CUMPRIMENTO
CRONOGRAMA INDICADOR DE RESULTADO 5 5pcAMENTO ESTIMADO

% Planejado % Realizado E;Snu;}:gg Zi;ﬁggﬁg PI%'A?\JIaAdO Realizado
(JAN A DEZ/2011) (JAN A DEZ/2011)) (JAN A DEZ/2011)) (AN ADEZ/2011) | DEZ/2011) (JAN A DEZ/2011)

RIGER ANUAL 2011 - DGLOG
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-Preg0bes: 20% a
serem realizados em
50 dias; -Pregdes

-Pregdes presenciais 55% em
eletronicos: 11% a  [50 dias:

serem realizados em
50 dias; -Pregdes
-Convites: 11% a eletrénicos: 0% em

Aumentar para 90% o0s serem realizados em [P0 dias;

processos de aquisi¢ao 50 dias: . . Né&o ha
Reduzir o Ciclo das de bens e servigos -Convite, 34.1,52 %, despesa N&o ha despesa
~ finalizados no prazo 100% 95% -Tomadas de prego: [em 50 dias; estimada | estimada para o
Contratacoes padréo, por 11% a  serem|tomaqda de Precos,| Parao periodo.
mg(iﬂlg[az%el,dfate L?;llsl.zadas em 60 33,33% em 60 dias: | Periodo.
. -Concorréncia
-Concorréncias: 90,91% em 105
100% realizadas em |qias:
105 dias '

~ . -Contratacao direta:
-Contratagdo direta: |5304 em 15 dias

10% realizadas em
15 dias

ANALISE DE DADOS : O indicador (08) “Indice de agilidade na tramitagéo dos processos de aquisicdo de bens e servicos” apresentou resultado que indica
reducdo do tempo do ciclo da contratacdo, na fase licitatéria por modalidades. Embora a Concorréncia ndo tenha ocorrido no tempo adequado a meta
estabelecida, é de se observar que esta de acordo com a meta sugerida pelo CNJ. Constata-se que o Pregdo apresentou acentuada melhoria e 55 % das
licitacdes foram realizadas em 50 dias. O Pregéo eletronico foi realizado, mas em decorréncia de problemas no sistema de informatica durante o certame, o
prazo foi superior a 50 dias, ficando em média em mais de 100 dias. A modalidade Tomada de Precgos, em 33,33% ocorreram em 60 dias;. Os Convites,
mais utilizados para as permissdes de uso, apresentaram acentuada melhoria no resultado, com 34,52% dos certames realizados em 50 dias, o que
confirmou que as acdes gerenciais adotadas garantiram o resultado melhor que o planejado. Quanto ao desenvolvimento do cronograma do projeto
constata-se que as acdes planejadas referentes ao Curso preparatorio de Pregoeiros ndo foram realizadas, porque o periodo em que deveriam ser
realizadas estava incompativel com os resultados esperados, razdo pela qual esta acédo serd inserida no exercicio de 2012.

ACOES GERENCIAIS: Permanecer a promover ajustes nos procedimentos junto a todas as unidades que atuam diretamente no ciclo das contratacdes e
aplicar as entregas e acdes planejadas para que sejam, nos momentos adequados, inseridas nas rotinas administrativas.
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TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL
OBJETIVO ESTRATEGICO: BUSCA NA EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA INBHEAIDIEIR P12 NESULTARE) ORCAMENTO ESTIMADO

PROJETO

% Planejado | o4 Reglizado SEELiEEal ~eEliEel Planejado Realizado
(janeiro a aneir Planejado alcancado aneiro a iunho d aneiro a iunho d
dezembro de dezer(ljwabrg d?aazon) (janeiro a dezembro (janeiro a junho de ane 02811;)) ode ane OZ%iul) o de
2011) de 2011) 2011))
9,59 resmas per (10,22 resmas per
capita ao ANO [capita ao ano
_ 251.280 resmas [263.207 resmas ao
Reduzir em 2% o 100 - ao ANO ano - -
Reduzir o consumo de papel per _ _
Consumo de
Papel anualmer)te de 2011 a
2014, totalizando 5% até
2014 . OBSERVAGGES 0000000000000 |
Marco inicial: 2009 Média mensal de resmas consumidas
Consumo: 258.346 resmas em 2010 — 22.114 resmas
Média Mensal: 21.529 resmas | Média mensal de resmas consumidas
em 2011 -21.934 resmas

ANALISE DE DADOS: No levantamento do consumo de papel, consideramos o fornecimento de papel A4 (comum e reciclado), formulario continuo (01 caixa equivale a 06
resmas de A4) e os papéis timbrados confeccionados pela Divisdo de Artes Graficas do TJ (conhecidos como 03 irmé&os, onde 02 pacotes equivalem a 01 resma de A4).
Tem sido verificado um incremento no consumo mensal de papel reciclado por forca do Ato Executivo 2199/2011 (D.O. 15/04/11) onde recomendou a sua utilizacao.
Outrossim, a implantacéo do Novo Mandado Eletrénico nas Centrais de Mandados da Capital e nas Regionais, corroborou com o aumento em cerca de 6.000 (seis mil) resmas
de papel A4 (comum e reciclado). Por fim, o DEPAM tem reajustado o perfil de fornecimento de papel, respondendo a demanda apresentada pelas Unidades Organizacionais,
a fim de garantir o desempenho eficaz de suas atividades.
ACOES GERENCIAIS: Dar continuidade a campanha de conscientizacdo dos usuarios quanto a importancia da economia de papel como garantia da
sustentabilidade, a fim de evitar o desperdicio e a producdo de lixo em razdo do consumo em alta escala. Estimular as Unidades Organizacionais a
imprimirem utilizando frente e verso, apos conferencia acurada do documento a que se pretende produzir, evitando que o mesmo tenha que ser impresso
novamente decorrente a erros digitados. Ressalta-se por oportuno, que ha perspectiva de que com a implantagdo da virtualizacédo/digitalizacdo dos processos
haja a esperada reducéo (acentuada) no consumo de papel.
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Fonte: DEPAM/ DIASO
TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: BUSCA DE EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

ORCAMENTO ESTIMADO

INDICADOR DE RESULTADO

PROJETO META
% Planejado % Realizado ﬁ;snugggg Zg;ﬁggﬂg Planejado Realizado
(JAN ADEZ/2011) | (JAN A DEZ/2011) A e R e (JAN A DEZ/11) (JAN A DEZ/11)
Reduzir o consumo 497.367 m® (ano) | 525.082 m3 (ano)
_ em 2% ao ano por 100% 100% 18,99 (P. capita) | 20,38(P capita) - -
Reduzir o Consumo | per capita em 2010 ) )
de Agua nas em relac&o ao 0.97 (m?) 0,86(m")
’ OBSERVACOES
PJERJ 0,75% anualmente &
até 2014,
totalizando 5% até i Populagdo 1° sem/11: 25762 -
2014

ANALISE DE DADOS: A meta objetivada néo foi alcancada, sendo o acréscimo de consumo total de aproximadamente 5% (cinco por cento) . Todavia, 0 consumo por
metro quadrado diminuiu. Cabe destacar que as contas de agua nos prédios durante as obras sdo de responsabilidade do Tribunal, pesando no consumo geral do PJRJ.

ACOES GERENCIAIS:

A prestadora do servico de limpeza realizou palestra tratando de economicidadede 4gua com os funcionéarios da limpeza. Foi aberto processo administrativo n® 2011/0183421

solicitando a troca de caixas acopladas por descarga com tempo. Mensalmente séo verificadas as faturas de dgua e sdo encaminhadas solicitacdes de vistorias & DGENG
quando notado aumento de consumo.

Fonte: DEIOP
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TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: BUSCA DE EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS .

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

INDICADOR DE RESULTADO

PROJETO

META

ORCAMENTO ESTIMADO

% Planejado % Realizado ﬁ;snugggg Zg;ﬁltzgg Planejado Realizado
(AN ADEZ/2011) | (AN ADEZI2011) | (o STE0 o0 ) A gEZ/ y (JAN A JUL/2011) (JAN A JUL/2011)
Reduzir o consumo 70.067.678,02 73.538.498 kw
em 2% ao ano por kw (ANO) (ano)
Reduzir o Consumo | per capita em 2010 100% 100% 2.674,65 28545 — |
de Energia Elétrica em relacdo ao (P.CAPITA)
nas Instalag6es do | periodo anterior, e 138,82 (M) (P.CAPITA)
PJERJ 0,75% anualmente : 121,37 (m?)
até 2014, ™
totalizando 5% até
2014 -

Populacao 1° sem/11: 25762

ANALISE DE DADOS :

O consumo de energia nao cumpriu a meta de redugdo no ano, entretanto em relagcdo a metragem quadrada do PJRJ houve um decréscimo de

aproximadamente 13% do consumo de energia elétrica.

ACOES GERENCIAIS:

Foram realizadas acdes de economia de energia, com desligamento de ar condicionados no prédio do Centro administrativo,

estabelecimento de horario de desligamento parcial de elevadores e motivagcao de economicidade proposta pela Presidéncia do TIRJ.

Fonte: DEIOP
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RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:

DGLOG Andrea D’Amico Janeiro a novembro/2011 30/01/11

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.

TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAM ITES JUDICIAIS E ADMINISTRATVOS

PROJETO /
OBJETIVO DA META Resultado
: : X Resultado . .
QUALIDADE % Planejado | % Realizado Planejado | d Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o final do ?N%abr;(r;ii dc(); (Para o Periodo) (No Periodo)
Periodo)
. 24% dos termos de 100% 100% 24% 71% | cemeeeeem | e
Reduzir © ter~npo de contratacéo direta,
formalizacdo do

termo de publicados em até
contratacéo direta 12 dias, ate o final _
do periodo

ANALISE DE DADOS: Dos 6 termos publicados em novembro todos foram em até 12 dias. O resultado no final de periodo esta em 71%, portanto acima
da meta de 24%.

ACOES GERENCIAIS: 1 - Identificar os processos com boleto azul na capa; 2 - Divulgar o resultado & equipe com o objetivo de incentiva-los a melhorar
sempre. 3 - Conscientizar a equipe com o fim de agilizar a formalizacdo do termo de contrato de servigos, pelo Contratado. 4 - Abrir relégio para
publicacdo de termos. 5 - Receber o e-mail da informacdo da contratacdo direta (servico) elaborada pelo DECAN e enviar a minuta, por e-mail, ao
contratado, antes da chegada dos autos processuais ao DELFA/DIFCO.

Fonte: Planilha eletrdnica (FRM-PJERJ-006-04 — RA D-DGLOG-050)

RIGER ANUAL 2011 - DGLOG 13/145



RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

DGLOG

Unidade Organizacional:

Aprovado por:

Andrea D’Amico

Periodo:

Janeiro a novembro/2011

Emisséo:

30/01/11

ATENCAO: A cépia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

OBJETIVO DA
UALIDADE
Q % Planejado % Realizado E;Snuelzggg ;i;ﬂggﬂg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Perioda) (No periodo) (Para o Periodo) (No Periodo)
i Resultado na 12
Obter o Manter o indice Manter o indice PSU: 85,90%

reconhecimento dos
usuarios quanto a
qualidade dos
servicos prestados
pelo DELFA.

superior a 81,20%
de Otimo + Bom
nas Pesquisas de
Satisfacdo — WEB,
em 2011

100% 100%

superior a
81,20%

Resultado na 22
PSU: 83,37%

ANALISE DE DADOS: A 42 PSU-WEB foi realizada sem a necessidade de prorrogacéo do periodo de sua realizagdo. Destaca-se que os quesitos do
FRM foram revistos com o objetivo de torna-los mais objetivos. A meta de manter o indice superior a 81,20% estabelecida pela UO foi atingida nesta 42
PSU, obtendo-se o marco de 83,37% no conjunto O+B. Para o indice Ruim + Péssimo, constatamos uma queda de 1,56%, isto é, na 32 PSU obtivemos

4,69% e para esta Ultima PSU o valor de 3,13%.

ACOES GERENCIAIS: Avaliar, até o final do préximo ano, ap6s a 62 PSU, o dimensionamento da populagéo objeto da PSU e, assim, redefini-la, se for o

caso; divulgar os resultados e a andlise dos dados a equipe e aos usuarios do DELFA e definir a meta da préxima PSU-WEB.

Fonte: Planilha eletrdnica (FRM-PJERJ-006-04 — RAD- DGLOG-054)

RIGER ANUAL 2011 - DGLOG

14/145




RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

Unidade Organizacional:
DGLOG

Aprovado por:

Andrea D’Amico

Periodo:

Janeiro a novembro/2011

Emisséo:

30/01/11

OBJETIVO DA

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

reconhecimento dos
usuarios quanto a
qualidade dos
servigos prestados
pelo DELFA.

superior a
98,59%de Otimo +
Bom nas
Pesquisas de
Satisfacao —
Balcdo, em 2011

100%

100%

superior a
98,59%

QUALIDADE MEtA Resultado Resultado
% Planejado | % Realizado Plasnueja do alc:zga do Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Perfodo) 06 setiosh) (Para o Periodo) (No Periodo)
P o Resultado na 12
Obter o Manter o indice Manter o indice

PSU: 95,18%

Resultado na 22
PSU: 99,60%

ANALISE DE DADOS: Houve um aumento no conjunto O+B de 95,18% na 32 PSU, para 99,60% na 4° PSU. Ressalta-se uma queda substancial de
4,02% pontos percentuais no indice Regular e, uma queda no indice Ruim + Péssimo de 0,40%. Cabe destacar que a Administracéo superior do DELFA,
revisou os quesitos do respectivo FRM, para torna-los mais objetivos e assim espelhar o reconhecimento dos usuarios, quanto a qualidade dos servicos
prestados pelo DELFA. Assim sendo, os resultados demonstram o esforgo, a dedicagédo e o comprometimento da equipe do DELFA com 0s usuarios.

ACOES GERENCIAIS: Avaliar, até o final do préximo ano, apos a 62 PSU, o dimensionamento da populacéo objeto da PSU e, assim, redefini-la, se for o
caso; divulgar os resultados e a analise dos dados a equipe e aos usuarios do DELFA e definir a meta da proxima PSU-Balcao.

Fonte: Planilha eletrénica (FRM-PJERJ-006-04 — RAD- DGLOG-054)
RIGER ANUAL 2011 — DGLOG
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

Unidade Organizacional:

DGLOG

Aprovado por:

Andrea D’Amico

Periodo:

Janeiro a novembro/2011

Emisséo:

30/01/11

TEMA: Alinhamento e Integracdo

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

OBJETIVO DA QUALIDADE

INDICADOR

SITUACAO EM META

DEZ/2009

PERIODO DE
REALIZAGAO

Garantir que os encargos trabalhistas
nos contratos que envolvam
dedicacéo exclusiva de méo-de-obra
sejam pagos adequadamente ao final
dos contratos, com a finalidade de
evitar que o PJERJ seja notificado
como devedor subsidiario nas
reclamacdes trabalhistas

Percentual de implementacéo dos
marcos 01 e 02 do projeto nas
contratacges licitadas em 2010 e 2011

0% das contratagdes
licitadas em 2009

100% das contratag@es licitadas em
2010 e 2011 com a implementacao
dos marcos 1 e 2 do projeto

Janeiro 2010 a
dezembro de 2011

PROJETO: Desenvolvimento e implementacdo de metodologia para possibilitar o cumprimento da Resolug&o n°. 98 do Conselho Nacional de Justica.

META: 100% das contrata¢fes licitadas em 2010 e 2011 com a implementacdo dos marcos 1 e 2 do projeto.

Analise de Dados: O cronograma ora proposto restou zerado, ou seja, nenhuma das entregas previstas para serem cumpridas em 2011 foram finalizadas no prazo. As entregas 6 e 7 (Termo de
Cooperagédo Técnica assinado com Banco Publico e conta em Banco Publico aberta), que equivaliam ao percentual de 30% do cronograma (MARCO 1), bem como as entregas 1, 2, 3 e 4 (MARCO
2), de acordo com a Planilha Para Monitoramento de Projetos, ndo foram cumpridas dentro do prazo planejado e ndo tém previsdo de realizagédo, uma vez que o DECAN estéa aguardando resposta
de oficio encaminhado pela Presidéncia ao CNJ com questionamentos. Sem a referida resposta, o projeto ndo pode prosseguir. META NAO CUMPRIDA!

Acéo Gerencial: Aguardar manifestacdo do CNJ acerca da questao prejudicial da assinatura do termo de cooperacao técnica. Readequar a Planilha para Monitoramento de Projetos.

2010 2011 2012 2013 2014
100% do Marco 1 100% do Marco 2
2015

100% do Marco 3

Fonte Planilha do Indicador “Indice de Cumprimento do Cronograma”

Legenda:

Marco 1 — Documentos de referéncia e os procedimentos para a licitagdo adequados aos preceitos contidos na Resolu¢cdo CNJ n° 98/2009;

Marco 2 — Execucao dos novos contratos adequada aos preceitos contidos na Resolucdo n° 98/2009 ;
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

Unidade Organizacional:

DGLOG

Aprovado por:

Andrea D’Amico

Periodo:

Janeiro a novembro/2011

Emisséo:

30/01/11

ATENCAO: A copia impressa a partir da

Marco 3 — Despesas com verbas indenizatérias ressarcidas a empresa contratada.

TEMA: Eficiéncia Operacional

intranet é cépia ndo controlada.

OBJETIVO DA QUALIDADE

INDICADOR

SITUACAO EM
DEZ/2010

META

PERIODO DE REALIZACAO

Criar Banco de Dados com os
valores dos salérios e uniformes
praticados pelo PJERJ e os
praticados em outros 6rgaos
externos, com o objetivo de
padronizar os custos dos contratos

Percentual de
Implementacéo do
Banco de Dados

0% implementado

Banco de Dados 100%
implementado

Fevereiro a dezembro de 2011

INDICADOR

SITUACAO EM
DEZ/2011

META

PERIODO DE REALIZACAO

Percentual de contratos
licitados com a utilizagédo
do Banco de Dados para
a elaboracéo dos custos
dos salarios e uniformes

0% implementado

100% dos contratos
padronizados

Janeiro a dezembro de 2012

Analise de Dados: De acordo com o Plano de Acao, todas as acdes ali previstas foram cumpridas dentro do cronograma estipulado e o Banco de Dados foi 100%
implementado. Os préximos passos consistem na readequacao de alguns pontos solicitados pela Administragdo Superior, conforme reunido realizada em 06/12/11,
bem como na elaboracéo de outro Plano de Agdo para detalhar as ag6es que irdo permitir a divulgacao e a utilizacdo do Bando de Dados pelos usuarios.

Acdo Gerencial: Elaborar novo Plano de A¢éo para para detalhar as acdes que irdo permitir a divulgacéo e a utilizacdo do Bando de Dados pelos usuarios.

Fonte: Planilha do Indicador “Percentual de Implementagéo do Banco de Dados”
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RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
DGLOG Andrea D’Amico Janeiro a novembro/2011 30/01/11

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.

Visdo: SER RECONHECIDO PELA EFICIENCIA NA MOVIMENTA CAO DOS EXPEDIENTES DO PODER JUDICIARIO, COM SEGURANCA,

RASTREABILIDADE E CELERIDADE.

SITUACAO EM
SET/2011

83,05% de 6timo +
bom no conjunto de

OBJETIVO DA QUALIDADE INDICADOR META PERIODO DE REALIZACAO

85% de 6timo + bom no

Aumentar a Satisfacdo do usuario Grau de satisfacao conjunto de quesitos

do DECME do usuario qu.eSItos consolidados no 01/11/2011 a 31/12/2012
consolidados do DECME
DECME

TEMA: Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAM ITES JUDICIAIS E ADMINISTRATVOS

OBJETIVO DA QUALIDADE INDICADOR SITSLJSQIJQ)C?L]I-EM META PERIODO DE REALIZA(;AO
. . . 0% das Diretorias 100% das Diretorias
Diretorias Gerais da Gerais da Gerais da Presidéncia
Implantar o $ISCOMA_n§s plretorlas Presidéncia com o Presidéncia com o com o SISCOMA 01/10/2012 a 31/12/2012
Gerais da Presidéncia SISCOMA SISCO ol d ,
implantado . | MA implantado até
implantado 31/12/2012
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:

DGLOG Andrea D’Amico Janeiro a novembro/2011 30/01/11

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.
2.3 Indicadores Estratégicos

A DGLOG é responsavel pela medicao integral dos indicadores estratégicos n° 8, 13, 14 e 15, definidos na Resolucdo TJ/OE n°.

21/2009. Os resultados estéo apresentados a seguir no item 3.1:

3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1 Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

Unidade Or
DGLOG

ganizacional:

Aprovado por:

Andrea D’Amico

Periodo:

Janeiro a novembro/2011

30/01/1

Emisséo:

1

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

=y
:rg?‘{

PLANILHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL ‘|DGLOGIDELFA

TEMA

Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Processos de Aquisicao de Bens e Servicos finalizados no Prazo Padrao - Indicador Estratégico N2 &

FINALIDADE DO INDICADOR|

Medir o tempo do ciclo licitatdrio que compreende a autorizagao para licitar e a publicagao da homologacéo ou, se existir, a publicagdo do termo.

FORMULA

[(Z das licitagdes que alcancaram a meta estabelacida) / (Z de licitagdes concluidas)] x 100

CRITERIO DE ACOMPAHHAMENTO

Acumulado

—m—RESULTADO AMUAL raCUMULADOY

—m—RESULTADOS MEMNSAIS

=3 ARLAL DE PROC. MO PRAZO

=5 ARLAL DE PROC

ORIGEM DOS DADOS Dados extraidos da planilha eletrdnica SENTIDO DE MELHORIA (Ml blaior & Melhor
META Tabelas de Metas UNIDADE DE MEDID A percentual
PERIODICIDADE Trimestral
RESULTADOS jani11 fevil1 mari11 abri11 maill1 junii11 juli11 agolll seti11 out/11 nowvil1 dezi11 TOTAIS
PROCESSOS NO MES DEMTRO DO PRAZD 7 4 - 7 =] 18 19 16 19 3 11 2 |zoma, 119
TOTAL DE PROCESS0S NO MES 3 =] 10 ) a3 26 E) 19 25 18 a7 g [soma 223
ACUMULADO DE PROCESSOS MO PRAZC 2 ] 3 15 24 42 &1 7T a5 104 115 119 |matcr 119
ACUMULADD DE PROCESS0S 2 12 2z 4 5151 =) 122 141 169 187 214 223 meick 2232
% ACUMULADO AHUAL HO PRAZO 66,67 % 50,00% 26 ,36% 34,09% 36,36% 45 65% 50,00% 54 61% 56,80% 5561% 53.74% 53 36% [resuLT. | 53 36%
RESULTADC MENSAL BB BY%% 44 44% 20,00% 31,82% 40,91% ES,23% E3,33% 84.21% E7 . BE% 44 44% 40,74 % A4 A4% [RESULT. I-ILA
Concurso e Concorréncias 1] u] u] u] u] 1 u] 2 g 2 2 1 |soma 11
Dentra do Prazo 1] [u] [u] u] [u] u] [u] 2 g 2 2 1 |soma 10
Demais Concorréncias e Toma o] o o a o o 2 o a o 1 O[S, 3
Dentra do Prazo u] o o o o u] 1 o u] 8] a O)sona 1
Pregdes 3 g8 e] 8 18 23 24 15 21 15 21 g |sonme, 183
Dentro do Prazo 2 4 2 5} g 16 16 14 13 5] a 3|soma ag
Convites o] 1 1 4 4 2 4 2 4 1 3 O |sona, 26
Dentro do Prazo o] a a 1 1 2 2 u] 3 u] o O |sona, =]
% HO PRAZO - EVOLUGAD MENSAL E ANUAL 4 SCMHEIULADO) RESULTADOS TRIMERI RS,
0% * 250 2 53.36% 50,00%
80% s, o, == ~
66,67% 67.86% 45 65%
To% 200 b — £0,00%
500 36,36%
° 14% 40,00%

s0% o, | 56.80% e

0% 6.36% | 31.82% e 65 50.00% 54.61% ! 6% 30,00%

305 Roes oo 119

; 57 0o | 36.36% 20,00%

20% - 92

10% 22 10,00%

0% 1] 8 42 0,00%

jan/11 few/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 juli11 ago/11 set/11 out’ 11 nowv/11 dez/11 1*Trim/11 2°Trim/11 I Trim/ 11 4°Trim/11

——5 ARUAL DE PROC. MO PRAZO

ANALISE DE DADOS:

O resultado acumulado no exercicio de 2011 revela que as agdes realizadas indicam que os ajustes realizados nos procedimentos, assim como o envolvimento das
pessoas, estao contribuindo para as melhorias. Ha que ser sinalizada a alteracio de procedimento no dlitimo trimestre referente a fase de homologacio dos certames.
As homologagdes nao foram implementadas pela DGPCF, fato este nao informado previamente a DGLOG e que afetou o resultado final do ciclo das contratagdes por

licitagdes realizadas em dezembro, conforme queda demonstrada no grafico

AGCOES GEREMNCIAIS:

O DELFA permanecera atuando por meio do Projeto, monitorando as fases de elaboracao e aprovagio dos atos convocatdrios, de homologagdo do certame & de
assingtura dos termos de contratos.

Responsavel pela emissao do relatdorio:Rosane Silvado Mendes - Mat.01/19554

‘|Response’wel {aprovaciao e divulga¢ao): Andréa D'Amice Mat.4239

JData:03/01/2012

Fonte: Planilha eletrénica (FRM-PJERJ-006-02)
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

DGLOG

Unidade Organizacional:

Emisséo:

30/01/11

Aprovado por: Periodo:

Andrea D’Amico Janeiro a novembro/2011

ATENCAO: A cOpia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLAMILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIOMNAL ‘| DGLOGIDELFA

TEMA

Eficiéncia Operacianal

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade nos trémites judiciais e administrativos

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Reducdo do Cicla Licitatdrio por Concorréncia (RAD-DGLOG-023)

FINALIDADE DO INDICADOR

Medir o termpo do ciclo licitatdrio que compreende a autorizacdo para licitar e a publicagéo da homologacéo ou, se existir, & publicagio do termo

FORMULA [(= das licitagdes que alcangaram a meta estabelecida) / (& de licitagdes concluidas)] x 100
CRITERIO DE A 13
ACOMPANHAMENTO cumuiasa
. . . SENTIDO DE ; .
ORIGEM DOS DADOS Dados extraidos da planilha eletrénica MEL HORIA (MARAY Blaior & kelhor
META Fealizar em 2011, 100% das concorrénciasem até 105 dias UNIDADE DE MEDIDA |percentual
PERIODICIDADE Mensal
RESULTADOS jani11 fewvi11 marf11 abri11 maif11 juniti julit1 agofll set/11 outi11 nowi11 dez/11 TOTAIS
PROCESSOS NO MES DENTRO DO PRAZO 0 [4] [4] 5] ] 0 [4] E 3 = ) 1 [soma 10
TOTAL DE PROCESSOS NO MES 0 [n] [n] 0 0 9 [n] z 3 =z 2 1 |soma 11
ACUMULADO DE PROCESSOS MO PRAZO o] 1] 1] 0 ] o] 1] = 5 7 <] 10 [maior 100
ACUMULADO DE PROCESS0S 0 4] 4] 0 [l 1 1 E] G 3 11 |maicr 11
% ACUMULADO ANUAL HO PRAZO 0, 00% 0,00% GE6 B7% 532 323% 27 50% a0, 00% QA0 91% |resuct. | 90,91%
RESULTADO MENSAL 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% [maicr A
RESULTADO NO PERIODO RESUMO DO ACOMPANHAMENTO 1200 % HO PRAZO - EVOLUGAO MEHSAL E ANUAL {ACUMULADO)
100.00% - 100,00% 100,00% 100,00% 100.00% 100.00%
LINHA DE N
96 00% 100,00% 100%
BASE 95,00%
80% — o o
96,00% 53,33 57.50% 90.00% 90.91%
RESULTADO oo 20.91% ot
o 92,00%
2011 90.91% 90,00% 0%
oo, 20% 0,00%
" LinHa DE RESULTADO MET., 0 0.00%
BASE 2011 °
META 100.00% jans11 few/11 mar11 abr/11 mai/ 11 juni11 juli11 ago/11 set'11 out’11 nowv/ 11 dez/11
—m— RESULTADO ANUAL (ACUMULADO) —=— RESULTADOS MEMSAIS

AMALISE DE DADOS:

MNeste exercicio, das 11 Concorréncias realizadas, 10 foram concluidas no prazo, totalizando um percentual de 90,91%. A meta estipulada n&o foi alcangada em decorréncia do
resultado de um dnico processo que a ultrapassou em 22 dias. Determinaram o atraso da conclusdo da Concorrénica 287171 o carnaval, a suspensdo pelo TCE, 0s recursos nas
fases de habilitag&o e de propostas. Estes fatos indenpendem de acao gerencial porgque tanto oS recursos como a manifestacéo do TCE possuem respaldo legal.
Considerando este resultado & o que consta na Resolugdo 21/10, havera a revisdo da meta no exercicio de 2012, de modo a resguardar o resultado final de possiveis
intercorréncias, inevitawveis, embora previsivels, para as quais nao seria possivel agir preventivamente . Ocorreram alterag¢des nos resultado em decorréncia de ajustes nas siglas
dos tipos de licitagdes na planilha de controle.

ACOES GERENMCIAIS:

O DELFA permanecera monitorando a fase de aprovacao do edital, incluira o monitoramento da fase da homologagéo e da assinatura do termo. Promovera a
multifuncionalidade de funcionario para desempenho de suas atribui¢des para que seja evitado o congestionamento nos mMomentos de grande demanda. Analisara a atual meta
para possivel alteracéao Promovera reunides para conscientizar as unidades organizacionais da necessidade de analise de seus respectivos processos de trabalho para que
ocolra a redugao do ciclo de contratacgao

Responsavel pela emissédo do relatéorio: Rosane Silvado Mendes - Mat.01/19554

‘|Responsavel {aprovacéao e divulgacao): Andréa D'Amico Mat.4239 ‘|Data: 03/01/2012

Fonte: Planilha eletrénica (FRM-PJERJ-006-02)
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

DGLOG

Unidade Organizacional:

Emisséo:

30/01/11

Aprovado por: Periodo:

Andrea D’Amico Janeiro a novembro/2011

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL WDGLOGIDELFA

TEMA

Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Fedugéo do Ciclo Licitatdrio por Tomada de Frego (RAD-DGLOG-023)

FINALIDADE DO INDICADOR|

Medir o tempo do ciclo licitatdrio que compreende a autorizacio para licitar & a publicacdo da homologac&o ou, s& existir, a publicacéo do termo.

FORMULA [(Z das licitagdes que alcancaram a meta estabelaecida) / (Z de licitagdes concluidas)] x 100
CRITERIOC DE Acumulado
ACOMPANHAMENTO
- SENTIDOC DE .
ORIGEM DOS DADOS Dados extraicdos da planilha eletrdnica MELHORIA (Me1lel) Mlaior & Melhor
META Realizar em 2011, 11% das Tomada de Prego em até 60 dias UNIDADE DE MEDIDA |percentual
PERIODICIDADE Mensal
RESULTADOS jani11 fevi11 mari11 abri11 maifl1 junii11 juli11 agolli seti11 out/11 nowvil1 de=zi11 TOTAIS
PROCESSOS NO MES DEMTRO DO PRAZC 8] 8] [5] 8] 5] 8] 1 [5] 8] 5] 8] 0 [soma 1
TOTaL DE PROCESSOS MO MES [4] 4] 0 4] [4] [4] = 0 4] [4] 1 0 [soma E]
ACUMULADS DE PROCESSOS NO PRAZO 0 0 5] 0 5] 0 1 1 ] 1 ] 1 malor 1
ACUMULADO DE PROCESSOS [s] 0 8] 8] 8] 8] =z 2 2 2 3 3 |MaloR: 3
% ACUMULADC AHUAL HO PRAZO S0,00% S0,00% S50,00% S0,00% 33.353% 33.353% |reEsuLT. | 33,33%
RESULTADC MEMNS AL 50,00% 0,00% MAIOR
RESULTADO MO PERIODO -
RESUMO DO ACOMPANHAMENT O 60° %% HO PRAZO - EVOLUCAOC MEHNSAL E ANUAL {ACUMULADO)
LINHA DE N 33.33%
B Bt 50% LI SR, YR ST E——
BASE 30,0032
25,00 0%
RESULTADO e 0% e ——
[=? 15,0022
2011 33.33% 0005 20%
5,003
10% by
0,002 + / \-
LINH& DE RESULTADO MET. o = £ opeae o eno, || |l oo
META 11.00% BASE 2011 o " " v - ) g ) . . . . .
jan/11 fewv/11 mar/11 abr/11 mai’11 juni11 juli11 ago/11 set’11 out11 nowv/11 dez/11
—=— RESULTADD ANMUALACUMULADO) —=— RESULTADOS MENSAIS

ANALISE DE DADOS:

Durante o exercicio de 2011 dos 03 procedimento licitatdrios por Tomada de Fregos, 01 foi concluido em até 60 dias, totalizando um percentual de 33 32% ao final do
exercicio. A meta para 2011 foi alcangada, concluindo que as agdes engendradas mostraram-se eficazes. Ocorreram alteragdes nos resultado em decorréncia de ajustes
nas siglas dos tipos de licitagdes na planilha de controle. Este indicador foi inserido na RAD-DGLOG-23 no mes de novembro,

ACOES GERENCIAIS:

O DELFA permanecera monitoranco a fase de aprovagéo do edital, incluiréa o monitoramento da fase da homologacéo e da assinatura do termo. Promoveréa a
multifuncionalidade de funcionario para desempenho de suas atribuigdes para que seja evitado o congestionamento Nnos Momentos de grande demanda. Promowvera
reunides para conscientizar as unidades organizacionais da necessidade de analise de seus respectivos processos de trabalho para que ocorra a redugdo do ciclo de
contratagdo.

Responsavel pela emissao do relatério:Rosane Silvado Mendes - Mat.D1f19‘ﬂ Responsavel (aprovacio e divulgac¢do): Andréa D'Amico Mat. 4239

JData: 03/01/2012

Fonte: Planilha eletrénica (FRM-PJERJ-006-02)

RIGER ANUAL 2011 - DGLOG

22/145




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

DGLOG

Unidade Organizacional:

Aprovado por:

Andrea D’Amico

Emisséo:

30/01/11

Periodo:

Janeiro a novembro/2011

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL ‘I DGLOGIDELFA

TEMA

Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Fedugéo do Ciclo Licitatdrio por Pregéo (RAD-DGLOG-023)

FINALIDADE DO INDICADOR|

Medir o tempo do ciclo licitatdrio que compreende a autorizacdo para licitar e a publicagio da homologacdo ou, se existir, a publicagéo do termo.

FORMULA [(Z das licitages que alcangaram a meta estabelecida) / (Z de licitagdes concluidas)] x 100
CRITERIO DE A lad
ACOMPANHAMENTO cumuiade
- SENTIDO DE .

ORIGEM DOS DADOS Dados extraidos da planilha eletrdnica MELHORIA (MY Maior & Melhor
META Realizar erm 2011, 20% dos pregdes em até 50 dias UNIDADE DE MEDIDA |percentual
PERIODICIDADE Mensal

RESULTADOS jani11 fevil1 mari11 abri11 maill1 juniii juli11 agolll seti11 outi11 nowvil1l dez=i11 TOTAIS
PROCESSOS MO MES DEMTRO DO PRAZO 2 K 2 &1 g 16 16 1 13 5 =] 3 [soma, jle]
TOTAL DE PROCESSOS MO MES ] 7 E] 18 18 23 T4 15 =1 15 71 7 [soma 180
ACUMULADS DE PROCESSOS MO PRAZO 2 s} 3 14 22 38 54 [s1=] 51 37 a6 99 |maior a9
ACUMULADG DE PROCESSOS 2 9 17 35 53 Fis] 100 115 136 151 172 180 |malor 180
% ACUMULADO AHUAL HO PRAZO 100,00% BE,67% 47 06% 40,00% 41.51% 50,00% 5,00% 59,13% 59,56% 57.6562% 55,81% 55,00% |resuLt. | 55,00%
RESULTADO MENSAL 100,00% 57.,14% 25,00% 33.,33% 44,44 % 69,57% 55,67 % 93,33% 51,90% 40,00% A42.86% 37,50% |mMoior i

RESULTADO NO PERIODO

LINHA DE
BASE 19,00%
RESULTADO
2011 S5,00%
META 20,00%

O DO ACOMP.

TO

%% NO PRAZO - EVOLU!’;AO MEHNSAL E ANHUAL {ACUMULADO)

93,33%

55.00%

100%

69.67%

B66.67%

1.90%

57.82% 55,81% 55.00%

RESULTADD

BASE 2011

oo 54.00% 59.13% 59.56%

41.51%

35.00% 33:33%

juls11 ago/11 set’11 out’1
—a— RESULTADOS MEMNSAIS

jans11 few/11 mar/11 abr/11 mai/11 juns11

—m— RESULTADO ANMUAL (ACUNMULADO)

40.00%

42.86% 37 5ge,

1 now/11 dez 11

ANALISE DE DADOS:

Durante o exercicio de 2011 dos 180 procedimentos licitatdrios por Pregdo, 99 foram concluidos em até 50 dias, totalizando um percentual de 55% ao final do exercicio. A meta
para 2011 foi alcangada = percebe-se que os percentuais mensais se mantém constantes durante todo o exercicio, mostrando gue as agdes engendradas se mostraram
eficazes. Ocorreram alteragdes nos resultado em decaorréncia de ajustes nas siglas dos tipos de licitagdes na planilha de controle . Este indicador foi inserido na RAD-DGLOG-23
a partir do més de novembro.,

ACOES GERENCIAIS:

O DELFA permanecerda monitorando a fase de aprovacdo do edital, incluird o monitoramento da fase da homologagéo e da assinatura do termo. Promovera a
multifuncionalidade de funcionario para desempenho de suas atribuigdes para que seja evitado o congestionamento nos Mmomentos de grande demanda. PFromovera reunides
para conscientizar as unidades organizacionais da necessidade de analise de seus respectivos processos de trabalho para que ocorra a redugao do ciclo de contratagao.

Responsavel pela emissio do relatério:Rosane Silvado Mendes - Mat.01/19554

‘|Responsavel {aprovacao e divulgaciao):Andréa D'Amico Mat.4239

IData:03/01/2012

Fonte: Planilha eletrénica (FRM-PJERJ-006-02)
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

DGLOG

Unidade Organizacional:

Aprovado por: Periodo:

Andrea D’Amico

Janeiro a novembro/2011

Emisséo:

30/01/11

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL ‘I DGLOGIDELFA

TEMA

Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade nos tramites judiciais & administrativos

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Redugao do Ciclo Licitatorio por Pregéao (RAD-DGLOG-023)

FINALIDADE DO INDICADOR)|

MMedir o tempo do ciclo licitatdrio que compreende a autorizagdo para licitar e a publicagio da homologacdo ou, se existir, a publicag&o do termo

FORMULA [(Z das licitagdes que alcangaram a meta estabelecida) / (¥ de licitagdes concluldas)] x 100
CRITERIO DE A lad
ACOMPANHAMENTO cumuiade
. ; . SENTIDO DE S

ORIGEM DOS DADOS Diados extraidos da planilha eletrdnica MELHORIA Mk blaior & Melhor
META Realizar em 2011, 20% dos pregdes em ate 50 dias UNIDADE DE MEDIDA |percentual
PERICDICIDADE Mensal

RESULTADOS jani11 fewvi11 mari11 abri11 maifl1i juniii juli1i agoll1i seti11 out/11 nowviii dezi11 TOTAIS
PROCESSOS NO MES DENTRO DO PRAZO 2 £ 2 5 8 16 16 12 132 5] =] 3 [somae 99
TOTAL DE PROCESSOS MO MES z T =1 18 15 pic) 2 15 21 15 21 5 |=oma 180
ACUMULADO DE PROCESSOS MO PRAZO 2 5] 3 14 22 38 54 [st5] 81 g7 =] A9 [malor 99
ACUMULADD DE PROCESSOS 2 o] 17 a5 53 Fils] 100 115 136 151 172 180 [meior 180
% ACUMULADO AHUAL HO PRAZO 100,00% BB ET% AT 06% 40,00% A41.51% 50,00% 54,00% 59,129% 59,56% 57 E2% 55.51% 55,00% |resut. | 55,00%
RESULTADO MENSAL 100,00% 57.,14% 25,00% 33,33% 44,44% B9.57% G5 .67 % 93,33% E1.,90% 40,00% 42.86% 237,50% [malor i,

RESULTADO MO PERIODO

LINHA DE .
BASE 19,00%

RESULTADO .
2011 55,00%
META 20,00%

RESUMO DO ACOMPAHNHAMENT O
120%

25,00%

60,002 100%

50,002

40,003

30,002

06% | 40.00%

20,0034

10,0032

25.00% 33.33%

0,005
LikHA DE
BASE

RESULTADD

2011

jans11 few/11 mar/11 abr/11

69.57% | 66.67%

44 44%

41.51%

mai/11

juns11
—— RESULTADO ARUAL (ACUMULADO)

o 59.1
50.00% 54.00%

juls11

% NO PRAZO - EVOLUGAO MEHSAL E ANHUAL {ACUMULADO)

93,33%

1.90%

57.62% 55.81% 55.00%

3%  59.56%

ago/11 set’11 out’1
—a— RESULTADOS MEMNSAIS

40,00%

42.86% 37 spop

1 now/11 dez 11

ANALISE DE DADOS:

Durante o exercicio de 2011 dos 180 procedimentos licitatdrics por Pregao, 99 foram concluidos em até 50 dias, totalizando um percentual de 55% aoc final do exercicio. A meta
para 2011 foi alcangada & percebe-se que os percentuais mensais se mantém constantes durante todo o exercicio, mostrando que as acgdes engendradas se mostraram
eficazes. Ocorreram alteragdes nos resultado em decorréncia de ajustes nas siglas dos tipos de licitagdes na planilha de controle. Este indicador foi inserido na RAD-DGLOG-23

a partir do més de novembro

ACOES GEREMCIAIS:

O DELFA permanecera monitorando a fase de aprovacgdo do edital, incluira o monitcramento da fase da homologacgéao e da assinatura do termo. Promovera a
multifuncionalidade de funcionario para desempenho de suas atribuigdes para que seja evitado o congestionamento nos momentos de grande demanda. Promowvera reunides
para conscientizar as unidades organizacionais da necessidade de analise de seus respectivos processos de trabalho para que ocorra a redugéo do ciclo de contratagao.

Responsavel pela emissao do relatdorio:Rosane Silvado Mendes - Mat.01/19554

‘IResponse’wel (aprovagao e divulgagao):Andréa D'Amico Mat.4239

]Data:03/01/2012

Fonte: Planilha eletrénica (FRM-PJERJ-006-02)
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:

DGLOG Andrea D’Amico Janeiro a novembro/2011 30/01/11

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
o, PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

£
‘-".1;‘,;1_}:. UNIDADE ORGANIZACIONAL ‘lDGLOGIDELFA
TEMA Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

INDICADOR (DO OBJETIVO) |Redugédo do Ciclo Licitatdrio por Convite (RAD-DGLOG-023)

FINALIDADE DO INDICADOR| hedir o tempo do ciclo licitatorio que compreende a autorizagéo para licitar e a publicag&o da homologagao ou, se existir, a publicagéo do termo

FORMULA [(£ das licitagdes que alcangaram a meta estabelecida) / (Z de licitagdes concluidas)] x 100
CRITERIO DE N lad
ACOMPANHAMENTO cumuiEdo
. - . SENTIDO DE - .
ORIGEM DOS DADOS Dados extraidos da planilha eletrdnica MELHORIA (MARAY Blaior & Melhor
META Realizar em 2011, 11% dos convites em até 50 dias UNIDADE DE MEDIDA |percentual
PERICDICIDADE Mlensal
RESULTADOS Jjani11 fevil1 marf11 abri11 maiil1 junii1 juli11 agol11 seti11 outi11 nowvi11 dezi/11 TOTAIS
PROCESSOS MO MES DEMTRO DO PRAZO 0 0 0 1 1 2 2 0 3 0 0 [ |soma =]
TOTAL DE PROCESSOS MO MES 0 bl 1 £ £ 2 £ 2 =1 bl 3 [ |soma 26
ACUMULADD DE PROCESSOS MO PRAZD 0 0 0 4 =l il 5 5 [=] [=] [=] T | palor [=]
ACUMULADO DE PROCESSOS 8] 1 2 & 10 12 16 15 22 23 26 26 |Maior 26
% ACUMULADO AHUAL NO PRAZO 0,00% 0,00% 16,67 % 20,00% 23.23% 37.50% 33.33% 40,91% 329,12% 34.62% 34.62% [resuLt. | 34,62%
RESULTADO MEMSAL 0,00% 0,00% 25,00% 25,00% 100,00% 50,00% 0,00% 75,00% 0,00% 0,00% MAIOR [
RESULTADOC NO PERIOCDO -
RESUMO DwAIIHAMEIITD 1200 % HO PRAZO - EVOLUCAO MEHNSAL E AHUAL (ACUMULADO)
LINHA DE ) [100,00%
BASE 0,00% 35,005 100
30,005 75.00%
25,005 80%
RESULTADO By 1 so
o 15,002 LU
2011 34.62% P 0% 25.00% 25.004 -
e (20 z0% 0.00% | 0,00% 33,33% 37-50% [ 40.91% 39.13% 34.62% 34.62%
0,00 + . - . o o o,
META . LIMHA DE RESLLTADO META, 0% BT |r 16,67% 20.00% p: O B 0.00%
11,00% BaSE 2011 jan/11 fe'v.—'11 nial'.'ﬁ abr/11 mai/11 jun/11 juls11 agos/11 set'11 out11 nowv/11 dez/11
—m— RESULTADO ANUAL (ACUMULADO) —=— RESULTADOS MEMSAIS

Dwurante o exercicio de 2011, dos 26 procedimentos licitatorios por Convite, 09 foram concluidos em ate S0 dias, totalizando um percentual de 34 ,62% ao final do exercicio. A meta
ANALISE DE DADOS: para 2011 foi alcangada, mostrando que as agdes engendradas mostraram-se eficazes. Ocorreram alteragdes nos resultado em decorréncia de ajustes nas siglas dos tipos de
licitagdes na planilha de controle. Este indicador foi inserido na RAD-DGLOG-23 a partir do més de novembro

O DELFA permanecera monitorando a fase de aprovagao do convite, incluira o monitoramento da fase da homologacgéao e da assinatura do termo. Promowera a

. multifuncionalidade de funcionario para desempenho de suas atribuigdes para gue seja evitado o congestionamento nos momentos de grande demanda. Nos casos em que
ACOES GEREMNCIAIS: houver necessidade de repeticdo do certame e sejam autorizadas pela DGLOG, a publicacdo, no DOERJ, da nova data ocorrera no dia seguinte imediato a

autorizacdo Promovera reunides para conscientizar as unidades organizacionais da necessidade de analise de seus respectivos processos de trabalho para que ocorra a
redugao do ciclo de contratagé&o

Responsavel pela emissio do relatério:Rosane Silvado Mendes - Mat.01/19554 ‘|Responsa’vel {aprovacao e divulgacao): Andréa D'Amico Mat.4239 ‘|Data:31!D1I2D12

Fonte: Planilha eletrénica (FRM-PJERJ-006-02)
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

DGLOG

Unidade Organizacional:

Emisséo:

30/01/11

Aprovado por: Periodo:

Andrea D’Amico Janeiro a novembro/2011

ATENCAO: A cOpia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

e

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL ‘|DELFA-Departamento de Licitagdes e Formalizagao de Ajustes

PROCESSO DE TRABALHO

Ciclo da Contratagio Direta

INDICADOR

Reducéo do ciclo da Contratacio Direta DESEMPEMNHO x MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Medir o tempo que compreende a autoriza¢io para contratar e a publica¢cio do termo

FORMULA [(Z£ de processos de contratagio direta com termo publicado em até 15 dias)/(Z de processos de contratag&o direta com termo publicado)] x 100%
CRITERIO DE Acumulado
ACOMPANHAMENTO
R . SENTIDO DE R
ORIGEM DOS DADOS Os dados foram extraidos de planilha eletrénica MELHORIA {MM) - maior & melhor
- ey = - - -
META E_rn 2011, realizar 10%% das Contratagdes diretas, ao final do periodo, em até 15 UNIDADE DE MEDIDA percentual de processos com termo publicado dentro
dias do prazo
PERIODICIDADE Mensal
jani10 fevi10 marf10 abr10 maif1o juni1o julio agol10 seti10 outio novi10 dezi10 F=CHIEES e
EVOLUCAO 2010 periodo
Do 0,00% 56,67 % 0,00% 0,00% 0,00% 12,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5%
INDICADOR —— jani11 fevi11 marf11 abri11 mail11 juni11 jul1 agoi11 seti11 outi11 novi11 dezi11 Re::':;‘z‘:’"°
20,00% 0,00% 0,00% S50,00% 0,00% 100,00% 20,00%% 100,00% 25,00%% 0,00% 23.33% 23%
Obs: 1) Espago em branco significa nao ocorréncia.
RESULTADO NO PERIODO b b
PERIODO RESUMO DO ACOMPANHAMENTO EVOLUCAO NO PERIODO
ANTERIOR 5% 120%
100%
(2010) 80% 100%
20%
o 30%
PERIOCDO B0% GO%
ATUAL 23% 50%
40% 40%
{2011) 30%
S0 = 20%
1o 6% = ne 4 - T T T T ; T T T T T |
META 10% FERIODO PERIODO ATUAL — META 1 2 3 4 8 8 v 8 9 1o L 12
ANTERIOR (20113 oo LRl
(2010}

ANALISE DE DADOS:

Em dezembro, dos 2 processos publicados, 1 atingiu a meta.

Em 1 processo o "Ciclo da Contratacgao Direta” foi de 17 dias e teve as seguintes ocorréncias

Foram gastos 10 dias entre a autorizacéo e a chegada dos autos processuais no DELFADIFCO. O tempo até a publicagéo do termo ficou em 7 dias corridos

Em outro processo o "Ciclo da Contratac&o Direta” foi de 118 dias. Foram gastos 2 dias entre a autorizagdo e a chegada dos autos processuais no DELFAMDIFCO. Devido ao
termino do exercicio financeiro de 2011, os autos foram encaminhados a DGRPCF. O processo retormmou 7 dias depois. O tempo atée a publicagéo do termo ficou em 9 dias
corridos

2 resultado @o final do exercicio esta em 23%, portanto acima da meta de 10%.

ACOES GERENCIAIS:

1 - ldentificar os processos com boleto azul na capa; 2 - Divulgar o resultado & equipe com o objetivo de incentiva-los a melhorar sempre. 3 - Conscientizar a equipe com o fim
de agilizar a formalizagédo do termo de contrato de servigos, pelo Contratado . 4 - Abrir reldgio para publicagéo de termos. 5 - Receber o e-mail da informagéo da contratagéo
direta (servigo) elaborada pelo DECAM 2 enviar a minuta, por e-mail, ao contratado, antes da chegada dos autos processuais ac DELFADIFCO. & - Monitorar o tempo de
saida dos processos do DELFADIFCO

O tempo entre a autorizagdo da contratagdo e a chegada dos autos ao DELFA/DIFCO ndo esta na esfera de competéncia da DIFCO e € objeto do Projeto Pré-Contratagéo em
fase de formalizagao

Responsavel p;Ia emissao do relatorio: Iracema M. H. Nery - Mat.01/22.891

Responsa\?el{aprova;éo e divulgagio):Rosane Silvado Mendes - M. 01/19.554 Data: 30/12/2011

Fonte: Planilha eletrénica (FRM-PJERJ-006-02)
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
DGLOG Andrea D’Amico Janeiro a hovembro/2011 30/01/11
ATENCAO: A copia impressa a partir da _intranet é copia ndo controlada.
1’} PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
= UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DGLOG-DEPAM
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL
OBJETIVO ESTRATEGICO BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTAO DOS CUSTOS OPERACIONAIS
INDICADOR REDU(}AO NO CONSUMO DE PAPEL DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR MEDIR O CONSUMO DE PAPEL NO PJERJ
FORMULA [(> DA QUANTIDADE DE~ FORMULARIOS CONTINUOS FORNECIDOS NO ANO, MULTIPLICADO PQR 6) + (> DA QUANTIDADE DE PAPEL FORNECIDO PELA DIARG, MAIS
CONHECIDO COMO 3 IRMAQS, DIVIDIDO POR 2) + (QUANTIDADE DE PAPEL A4 FORNECIDO NO PERIODO)]
CRITERIO DE %
ACOMPANHAMENTO MEDICAO MENSAL
ORIGEM DOS DADOS SISMAT-SISTEMA DE CONTROLE DE MATERIAL SENTIDO DE MELHORIA Menor é Melhor (nM)
META REDUZIR EM 5% O CONSUMO DE PAPEL ATE 2014. UNIDADE DE MEDIDA RESMAS
PERIODICIDADE MENSAL
2010 JAN/10 FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAI/10 JUN/M0 JUL/10 AGO/10 SET/10 OuT/10 NOV/10 DEZ/10 Md. no Per.
EVOLUGAO DO 20.136 18.600 28.808 19.876 22964 | 21425 31.779 21103 22113 21.883 29515 7.170 22.114
INDICADOR j011 |_ANAT | FEVI1 | MARM1 | ABRAM1 | MAVH1 | JUNM1 | JuLtt AGO/11 SETA1 OUTA1 NOV/1 DEZA | Md.no Per.
17.469 21.071 22.707 21.232 23.757 22.219 21.668 23.813 26.027 23.545 37.105 2.594 21.934
RESULTADO NO PERIODO
MEDIA ig': MEDIA 2011
ANTERIOR 22114 B MEDIA 2010 10 / \
(2010) mvETA F 3
O MEDIA 2011
MED(I§01A1§UAL 21.934 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
No levantamento do consumo de papel, consideramos o fornecimento de papel A4 (comum e reciclado), formulario continuo (01 caixa equivale a 06 resmas de A4) e os papéis timbrados confeccionados pela Diviséo
. de Artes Gréficas do TJ (conhecidos como 03 irmé&os, onde 02 pacotes equivalem a 01 resma de A4). Tem sido verificado um incremento no consumo mensal de papel reciclado por forga do Ato Executivo 2199/2011
ANALISE DE DADOS: (D.0. 15/04/11) onde recomendou a sua utilizagdo. Outrossim, a implantagdo do Novo Mandado Eletrdnico nas Centrais de Mandados da Capital e nas Regionais, corroborou com o aumento em cerca de 6.000 (seis
mil) resmas de papel A4 (comum e reciclado). Por fim, o DEPAM tem reajustado o perfil de fornecimento de papel, respondendo a demanda apresentada pelas Unidades Organizacionais, a fim de garantir o
desempenho eficaz de suas atividades.
Dar continuidade a campanha de conscientizagao dos usurios quanto a importancia da economia de papel como garantia da sustentabilidade, a fim de evitar o desperdicio e a producéo de lixo em razdo do consumo
~ . em alta escala. Estimular as Unidades Organizacionais a imprimirem utilizando frente e verso, apos conferencia acurada do documento a que se pretende produzir, evitando que o mesmo tenha que ser impresso
AGOES GERENCIAIS: novamente decorrente a erros digitados.
Ressalta-se por oportuno, que ha perspectiva de que com a implantagéo da virtualizagdo/digitalizagao dos processos haja a esperada redug&o (acentuada) no consumo de papel.
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DGLOG-DEIOP

TEMA

EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS OPERACIONAIS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Reducéo do consumo de agua nas instalacdes do PJERJ

FINALIDADE DO INDICADOR

Verificar a redugéo no consumo de agua no PJERJ

FORMULA

Somatério das faturas de agua recebidas do PJERJ

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Status

ORIGEM DOS DADOS

Planilha de consumo

SENTIDO DE MELHORIA

Menor é melhor

META

2014, totalizando 5% até 2014.

Reduzir o consumo em 2% ao ano por per capita m 2010 em relacao ao periodo anterior, e 0,75% anualmente até

UNIDADE DE MEDIDA

Metro cubico per capita

PERIODICIDADE Anual
~ 2010 jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10 Result. no Per.
EVOLUGCAO DO 38221 42,705,3 46416,30 32375,80 44514,80 41537,50 43343,10 44955,40 45112,00 47063,20 43395,90 49023,60 518664,0
INDICADOR 2011 jan/11 fev/11 mar/11l abr/11 mai/ll jun/11 jul/il ago/101 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per.
47589 48087,5 48897,30 51384,60 48771,10 48010,80 46614,50 47250,60 45929,80 45867,80 46679,20 525082,5
RESULTADO NO PERIODO INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO 60000
19,5 20,4 19
10 -
LINHA DE BASE 19,5 50000 -———'/;.\" W
8
40000 - \/
6 —e— 2010
RESULTADO 204 4
ATUAL ! R 20000
o 10000
LINHA DE RESULTADO META o ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
META 19 BASE ATUAL . . A
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

ANALISE DE DADOS :

O consumo de agua ndo atingiu o parametro estabelecido, ultrapassando a meta em 5% neste exercicio. Cabe destacar que as contas de agua nos prédios durante as obras sédo de

responsabiidade do Tribunal, pesando no consumo geral do PJERJ.

ACOES GERENCIAIS:

A prestadora do servigo de limpeza realizou palestra tratando de economicidade de dgua com os funcionarios da limpeza. Foi aberto processo administrativo n® 2011/0183421 solicitando a
troca de caixas acopladas por descarga dual flux com tempo. Mensalmente séo verificadas as faturas de agua e sdo encaminhadas solicitagGes de vistorias a DGENG quando notado

aumento de consumo.

Responsavel pela emisséo do relatério: Carla Teles

Responsavel (aprovacgéo e divulgagdo): Carla Teles

Data: 13/01/11

RIGER ANUAL 2011 - DGLOG

28/145




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:

DGLOG Andrea D’Amico Janeiro a novembro/2011 30/01/11

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
UNIDADE ORGANIZACIONAL |DG|_OG-DE|OP

TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS OPERACIONAIS
INDICADOR (DO OBJETIVO) Reducéo do consumo de energia nas instalagbes do PJ  ERJ
FINALIDADE DO INDICADOR Verificar a reduc@o no consumo de energia no PJERJ

FORMULA Somatério das faturas de energia recebidas do PJERJ

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |Medigdo mensal

ORIGEM DOS DADOS Planilha de consumo SENTIDO DE MELHORIA Menor é melhor
Reduzir o consumo em 2% ao ano por per capita m 2010 em relacdo ao periodo anterior, e 0,75% anualmente até L .
META ; ) porp P ¢ P UNIDADE DE MEDIDA Metro clbico per capita
2014, totalizando 5% até 2014.
PERIODICIDADE Anual
~ 2010 jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10 Result. no Per.
EVOLUCAO DO 5982 7346,7 6904,79 6943,01 6192,04 5503,56 4984,59 5559,39 5566,50 5703,32 5624,50 7523,97 68275,0
INDICADOR 2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/11 ago/101 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per.
6786 8265,4 7994,32 7221,89 7062,40 5953,24 5464,34 6024,27 6136,24 6271,06 6359,29 73538,5
RESULTADO NO PERIODO INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO
2749,9 2854 5 2675 92000
" 8000 -+
LINHA DE BASE 2749,9 7000
s 6000 -
61— 5000 < *— 2010
RESULTADO 28545 2 4000 2011
ATUAL ' i 3000
2000 -+
o+ 1000 -
LINHA DE RESULTADO META o
META 2675 BASE ATUAL — . . . — . . . .
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
. . O consumo de energia ndo cumpriu o parametro desejado para o exercicio, sendo o acréscimo de aproximadamente 10% acima da meta. Importante ressaltar que o Tribunal arca com todo
ANALISE DE DADOS : ~ X . . L . .
- o custo durante a execugdo das obras, como no caso do Forum da Capital, Leopoldina, Férum de Casimiro de Abreu, que foram realizadas durante o exercicio de 2011.
ACOES GERENCIAIS: Desligamento de ar condicionado nos corredores do Centro Administrativo, estabelecimento de horéario de desligamento parcial dos elevadores no Complexo do Judiciario, Palestra
realizada pela empresa prestadora de servigo para os terceirizados de limpeza, tratando de economicidade.
Responsavel pela emisséo do relatério:Carla Teles Responsavel (aprovagéo e divulgagdo): Carla Teles Data: 13/01/11
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3.2 Indicadores e Andlise de Dados (2° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)
,@2 PLANILHA DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DGLOG-DECAN
PROCESSO DE Gerir o Departamento de Contratos e Atos Negociais — RAD-DGLOG-028
TRABALHO
INDICADOR Grau de Satisfacéo do Usuério DESEMPENHO X MONITORAMENTO
FINALIDADE DO | Medir o grau de satisfagdo dos usuarios do DECAN
INDICADOR
FORMULA Pesquisa de Satisfagéo do Usuério
CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO STATUS

ORIGEM DOS DADOS

Formulario de Analise da Pesquisa de Satisfagéo do Usuario

SENTIDO DE MELHORIA

Mm — Maior melhor

META 95% UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Semestral
2010 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Mgérm
[E)‘c’)OLUGAO 96,41% 98,36% 97,39%
INDICADOR 2011 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Mgérnc‘
98,49% 98,82% 98,65%
RESULTADO NO
PERIODO Pesquisa de Satisfacdo DECAN 002-11 GERAL
MEDIA
PERIODO
ANTERIOR | 97:39% 0.88%2:%% 299 & Total de Otimo
(2010) - 27.65% O Total de Bom
'
MEDIA —— @ Total de Regular

PERIODO
ATUAL 98,65%

(2011)

META 95%

B A pesquisa de satisfagéo foi realizada no més de setembro/2011, entre os dias 05/09/2011 e 19/09/2011. Foram encaminhados 337 e-mails para o seguinte publico-alvo: empresas/partes, fiscais e
ANALISE DE unidades organizacionais. Foram respondidos 68 formularios, o que equivale a 20,18% do total de FRM encaminhados. Todos foram respondidos por e-mail. Foi atingida a amostra representativa
DADOS: necessaria (Populagdo = 100 a 499 - Amostra = 50 FRM validos), de acordo com o item 6.9.4 da RAD-PJERJ-010. A PSU DECAN 002-11 obteve o seguinte resultado resumo: 98,82% de O+B, 0,88% de

Regular e 0,29% de R+P.
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ACOES
GERENCIAIS:

Parabenizar a equipe pelo excelente resultado e divulgar a pesquisa a fim de reforcar orientages gerais e destacar informagdes importantes; divulgar a pesquisa aos usuarios; encaminhar e-mails aos
usudrios que deram os conceitos “regular” e “ruim” aos itens supracitados com o objetivo de avaliar as falhas ocorridas e tentar minimiza-las ou até mesmo sana-las.

P

M

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGLOG-DECAN

PROCESSO DE
TRABALHO

Gerir o Departamento de Contratos e Atos Negociais — RAD-DGLOG-028

INDICADOR

indice de Redug&o do Consumo de Papel

DESEMPENHO

MONITORAMENTO

FINALIDADE
INDICADOR

DO

DIMINUIR O CONSUMO DE PAPEL A4

FORMULA

(RESULTADO TOTAL MENSAL / RESULTADO TOTAL MENSAL DE 2009)*100%

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

STATUS

ORIGEM DOS
DADOS

COMPARATIVO DO CONSUMO DE PAPEL A4 POR MES

SENTIDO DE MELHORIA

Mm — Maior melhor

META

REDUCAO DE 20% EM RELAGAO A MEDIA APURADA EM 2009 - ANUAL

UNIDADE DE MEDIDA

Percentual

PERIODICIDADE

Mensal

EVOLUGAO | 2010

JAN FEV MAR ABR MAI JUN

JUL

AGO

ouT NOV DEZ

Md. no Per.

-82% -73% -11% -45% -55% -23%

-41%

-32%

-14% 14% -100%

-41%

DO

INDICADOR | 2011

JAN FEV MAR ABR MAI JUN

JUL

AGO

ouT NOV DEZ

Md. no Per.

-95% -52% -38% -25% -30% -41%

-23%

-38%

-41% 34% -100%

-40%

RESULTADO NO
PERIODO

MEDIA
PERIODO
ANTERIOR

(2010)

41%

MEDIA
PERIODO
ATUAL
(2011)

META 20%

70
60
50

1
Linear (2011)

58

/Zl

«

A\

= 15
.

\+1
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Verifica-se que o percentual de economia em 2011 ficou 1% abaixo do percentual obtido em 2010, contudo, o resultado ficou 20% acima da meta estipulada. Analisando pontualmente 0 COMPARATIVO DO CONSUMO

ANALISE DE DE PAPEL A4 POR MES (em anexo), destaca-se que a DIANC e a DIANE foram as Unicas divisdes que reduziram o consumo em relagéo ao ano de 2010. A DICON ficou com o mesmo percentual, enquanto o0 DECAN
DADOS: aumentou o consumo em relacdo a 2010. Vale lembrar que as fotocopias tiradas em todo o departamento séo alimentadas pelo DECAN. Finalmente é mister destacar que toda a equipe esta de parabéns pelo excelente
desempenho.
A(}()ES Divulgar os resultados e parabenizar a equipe. Solicitar @ DIANC que seja realizada uma avaliagdo da quantidade de papel solicitada, com o objeto de ser apurado se o perfil esta adequado ao uso, buscar outros meios
GERENCIAIS: de reduzir o consumo, tendo em vista que a utilizagdo do rascunho pode danificar as impressoras e encaminhar memorando a DGLOG demonstrando o resultado do indicador.
§7 PLANILHA DE INDICADORES
IO,

UNIDADE ORGANIZACIONAL:

DGLOG-DECAN

PROCESSO DE

Gerir o Departamento de Contratos e Atos Negociais — RAD-DGLOG-028

TRABALHO
INDICADOR Percentual de Execugao Financeira dos Contratos de Prestacdo de Servicos DESEMPENHO MONITORAMENTO X
FINALIDADE DO | Medir o percentual de execug&o financeira dos contratos, com o fito de comparar o valor orgamento com o valor executado
INDICADOR
FORMULA (Execugéo Financeira dos Contratos/Previsdo Or¢gamentaria dos Contratos de Prestacéo de Servigos) x 100
CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS Planilha de Execugé&o Financeira dos Contratos SENTIDO DE MELHORIA Mm — Maior melhor
META Na&o aplicavel - ANUAL UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
~ 2010 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md. no Per.
SIS 79,30% 59,07% 108,66% 83,65% 85,32% 74,38% 92,14% 113,63% 101,30% 76,28% 86,94% 87,76% 87,37%
INDICADOR 2011 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md. no Per.
90,32% 80,64% 77,11% 87,51% 82,39% 82,20% 85,64% 90,35% 87,08% 92,38% 99,30% 86,81%
RESULTADO NO
PERIODO =
GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO ——2010
= —e—2011

ME,DIA Linear (2011)

ANTERIOR | &737% P
= 90,329 92,38%
(2010) 60,00% 2 90,00% L o ’ /\\ 82,399 858 - 99,30%
. 80, %% 8751% = 90,35% 87,089

ME’DIA 30,00% 60,00% 7 77,119 2070 i
PERIODO

ATUAL 86,81% 0,00% 30,00%

(2011) PERIODO PERIODO

ANTERIOR. ATUAL
0,00%
(2010) (NOV./11) \ - R . - R - o o o o
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META _
ANALISE DE O percentual de execugdo financeira do més de novembro de 2011 foi de 99,30%, ficando 6,92% acima do resultado obtido no més de outubro/11. O percentual anual encontra-se com 86,81%, ou seja, 0,56% abaixo do
DADOS: resultado obtido no ano de 2010. Observou-se, ainda, que este més foi 0 mais equilibrado do ano em relacéo ao valor contratado x valor faturado. Isso significa que no més de novembro o faturamento foi estabilizado.
ACOES i )
GERENCIAIS: Continuar monitorando o faturamento.
§7 PLANILHA DE INDICADORES
&x/ UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGLOG-DECAN
PROCESSO DE . ~ - .
TRABALHO Ciclo de Formagéo de Contratos Administrativos — RAD-DGLOG-005
INDICADOR indice de Atendimento Satisfatério DESEMPENHO X MONITORAMENTO
FINALIDADE DO e . ~ .
INDICADOR Identificar a qualidade da prestacdo dos servigos das empresas contratadas
FORMULA
CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS Planilha de Consolidagéo dos Boletins de Gestdo Contratual SENTIDO DE MELHORIA Maior Melhor - MM
META UNIDADE DE MEDIDA Conceito
PERIODICIDADE Mensal
2010 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Mgérno
SIS 94,44% 96,93% 96,69% 96,88% 100,00% 98,00% | 63,08% | 79,75% | 76,23% | 33,86% 86,84% 85,00% | 83,98%
INDICADOR 1 11 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ Mgér”"
84,04% 87,50% 80,49% 89,13% 97,45% 99,40% 97,39% 96,75% 98,77% 99,38% 93,03%
RESULTADO NO
PERIODO RESULTADO NO PERIODO FESULTADD ACUMULAGS
MEDIA 120%
PERIODO 95,00% - 110%
ANTERIOR | 8398% | s5000 . 100% - o :
(2010) 65,00% @q it - 89,13% < —
] el 840%%  so040% N o A B
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ME’DIA
PERIODO
ATUAL 93,03%
(2011)
META 95%
B O resultado do indicador do més de outubro/11 ficou acima da meta, atingindo 99,38% de atendimento satisfatorio. A média anual encontra-se com 93,03% ou seja, 1,97% abaixo da meta e 9,05% acima do
ANALISE DE resultado obtido no ano de 2010. De acordo com a Planilha de Consolidagéo dos BGC, verificou-se que dos 162 Boletins contabilizados no més, 65 obtiveram conceito "Otimo" e 96 receberam conceito
DADOS: "Bom". Observou-se 01 Boletim com avaliacdo "Regular”, referente a empresa Planinvest, avaliagdo feita por um dos 6rgéos fiscais deste contrato, a DGJUR. Os itens mais reclamados este més foram
"Salario, VT e VR (04 anotagdes), "Execucéo” (05 anotagdes), "Supervisdo" (07 anotagdes), e "Uniforme" (04 anotagdes).
ACOES Acompanhar continuamente as reclamacdes recebidas, a fim de verificar se as mesmas se repetirdo no proximo més
GERENCIAIS: P ¢ ' P P '
[ PLANILHA DE INDICADORES
R
=X UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGLOG-DECAN
PROCESSO DE Ciclo de Formag&o de Contratos Administrativos - RAD-DGLOG-005
TRABALHO
INDICADOR Percentual de cumprimento dos prazos de prorrogacéo de servigos antes do término do contrato DESEMPENHO | | MONITORAMENTO X
FINALIDADE DO | Evitar a publicagio de termos de prorrogagdo apds o prazo de vigéncia dos contratos
INDICADOR
FORMULA (Quantidade de prazos cumpridos/quantidade de contratos)*100
CRITERIO DE Status
ACOMPANHAMENTO
Planilha de Controle de Término de Prazos SENTIDO DE Maior melhor
ORIGEM DOS DADOS MELHORIA
META N&o Aplicavel UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Anual
~ ANO 2008 2009 2010
g\éOLUCAO 42,71% 13,89% 14,71%
INDICADOR 2011 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE MEDIA
56%

RESULTADO NG I ] - = = |
B et L —————— GRAFICD COMPARATIVO ~ EVOLUGAD NO PERIOD0 CRARICO COMPARATIVO = EVOLUGAT MO PERIOD |
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PERIODO

PERIODO
ANTERIOR | 14,17%
(2010)

PERIODO

ATUAL 56%

(2011)

META

ANALISE DE DADOS:

De acordo com a planilha de controle de término dos contratos de 2011, foram contabilizados 12 contratos com a deflagracdo da prorrogacéo prevista para o 1° trimestre de 2011. Desse quantitativo, 09 contratos foram
prorrogados e 05 desses obtiveram o termo aditivo da prorrogagdo publicado antes do término do contrato, representando 56% do resultado. Vale destacar que o percentual deste trimestre ficou 12,85% acima do resultado
obtido no ano de 2008, 41,67% acima do resultado obtido no ano de 2009 e 40,85% acima do resultado do ano de 2010. Analisando pontualmente os dados, constataram-se os seguintes percentuais de prazos ndo cumpridos:
Resposta da contratada (67%); Andlise empenho DGPCF (67%); Andlise, formalizag&o e publicagéo do termo DELFA (56%); Resposta do fiscal (44%); Analise informacé&o/planilhas/termo e assinatura termo DGLOG (22%);
Inicio da prorrogacdo DICON (22%). Ressalte-se, ainda, que o percentual atingido no 1° trimestre de 2011 foi o mais satisfatério desde o ano de 2008 e atribui-se a melhoria as a¢gdes implementadas no RACAP-DECAN-

011/10.

AGOES GERENCIAIS:

Continuar acompanhando o resultado das a¢6es implementados no RACAP-DECAN-011/10.

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGLOG-DECAN

PROCESSO DE

Ciclo de Formagao de Contratos Administrativos — RAD-DGLOG-005

TRABALHO
INDICADOR Percentual de Cumprimento dos Prazos de D  eflagracédo das Prorrogagdes Contratuais DESEMPENHO | X | MONITORAMENTO
ALyl R Evitar a formalizacédo de termos de prorrogacéo apés o prazo de vigéncia dos contratos
INDICADOR ¢ profrogagac apos o p 9
FORMULA (Quantidade de prazos cumpridos/quantidade de contratos) /100
CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS Planilha de Controle de Prazos SENTIDO DE MELHORIA Maior Melhor - MM
META Cumprimento dos prazos igual ou superior a 90% (ANUAL) UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Trimestral

~ 2010 1°. Trimestre 2°. Trimestre 3°. Trimestre 4°. Trimestre Md. no Per.
g\(/)OLUCAO 96,43% 100% 97,67% 100% 98,53%
INDICADOR il 1°. TRIM. 2°. TRIM. JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO Md. no Per.

83,33% 100,00% 78,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 94,48%
RESULTADO NO
PERIODO | i | -
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO-COMPARATNO—B/OLL
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ANTERIOR
(2010) 98,53%
ATUAL
(2011) 94,48%
META 90%

ANALISE DE DADOS:

O resultado do indicador do més de NOVEMBRO/11 foi excelente, atingindo 100% de cumprimento dos prazos de deflagragdo das prorroga¢des contratuais. A média anual encontra-se acima da
meta, com 94,48%, ou seja, 4,05% abaixo da média obtida no ano de 2010. De acordo com a planilha de controle dos términos dos contratos, foram contabilizados 03 contratos este més e todos

obtiveram suas prorrogacdes deflagradas com a antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias.

ACOES GERENCIAIS:

Continuar acompanhando a planilha de controle dos términos dos contratos.

RIGER ANUAL 2011 - DGLOG
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
DGLOG Andrea D’Amico Janeiro a hovembro/2011 30/01/11
ATENCAO: A cOpia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
i’i;a\' PLANILHA DE INDICADORES
w"_\(} UNIDADE ORGANIZACIONAL WDELFA-Departamento de Licitagdes e Formalizagao de Ajustes
PROCESSO DE TRABALHO Prover recursos para Logistica - Ciclo Pré-licitatorio e Licitatorio - RAD-DGLOG-023
INDICADOR Tempo Médio de Ciclo Pré-icitatério e Licitatorio DESEMPENHO MONITORAMENTO x

FINALIDADE DO INDICADOR

Controlar o Tempo Médio do Ciclo Pré-licitatdrio e Licitatdrio entre a autuagao até a homologagao elou publicagao do termo contratual.

FORMULA

[(Zn" de dias corridos do ciclo pre- licitatorio e licitatorio}(Zn® de licitagdes homologadas eflou publicagao do termo contratual)]

RITERIO DE ACOMPANHAMENT{Acumulado

ORIGEM DE DADOS

Os dados foram extraidos de planilha eletrénica.

SENTIDUDE

HORIL

Menor & melhor{mM)

—— 2010 —=— 2011

ADE DE .
META NIA MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
EVOLUCAO 2010 JANMO FEVIM0 MARI/M0 ABR/MO MAI10 JUNIM0 JUL/MO AGOMO SET/MO ouTHMO NOVIM0 DEZI10 |Result. no Per|
DO 260 199 161 216 203 253 238 193 250 110 137 199 202
INDICADOR 2011 | JANIM1 FEVI11 MARI/11 ABRI11 MAII11 JUNIM1 JULIM1 AGO/M1 SETIM1 ouTH NOVI11 DEZI11 |Result. no Per|
d 169 164 117 152 100 96 29 107 94 127 103 113
QObs.: 1) Espago em branco significa ndo ocorréncia.
RESULTADO NO PERIODO ) )
PERIODO RESUMO DO ACOMPANHAMENTO EVOLUGCAO NO PERIODO
ANTERIOR 202
2010 250 300
250
200
) 200
PERIODO 150 P02 150
ATUAL 113 100
2011 100 50
113 o+ T T T T T T T T T |
s 1 2 4 5 3 7 ] 9 10 11 12
0 meés do ano
META NIA PERIODO ANTERIOR PERIODO A TUSL MET &,
2010 2011

ANALISE DE DADOS:

oerenciais encendradas a0 lonoo deste neriodo

o meés de dezembro TO [(dez] processos licitatorios foram concluidos, sendo 09 (nove) de compras e U1 (um) de obra. O resultado mensal esta em 103 dias e 0 acumulado
do final do periodo fechou o exercicio em 113 dias com 208 licitagées concluidas. Durante todos os meses do exercicio de 2011 o tempo do ciclo licitatario teve uma queda
gue gerou ao final do periodo de 2011, uma reducio na ordem de 44% comparada a 2010, tal decréscimo se deu em decarréncia da conscientizacao pelas unidades
arganizacionais envolvidas, da necessidade de agilizar com eficiéncia o andamento processual para contratagdo de servigcos, obras e compras e pelo sucesso nas agdes

ACOES GERENCIAIS:

Permanecer realizando o monitoramento afim de alcangar o melhor desempenho do ciclo pré-licitatdrio e licitatério durante o exercicio de 2012,

Resj| avel pela e

do relatério: Aidamar Navarro Campos Matr. 14/809275

|Respons(we| {aprovacio e divulgacio): Rosane Silvado Mendes Matr. 01/19554

[Data: 03/01/2012
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
DGLOG Andrea D’Amico Janeiro a novembro/2011 30/01/11
ATENCAO: A cOpia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
i—ig\, PLANILHA DE INDICADORES
w'\_“f’; UNIDADE ORGANIZACIONAL ‘|DELFA-Depar‘tamento de Licitacdes e Formalizagcdo de Ajustes
PROCESSO DE TRABALHO Prover recursos para Logistica - Ciclo Pré-licitatério e Licitatério - RAD-DGLOG-023
INDICADOR Tempo Médio do Ciclo Pré-licitatério e Licitatério - COMPRA DESEMPENHO MONITORAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Controlar o Tempo Médio do Ciclo Pré-licitatério e Licitatério-compra entre a autuagao até a homologacao efou publicagao do termo contratual.

FORMULA

[(Zn* de dias corridos do Ciclo Pré-licitatério e Licitatorio)(Zn® de licitagdes homologadas efou publicacdo do termo contratual)]

‘RITERIO DE ACOMPANHAMENT

Acumulado

ORIGEM DE DADOS Os dados foram extraidos de planilha eletrénica. ;‘:“II_:.,'_'::IEE Menor & melhor (mM})
UNIDADE DE .
META NIA MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
EVOLUCAOQ 2010 JANMO FEVI10 MARI/10 ABRIMO MAI10 JUNMO JUL/M0 AGOMO SETIMO ouUTHMO NOVMO DEZM10 |Result. no Per
Do 260 179 216 264 253 240 214 196 133 127 202 207
INDICADOR 2011 JANIM1 FEVI11 MARIM1 ABRIM1 MAII11 JUNM1 JULM1 AGON1 SETIM1 ouTni NOWI11 DEZ11 |Result. no Per|
19 123 168 a2 93 43 115 a4 134 107 117
Obs.: 1) Espago em branco significa ndo ocorréncia.
RESULTADO NO PERIODO
PERIODO RESUMO DO ACOMPANHAMENTO EVOLUGCAQ NO PERODO
ANTERIOR 207
(2010) 300
250
) 200
PERIODO 150
ATUAL 117 100
(2011) a0
04 . T T . . . . T . !
1 2 3 4 4] 7 g 9 10 11 12
META NIA més do ano

PERICDIO ANTERIOR
(20100

PERICDO ATUAL

(20113

MET2

—— 2010 —=— 2011

ANALISE DE DADOS:

Mo més de dezembro 09 (nove) processos licitatdrios de compras foram concluidos, o resultado mensal € de 107 dias e o resultado ao final do pericdo, gque € a
media acumulada de 149 (cento e quarenta e nowve) processos licitatdrios - compra, fechou o exercicio em 117 dias. Durante todos os meses do exercicio de 2011
o tempo do ciclo licitatdrio - compra teve uma queda, gerando ao final do periodo uma reducéo na ordem de 43% comparado ao exercicio de 2010,

ACOES GERENCIAIS:

Permanecer realizando o monitoramento afim de alcangar o melhor desempenho do ciclo pré-licitatdrio e licitatdrio durante o exercicio de 2012,

Responsavel pela emissiao do relatorio: Aidamar Navarro Campos Matr. 14/809275

|Respons-.wel {aprovacao e divulgaciao): Rosane Silvado Mendes Matr. 0119554

[Data: 03/012012
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
DGLOG Andrea D’Amico Janeiro a novembro/2011 30/01/11
ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
i'iﬁ\ PLANILHA DE INDICADORES
11“} UNIDADE ORGANIZACIONAL WDELFA-Departamento de Licitagdes e Formalizacao de Ajustes
PROCESSO DE TRABALHO Prover recursos para Logistica - Ciclo Pré-licitatério e Licitatorio - RAD-DGLOG-023
INDICADOR Tempo Médio do Ciclo Pré-licitatério e Licitatério - OBRA DESEMPENHO MONITORAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Controlar o Tempo Médio do Ciclo Pré-licitatério e Licitatério-obra entre a autuacio até a homologacédo elou publicagao do termo contratual.

FORMULA

[(Zn® de dias corridos do Ciclo Pré-licitatério e Licitatério}{Zn® de licitagdes homologadas efou publicagio do termo contratual)]

RITERIO DE ACOMPANHAMENT

Acumulado

ORIGEM DE DADOS Os dados foram extraidos de planilha eletrénica. thll_l':_':;:': Menor & melhor {mM)
ADE DE :
META MNIA MEDIDA Dias
FPERIODICIDADE Mensal
EVOLUGAO 2010 JANMO FEVI10 MA?F:{HO ABRMO Mgl;o JUNMO JUQI;_QHO AGE?E;m SETMO ouTHo NOVIM0 DEZM0 Resul?;o Per]
INDI(EZJ:DOR 2011 JANMA FEWVI11 MARM1 ABRIM1 MAI11 JUNMA JULMA AGOM1 SETIM1 ouTH1 NOWVIM1 DEZM11 |Result. no Per
155 162 B3 iv 75 5 70 114
Obs.: 1) Espaco em branco significa ndo ocorréncia.
RESULTADO NO PERIODO
PERIODO RESUMO DO ACOMPANHAMENTO EVOLUGAO NO PERIODO
ANTERIOR 75
(2010) 114 200
150
PERIODO 100
ATUAL 114
(2011} 50
0+—= |
s = !
més do ano
META N/A PERIODO &NTERIOR PERICDO 2TUAL MET2,
(2010} 2011y —— 2010 —=— 2011

ANALISE DE DADOS:

Mo més de dezembro 01 (um) processo licitatdrio - obra foi concluido em 70 dias e o resultado ao final do periodo, que a média acumulada em dias de 10 {dez)
processos licitatdrio - obra concluidos, fechou em 114 dias. Observa-se que durante os 05 (cinco) ditimos meses do exercicio de 2011 o tempo do ciclo icitatdrio -
obra se manteve constante demonstrando gue as agdes gerenciais aplicadas mostraram-se eficazes.

ACOES GERENCIAIS:

FPermanecer realizando o monitoramento afim de alcangar o melhor desempenho do ciclo pré-licitatério e licitatorio durante o exercicio de 2012

Responsavel pela emissao do relatorio: Aidamar Navarro Campos Matr. 14/809275

[Responsavel {aprovacio e divulgacio): Rosane Silvado Mendes Matr. 0119554 [Data: 03012012
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
DGLOG Andrea D’Amico Janeiro a hovembro/2011 30/01/11
ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
i'ig\ PLANILHA DE INDICADORES
;1\‘} UNIDADE ORGANIZACIONAL WDELFA-Departamento de Licitagdes e Formalizagdo de Ajustes
PROCESSO DE TRABALHO Prover recursos para Logistica - Ciclo Pré-licitatorio e Licitatdrio - RAD-DGLOG-023
INDICADOR Tempo Médio do Ciclo Pre-licitatorio e Licitatorio - SERVICO DESEMPENHO MOMNITORAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Controlar o Tempo Médio do Ciclo Pré-licitatorio e Licitatério-servigo entre a autuacao até a homologacéo efou publicacao do termo contratual.

FORMULA

[(Zn® de dias corridos do Ciclo Pré-licitatério e Licitatério){Zn® de licitagdes homologadas efou publicagdo do termo contratual)]

‘RITERIO DE ACOMPANHAMENT!

Acumulado

ORIGEM DE DADOS

Os dados foram extraidos de planilha eletrénica.

SENTIDU DE
HOR14

Menor & melhor (mM)

ADE DE .
META NIA MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
EVOLUGAO 2010 JANMO FEVI10 MARI10 ABRI10 MAI10 JUNMO JUL/MO AGOIM0 SETI10 ouTHo NOVI10 DEZI10 |Result. no Per|
DO - - 123 - 157 - 247 300 451 120 147 206 223
esult. no Per
INDICADOR 2011 JANMA1 FEVI11 MARI11 ABRIM1 MAII11 JUNMA JULMA AGOM1 SETI1 ouTH1 NOVI11 DEZIM1 |R It P
135 2186 187 225 129 a8 172
Obs.: 1) Espaco em branco significa ndo ocorréncia.
RESULTADO NO PERIODO
PERIODO 500 -
ANTERIOR 223 so0 4
(2010)
400
" 300 A
PERIODO
ATUAL 172 200 1
(2011) 100
u] T T T T T T T T T T 1
1 2 4 5 g 7 g 9 10 11 12
META NIA més do ano

PERIODO SNTERIOR
(2010)

PERICDO ATUAL
(2011)

META

—— 2010 —=— 2011

ANALISE DE DADOS:

Mo més de dezembro ndo houve processo licitatdrio - servigo concluido & o resultado ao final do periodo, que @ a media acumulada de 11 {onze) processos -
licitatérios - servigos concluidos, fechou o exercicio em 172 dias. Se analisarmos os meses de 2011 podemos verificar que aoc final do exercicio houve uma
diminuic&o no tempo medio ocasionando uma redugao na ordem de 23% do tempo do ciclo licitatdrio - servico se comparado ao exercicio de 2010,

ACOES GERENCIAIS:

Fermanecer realizando o monitoramento afim de alcangar o melhor desempenho do ciclo pré-licitatdrio e licitatorio durante o exercicio de 2012,

Responsavel pela emissdo do relatério: Aidamar Navarro Campos Matr. 14/809275

|Respons-:'wel {aprovacio e divulgacdo): Rosane Silvado Mendes Matr. 0119554

[Data: 03/01/2012
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

DGLOG

Unidade Organizacional:

Emisséo:

30/01/11

Aprovado por: Periodo:

Andrea D’Amico Janeiro a novembro/2011

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL ‘| DELFA-Departamento de Licitagdes e Formalizagdo de Ajustes

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

Serir o Departarmento de Licitagcdes e Formalizacio de Ajustes - RAD-DGLOG-054

INDICADOR

Grau de Satisfagio do Usuario DESEMPENHO “ X MONITORAMENTO ‘|

FINALIDADE DO INDICADOR

Medir o grau de satisfacio dos usuarios do DELFA,

FORMULA

Pesquisa de Satisfacdo do Usuario “WNWEE

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

Status

ORIGEM DOS DADOS

SENTIDO DE

s dados foram extraidos da PSU MELHORIA

M- Maior & Melhar

META

Manter o indice superior a 81,20% de Otimo + Bom nas Pesquisas de Satisfacdo - WEB, erm 2011 UNIDADE DE MEDIDA Fercentual

PERIODICIDADE

Semestral

EVOLUGCAO DO INDICADOR

1° SEMIZ010 | 20 SEMI2010 | 1° SEMIF2011 | 2* SEMI2011

891.20% | 81,208 85 .80% | 83.37%
Obs1 -Espago em branco significa nig oeorréncia -2'- Revisio em ajuste de formatacio em 18/05/2011
RESULTADO NO PERICDO
PERIODO RESUMO DO ACOMPANHAMENTO 100% EVOLUGAO NO PERIODO
ANTERIOR 85,90%
{2011) a5
0% B5,90%
PERIODO 83,37%
ATUAL 83,37% g%
{2011) S0%
FERICDC FERICDO MET.A 81.20% 81,20%
ANTERIOR ATuaL T5%
META 81.,20% 20113 (20111 TO%
— 2010 —=—2011

AMALISE DE DADOS:

JFPSUSAEE Toi realizada sem a necessidade de prorrogacao do periodo de sua realizacao. Destaca-se gque os quesitos do FRR foram revistos com o objetivo de torna-los mais
ohjetivos. A meta de manter o indice superior a 81,20% estabelecida pela LD foi atingida nesta 42 PSU, obtendo-se o marco de 83,37% no conjunto O+EB. Para o indice Ruim +
FPéssimo, constatarmos uma gqueda de 1,56%, isto &, na 3% PSU obtivermos 4 ,69% e para esta dltima PSU o walor de 3,13%. Podemos atribuir urma transferéncia das marcacdes
"Regular" para as marcacdes ""'Bom". As marcacdes REGULAR registraram um pequeno aumento 4,09% o que pode ser justificado pela migracdo dos conceitos "ruim" +
"pessimao”

ACOES GERENCIAIS:

Aeealiar, até o final do proximo ano, apas a 52 PSU, o dimensionamento da populagio ohjeto da PSU e, assim, redefini-la, se for o caso; divulgar os resultados e a analise dos dados
4 equipe e aos usuarios do DELFA e definir a meta da praxima PSU-WEE.

Responsawvel pela emissdao do relatério: Soraia Alves Matr. 01:21.270

‘|Responsavel {aprovacao e divulgacio): Rosane Silvado Mendes Matr. 0119554 ‘lDa(a: 20/10/2011

RIGER ANUAL 2011 - DGLOG

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGLOG/DEIOP/DIFOR

41/145



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

Unidade Organizacional:

DGLOG

Andrea D’Amico

Aprovado por: Periodo:

Janeiro a novembro/2011

Emisséo:

30/01/11

ATENCAO: A copia impressa a partir da _intranet é copia ndo controlada.

PROCESSO DE TRABALHO/ OBJETIVO DA
QUALIDADE

RAD-DGLOG-010 - Ciclo de Atendimento e Monitoramento de Servi¢cos Contratados de Apoio Predial

INDICADOR

Nivel de satisfagdo do cliente(NSC)

Desempenho

X Monitoramento

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitoramento da satisfagdo dos usuarios para manter meta estabelecida

FORMULA

(n° de atendimentos considerados satisfatorios/n® total de atendimentos) x 100

CRITERIO DE ACO ;

Através de planilhamento diario.

Registro de Acompanhamento de Execug¢d@o Contratual dos
Servicos de Limpeza, Conservacdo e Controle de Vetores
(RAEC)

SENTIDO DE
MELHORIA

mM - menor é melhor

Manter o indice de satisfagdo em no minimo 95% do total dos

META : UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
atendimentos. .
PERIODICIDADE Mensal
2010
JAN FEV | MAR | ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Res
97 99 99 98 99 98 98 98 97 99 97 97
. 2011
SVRILLIGA0) DI IRRIE/APION JAN FEV | MAR | ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ Res
98 99 99 98 97 97 98 98 98 98 99

RESULTADO NO PERIODO

PERIODO ANTERIOR

(2010) 98

NOV 11
99

PERIODO NOW 11 META

RIGER ANUAL 2011 - DGLOG

ANTERIOR
(2010)

120

80
60
40
20

100 - gl —y

12 3 4 5 B 7 & 89 10 11 12

més do ano —— Ao 2010

—a— Ano 2011
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:

DGLOG Andrea D’Amico Janeiro a novembro/2011 30/01/11

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

META 95

ANALISE DE DADOS: Todas as acoes de aperfeicoamento ao trabalho ja foram realizadas, entretanto, ha indicagédo de execucao insatisfatéria na limpeza noturna, sendo feito repasse c

Séo realizadas reunifes periddicas com os Supervisores da empresa prestadora do servigo, buscando delimitar a area que registra execugdes insatisfatorias obje

ACOES GERENCIAIS: . )
equipe de limpeza.

Responsavel pela emisséo do relatério: Cezar Paes S ilva Responsavel (aprovacéo e divulgagdo): Helga T. Pitt  an Espindola Data: 14/12/2011
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

Unidade Organizacional:

DGLOG

Aprovado por:

Andrea D’Amico

Periodo:

Janeiro a novembro/2011

Emisséo:

30/01/11

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGLOG - DIRETORIA GERAL DE LOGISTICA

PROCESSO DE TRABALHO/ OBJETIVO DA
QUALIDADE

RAD-DGLOG-010 - Atender solicita¢cdes de Infra-estrutura de Apoio Predial

INDICADOR

Tempo Médio de Atendimento(TMA) dos Servigos de Conservagao e Limpeza imediata

Desempenho X Monitoramento

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar o tempo de atendimento as solicitacdes de conservacao e limpeza imediata

FORMULA

[ ¥ minutos (horario do atendimento - horéario da solicitagcéo)i ]/ > atendimentos

i = refere-se a cada atendimento ndo agendado

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Através de planilhamento diario.

ORIGEM DOS DADOS

Registro de Acompanhamento de Execugdo Contratual dos
Servicos de Limpeza, Conservacdo e Controle de Vetores

SENTIDO DE MELHORIA

Menor é Melhor (mM)

FERIODO FERIODO ATUAL

RIGER ANUAL 2011 - DGLOG

AMNTERIOR[2010)

DEZ N

PETAS,

(RAEC)
META < 20 minutos UNIDADE DE MEDIDA Minutos
PERIODICIDADE Mensal
2010 jan-10 fev-10 | mar-10 | abr-10 | mai-10 | jun-10 jul-10 ago-10 | set-10 | out-10 | nov-10 | dez-10 | Result no Per.
EVOLUCAO DO INDICADOR 17 20 17 18 16 19 10 10 12 10 10 11 14
2011 jan-11 fev-11 | mar-11 | abr-11 | mai-11 | jun-11 jul-11 ago-11 | set-11 | out-11 | nov-11 | dez-11 | Result no Per.
12 13 12 12 12 11 12 12 12 12 11 12
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIOD O GRAFICO DE EVOLUGAQ
EVOLLI(;.ﬁO DE TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO SERV. CONS. E LIMPEZA
Tempo médio de atendimento serv. cons. & limpeza 14
|
. e = =
PERIODO ANTERIOR(2010) 14 1s g
10 i
= 2
PERI’ODO ATUAL DEZ 11 11 [x] ’ nov-10 dez-10 jan-t1 few-11 mar-11 o abe-tt mai-11 o jun-11 Ju-11 ago-tt set-11 0 ot now-11
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:

DGLOG Andrea D’Amico Janeiro a novembro/2011 30/01/11

ATENCAO: A copia impressa a partir da _intranet é copia ndo controlada.

META 20

Obseva-se que o monitoramento da chegada do ASG ao local da solicitagdo resultou na melhoria do tempo médio de atendimento no servico de

ANALISE DE DADOS: ~ .
conservagéo e limpeza.

Com o monitoramento supracitado e o acompanhamento realizado pelos fiscais, com ida imediata para coleta da assinatura na RAEC, houve a melhoria
do tempo, sendo possivel propor a redugdo da meta.

ACOES GERENCIAIS:

| Responsavel pela emiss&o do relatorio: Cezar Paes S ilva | Responsavel (aprovagio e divulgagio): Helga Teixeir  a Pittan Espindola Pata: 14/12/2011
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
DGLOG Andrea D’Amico Janeiro a hovembro/2011 30/01/11
ATENCAO: A copia impressa a partir da _intranet é copia ndo controlada.
@ PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
== UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DGLOG-DECME
PROCESSO DE TRABALHO Gerir o Tramite de Expedientes ( RAD-DGLOG-015)
INDICADOR Indlce_ de Consisténcia no Processo de Trabalho Geri r o trdmite de DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
Expedientes
FINALIDADE DO INDICADOR Controlar a consisténcia do TrAmite de Documentos
FORMULA [ (> de docs processados corretamente ) / ( Y de docs recebidos ) ] x 100
CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO Acumulado
ORIGEM DOS DADOS Relacéo de Produtos ndo Conformes SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior Melhor
META 99,889% de documentos processados corretamente UNIDADE DE MEDIDA Percentagem
PERIODICIDADE Mensal (Coleta diaria)
JAN/10 FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAI/10 JUN/10 JUL/10 AGO/10 SET/10 OUT/10 NOV/10 DEZ/10 Mgépo
2010
122591 143599 579729 357039 371225 268164 481489 503052 451733 407133 368235 271913 360492
Md. no
EVOLUCAO 2011 JAN/11 FEV/11 MAR/10 ABR/11 MAI/10 JUN/11 JuL/11 AGO/11 SET/11 OouT/11 NOV/11 DEZ/11 Per.
DO
INDICADOR Con(?s(tjgncia 99,998% 99,996% 99,993% 99,998% 99,997% 99,999% 100,000% 99,997% | 99,998% | 99,999% 99,997% 99,998% | 99,998%
Processamentos 361.028 425.699 421.513 421.458 500.410 465.103 504.014 559.534 519.981 | 456.058 447.187 320.848 | 5.402.833
Corretos
Rzeclzgggs 361.034 425.716 421.541 421.468 500.426 465.106 504.016 559.550 519.990 456.063 447.200 320.854 | 5.402.964

RESULTADO NO PERIODO

MEDIA
PERIODO
ANTERIOR

(2010)

360492

MEDIA
PERIODO
ATUAL
(2011)

99,998%

580.000

EVOLUGAO DOS RESULTADOS

530.000 499,998%

480.000 1

430.000 1

380.000 +

330.000 1+361.028

280.000

99,999%,100,000%
500.426 -

99,998% 99,997%,

519.990, o
998&9,999 %

99,996%

425.71421.541 . |
500.410465.103
f . &

519.981
456.058 447 1%y

99,997%

99,997%
o0

100,001%
100,000%
99,999%
99,998%
99,997%
99,996%
99,995%
99,994%
99,993%
99,992%
99,991%

99,998%

3R0.854

1320.848

JAN

FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV

99,990%
DEZ
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:

DGLOG

Andrea D’Amico Janeiro a novembro/2011 30/01/11

ATENCAO: A copia impressa a partir da __intranet é copia ndo controlada.

META 99,998%

O RESULTADO NO PERIODO

ANALISE DE DADOS:

O indicador foi estabelecido a partir da versao da RAD-DGLOG-015 que teve vigéncia a partir de 21/09/2011, com a finalidade de aferir o desempenho do
processo de trabalho, isto €, a gestdo do tramite de expedientes do PJERJ. A nalise dos dados leva a conclusdo do alcance de um indice satisfatério da
consisténcia do respectivo processo, considerando a expressiva superacdo da meta estabelecida em todos os meses.

ACOES GERENCIAIS:

Parabenizar a equipe e ressaltar a importancia da manutencéo do empenho e dedicacdo nas atividades de moto a atender o desafio da melhoria continua,
um dos pilares de sustentagéo do sistema de gestéo da qualidade.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
DGLOG Andrea D’Amico Janeiro a hovembro/2011 30/01/11
ATENGCAO: A cépia impressa a partir da  intranet é cdpia ndo controlada.
PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGLOG-DEPAM
PROCESSO DE TRABALHO RAD DGLOG 056 - -GERIR O DEPARTAMENTO DE PATIMONIO E MATERIAL
INDICADOR GRAU DE SATISFAGAO DO USUARIO DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR MEDIR O GRAU DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DO DEPAM
ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfag&o do Usuario ~WEB - SISMAT
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS SENTIDO DE MELHORIA MM (Maior é Melhor)
ORIGEM DOS DADOS PSU SENTIDO DE MELHORIA
META Manter o indice superior a 90% de Otimo + Bom + Regular nas Pesquisas de Satisfagao UNIDADE DE MEDIDA Percentual
WEB, em 2011
PERIODICIDADE TRIMESTRAL
EVOLU(}AO DO 2011 1.° TRIM./2011 2.° TRIM./2011 3.° TRIM./2011 4.°TRIM./2011
INDICADOR - - 97,22% 98,42%
RESULTADO NO PERIODO [ —— S722%  EVOLUGAONG PERIDO SBaz%
3° TRIMESTRE (2011 97,22% g -
%)
( ) y o 90%
85%
4° TRIMESTRE (2011) 98,42% 8%
kg 2 META 75%
TRIMESTRE TRIMESTRE
(2011) (2011) o
META >90% o —s—3° e 4° TRIM/2011
Foi feito contato com todos os participantes da pesquisa, com objetivo de coletar dados para subsidiar a analise dos problemas apontados. Pode-se concluir, que em grande parte dos problemas informados pelos usuarios,
correspondem a materiais de compras antigas, os quais, ndo se repetem nas novas aquisi¢ées, por exemplo, reclamagéo de canetas da marca ITA ou cola da marca Qualicollor, sendo que as compras atuais referem-se a caneta da
) marca Compactor 0,7 mm e cola da marca BIC, ambas de qualidade superior. Outros problemas apontados estéo associados a prazo de validade de produtos expirados ou uso inadequado dos materiais, como € o caso das etiquetas
ANALISE DE DADOS: adesivas que ndo aderem por estarem com prazo de validade vencido e as fitas de impressora que travam ou rasgam pelo fato do usuério desconhecerem a regulagem dos equipamentos. Nestes casos, orientamos aos usuarios a ndo
estocarem etiquetas nas unidades para evitar a perda de validade e no caso das fitas de impressoras informamos sobre a correta regulagem, bem como sobre a necessidade de se solicitar manutengao preventiva das mesmas a
DGTEC, para garantir o seu funcionamento adequado. Os dados s&o analisados individualmente. Foi verificado que as reclamagdes recaem sobre os materiais de consumo, principalmente, marca texto, etiquetas, capa de processo,
cola, pincel permanente, lapis, corretor, cartucho, caneta e fita de impressora.
Foi feito contato com todos os participantes da pesquisa, com objetivo de coletar dados para subsidiar a andlise dos problemas apontados. Pode-se concluir, que em grande parte dos problemas informados pelos usuarios,
correspondem a materiais de compras antigas, os quais, ndo se repetem nas novas aquisicées, por exemplo, reclamagéo de canetas da marca ITA ou cola da marca Qualicollor, sendo que as compras atuais referem-se a caneta da
N marca Compactor 0,7 mm e cola da marca BIC, ambas de qualidade superior. Outros problemas apontados esté&o associados a prazo de validade de produtos expirados ou uso inadequado dos materiais, como é o caso das etiquetas
ACOES GERENCIAIS: adesivas que ndo aderem por estarem com prazo de validade vencido e as fitas de impressora que travam ou rasgam pelo fato do usuario desconhecerem a regulagem dos equipamentos. Nestes casos, orientamos aos usuérios a ndo

estocarem etiquetas nas unidades para evitar a perda de validade e no caso das fitas de impressoras informamos sobre a correta regulagem, bem como sobre a necessidade de se solicitar manutengéo preventiva das mesmas a
DGTEC, para garantir o seu funcionamento adequado. Os materiais que realmente apresentam qualidade insatisfatéria, como o caso do corretivo liquido, que segundo os usuarios ndo cobrem totalmente os erros, A DIGAQ
imediatamente adota as medidas corretivas, como por exemplo, verificar se o problema é isolado ou de todo o lote, solicitando a troca de todo material existente e ajustando suas exigéncias de qualidade para que os problemas ndo
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

Unidade Organizacional:

DGLOG

Aprovado por:

Andrea D’Amico

Periodo:

Janeiro a novembro/2011

Emisséo:

30/01/11

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

ocorram nas compras futuras. A partir de margo/2011 a pesquisa passara ser realizada e consolidada trimestralmente.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:

DGLOG Andrea D’Amico Janeiro a novembro/2011 30/01/11

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

7 a :g FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
A UNIDADE ORGANIZACIONAL [DGLOG - DEPAM
PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO < -
ESTRATEGICO RAD DGLOG 044- Devolugéo de Bens Materiais Permanentes
INDICADOR Percentual do Valor de Desincorporacéo Anual em Relagéo ao Patrimdnio do PJERJ
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar a Evolugao Patrimonial do PJERJ (Referente a a Bens Materiais Permanentes) DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO
FORMULA Z(VALOR TOTAL INCLUSO EM DESTINAGAO DEFINITIVA POR DOAGAO+ VALOR TOTAL INCLUSO EM DESTINAGAO DEFINITIVA POR ALIENAGAO+VALOR TOTAL INCLUSO EM
DESTINAGAO DEFINITIVA POR DESCARTE+ VALOR TOTAL INCLUSO EM DESTINAGAO DEFINITIVA POR SUCATA / VALOR TOTAL DO PATRIMONIO DO PJERJ) * 100]
ORIGEM DOS DADOS Sistema de Controle Patrimonial - SISPAT SENTIDO DE MELHORIA Menor é Melhor (mM)
META 2 UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Anual
5 2010 jan-10 fev-10 mar-10 abr-10 mai-10 jun-10 jul-10 ago-10 set-10 out-10 nov-10 dez-10 ANUAL
EVOLUCAO DO 0,028 0,017 0,031 0,029 0,000 0,407 0,019 0,590 0,000 0,496 0,099 0,013 1,728
INDICADOR 2011 jan-11 fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11 jul-11 ago-11 set-11 out-11 nov-11 dez-11 ANUAL
1,150 0,008 0,000 0,038 0,109 0,108 0,093 0,008 0,008 2,450 0,970 0,000 4,943
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAI=IC0 DE EVOLUGAO
, ] PERCENTUAL DO VALOR DE DESINCORPORAGAO ANUAL PERCENTUAL DO VALOR DE DESINCORPORAGAO ANUAL
MEDIA PERIODO 17 °
ANTERIOR(2010) ’ g 3,000
5 g 2,500
451 &< 2,000
4 RE
251 3z 1,500
RESULTADO ATUAL 49 3 i S 1,000
251 5 0,500
1; & 0000+
' < % % %, 4y S, U %, %, B B Ay S, U, %, %
. ; - %70 LVO%"J:@\’O%‘?O%\’O %o (99070 “% (//Voo L‘z:e‘z:o\’z L\{z%"zj%’ﬁ?‘z:q& %? %}O‘{, % (//Vzo L‘z:evz
o<l . Meses do Ano
MEDIA PERIODO  RESULTADO ATUAL META
META 2 ANTERIOR(2010)
« . Em setembro e outubro até aproximadamente meados de novembro, ocorreu uma demanda maior de processos de doagdes, além de alguns leildes, sendo
ANALISE DE DADOS: . . S . L " . .
necessario empreender um n°® maior de funcionarios no SECAM para baixa dos bens, mesmo assim néo foi possivel cumprir a meta estipulada.
AGOES GERENCIAIS: Sera revisto o procedimento para melhorar a performance em momentos de maior demanda.
Responsavel pela emissao do relatorio: Ricardo Egidio Freire Responsavel (aprovagao e divulgagéo): Sandra Gongalves Data: 16/12/2011
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
DGLOG Andrea D’Amico Janeiro a hovembro/2011 30/01/11
ATENCAO: A cépia impressa a partir da _intranet é cdpia ndo controlada.
PLANILHA DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGLOG - DECME
ATENGCAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.
PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE RAD DGLOG 024 - Abertura e Fechamento de Malote
INDICADOR Percentual de Peso Recebido DESEMPENHO MONITORAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Medir o percentual do peso recebido com relagéo ao peso total movimentado.
FORMULA (Peso Recebido / Peso Total Movimentado)*100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS SISCOMA (Sistema de controle de Malote) SENTIDO DE MELHORIA Nm
META NA UNIDADE DE MEDIDA Percentual / Més
PERIODICIDADE Mensal
2010 jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 set /10 out/10 nov/10 dez/10 Result. no Per
Peso Recebido 12.630 13.746 20.331 15.008 18.929 16.807 23.133 19.805 17.868 15.175 15.536 11.851 16.735
Peso Total Movimentado 32.169 42.301 51.100 36.109 46.728 41.604 51.477 52.131 46.586 38.228 34.294 26.755 41.624
% de Peso Recebido 39,26% 32,50% 39,79% 41,56% 40,51% 40,40% 44,94% 37,99% 38,35% 39,70% 45,30% 44,29% 40,38%
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/1l jun/11 julii ago/11 set /11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per
Peso Recebido 12.369 23.877 24.808 24.481 29.265 26.043 27.770 30.487 25.067 24.610 25.878 18.249 24.409
Peso Total Movimentado 27.154 60.532 58.680 58.495 66.380 61.325 68.538 72.836 69.968 62.995 62.695 44.698 59.525
% de Peso Recebido 45,55% 39,45% 42,28% 41,85% 44,09% 42,47% 40,52% 41,86% 35,83% 39,07% 41,28% 40,83% 41,25%
RESULTADO NO PERIODO (%) GRAFICO DE EVOLUGAO
Resultados 80.000 80%
Lasas 72.836 gg o8
70.000 R 62.995 62.695 70%)
2010 40,38% - =
60.000 60%
50.000 : - 50%
3995 42-30 42% P 3005 42%  42% 0% 0
g L, 40.000 e Zatog 40%)
2011 41,25% g 30.000 a0 4% 85 30%
9 ' 32.169 36%
20.000 26.755 27.154 20%
10.000 10%
META NA 2010 2011 META 0 0%
jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10 jan/11l fev/11 mar/11l abr/11 mai/ll jun/11 jul/11 ago/11l set/11 out/11 nov/11l dez/11
—#—— Peso Total Movimentado —— Peso Recebido / Peso Total Movimentado = = Tendéncia Peso Total Movimentado
ANALISE DE DADOS Houve um pequeno acréscimo nos expedientes recebidos em relagdo ao periodo passado, motivada pela tendéncia natural da demanda judicial e nota-se que no més de setembro préximo houve
- decréscimo devido aos dias da greve dos correios, porém ficando dentro das variagdes normais nos meses subsequentes.
1- Tomadas providéncias para movimentar os expedientes em periodo de greve dos funcionarios da ECT através de veiculos préprios do Tribunal de Justica;
2-Manter a fiscalizagédo quanto ao maximo de peso permitido por saca (15kg), e a orientacdo as Unidades Organizacionais quanto a necessidade de aumento do nimero de sacas para distribuicdo dos
ACOES GERENCIAIS: expedientes em vez de permitir o excesso de peso.
3-Monitorar o percentual de pesos recebidos e caso fique acima de 54,00% ( 80.000 Kg ) do total movimentado, adequar a quantidade de sacas e se o mesmo percentual mantiver pelo periodo de 4
meses, avaliar a necessidade de redimensionamento da equipe.
R@MWI@%Q@EOQ%Q@O: Alexandre Mi randa Deseta Responsavel (aprovacéo e divulgagéo): Luiz Claudio Araujo Data: 18.11.2011 517145




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
DGLOG Andrea D’Amico Janeiro a hovembro/2011 30/01/11
ATENCAO: A cépia impressa a partir da  intranet é cdpia ndo controlada.
f PLANILHA DE INDICADORES
b o ]
gm% UNIDADE ORGANIZACIONAL |DG|_QG - DECME
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.
PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGLOG-024 - Abertura e fechamento de malote
INDICADOR Percentual de Peso Expedido DESEMPENHO MONITORAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Medir o percentual do peso expedido com relagédo ao peso total movimentado.
FORMULA (Peso Expedido / Peso Total Movimentado)*100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS SISCOMA (Sistema de controle de Malote) SENTIDO DE MELHORIA Nm
META NA UNIDADE DE MEDIDA Percentual / Més
PERIODICIDADE Mensal
2010 jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 set /10 out/10 nov/10 dez/10 Result. no Per
Peso Expedido 19.538 28.555 30.769 21.101 27.798 24.797 28.344 32.326 28.718 23.053 20.758 14.904 25.055
Peso Total Movimentado 32.169 42.301 51.100 36.109 46.728 41.604 51.478 52.131 46.586 38.228 34.294 26.756 41.624
% de Peso Expedido 60,74% 67,50% 60,21% 58,44% 59,49% 59,60% 55,06% 62,01% 61,65% 60,30% 60,53% 55,70% 60,10%
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/1l jun/11 jul/1l ago/11 set /11 out/1l nov/11 dez/11 Result. no Per
Peso Expedido 14.755 36.655 33.872 34.014 37.114 35.283 40.766 42.348 44.900 38.384 36.816 26.448 35.113
Peso Total Movimentado 27.154 60.533 58.680 58.496 66.380 61.326 68.537 72.835 69.968 62.995 62.695 44.968 59.547
% de Peso Expedido 54,34% 60,55% 57,72% 58,15% 55,91% 57,53% 59,48% 58,14% 64,17% 60,93% 58,72% 58,82% 58,71%
RESULTADO NO PERIODO (%) GRAFICO DE EVOLUGAO
Resultados 80.000 80%
72.835 g9 968
70,000 68% 66.380 p8.537 g 61%  599% 70%
2010 60,10% ’ 61% 60% 5go, 59%  60% 62% 62% gov 61% 61% | oo, | 589 61.326 o 5%
60.000 56%  54% 60%)
- 64% g2,
50.000 W3 98680 2B.455 oo, 59%  sgop 62.995 ¢, 5o 50%
58%
T . 40.000 " ! 44.968 40%]
=4 r 3 d
2011 58,71% 3 30.000 " 30%
I 32.169 )
20.000 26.756 27.154 20%
10.000 10%
META NA 2010 2011 META 0 0%
jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/l10 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/1l1 ago/l1l set/11l out/11l nov/11 dez/11
—=#—— Peso Total Movimentado —— Peso Expedido / Peso Total Movimentado = = Tendéncia Peso Total Movimentado
ANALISE DE DADOS : Pode-se verificar que as variagdes ao longo do ano de 2011 permaneceram dentro das margens normais, porém percebe-se claramente através da linha de tendéncia, que a demanda judicial cresce
- significativamente a cada ano.
ACOES GERENCIAIS Monitorar o percentual de pesos expedidos e caso fique acima de 77,00% ( 80.000 Kg ) do total movimentado, adequar a quantidade de sacas e se o mesmo percentual mantiver pelo periodo de 4
meses, avaliar a necessidade de redimensionamento da equipe.
P@EBMME@@S@B do RGIfAlexandre Mi  randa Deseta Responsavel (aprovacéo e divulgagao): Luiz Claudio  Araujo Data: 18.11.2011 52/145




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

fiscalizacdo da performance.

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
DGLOG Andrea D’Amico Janeiro a hovembro/2011 30/01/11
ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
Y’ } PLANILHA DE INDICADORES
1\\3@ UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG-DETRA
ATENCAOQ: A copia Impressa a parfir da infranet e co _pia nao controlada.
PROCESSO DE TRABALHO / . ook .
OBJETIVO DA QUALIDADE RAD DGLOG 041 - Fornecimento, Fiscalizagao e Contro e de Combustivel
INDICADOR Consumo de combustivel das viaturas de expediente d  a Capital/Interior | DESEMPENHO X MONITORAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar o consumo de combustivel da Frota do Expediente (Capital e Interior)
FORMULA Km rodado da Frota de Expediente/Consumo de combustivel em litros da Frota do Expediente
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO [STATUS
. SENTIDO DE .
ORIGEM DOS DADOS Registro de acompanhamento Maior é melhor (MM
g P MELHORIA (MM)
META 9,6 Km/l UNIDADE DE MEDIDA |Kilometrosl/litro
PERIODICIDADE Mensal
) 2010 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ Result. no Per.
EVOLUGAO DO 8,85 8,73 8,93 9,11 9,30 9,33 9,63 9,64 9,34 9,31 9,17 8,93 9,19
INDICADOR 2011 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ Result. no Per.
9,12 9,16 9,35 9,42 9,59 9,70 9,64 9,64 9,50 9,68 9,36 9,32 9,46
RESULTADO NO PERIODO ] ) ~ )
INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO INCLUIR GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO ( MODELO)
PERIODO 1000 -~ —
ANTERIOR 9.19 10 | ——
5 7:00
61— 6,00
41— 5,00
PERIODO ATUAL 9,46 400
2 3,00
0+ 2,00
PERIODO PERIODO META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out Nov DEZ
ANTERIOR ATUAL
META 9.60 +—2010 —8—2011 ——META
ANALISE DE DADOS - Este indicador variou bastante durante o ano, todavia ao visualizar o resultado de todo o periodo, percebe-se que houve uma melhora de 0,27% no desempenho da frota.
- Ac0es de fiscaliza¢do e controle foram executadas durante 2011, repercutindo no resultado.
Reunir as equipes envolvidas na andlise e na execucdo para cientifica-los do resultado e procurar identificar os fatores que levam a ampla variagdo de més para més. Definir
ACOES GERENCIAIS: uma faixa de variacao considerada normal. Intensificar os procedimentos adotados que estdo mostrando resultados positivos através de medidas de acompanhamento e

Responsavel pela emissao do relatério: RICARDO SIQU  EIRA DE PAULA / DIADM

|Responsével (aprovagdo e divulgagdo): CARLOS FERNA NDO FERREIRA BELO / DETRA

pata: 25/01/2012
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:

DGLOG Andrea D’Amico Janeiro a novembro/2011 30/01/11

. ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.
4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 SITUACAO DO QUADRO DE PESSOAL

Servidores Estagiarios Terceirizados (*) Total geral
UNIDADES DA DIRETORIA

3 = o 3 3 o 3 3 o 3 = o

& & & & & 8 & & & & & &

GABINETE 21 15 15 - 11 08 09 32 23 24

OJuLl 02 02 02 - 02 02 02 04 04 04

DELFA 21 19 18 - - - 29 28 31 50 47 49

DECAN 29 29 31 - - - 33 35 36 62 64 67
DEIOP 42 41 43 - - - 546 502 691 588 543 734
DEPAM 56 50 48 - - - 447 398 512 503 448 560
DETRA 62 60 52 - - - 437 444 484 499 504 536
DECME 37 36 36 - - - 87 87 95 125 123 131

TOTAL 270 252 245 - - - 1593 | 1504 | 1860 | 1863 | 1.756 | 2.105

Fonte : DGPES (servidores) e DECAN (terceirizados)

(*)vagas contratadas, ndo se refere a vagas ocupada s
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Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:

DGLOG Andrea D’Amico Janeiro a novembro/2011 30/01/11

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.
A tabela demonstra o aumento no quantitativo total de membros da equipe DGLOG, com decréscimo no quadro de servidores e

acréscimo no de terceirizados. Deve ser destacado, todavia, que o decréscimo, em torno de 9%, no quadro de servidores, de 2009 a
2011, se deve a remocao de 25 servidores da equipe para outras unidades organizacionais. O numero de terceirizados, no entanto,
acresceu 16%, de 2009 a 2011. A reducdo dos quadros de servidores de 2009 a 2011 percebe-se nas equipes do DELFA, DEPAM,
DETRA e Gabinete . Em outras unidades, tais como DELFA e DECAN, em vista da especifidade de suas atribuicbes e aumento da
demanda de servigos, faz-se necesséria a lotacdo de mais servidores de perfil técnico na area. Quanto ao DECAN ha necessidade da
criagdo de mais 2 (dois) servicos considerando a crescente demanda da unidade, uma vez que a Divisao de Contratos passou a
gerenciar contratos de telefonia fixa e movel oriundos do Departamento de Telecomunica¢cbes — DETEL, ressaltando, por oportuno, que
esses contratos eram gerenciados por aquele departamento com uma equipe especifica que permaneceu na DGSEI para atender a
fiscalizagéo, passando para o DECAN a responsabilidade de conferéncia das faturas de 06 (seis) novos contratos. Ressalte-se, ainda,
qgue, no presente momento, a distribuicdo dos contratos € realizada apenas por 3 (trés) equipes, cabendo a cada uma o controle de,
aproximadamente, 54 (cinquenta e quatro) contratos. E mister salientar que o Servico de Controle, Execucéo e Atualizacdo Imobiliaria
(SEIMO), que controla todas as demandas processuais referentes a areas de terceiros que o TJERJ ocupa e as areas do TJERJ
ocupadas por terceiros, hoje com 326 areas cadastradas , sendo gerenciado por apenas 1 (um) Chefe de Servigo. Por todos os motivos
acima expostos, e avaliando a atual estrutura do DECAN, torna-se clara a necessidade de nova frente de trabalho, com a criacdo de
mais 2 (dois) servicos para o DECAN, ou seja, 1 (um) servico para a DICON, que proporcionara uma distribuicdo mais equilibrada dos
contratos pelas equipes, como também o desmembramento do Servico de Controle, Execucéo e Atualizacdo Imobiliaria da Divisdo de
Atos Negociais (atual SEIMO) em 2 (dois) servigos, 1 (um) para gerenciar as ocupacdes por terceiros (RAD-DGLOG-003) e o outro os
iméveis (RAD-DGLOG-031). Quanto ao DELFA, constata-se que ha necessidade de aumento do quadro em mais 6 pessoas com perfil

para atuar no escopo do DELFA. O quantitativo de pessoas esta inadequado ao servico desempenhado na unidade o que se evidencia
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nos periodos das férias anuais. Embora tenha sido criada a equipe multifuncional, para realizar tarefa na Divisdo que, devido a grande

demanda inesperada, apresente congestionamento, este recurso ainda ndo é solugcdo suficiente. Importante destacar que o DELFA
realiza atividades que exigem conhecimentos técnicos e legais e que o aprendizado eficiente s6 ocorre num prazo de, pelo menos, 12
meses. No que se refere ao DEPAM, a demanda de servi¢o, € muito superior a quantidade de funcionarios na DIPAT, principalmente no
gue se refere a fiscalizacdo in loco nas serventias em razéo do inventario web. A mesma situacéo se verifica na Divisdo de Garantia da

Qualidade j& que com a implementagdo do Cadastro de Insumos da Qualidade ha a necessidade de avaliarmos amostras de materiais,
antes, durante e depois das licitagdes.

- Capacitacao

Equipe — DGLOG
. Carga Total de horas Total
AREA AR(E:g |a QEMFAELF\(’:'iD g CURSOS dlgoéﬁ:fsi part;:::sggﬁes investidas érggrda %
(CH) (CHxparticipacdes) MC
Graficos no Excell 10 1 10
Fundamentos de Informatica 20 4 80
OUTLOOK 2003 12 4 48
i SOFTWARE BIZAGI 2 4
1 Informética - 1054 4,3
INTRODUCAO AO PACOTE OFFICE 2007 4 2 8
EXCEL | 16 51 816
Excel Il 18 4 72
WORD AVANCADO 16 1 16
2 Direito e Legislacdo Argumentag&o Juridica 3 1 3 1782 7,2
Reforma do CPP 3 1 3
Introducéo ao direito imobiliario 3 3 9
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Argumentacé&o Juridica 3 1 3
Contrata¢des Sustentaveis 3 5 15
Direito Administrativo VI 18 1 18
Gerenciamento e Fiscalizagéo de Contratos Administrativos 15 38 570
Direito Processual Penal 20 1 20
LicitagBes e Contratos — Fundamentos e aspectos praticos 30 12 360
SEMINARIO NACIONAL: A NOVA PLANILHA DE CUSTOS E PRECOS
DA IN 02/08 DE ACORDO COM AS ALTERACOES DA PORTARIA N° 24 1 24
07/11
DIREITO PUBLICO E TRIBUTARIO 360 1 360
A NOVA PLANILHA DE CUSTOS E PRECOS DA IN 02/08 24 1 24
PRINCIPIOS DE DIREITO TRIBUTARIO 5 2 10
CONVENIOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA 20 3 60
PRINCIPIO CONSTITUCIONAL 5 1 5
DIREITO PROCESSUAL PENAL — MODULO lil 20 1 20
DIREITO ADMINISTRATIVO | — ADMINISTRACAO PUBLICA 18 1 18
REGIME JURIDICO DOS SERVIDORES CIVIS DO ERJ 20 1 20
RESPONSABILIDADE CIVIL 15 1 15
DIREITOS REAIS 1I 15 1 15
CONFLITO DE COMPETENCIA ENTRE IPI, ICMS E ISS 3 1 3
Principios do Direito Tributario 5 2 10
Condutas Anticompetitivas 3 3 9
Aspectos gerais da arbitragem 3 1 3
SolugBes de Controvérsias 3 1 3
Argumentacédo Juridica 3 3 9
Relevancia das Questbes Ambientais 3 7 21
Solugdo de Controvérsias Privadas 3 1 3
Direito Administrativo V — Servigo Publico 18 2 26
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Direito Empresarial 18 1 18
Faléncia — Legislacéo e Procedimento 20 1 20
Direitos Fundamentais em espécie 20 1 20 1 1 1
Regime Previdenciario dos Servidores e Magistrados 10 2 20
Meio Ambiente e Recursos Sustentaveis 5 2 10
CONTRATOS EMPRESARIAIS 12 1 12
Processo Cautelar 12 1 12
Organizacdo Judiciaria e consolidagdo normativa 20 1 20
3 Gestao e Balanced Scorecard 12 2 24 743 3,0
Qualidade Gerenciamento do escopo de projetos 10 1 10
Participacdo de Auditores Internos em treinamento de Auditorias do SIGA 8 2 16
Gestéo de Pessoas: trabalhando em equipe 20 2 40
Nocgdes Basicas da Norma ISO - SIGA 4 20 80
IV Encontro de Gestores 4 32
ESTATISTICA E ANALISE DE DADOS GERENCIAIS 15 16 240
CONTRATACOES SUSTENTAVEIS 3 5 9
CAPACITACAO EM IMPLEMENTACAO DE ESCRITORIOS DE 24 1 24
PROJETOS - PMO
ADMINISTRACAO DO TEMPO 9 2 18
SIGA 4 7 28
GESTAO DO PODER JUDICIARIO 3 2 6
MOTIVACAO NAS ORGANIZACOES 3 4 12
PARTICIPACAO EM AUDITORIA 9 1 9
Nocgdes Basicas da Norma ISO-SIGA 2 15 30
NEGOCIACOES DE CONFLITOS 18 4 72
CRIATIVIDADE NAS ORGANIZACOES 12 1 12
Exceléncia no atendimento 5 1 5
Comunicagéo Estratégica no Trabalho 10 3 30
Lideranga no Trabalho e Gestdo de Mudancas 20 1 20
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Gestao de Pessoas Trabalhando em equipe 20 1 20
Implementacdo de RAD 1:45 3 4,35
Implementacdo de RAD 4 17 68
4 Procedlmentos € Implementacdo de RAD 1 50 50 430,35 1,7
Rotinas
Implementacao de RAD 2 54 108
Rotinas Gerais do PJERJ 20 10 200
Leitura Dindmica
30
15 2
A REFORMA ORTOGRAFICA 12 3 36
CRASE 12 2 24
COMUNICACAO VERBAL E APRESENTACAO EM PUBLICO 18 2 36
5 Técnico- Administrativa COMUNICACAO ESCRITA 5 1 5 625 25
LEITURA, COMPREENSAO E ELABORACAO DE TEXTOS 20 2 40
Contabilidade Geral 20 10 200
Técnicas de Redagédo e Redagao Oficial 20 1 200
Termos da Oracao e Pontuacao 18 1 18
Cadastro de Materiais 12 3 36
6 Outros Momento Cultural 2 20 40 474 1,9
Temas em Destaque 2 10 20
Monitor Académico 2 10 20
Monitor Académico 6 5 30
Sustentabilidade no dia a dia 5 2 10
Papel reciclado 1 15 15
Ergonomia e prevencao de estresse e de doencas osteomusculares 2 1 2
Relevancia das questdes ambientais 3 2 6
Desafios em foco: Barreiras ambientais, tecnoldgicas, acesso a Jusit¢a e a 3 2
informacéo
Evento Comemorativo 2 21 42
VISITAS MEDIADAS HISTORICO-EDUCATIVAS AO ANTIGO PALACIO 1 3
DA JUSTICA
A VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A CRIANCA 3
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SUSTENTABILIDADE NO DIA A DIA 5 2 10
RELEVANCIA NAS QUESTOES AMBIENTAIS 3 2 6
VISITAS MEDIADAS HISTORICO-EDUCATIVAS AO ANTIGO PALACIO 1 5 5
DA JUSTICA
SUSTENTABILIDADE NO DIA ADIA 5 3 15
RELEVANCIA NAS QUESTC)ES AMBIENTAIS 3 2 6
POLITICA NACIONAL DE RESUDUO SOLIDO 3 1 3
Atividade de Multiplicagéo/Sistema de Registro de Precos (NDJ) 2 01 2
Atividade de Multiplicacao/Sistema de Registro de Precos 2 02 4
Andlise de documentacéo de habilitagdo no Pregao 2 04 8
Atividade de Multiplicac&o: Lei de licitagbes e Contratos / SRP 2 03 6
Seminario sobre Especializagéo de fiscais e gestores de contratos e 32 5 64
gerenciadores de Atas de Sistema de Registro de Precos
Atividade de Multiplicacao: Edital — instrumento fundamental de sucesso em 5 5 4
licitacbes
Resolucdo TJ/OE n° 21/2009 2 1 2
Agente Ambiental 16 4 64
Meio Ambiente e Recursos Renovaveis 5 2 10
Prevencgéo e combate a incéndio 18 1 18
Noc¢des de Primeiros Socorros 12 1 12
Cine Ambiental 3 2 6
Evento Comemorativo 2 1 2
Planejamento e Orcamento Publico TCU 30 1 30

TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO

4678

Média de horas em capacitacdo por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade

RIGER ANUAL 2011 — DGLOG

Total de servidores da UO 245

19,09 horas/servidor
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4.1 Situacdo dos Recursos de Tecnologia da Informag

- Sistemas

ao

intranet é cOpia ndo controlada.

Abaixo, apresentamos de forma consolidada a situacéo dos sistemas utilizados pelas
areas da DGLOG:

Sistema

Areas usuérias

Situacéo

Manutencao/modificacdo solicitada

SISTRANSP

Todas Divisdes do DETRA

Atende as necessidades

Estéo sendo realizadas reunifes
para desenvolver o sistema

PROT

Toda a DGLOG

Atende as necessidades

SISPAT

Todas as Divisdes do
DEPAM

Atende parcialmente as
necessidades

Sim — aguardando as adequacdes
Criagcao do médulo das subunidades-
patrimoniais no SISPAT
(INVENTARIO  WEB/INVENTARIO
NET) para melhor controle da
responsabilidade patrimonial através
da designacdo de APD (Agente
Patrimonial Delegado) processos
solicitando modificacdes:
2009250904 e 2010216612)

SISMAT

Todas as Divisdes do
DEPAM

Atende parcialmente as
necessidades

- Sim — aguardando as adequacdes
Necessidade de criagdo de mddulo
no SISMAT-WEB para ordem de
solicitacdo de solicitacdo de
conserto (OSM), para facilitar a
consulta e o andamento da mesma
via intranet; Necessidade de Criacédo
de modulo no controle de materiais
especificos da DIMAR no SISMAT;
processos solicitando modificagfes:
2009250904 e 2010216612)

Sistema Wingraf —

Cont_role N Diviséo de Artes Graficas Atende parc_lalmente as Complementando dados no sistema
Gerenciamento necessidades
Gréfico
SECOD/SECAC/SERED
SISRS do DECAN Atende
A cada nova versdo, o programa
perde dados anteriores (DICON);
SISCAN SECOD/SECAC e DICON Atende com ressalvas estd sendo feito um estudo para
do DECAN adequacéo dos relatérios do sistema
as rotinas administrativas (SECOD)
Estd sendo feito um estudo para
adequacéo dos relatérios do sistema
as rotinas administrativas (SECOD);
SISIMOV SECOD (DIANC) e DIANE Atende com ressalvas embora a implantagdo do cadastro

do DECAN

de doacdes tenha sido solicitada
desde 2007 (SEMOB), ainda nao foi
finalizada com sucesso.
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Sistema Areas usuarias Situacéo Manutencéo/modificacdo solicitada
SISLIC SECOD (DIANC) do DECAN Atende
SIGAF/SOF SECOD (DIANC) do DECAN Atende
Diversas vezes se  encontra
SECOD (DIANC), SEIMO indisponivel quando a UO vai
, e cadastrar o empenho (DICON
SIGFIS SECON (DIANE) do DECAN Atende com ressalvas p ( )
A principal ferramenta que a DIANC
utiliza para pesquisa de mercado
Internet Todas do DECAN Atende com ressalvas vem se mostrando ineficiente, pois
muitas péginas sdo bloqueadas
tornado dificil a pesquisa.
Embora haja o atendimento Sistema carece de ajustes quanto ao
. ~ saneamento de alguns erros
para implementagéo de . - N
Sistema de diVersos recursos. as recorrentes nas rotinas relativas as

LicitagBes -SISLIC

Todo o DELFA

nossas necessidades ainda
ndo foram plenamente
atendidas.

publicacBes. Registra-se a
necessidade de conclusédo da
informatizagdo do Mapa de controle
de Procedimentos Apuratérios.

Todas as serventias do

SIM — VARIAS ADEQUACOES

SISCOMA PIERJ Atende as necessidades | FORAM EFETUADAS PELA DGTEC
DURANTE O PERIODO
TODOS OS PONTOS DE SIM — VARIAS ADEQUACOES
SISCOR COLETA DE Atende as necessidades | FORAM EFETUADAS PELA DGTEC
CORRESPONDENCIA DURANTE O PERIODO
E-PROT TODA A AREA Em fase de i

ADMINISTRATIVA

implementacdo

Fonte: DECAN, DETRA, DEPAM, DELFA, DECME

- Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens patrimoniais de informatica,

comparando-se os dois ultimos anos.

1° SEMESTRE 2011

FINAL DE 2011

Material de Informéatica Material de Informatica
Disponivel EQUIPE Disponivel EQUIPE
(N°. de pessoas) (N°. de pessoas)
Computador Impressora Computador |Impressora
475 169 506 603 192 609
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O guantitativo de computadores e impressoras pode ser considerado adequado as

necessidades da unidade.
4.2 Situacdo dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

- Instalacbes

Divisao de Administracdo do Foro Central e Servico de Limpeza — Unidades do DEIOP
localizadas no primeiro andar do prédio denominado Lamina |, ocupando o0 espaco
distintos, divididas em duas salas, o que dificulta o atendimento aos usuarios, bem como o
gerenciamento das atividades desenvolvida pela Divisdo. Ha solicitacdo feita para a
Diretoria Geral de Engenharia para unificacdo do espagco de atuacdo da Divisao de
Administragéo do Foro Central. Processo n° 2009/207814.

Servico de Alimentacdo da Divisdo de Apoio Operacional do DEIOP — Neste semestre
teve sua disposicao alterada , ocupando trés areas no quarto andar do Lamina I. Também
havendo a necessidade de unificacdo do espaco para gerenciamento das atividades e

controle de material.

Local para cacambas de residuos e rejeitos - Nao ha instalacdo adequada para colocacéo
de cacambas de residuos e rejeitos para atendimento a producédo de lixo nos prédios
denominados Lamina | e Il, bem como a definicho de espaco destinado a material
reciclavel e aos conveniados do Projeto “Pais Trabalhando”, que atualmente desenvolvem
seu servico na area da praca dos Expedicionarios. Formalizado a Diretoria Geral de

Engenharia por meio de memorando.

Depdsito da Pca da Bandeira - Existe necessidade de adequar as instalacdes da Divisdo
de Marcenaria, da Divisao de Almoxarifado e da Divisao de Controle Patrimonial (necessita
de reforma visando melhorias de condi¢des, inclusive preservando o acervo). O processo
n°® 2009/254.329 trata de pedido de reforma do Depésito da Divisdo de Controle
Patrimonial (DIPAT) situado na Praca da Bandeira se encontra atualmente no gabinete do
Juiz Auxiliar da DGLOG.

Santo Cristo — Sede do DETRA,; Estécio; Depésito da Praga da Bandeira - No
Departamento de Transportes no Santo Cristo 0 espaco € insuficiente para as viaturas, 0
gue acarreta manobras arriscadas no patio e até o estacionamento das mesmas ao longo

da Rua Pedro Alves. Mesmo 0 estacionamento na rua se encontra prejudicado com o
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advento da Revitalizacdo da Zona Portuéria. No setor localizado na Praga da Bandeira ndo

h& espaco o fisico necessario, inclusive para parquear e manutenir as viaturas modelo
utilitarios, caminhdes, 6nibus e aquelas que integram o Projeto Justica Itinerante o qual
tem a previsdo de acréscimo de 08 (oito) Unidades Mdveis nos proximos 04 (quatro)
meses além de serem extremamente precarias, inclusive com risco de queda de reboco e
telhas sobre pessoas e viaturas. As instalagbes da Oficina de Pintura e Lanternagem
localizada no Estacio ndo possuem espaco fisico e exaustdo de ar necessarios para as
atividades ali desenvolvidas.

Almoxarifado de Niteréi - Estrutura fisica do Almoxarifado ndo acompanha o crescimento
das unidades organizacionais do Poder Judiciario. H4 materiais armazenados de forma
inadequada nos corredores. A temperatura interna do Almoxarifado ultrapassa os 49 graus
na maior parte do ano. No SEMOQ/NITEROI e SEMOQ/DEVOLUCAO (ndo ha espaco
para reativacdo da reciclagem de cartuchos). Os processos abaixo listados tratam de
pedido de reforma nas instalagbes do Almoxarifado e encontram-se tramitando na Divisao
de Almoxarifado: 2009/250904 — Servicos e reparos diversos para melhoria das
instalacdes do Almoxarifado de Niteréi e 2010/216612 — Projeto basico — Climatizacdo do
Almoxarifado de Niterdi.

Gréfica de Niterdi - Providenciar construgdo de pequena guarita/alojamento para equipe de
incéndio (bombeiros) na area da DIAGR. O pequeno alojamento foi dimensionado estando
o Diretor da DIAGR elaborando um croqui para orientar o projeto a ser elaborado pela

Engenharia, ndo havendo ainda processo sobre o assunto.

DELFA — Centro Administrativo - H&4 necessidade de melhorias nas instalacdes fisicas do
Departamento. O piso elevado encontra-se bastante danificado, inclusive com risco de
acidentes para os servidores. Ha deliberacéo, na ultima Reunido de Analise Critica — RAC,
em 03/10/2011, para o monitoramento do andamento do memorando DELFA 027/2011 —
Prot: 32.898/11 (piso elevado).

Divisao de Administracdo do Foro Central e Servico de Limpeza — Unidades do DEIOP
localizadas no primeiro andar do prédio denominado Lamina |, ocupando o espaco
distintos, divididas em duas salas, o que dificulta o atendimento aos usuarios, bem como o
gerenciamento das atividades desenvolvida pela Divisdo. H& solicitagdo feita para a
Diretoria Geral de Engenharia para unificacdo do espagco de atuacdo da Divisao de

Administracéo do Foro Central.
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Servigo de Alimentacdo da Divisdo de Apoio Operacional do DEIOP — Neste semestre

teve sua disposicéo alterada , ocupando trés areas no quarto andar do Lamina I. Também
havendo a necessidade de unificacdo do espaco para gerenciamento das atividades e

controle de material.

Local para cagambas de residuos e rejeitos - N&o hé instalacdo adequada para colocacao
de cacambas de residuos e rejeitos para atendimento a producdo de lixo nos prédios
denominados Lamina | e Il, bem como a definicho de espaco destinado a material
reciclavel e aos conveniados do Projeto “Pais Trabalhando”, que atualmente desenvolvem
seu servico na area da praca dos Expedicionarios. Formalizado a Diretoria Geral de
Engenharia por meio de memorando.

DECME - A localizacdo de sete unidades em locais diferentes prejudica a

operacionalizacao do processo de trabalho deste Departamento.

- Materiais de Consumo
Atendem as necessidades dos Departamentos da DGLOG.

- Materiais Permanentes
Atendem as necessidades dos Departamentos da DGLOG.

- Seguranca

Centro Administrativo - Atende parcialmente as necessidades do DECAN, pois ndo ha
triagem na entrada das pessoas no Centro Administrativo do TJERJ, ndo ha qualquer
abordagem ou identificacdo. Ademais, apenas os corredores tém cameras, as escadas
ficam sem qualquer vigilancia. A DGSEI ja foi acionada e implementou monitoramento do

prédio por meio de oficiais da PM na portaria.

Santo Cristo - O Departamento de Transportes no Santo Cristo, apesar das cameras de
seguranca, é fragil no que se refere a seguranca, tendo em vista a topografia do terreno e
sua localizacdo. A DGLOG esta em busca de novo imével, o que ja foi informado a
DGENG.

4.3 Documentacdo e Informacdo (RAD e Registro) e Or ganizacdo do Arquivo

Corrente
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SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

CODIGO TITULO DA RAD REVISAO | DEPTO. S'XLTJLAJ%O OBSERVACAO
RAD- Documento Estratégico .
DGLOG- d 12/12/2011 | DGLOG | Atualizada
001 a DGLOG

Controlar a Ocupacéao
RAD- Por Terceiros em Existe Banco | £ it Banco de
DGLOG- | Iméveis sob a 21/09/2011 | DECAN | 8P86% | Dados para futura
003 Responsabilidade do revisao revisao
PJERJ
RAD- Ciclo de Formacéo de Existe Banco
DGLOG- | Contratos 16/12/2011 | DECAN | S PRe%°
005 Administrativos revisao
RAD- Fornecimento de
DGLOG- . 30/12/2010 | DEPAM
Materiais
009
Ciclo de Atendimento e
RAD- Monitoramento do
DGLOG- | Servico de Limpeza, 03/10/2011 | DEIOP
010 Conservacéo e
Controle de Vetores
RAD- Realizar Servigcos
DGLOG- | Graficos Nao 05/12/2011 | DEPAM
012 Codificados
RAD- Existe Banco
DGLOG- | Formalizar Convénios | 28/11/2011 | DECAN | & 28¢%
013 reviséo
RAD- . -
DGLOG- | G€rir o Tramite de 14/12/2011 | DECME
Expedientes
015
RAD- |
DGLOG- 13/12/2011 | DECME
017 Docu.rr.lento's
Administrativos
Fiscalizar o Contrato
RAD- de Recolhimento de
DGLOG- | Lixo Domiciliar 25/02/2011 | DEIOP
019 Extraordinario, Entulho
e Bens Inserviveis
RAD- Postagem e
DGLOG- | Recebimento de 13/12/2011 | DECME
020 Correspondéncia
RAD- Arquivar e Desarquivar
DGLOG- | Documentos 07/10/2011 | DECME
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021 Administrativos
RAD- Elaborar Relatério de
DGLOG- | Procedimento 07/10/2011 | DELFA
022 Apuratorio
RAD- . L,
DGLOG- | Ciclo Pre-Licitatorioe | 51/11/5011 | DELFA
Licitatorio
023
RAD- Abertura e
DGLOG- | Fechamento de 14/12/2011 | DECME
024 Malotes
RAD- Conferir Faturamento Existe Banco
DGLOG- | de Prestagéo de 29/11/2011 | DECAN pd;fﬁﬁgf‘a
026 Servigos revisdo
RAD- Revisar Documentos Existe Banco
DGLOG- | de Referéncia para 16/03/2011 | DECAN | & PRe%
027 Licitacao reviséo
RAD- Gerir o Departamento Existe Banco
DGLOG- | de Contratos e Atos 22/08/2011 | DECAN pd;fﬁﬁgf‘a
028 Negociais reviséo
RAD- Controlar Produtos
DGLOG- | Nao Conformes na 09/12/2011 | DGLOG
029 DGLOG
RAD- Analisar e Instruir a E)SSteD B; 50
e Dados
DGLOG- | o iratacho Direta 07/12/2011 | DECAN | ol iiira
030 revisdo
i Existe B
gé[EOG- Controlar Iméveis 08/09/2011 | DECAN E'Z eDa;c?sco
Ocupados pelo PJERJ para futura
031 revisao
- Existe B
RAD Controlar Doacéo de 2'2 eDa;:sCO
DGLOG- . . 09/12/2011 | DECAN
Bens Moveis para futura
032 revisdo
- Existe B
RAD Controlar Recebimento ﬁ: eDa;c?sCO
DGLOG- q L 09/12/2011 | DECAN ara futura
033 e Bens Moveis p ra L
Controlar
RAD- Processamento de Existe Banco
DGLOG- | Notas de Débito e 05/04/2011 | DECAN | &= D8¢%
034 Comprovantes de revisdo
Encargos
RAD- Solicitacées de
DGLOG- & 29/07/2011 | DETRA
Transportes
035
RAD- Manutencao Corretiva
DGLOG- ¢ao Lor 15/07/2009 | DETRA
de Carros Oficiais
036
RAD- Processamento de
DGLOG- ~ .. 15/07/2009 | DETRA
037 Infracdes de Transito
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RAD- Apuracéo de Sinistros

DGLOG- | ~Pura¢ SNl 09/08/2010 | DETRA
em Carros Oficiais

038

RAD- Remanejamento de

DGLOG- jamel 15/07/2009 | DETRA

039 Carros Oficiais

L

DGLOG- o 22/07/2011 | DETRA
Judiciario do Estado do

040 : .
Rio de Janeiro

RAD- Fornecimento,

DGLOG- | Fiscalizac&o e Controle | 13/05/2011 | DETRA

041 de Combustivel

RAD- Administrar os

DGLOG- | Servicos de Apoio ao 10/10/2011 | DELFA

042 DELFA

RAD-

DGLOG- | RecebereEstocar 1 17,15/5011 | DEPAM
Materiais

043

RAD- Devolucdo de Bens

DGLOG- ¢ 24/08/2011 | DEPAM
Permanentes

044
Ciclo de Atendimento e

wp. | Honiorameno

DGLOG- ¢0S 20/08/2009 | DEIOP
Remanejamento

045
Interno, Mudancas e
Transportes de Carga

RAD- Baixa de Bens

DGLOG- o 25/08/2011 | DEPAM

046 Materiais Permanentes

RAD- Incorporacéo de

DGLOG- orporag 10/10/2011 | DEPAM
Veiculos

047

RAD- Elaborar minuta de ato

DGLOG- | convocatério e Divulgar | 21/11/2011 | DELFA

048 Certame Licitatorio

RAD- Formalizar Termo de

DGLOG- . 20/10/2011 | DELFA
Ajuste

050

RAD- Controlar

DGLOG- | Responsabilidade 19/12/2011 | DEPAM

051 Patrimonial

RAD- Realizar Servicos de

DGLOG- ) ¢ 25/08/2011 | DEPAM

052 Marcenaria

RAD- Convocar para Assinar

DGLOG- | Termo de Ajuste 15/04/2011 | DELFA
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053
wp. | Sl Deparament
DGLOG- acoe 08/11/2011 | DELFA
Formalizacéao de
054 )
Ajustes
RAD- .
DGLOG- Administrar o Cadastro 20/10/2011 | DELEA
055 de Fornecedores
RAD- Gerir o Departamento
DGLOG- | de Patriménio e 15/12/2010 | DEPAM
056 Material
RAD- :
DGLOG- | Realizar Controle de | 41 /58/5011 | DEIOP
Claviculario
057
Coordenar e Fiscalizar
RAD- Permissao/Concessao
DGLOG- | de Uso das Areas do 03/10/2011 | DEIOP
058 Foro Central,
Regionais e do Interior
Gerir o Departamento
RAD- de Coordenacéao e
DGLOG- | Controle da 13/12/2011 | DECME
059 Movimentacéo de
Expedientes - DECME

Fonte: Departamentos da DGLOG

No que se refere a organizacdo do arquivo corrente, todos os Departamentos da DGLOG
receberam orientacdes do DEGEA, de acordo com a TTD e CCD.

4.4 Situacdo dos Contratos Fiscalizados pelas Unida  des

A DGLOG atua na fiscalizacao de 48 contratos de prestacdo de servigos.

O Gabinete da DGLOG atua como fiscal de um contrato, o de prestacdo de servicos de
apoio administrativo no ambito da Diretoria.

O DELFA atua como fiscal de um contrato, o de prestacao de servicos de publicidade.

O DECME atua como fiscal de cinco_contratos junto a empresa de Correios e Telégrafos:
contrato de malote, expedicdo de correspondéncia, bem como SEDEX e telegramas e
junto a Falicity, o contrato de prestacdo de servico de apoio ao DECME e locacédo de
balancas.

O DEIORP fiscaliza vinte e trés_contratos, referentes a prestacdo de servico de limpeza e
conservagao, de recepcionistas, ascensoristas e zeladores das unidade do Poder
Judiciario, de copeiragem nos bares dos magistrados no Foro Central, de recolhimento de
lixo extraordinario e entulho, de mudancas internas, de lavandeira, de reprografia e de
alimentacdo dos bares dos magistrados e tribunais de jari. Além da gestdo de todos os
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contratos de permissdao de uso de areas internas aos prédios do Poder Judiciario que
atendam a reprografia, livraria e cantina.

O DEPAM fiscaliza oito_ contratos, o0 de afiacdo de facas industriais, manutencéo das
guilhotinas industriais de corte de papel, manutencdo e assisténcia técnica para
impressoras digitais laser moncor, prestacdo de servicos de suporte operacional a Divisao
de Artes Graficas e Almoxarifado do Departamento de Patriménio e Material, Prestacao de
servicos de suporte operacional a Divisdo de Marcenaria do DEPAM, Prestacdo de
servigos de encadernacdo e restauracdo de livros cartorarios diversos, revistas e diarios
oficiais, Prestacdo de servicos de confeccao de fotolitos digitais de alta resolugcdo marca
Xerox, modelos DocuPrint 75 e DocuTech76, scanner DigiPath, gravador de CD, servidor
e acessorios, Prestacdo de servigos técnicos profissionais especializados de Pesquisa e
Gestdo de Precos Referenciais médio, no atacado, para equipamentos e suprimentos de
informéatica e familia de materiais.

O DETRA esta fiscalizando sete contratos , referentes a ticket refeicdo e alimentacéo, de
administracdo e gerenciamento de manutencdo preventiva e corretiva de veiculos
automotivos com fornecimento de pecas e de acessorios, de prestacdo de servicos de
manutencao de viaturas oficiais, de prestacdo de servicos para conducdo de viaturas, de
seguro da frota de veiculos, fornecimento de cartbes magnéticos para abastecimento da
frota, de fornecimento e instalacdo de passes eletrdnicos e rastreamento de viaturas,
servigo de inspecdo de seguranga nos veiculos automotores com sistemas de gas naturas
veicular, integrantes da Frota do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro; conforme
detalhado no item 4.5 deste relatorio

Os anexos deste RIGER listam a situacdo dos contratos, locacbes e convénios

gerenciados por esta unidade, conforme quantitativo indicado abaixo:

Tipo de contrato/ato negocial Quantidade gerenciada

Contratos de prestacdo de servicos — com termo 162

Contratos de prestacdo de servicos — sem termo 162

Locacbes 14

Convénios com repasse de verba 19

Convénios sem repasse de verba Cadastrados: 651 /Formalizados: 543
Doacgobes 122

PermissoOes e cessbes Cadastrados: 315/Formalizados: 273
Imdveis Cadastrados: 210/Formalizados: 189
Projetos analisados Cadastrados:55/Licitados:40

Fontes: SISCAN, SISMOV e Relatério de Controle Mensal

5 AUTOAVALIACAO DO SIGA E AUDITORIAS
» AUTOAVALIACAO DO SIGA

Resultados (2011)
DGLOG/GABINETE
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Periodo de Realizagdo: 23/11/2011

Resultado:

Nivel
Basico

Nivel
Planejado

Nivel
Gerenciado

Observacodes

Respostas
Positivas (%)

98%

97%

41%

A unidade alcancou graus
elevados de

implementacao dos Niveis
Basico e Planejado,
evidenciando
conhecimento e
comprometimento com o
Sistema Integrado de
Gestao. Recomenda-se
atencdo especial ao
Controle e Tratamento de
Produtos nao conformes,
utilizacdo de RACAP
como ferramenta de
gestdo e estabelecimento
de reunides de analise
critica trimestrais.

Resultado —
Nivel X X -
Alcancado:

AcOes prioritarias Propostas: Capacitagdo dos RDS, gestores e substitutos para

0 curso RGP (Rotinas Gerais do PJERJ); implementacd o das RAD Gerais
001,002,003,004,008,009 e 012; coordenar a finaliza cdo da elaboracdo das RAD
GERIR do DEPAM e DEIOP; encaminhar os gestores para  0s cursos “Estatistica

e Andlise de Dados”, “Técnicas para reunifes produt ivas” e os relacionados a

gestdo de pessoas.

DGLOG/DETRA

Periodo de Realizagdo: 23/11/2011

Resultado:

Nivel
Basico

Nivel
Planejado

Nivel
Gerenciado

Observacoes

Respostas
Positivas (%)

98%

80%

37%

Resultado —
Nivel
Alcancado:

A unidade alcancou grau
elevado de
implementacéo dos
elementos do nivel basico
e alcancou o nivel
planejado, evidenciando
conhecimento e
comprometimento com o
SIGA. Recomenda-se a
definicdo de Objetivos da
Qualidade para o ano de
2012, com a subsequente
elaboracéo e
acompanhamento dos
planos de acdo. A
expectativa é de
fortalecimento dos
elementos do Nivel
Planejado e alcance do
Nivel Gerenciado no ano
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de 2012.

indicadores; capacitar gestores para o curso “Estat
Gerenciais”,“Técnicas de Reunides Produtivas’e Impl
estabelecendo a Pesquisa de Opinido de Usuérios do

Acdes prioritarias Propostas: Capacitacdo do RDS e
Rotinas Gerais do PJERJ; estabelecer reunides perié
pauta e ata, para comunicacdo com as equipes sobre

substitutos no Curso
dicas, com registro de
objetivos, metas,
istica e Analise de Dados
ementar a RAD PJERJ 010,
DETRA.

DGLOG/DEIOP

Periodo de Realizagdo: 23/11/2011

Nivel
Gerenciado

Nivel
Planejado

Nivel

Resultado: L .
Basico

Observacoes

Respostas

0
Positivas (%) 89%

91% 41%

A unidade alcancou o
Nivel Planejado,

Resultado —
Nivel X X -
Alcancado:

evidenciado
conhecimento e
comprometimento com o
Sistema Integrado de
Gestao. Recomenda-se
atencdo especial ao
Controle e Tratamento de
Produtos ndo Conformes
e utilizacdo do RACAP
como ferramenta de
gestdo. A expectativa €
de fortalecimento dos
elementos dos niveis
Bésico e Planejado e
alcance do Nivel
Gerenciado no ano de
2012.

Acdes prioritarias Propostas: Capacitacdo do RDS e
Rotinas Gerais do

PJERJ;

implementacao

substitutos no Curso

das RAD Gera is

001,002,003,004,008,009 e 012; estabelecer reunides periddicas, com registro de

pauta e ata, para comunicacdo com as equipes sobre objetivos, metas,
indicadores; capacitar gestores para o curso “Estat istica e Andlise de Dados
Gerenciais”, “Técnicas de Reunides Produtivas’e Rei mplementar a RAD DGPES
040, revisando as matrizes de competéncia e acompan hando a realizacdo do
planejamento de cursos.

DGLOG/DEPAM
Periodo de Realizacdo: 23/11/2011
. Nivel Nivel Nivel o
RegliEee Basico Planejado Gerenciado DSBS
Respostas A unidade alcancou o
Positivas (%) 89% 4% 43% nivel Planejado,
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evidenciando
conhecimento e
comprometimento com o
SIGA. Recomenda-se
atencdo especial ao
Controle e Tratamento de
Resultado — Produtos ndo Conformes
e utilizacdo do RACAP
como ferramenta de
gestdo. A expectativa € de
fortalecimento dos
elementos dos niveis
Béasico e Planejado e
alcance do Nivel
Gerenciado no ano de
2012.

AcOes prioritarias Propostas: Capacitacao dos RDS, gestores e substitutos para o
curso RGP (Rotinas Gerais do PJERJ); capacitacdo da  equipe para o curso SIGA;
implementacdo das RAD Gerais 001,002,003,004,008,00 9 e 012; encaminhar 0s

Nivel X X -
Alcancado:

gestores para 0s cursos “Estatistica e Andlise de Dados”; “Técnicas para
reunides produtivas”, e os relacionados a gestédo de pessoas; organizar quadros
de avisos, retirando os obsoletos; estabelecer reunifes periddicas, com registro

de pauta e ata, para comunicacdo com as equipes sob re objetivos, metas,
indicadores; estabelecer sistematica para tratament 0 das opiniBes recebidas,
encaminhando as respostas aos u suarios e utilizando os resultados para
promover acdes de melhoria nos processos de trabalh 0.

Fonte: FRM-PJERJ-012-01 — AVALIACAO DO SIGA EM UNIDADES EXECUTORAS E JUDICIARIAS DA
ADMINISTRACAO SUPERIOR

« AUDITORIAS DE GESTAO

TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZAGAO NC/ “Preocupacfes’/OM APONTADAS

02 NC apontadas:

01 — A UO ndo assegura a implementacéo
da RAD-DGLOG-028 e 029, rev. 09 e rev.
08, respectivamente, para as

Auditoria Interna colaboradoras L. e A.

DECAN 14/07/11 02 — Ha falhas no controle de registros.

Exemplos:

a) Na pasta das Planilhas de
Movimentacdo Processual consta o
seguinte cddigo de classificacdo de

documentos: 0-6-0-2 g. Porém, deverial

ser, segundo a tabela de gestéo de registro
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da RAD-DGLOG-027, cédigo 0-6-2-2 g;

b) O Processo n°® 059.798/2011 foi
registrado incorretamente na Planilha de
Bens Doados ao PJERJ sob o n°
052.798/2011. E, de acordo com as
demais informac&es lancadas na planilha,
nao foi possivel localizar prontamente o

processo no Sistema Prot.

Auditoria Externa de 00 NC apontadas.
Recertificacao 12 e 13/12/2011
DECAN

Fonte: Relatérios de Auditorias

Foram destacados nas auditorias relacionadas acima alguns pontos fortes do DECAN, tais como:
a) Comprometimento da Administracdo Superior e da equipe com o Sistema de Gestéo;
b) Profissionalismo e transparéncia nas declara¢des durante a auditoria;
c) Integracdo da equipe de trabalho;
d) Comprometimento da Alta Direcéo;

e) Envolvimento do pessoal com o SIGA;

f) Disciplina e aderéncia com os propositos e controles nas areas.

RACAP-DELFA-003/11 - A meta
estabelecida para o indicador de
desempenho “tempo médio de
elaboracdo de relatério” ndo foi
atingida e nenhuma acéo foi tomada.
RACAP-DELFA-004/11 - Apesar de

Raeyf 0S critérios para emissdo de
Audltger;erna 23/02/2011 RACAP, a partir da frequéncia da
ocorréncia de PNC, terem sido
estabelecidos no FRM-DGLOG-029-
02 do més de janeiro, tais critérios
nao foram estabelecidos e
registrados, em reunido de andlise
critica, conforme determina o item
6.4.1 da RAD-DGLOG-029.
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RACAP-DELFA-005/11 - Foram
encontrados registros mantidos no
formato de planilha eletrénica, com
campos em branco que deveriam ter
sido anulados de forma a impedir o
preenchimento posterior ao fato
registrado, bem como registros com
campos que podem ser alterados,
modificando os calculos realizados
em meses anteriores, ja fechados.

Auditoria Externa

RACAP-DELFA-009/11 - A unidade
poderia avaliar se cabe algum tipo

DELFA

24/05/2011 de “movimento” no Prot, ainda que
DELFA na propria unidade, para processos
ou oficios que nao vao ser remetidos
a outras areas.
Auditoria Interna
02/12/2011 SEM APONTAMENTOS

Fonte: PCMR — FRM-PJERJ-004-02 Rev. 08

TIPO DE AUDITORIA

DATA DE REALIZACAO

APONTAMENTOS

Auditoria Interna

DGLOG como unidade de
apoio

12/08/2011

RACAP DGLOG 01/11 - O
arquivamento dos FRM-
DGLOG 012-01 néo estava
sendo realizado conforme
prescrito em RAD. Foi
revisada a RAD DGLOG 012
e 0 FRM DGLOG 012-01
melhor adequacéo dos
procedimentos.

RACAP DGLOG 02/11 -
N&o foram localizados no
SISTRANSP o registro de
veiculos incorporados. Foi
realizada a revisdo da RAD
DGLOG 047 para melhor
adequacéao dos
procedimentos.

Auditoria Interna

DGLOG (complementacéo
como unidade de apoio)

28/11/11

Foram verificadas quatro ndo
conformidades no DEPAM:
1) A agenda de entregas é
registrada em formulario n&o
controlado. Em casos de
excesso de recebimentos
num mesmo dia, 0
agendamento é realizado em
papel (bilhete) grampeado
no caderno que contem o
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formulério utilizado

2) As condicbes de
armazenagem no galpao de
inflamaveis ndo
proporcionam livre acesso e
movimentacao de carga,
prejudicando a
operacionalidade do
almoxarifado.

3) Ha falhas no controle de
documentos:

a) A pratica atualmente
utilizada para a
identificagdo de produtos
segregados, que
aguardam inspecao e
aceitacdo, ndo esta
descrita na RAD-DGLOG-
043.

A RAD-DGLOG-044 nao
contempla a pratica de
movimentacao de bens
permanentes do
DEPAM/SEMORP para as
U.O.

4)

a) Os produtos que
aguardam inspecao e
aceitacao (item 7.2.4e 7.2.6
da RAD-DGLOG-043) nédo
tém uma clara segregacao
dos demais.

b) Os materiais inflaméaveis
ndo sdo armazenados em
local coberto e separados
dos

demais, em desacordo com
0 gque preconiza o item 8.5
da RAD-DGLOG-043.

c) O Termo de Transferéncia
de Carga Patrimonial (TTCP
#201.1015945) nao foi
assinado por agente nato ou
delegado. Tal movimentacgéo
nao foi ratificada por e-mail
pelos agentes, em
desacordo com o item 6.2 da
RAD-DGLOG-044.
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Fonte: Relatério de Auditoria e RACAP DGLOG

Foram destacados nas auditorias relacionadas acima alguns pontos fortes da DGLOG, tais como:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Comprometimento da Administracdo Superior e da equipe com o Sistema de Gestéo,

Profissionalismo e transparéncia nas declaracdes durante a auditoria,

Disposi¢éo do grupo da DGLOG/DEPAM que participou da auditoria no intuito de entender
os aspectos fundamentais do SIGA-PJERJ e sua aplicacéo aos processos de trabalho do
DEPAM,

Boa receptividade do grupo do DEPAM ao processo de auditoria, principalmente levando-se
em conta que esta foi a primeira auditoria por que passaram,

Boa consciéncia por parte da forca de trabalho do DEPAM dos seus “clientes” e da
importancia de um estreito contato com eles para o bom desempenho de seus processos
de trabalho,

Estabelecimento de mecanismo (formulario e procedimento), mesmo que informal, mostrou-
se bastante adequado ao preparo e controle das Agendas de Entregas de Materiais,
requerendo apenas institucionaliza-lo,

Consciéncia do importante papel que o SIGA podera desempenhar no apoio as melhorias
das condi¢cdes operacionais e de execug¢do dos processos de trabalho do DEPAM.

Foram apuradas 09 preocupacoes:

a) A sistematica de alterar
procedimentos primeiro no “banco
de dados”, para somente apds isso
(podendo estender por até 06

meses) revisar a Rotina
Administrativa — RAD especifica tem
causado inconsisténcias no

entendimento de algumas areas.
Ex.: O quadro de controle de
produtos  n&o-conformes (FRM-
DGLOG-029-03 ver. 00), néo
21/11/11 a 23/11/11 contempla os tipos de produtos nao-
conformes da &rea DICOR-SEMAL,
tais como: Guia Incorreta e
Destinatario incorreto, contudo o
banco de dados ja havia sido
alterado. Essa situacdo demonstrou
entendimento diferentes entre as
areas auditadas, deixando clara a
necessidade de refinamento dos
critérios de  aplicagdo  desta
ferramenta.

O Guia de cadastramento ver:
03/10/11, usado para orientar toda a

Auditoria Externa
DECME
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codificacdo, assunto, tipo, destino,
etc... N&o aparece dentro da
estrutura hierarquica de normas
deste SGQ tdo pouco fornece
evidéncia da funcdo que o aprovou,
bem como o formato diverge do
padrdo adotado e codificacdo
estabelecida na RAD PJERJ-003
ver: 10.

b) No processo de gerir tramites de
expedientes na DIGEX, foram
rastreados 16 guias de entrega para
areas nao cadastradas no
SISCOMA, nao foram localizadas
07, as de numero: 00760802,
007760692, 00760974, 00760917,
00761168, 00761168, 00761212. E
a guia de entrega 00777863 ndao
consta registrada no controle de
Devolucédo de Guias, contrariando o
item 8.3 da RAD-DGLOG-015 ver:
11.

c) Seria oportuno definir metas para
monitorar o padrdo de remessa de
expedientes pelas unidades
organizacionais pela DIGEX, como
forma de monitorar e indicar o
momento da gestdo agir sobre
excesso de demandas. Tal como o
indicador de cartas registradas com
relacdo ao total de correspondéncias
postadas e metas para guia
incorreta e destinatario incorreto.

d) Nao estdo incluidas nas rotinas
de manutengdo da DGENG os
equipamentos de suporte a
operacdo do DECME , tais como:
Subestacdo e geradores de energia,
a exemplo do que ja ocorre nas
estruturas certificadas deste tribunal.
e) Nao consta rubrica no controle de
horarios dos mensageiros (FRM-
DGLOG-015-01) no més de outubro,
para os usuarios da 82 vara de
fazenda publica, 162, 172, 262 e 272
vara criminal e a 52 vara civel.

f) A triagem de correspondéncias
realizadas na SECOR,
redirecionando ao protocolo cartas
mal enderecadas ou com
enderegcamento & fungcdo publica
incorreta, ndo esta formalizada neste
SGQ. Bem como as rotinas de
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inspecdo de seguranca para a
verificacdo de malotes suspeitos,
incluindo através do uso do RAIO-X
e até o acionamento dos meios de
suporte de seguranca do tribunal,
quando os resultados destes
exames néo sao conclusivos.

g) A planilha de controle e
movimentacao de correspondéncias
processadas pelo SECOR, néo
consta prevista formalmente neste
SGQ.

h) Devem ser revistas algumas
praticas de armazenamento de
processos judiciais, diretamente ao
piso e/ou sobre tampas de caixa de
passagem de aguas pluviais
podendo nestes casos, ndo garantir
a integridade do seu produto.

i) Nao ha evidéncia da geracdo de
acOes preventivas e de melhoria
formalizadas por este SGQ.
Somente tem sido utilizadas as
auditoria internas como fonte para
tomada e acdes corretivas.

Foram detectadas cinco
preocupacoes:

a) O Processo administrativo n°
2011-02612222, proposta de criacdo
de centro de recebimento de
processos judiciais. E 0 processo
administrativo n°® 2011-0261218,
projeto de  otimitizacdo  das
postagens através de
correspondéncias eletrbnicas, nao
obedecem ao formato e sistematica
ALGTEe BEe o de P&D descrita na RAD_PJERJ-

Certificacéo 14/121/11 a 16/12/11 | 006 ver.: 06.

blecils b) O registro de devolugéo da RAD-

DGLOG-024 ver.: 09 da [&rea
DICOR, né&o registra em alguns
casos o0 n° do envelope (informacao
para rastreabilidade) dos itens
devolvidos & origem. Exemplo: BL
23/11, 24/11, 12/12 e 07/12.

c) O processo de recebimento de
documentos através do Sistema
SISCOMA na DIDOC, ndo gera
registro no caso de devolugbes por
inconsisténcias de “Documento
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Inexistente”. Perde-se neste caso a
rastreabilidade e registro de
devolucdo, ndo garantindo a
seguranca da entrega até seu
destino.

d) Nao houve e nédo estava claro
ao responsavel da area DICOR a
necessidade de registro no “Quadro
de Produtos N&o Conforme” da
ocorréncia nesta data de quebra de
veiculo de transporte de malote,
contrariando a RAD-DGLOG-029
ver.: 10

e) E necessario rever o conceito de
produto ndo conforme na &rea
DIDOC/SERAM, h&a confusdo de
objeto com processo nao conforme
e devolugcbes de  processos
administrativos por erro de qualquer
natureza pelos usuarios sao
corrigidas, mas ndo ha registro no
“Quadro de Produtos Nao
Conformes” contrariando a RAD-
DGLOG 029 Ver.: 10.

Foram apuradas trés oportunidades
de melhoria:

a) DIDOC/SEDES, seria
oportuno a inclusdo no servidor do
PJERJ os dados de protocolo dos
processos administrativos
anteriores a 1986, que ndo constam
no sistema PROT e sdo mantidos
em CD-ROM, ndo sendo esta a
melhor pratica para preservacéo de
dados e registros em meio
magnético.

b) Foi verificada a dificuldade de se
rastrearem as Ordens de Servigos
decorrentes do Relatorio de Vistoria
(Preliminar e Preventiva).
Exemplos: RVP de 06/10/11
contém registros de problemas em
hidraulica, esgotos, esquadrias e
piso elevado. Nao ha OS para estes
problemas detectados; Relatério
VTP de 06/12/11, com registro de
problemas sem OS localiziveis.

c) Deve-se alinhar a pesquisa de
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satisfacdo a Visao do
Departamento, parte integrante da
Politica de Qualidade da
Organizacédo e/ou definir
mecanismos que  combinados
permitam aferir o cumprimento
desta visao.

Fonte: Relatério de Auditoria

Foram destacados nas auditorias relacionadas acima alguns pontos fortes do DECME, tais

como:

a) Alto envolvimento da direcdo com este SGQ ;
b) Transparéncia dos auditados;
c) Documentagao do Sistema de qualidade.

A Fundacao Vanzollini recomendou a certificagdo do DECME neste exercicio.

6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

N&o ha o desenvolvimento de atividades que nao facam parte das atribuicbes da
DGLOG

7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES
As atividades realizadas no periodo constituem-se em passos importantes na busca
por uma gestao eficaz e eficiente, ressaltando-se que o0s processos de gestédo estratégica
e de acompanhamento da gestdo operacional devem se respaldar em atividades

permanentes.

Importantes agbes foram tomadas neste ano, dentre elas, a inclusdo no sistema de
solicitacdo de material de pesquisa de satisfacdo do usuario de material de consumo do
DEPAM, bem como a certificacdo de mais um departamento da DGLOG, o DECME,
totalizando trés departamentos no escopo ISO. Em 2012, esta prevista a certificacdo do
DEIOP.

O Sistema Integrado de Gestdo da DGLOG foi avaliado no Gabinete, DETRA, DEIOP

e DEPAM, cujo resultado aponta para o alcance do Nivel Gerenciado a médio prazo,
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mediante o desenvolvimento de acdes prescritas pela DGDIN voltadas ao aprimoramento

do Sistema.

Os projetos estratégicos estdo sendo desenvolvidos de acordo com o cronograma,
com excecao de “Reduzir o consumo de agua e energia’, e espera-se atingir a meta
almejada em longo prazo, tendo em vista que a eficiéncia ambiental (racionalizar o uso de

energia, dgua e papel) depende diretamente da conscientiza¢cdo de nosso usuario.

Importante ressaltar que permanece a necessidade de adoc¢ao exclusiva da medicao
por metro quadrado, com relacdo ao projeto estratégico de Reduzir de agua e energia,
tendo em vista que o parametro mais adequado com relagcdo ao comparativo de
desempenho é o metro quadrado total, jA que o valor per capita atualmente aplicado na
formula ndo expressa a situacao real de consumo de agua e energia em grandes espacos
dotados de poucos funcionarios lotados, bem como néao considera o publico externo que
visita as nossas instalagdes diariamente. Observa-se que ao se levar em conta 0 metro
guadrado na medicdo, as metas sdo alcancadas. Acrescente-se que estdo sendo
planejadas acbes em 2012 pelas Diretorias Gerais de Engenharia e de Logistica para
definicdo de um padrédo de consumo de agua e energia e para a padronizacao dos Foruns,

0 que pode vir a facilitar a medicdo e ajudar no racionamento destes insumos.

No que tange ao projeto de “Reduzir o consumo de papel” o resultado alcangado foi
6,2% superior ao patamar desejavel em 2011, no entanto a média de resmas consumidas

reduziu em 180 em 2011 com relacao a 2010.

No que tange ao projeto “Reduzir o ciclo de contratacdo” o resultado apresentou
oscilacdo nos resultados; ora com desempenho superior ao esperado, ora com
desempenho inferior, de tal forma que merece um reajuste de metas a ser formalizada no
Projeto referido. Merecem destaque os desempenhos alcancados nas modalidades
Pregéao Presencial, Convite, Tomada de Precos e Contratacdes diretas, muito superior a

meta definida para o periodo.

Quanto aos recursos de informatica, 0os ajustes necessarios em todos 0s sistemas
listados no RIGER foram solicitados a DGTEC.

Quanto aos recursos de infraestrutura, especificamente as inadequacdes em

instalacOes, as solicitagdes foram levadas a termo por meio de processos administrativos.
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Continuamente, a DGLOG promove melhorias em seus processos de trabalho a fim

de cumprir sua missao e atingir a visao estabelecida em seus Direcionadores Estratégicos.
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8 ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES

1° nivel

INDICADORES

P.1 Prover Recursos

de Logistica

E SERVICOS

IE.14 REDUCAO DO CONSUMO DE AGUA

IE.13 REDUCAO DO CONSUMO DE PAPEL

IE.15 REDUCAO DO CONSUMO DE ENERGIA

IE.8 INDICE DE AGILIDADE NA TRAMITAGAO DE PROCESSOS DE AQUISIGAO DE BENS

2° NIVEL
pP.11.1
Gerenciar,
instruir e
analisar a
instrucdo da
contratacéo de
servicos e atos
negociais

INDICADORES

ID.11.1.1 Grau de satisfagcao
do Usuario (RAD DGLOG
028)

ID.11.1.2 indice de Reducéo
do Consumo de Papel A4
(RAD DGLOG 028)

ID.11.1.3  Percentual de
Execucdo Financeira dos
Contratos de Prestagdo de
Servicos (RAD DGLOG 028)

ID.11.1.4 indice de
Atendimento Satisfatério
(RAD DGLOG 005)

ID.11.1.5 Percentual de
cumprimento dos prazos de
prorrogacdo de  servigos
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3° NiVEL

P.11.1.11

Controlar a ocupagao
por terceiros em
iméveis sob a
responsabilidade  do
PJERJ

P.11.1.1.3 Formalizar
convénios

P.11.1.1.4 Conferir
faturamento de
prestacdo de servigos

INDICADORES

ID.11.1.1.1.1 Percentual de
processos formalizados
(tempo total) no prazo
padréo de 300 dias

ID.11.1.1.1.2 Percentual de
processos instruidos
(formalizados) no prazo
padréo de 40 dias

ID.11.1.1.3.1 Percentual de
processos formalizados
(tempo total) no prazo padréo
de 150 dias

ID.11.1.1.3.2 Percentual de
processos (formalizados) com
instrugcéo analisada no prazo
padréo de 15 dias
ID.11.1.1.4.1 Percentual de
faturas

liberadas no prazo padréo (18

4° NiVEL
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2° NiVEL

antes do término do contrato
(RAD DGLOG 005)

ID.11.1.6  Percentual de
cumprimento dos prazos de
deflagracé@o das prorrogacdes
contratuais (RAD DGLOG
005)

INDICADORES
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P.11.1.1.5 Revisar

documentos de
referéncia para
licitacéo

3° NIVEL

P.11.1.1.7 Analisar e
instruir a contratagéo
direta

P.11.1.1.8 Controlar
iméveis ocupados pelo
PJERJ

P.11.1.1.9 Controlar
doacéo de bens moveis

P.11.1.1.10 Controlar
recebimento de bens
moveis

P.11.1.1.11 Controlar
processamento de notas
de débito e
comprovantes de
encargos

dias)

ID.11.1.1.5.1 Tempo médio
de revisdo do Documento de
Referéncia desde a data de
entrada até a liberacéo pela
DIANC

INDICADORES

ID.11.1.1.7.1 Quantidade de
contratagbes emergenciais

ID.11.1.1.7.3 Percentual de
processos finalizados

(dispensa e inexigibilidade)
no prazo padréo (5 dias de
tramite entre o recebimento
e a liberacéo pelo SECOD)

ID.11.1.1.7.4 Percentual de
processos finalizados
(dispensas e inexigibilidades
sem a formalizacao de
Termo Contratual
gerenciados pela DIANC) no
prazo padréo (15 dias de
trAmite entre a

autuacgdo e a emissao da
nota de empenho)

ID.11.1.1.8.1 Tempo médio
de regularizacao inicial das
ocupacdes de imovel

ID.11.1.1.9.1 Tempo médio
de tramitacdo do processo
de doacao

ID.11.1.1.9.2 Tempo médio
de instrucéo interna de
doacao

Sem Id

Sem id

4° NIVEL
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2° NIVEL
P.11.2
Elaborar atos
convocatorios,
formalizar
ajustes, cadastrar
fornecedores e
apurar faltas
contratuais

INDICADORES

ID.11.2.1 Tempo médio do
ciclo pré-licitatério e
licitatorio (RAD DGLOG
023)

ID.11.2.2 Tempo médio do
ciclo pré-licitatorio e
licitatério — compra (RAD
DGLOG 023)

ID.11.2.3 Tempo médio do
ciclo pré-licitatorio e
licitatério — servico (RAD
DGLOG 023)

ID.11.2.4 Tempo médio do

ciclo pré-licitatério e
licitatorio — obra (RAD
DGLOG 023)

ID.11.2.5 Reducgéo do ciclo
licitatério por Concorréncia
(RAD DGLOG 023)

ID.11.2.6 Reducgéo do ciclo
licitatério por Tomada de
Preco (RAD DGLOG 023)

ID.11.2.7 Redugéo do ciclo
licitatério por Convite (RAD
DGLOG 023)

ID.11.2.8 Reducgéo do ciclo
licitatério por Pregdo (RAD
DGLOG 023)

ID.11.2.9 Grau de
satisfagdo do Usuério (RAD
DGLOG 054)
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3° NIVEL
P.11.2.1.1 Elaborar
Relatério do

Procedimento apuratério

P.11.2.1.2 Administrar os
servicos de apoio ao
DELFA

P.11.2.1.3 Elaborar
minuta de ato
convocatério e divulgar
certame licitatério

P.11.2.1.4 Formalizar
Termo de Ajuste

P.11.2.1.5 Convocar para
assinar Termo de Ajuste
P.11.2.1.6 Administrar o
Cadastro de
Fornecedores

INDICADORES
ID.11.2.1.1.1 Tempo médio
para instrucéo e elaboracéo
do relatério (RAD DGLOG
022)

4° NIVEL

Sem Id

ID.11.2.1.3.1 Tempo de
elaboracéo das minutas dos
atos convocatoérios (DELFA)
(RAD DGLOG 048)

ID.11.2.1.4.1 Tempo de
formalizag&o do termo
licitado (DELFA/DIFCO)
(RAD DGLOG 050)
ID.11.2.1.4.2 Tempo de
formalizagéo do termo de
contratacéo direta
(DELFA/DIFCO) ) (RAD
DGLOG 050)
ID.11.2.1.5.3 Reducéo do
ciclo da contratacgéo direta
(RAD DGLOG 050)

Sem ID

ID.11.2.1.6.1 Tempo médio
de aprovagéo e emissédo do
Certificado de Registro
Cadastral (RAD DGLOG
055)

ID.11.2.1.6.2 Tempo médio
de elaboracao e emisséo do
Atestado de Capacidade
Técnica (RAD DGLOG 055)
ID.11.2.1.6.3 Tempo médio
de aprovacéo do
credenciamento de
Tradutoes e Intérpretes
(RAD DGLOG 055)
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2° NIVEL
P.11.3
Gerenciar 0s

Julgamentos das
Licitacdes

P.11.4 Gerenciar
Atividades de
Infra-estrutura
Operacional

2° NIVEL
P.11.5 Gerir
Departamento de
Coordenacao e
Controle da
Movimentacao de
Expedientes

INDICADORES 3° NiVEL INDICADORES 4°N

IVEL

P.11.4.11 Ciclo de

atendimento e 1D.11.4.1.1.1 Nivel de
monitoramento do satisfagcdo do cliente (NSC)
servicos de limpeza, 1D.11.4.1.1.2 Tempo médio
conservacdo e controle de atendimento (TMA)

de vetores

P.11.4.1.2 Fiscalizar o

contrato de recolhimento

ID.11.4.1.1 Percentual da
qualidade do servi¢co

ID.11.4.1 Nivel de de lixo domiciliar realizado
Satisfacédo do Cliente (NSC)  extraordinario, entulho e
( RAD DGLOG 010 ) bens inserviveis ID.11.4.2.1 Percentual da

satisfagdo do usuario

ID.11.4.2 Tempo médio de P-11.4.1.3 Ciclo de

atendimento (TMA) ( RAD  atendimento e
DGLOG 010) monitoramento de

servigos de
remanejamento interno,
mudancas e transportes
de Carga

ID.11.4.1.3.1 Nivel de
Satisfacéo do cliente (NSC)

ID.11.4.1.4.1 Tempo médio
de atendimento (ndo
agendado) entre a
solicitacdo e a chegada do
fiscal ao local

P.11.4.1.4 Realizar
controle de claviculario

P.11.4.1.5 Coordenar e

Fiscalizar
Permisséo/concesséo de  1D.11.4.1.5.1 indice de )
uso das &reas do Foro Procedimento Apuratério
Central, Regionais e do
Interior
INDICADORES 3° NIVEL INDICADORES 4° NIVEL
ID.11.5.1 indice de ID.11.5.1.1.1 Percentual de

P.11.5.1.1 Receber,

autuar € movimentar cadastramento correto

ID.11.5.1.1.2 Percentual de

Consisténcia no Processo de
Trabalho ( RAD DGLOG 015)

documentos
- ; montagem correta
administrativos
ID.11.5.2 Percentual de peso ID.11.5.1.2.1 Percentual de
expedido ( RAD DGLOG 024) Postagem de Carta

Comercial Simples e
remessa local com

P.11.5.1.2 Postagem comprovacao de entrega

ID.11.5.3 Percentual de peso

recebido ( RAD DGLOG 024) © receb'mgﬁ‘to de ID.11.5.1.2.2 Percentual de
correspondencia postagem de carta comercial
registrada

P.11.5.1.3 Arquivar e ID.11.5.1.3.1 Percentual de

desarquivar documentos arquivados
documentos
administrativos SEM ID

ID.11.5.1.4.1 Quantidade de

P.11.5.1.4 Abertura e .
peso movimentado

fechamento de
malotes
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P.11.6 Gerenciar
Patrimobnio e
Material

P.15.7 Gerenciar
Transportes

ID.11.6.1 Percentual do Valor
de Desincorporagdo Anual
em Relacdo ao Patriménio
Fisico do PJERJ (RAD
DGLOG 044)

ID.11.6.2 Grau de satisfacéo
do usuario (RAD DGLOG
056)

ID.11.7.1 Consumo de
combustivel da frota de
expediente e da frota de
comarca (RAD DGLOG 041)
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P. 11.5.1.5 Geriro
Tramite de
Expedientes

P.11.5.1.6 Gerir o
Departamento de
Coordenacao e
Controle da
movimentagéo de
Expedientes

P.11.6.1.1
Fornecimento de
materiais

P.11.6.2.1 Autorizar
servicos graficos ndo
codificados

P.11.6.3.1 Devolugéo
de bens permanentes

P.11.6.4.1 Receber e
estocar materiais
P.11.6.5.1 Baixa de
Bens Materiais
Permanentes

P.11.6.6.1
Incorporagéo de
Veiculos

P.11.6.7.1 Controlar
responsabilidade
patrimonial

P.11.6.8.1 Consertar e
Reformar mobiliario

P.11.6.9.1 Gerir o
Departamento de
Patriménio e Material

P.11.7.1.1 Solicitacdes
de transportes

ID.11.5.1.4.1 indice de
Consisténcia no processo de
Trabalho

ID11.5.1.4.1 indice de
Qualidade na Remessa de
Documentos pelas Unidades
Organizacionais

ID.11.5.1.5.1 Grau de
satisfagdo do usuario.

Sem ID

ID.11.6.2.1.1 Nivel de
Produgéo dos servigos ndo
codificados

ID.11.6.2.1.2 Custo do
material grafico

ID.11.6.2.1.3 Custo dos
produtos gréaficos ndo
codificados

ID.11.6.3.1.1 Tempo Médio
de confeccéo da Lista de
Disponibilidades
ID.11.6.3.2.2 Percentual do
valor do patrimdnio destinado
a Doagéo

ID.11.6.3.2.3 Percentual do
valor do Patrimdnio destinado
a alienagéo

ID.11.6.3.2.4 Percentual do
valor do patrimdnio destinado
a descarte

ID.11.6.3.2.5 Percentual do
valor do patrimdnio destinado
a sucata

ID.11.6.3.2.6
Desincorporacao anual em
relacéo ao patriménio fisco
do PJERJ

Sem ID

Sem ID

Sem ID

ID.11.6.7.1.1 Nivel de
regularizacado de
transferéncias e
responsabilidade patrimonial

ID.11. 6.8.1.1 Somatdrio total
dos servigos executados

ID.11. 6.8.1.1 Grau de
Satisfacéo do Usuario

ID.11.7.1.1.1 indice de kms
rodados pela frota de servico
ID.11.7.1.1.2 Percentual de
solicitacdes de transporte
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P.11.7.1.2
Manutencgé&o corretiva
de carros oficiais

P.11.7.1.3
Processamento de
infracdes de transito

P.11.7.1.4 Apuracao
de sinistros em carros
oficiais

P.11.7.1.5
Remanejamento de
carros oficiais
P.11.7.1.6 Legalizar
veiculos da frota do
poder judiciario do
estado do rio de
janeiro

P.11.7.1.7
Fornecimento,
fiscalizag&o e controle
de combustivel

ndo atendidas

ID.11.7.1.2.1 Tempo médio
de permanéncia

ID.11.7.1.2.2 Percentual de
frota indisponivel (expediente
e representacao)
ID.11.7.1.3.1 indice de
InfragBes de transito

Real Infrator

ID.11.7.1.4.1  indice  de
sinistros em viaturas por tipo
de usuério

ID.11.7.1.4.2  indice  de
sinistros em viaturas por tipo
de motorista

indice de sinistros com 6nus
a seguradora

Sem ID

ID.11.7.1.6.1  indice  de
Legalizacdo de Veiculos
ID.11.7.1.6.2 Percentual de
veiculos nao legalizados

ID.11.7.1.7.1 Percentual de
viaturas com consumo
regular

ID.11.7.1.7.2 Consumo de
combustivel da frota de
expediente e da frota de
comarca
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

2000 - 297 BTG

2000 - 295 876

2000 - 205 876

000 - 265 876

000 - 295 BTG

2000 - 297 BTG

2001 - 034 864

2001 - 035 242

2000 - 295 876

001 - 006 148

2000 - 205 876

000 - 265 876

000 - 295 BTG

2011 - 006 148

000 - 295 BTG

2000 - 297 BTG

2000 - 295 876

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RID DE JANEIRO
DGLOG - DIVISAO DE INSTRUCAOQ E ANALISE CONTRATUAL
Relatirio de Totalizacso de Contratos por Periode

Periods de: 01011901 5 30711701

Valor Total de  R$% 1.677.68490 em 162 confratos

INameTo
1AD FORM.

HAD FORML
WAD FORM.
WAD FORML
HAD FORML
BAD FOBRML
HAD FORML

WAD FORM.
WAD FORM.

WAD FORM.

WAD FORM.
HAD FORML
MAD FOBRML
BAD FOBRML

WAD FORM.
1AD FORM.
WAD FORM.

Mdodalidade
o gibiidasd

Tnamigibdidad

RIGER ANUAL 2011 - DGLOG

Orgio
DGIUR DIVISAD DE MANDADODS

DGR DIVISAD DE MANDADDS
DGR DIVISAD DE MANDADDS
DGR DIVISAOD DE MANDADOS
DGIUE DIVISAC DE MANDADDS
DEIUE DIVISAD DE MANDADDS

DGEENG - DIRETCRIA GERAL DE
ENGENHARIA

DEO0N DPTO DE GESTAQ DE ACERVTCS
BIELIOGRAFICOS
DGR DIVISAD DE MANDADDS

DGLOG - DPFTO LICIT EFORMALIZACAQ
ATUSTES

DGR DIVISAD DE MANDADDS
DGR DIVISAOD DE MANDADOS
DGIUE DIVISAC DE MANDADDS

DGELOGE - DPTO LICIT E FORBMALIZACAQ
ATUSTES

DGIUE DIVISAC DE MANDADDS
DGIUE DIVISAC DE MANDADDS

DGR DIVISAD DE MANDADDS

Empresa
Ricando Hypolito da Silva Pessazia

Tngrid Schnadar Lazy
Arnmis Pualsiis Maris Camsbe
Sandra Cristina Possas

Elevadorss Athas Schindler S/A

ADINP Distnkesdora de Dianos Ofciais

Lide ME.
Zalinda Tonss Fojikewa

Editora Famam Lids

Taresa Dias Carmairs da Conba

Sihria Holons Recha Sonza.

Bachal Catraz

Viox Lagis Institaio de Consuliosia, Cursos

% Evumios Lida.
Luisa Prieto Lanmas.
Farzando Amado Avmond

De. Ind
0012011

SHD32011

0012011

OEDL2011

02012011

0012011

1732011

21012011

03012011

01012011

0012011

OEDL2011

02012011

01012011

02012011

0012011

0012011

Objein
Publica impenizds - RICARDO HYPOLITO

DA SILVA PESSANHA - Inglés - 2011.

Tradoglo Publica h d2 - ANDREI WIMOGRAD

- Inglas - 2001

Tradoglo Publica h da - PAULD MAURICIO

LE OLIVEIRA MACEDD - Inglas - 2011

Tradoglo Piblica Tummentads - INGRID

SCHOROEDER LEVY- Ixgles - 2011.

Tradoglo Piblica Tummentada - ANNIE PAULETTE

MARTE CAMEE- FRAMCES - 2011.

Tradnoglo Publica Tummenmads - SANDERA CRISTINA

POSEAS - Ingles - 2011,

Prastagic de secvigos de adequagio do sistemna da

wantlacio do cabina dos 02{dois) slevadomus de

passageiros de fabricagio Atlas Schimdlar, instalados no

pradio do Foqun: Bsgicsal do Mdier, sfio & Roa Adstides

Cadre, 0" 33, Maiar - BT

Asumatera de 01 (um) sxemplar do Disrie OScal do

MMumicpio - Do0. BIO.

Tradoglo Publica h d2 - ZELTNDA TOMIE

FUIEATWA - TAPOMES - 2011.

Femovagio da Assinatora do periddico Bibliotaca Drigital

- Fomamn de Comtrainglo & Gesillo Pablice, por uns pariodo

de 12 pmosea, da Janeiro a Dersosbao do 2011,

Tradogla Piblica Turamentads - TERESA DIAS

CABRNETRL DA CUMELA - Inglas - 2001,

Tradoglo Piblica Tummentada - SILVIA HELENA

ROCHA SOUZA - Izglts - 2011.

Tradnoglo Piblica Tunmentads - RACHEL CATERAN -

Espanhol J011.

Bezovagio da asi dos pariodicos - "Favisza

Faridica Consulax”™ o "I o Consulex”, por e

paciodo de 12 messs (jezsiro 2 darsoebon de 20110

Tradnglo Piblica Tunmentads - LULSA PRIETD

LAMAS - ESPANHOL - 2011.

Tradnglo Publica Tumpenmds - FEENANDD AMADO

AYMORE - ALFM]AD - 2011

Trndnclo Piklica 1.

BOSE0 - Ingles - 2011,

EMILIA MABIA
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DGLOG - DIVISAD DE INSTRUCAO E ANALISE CONTRATUAL
Relatério de Totalizagio de Comtratos por Periode

Periods de: 01012001 & 30V1L2001

Valor Totalde R$ 1.677.684,90 em 162 contratos

Processo MNuamero Modalidade

10 -295876 WADFOBRM.  Inecgibidideds
000-285 876 WAOFORM.  Inexigibilidude
2000 -295876 WADFORM.  Inewigibilideds
2001 -076021  WAOFORM.  Inexigibilidsda

1010 -283876 WAOFORM.  Inewigibilidede
2001 -084 557 HWADFORM. Dispsasa

001 - 087 550 WAOFOBM.  Inexigibilidude

2000 -295876 WADFORM.  Inewigibilideds
000-295876 MADFOBM.  Inexigibiltidade
10 -295876 WADFOBRM.  Inecgibidideds
000-295876 MADFOBM.  Inexigibitidade
10 -295876 WADFOBRM.  Inecgibidideds
2000 -295 876 WAOFORM.  Inexigibilideds
1010 -283876 WAOFORM.  Inewigibilidede
2000 -295876 WADFORM.  Inewigibididade

RIGER ANUAL 2011 - DGLOG

Orgin
DGIUR DIVISAC DE MAKDADOS

DGIUE DIVISAQ DE MANDADDS
DGR DIVISAD DE MANDADDS

DGPES - ESC0LA DE ADMINISTEACAC

DGIUE DIVISAO DE MANDADOS

CET CORREGEDORIA GERALDE JUSTICA

DGLOGE - DEPARTAMENTO DE

DGR DIVISAD DE MANDADDS

DGIUE DIVISAC DE MANDADDS

DGIUE DIVISAO DE MANDADOS

DGR DIVISAD DE MANDADDS

DGIUE DIVISAO DE MANDADOS

DGR DIVISAD DE MANDADDS

DGIUE DIVISAO DE MANDADOS

DGR DIVISAD DE MANDADDS

Empresa
Tharezinha Theodora Maria Hulshof Wan
Diar Gaast

Mlasia da Glegia Escobar Siha.

Mlamidngels Stamope do Rego Malle

Mesia Agninzga de Morass
Mzusa Azsinaga ds Messes Spiskmass
Diaerick Guy Prdllips
Bagine Mariz Mallo Laal

ara Mleza Drsel
Fre=siska Amalia Lustosa Bacikokazy.
Masia da Graga Magalhios Lustom
Misia Aparecida ds Araglo da Costa

De. Ind

0012011

0012011

0012011

1032011

0012011

03052011

QEOT2011

0012011

0012011

0012011

02012011

0012011

02012011

0012011

02012011

Objeto
Traduglo Piblica Furamentads - THEREZINEHA
THEODORA M. HULSHOF VAN DER GEEST -
WESRLANDES - 2011

T: 3o Pablica - ANALUCIA TEIXFIEA
BIGEEIRD - Francds - 2011,
Tradoglo Pukblca h da - MARTA DA GLORIA

ESCOBAR SILVA - I=glis - 2011,
rualizagin da palastra "FENS AR, FALAR,
ESCREVER O QUE EUPOSS0 SABFR E FAFER
PARA AURILIAR O DESEMVOLVIMENTO DO MELY
FILHO? UMA ABORDAGEM FONOAUDIOLOGICA™
2 sar ministrado pala Profsssora Doesora MARTANGELA
STAMPA DO REGD MELLO (CPF: 689.113.B64-17),
=o dia I00R2011 das 17 s 19 horas, =as dupsnddncias
da Escala de Administragio Judiciaria - ESAT.

Publca Jummeniads - ANA MARTA

BARREIROS - Inglés » Espushal - 2011.

imenacio do processo atmpidos palas fortes chuvas
ecomidas no Rio do Janoine mo dis 25/042011 no IR
Faizado Especial Crosl

Prastagio de secvipos implantagic o operaglo do Sistema
de Idsntificacio Eletrieica denonzmada Amio Exprasso
paca utilizac¥os am pracas de pedigio credonciadas por
medo de eliquets aleirtmica.

Tradoglo Pukblca h da - BIARIA AGUINAGA
DE MORASS - Inglas - 2011
Tradngls Publica fomnentsds - BMATRA AGUTNAGA
DEMQEEESPIELMHM -Ingles - 2001,

Tradoglo Pukliza F da - FRANZISLA AMALIA
LUSTOSA BECSKEHATY - Englas - 2011,
Tradnglo Publica Furamsntads - MARIA DA GRAGA
mmlELma. Ingiés & Frances- 2011.

- MARIA APARECIDA
Dnmsﬂ.ommsm -ALFMAD - 2011.
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Processo
010 - 261 92T

001 - 033 2440

001 - 033 448

2000 - 295 876

2000 - 033 170

2000 - 295 876

000 - 293 8BTS

3000 - 295 876

2000 - 295 876

3000 - 295 876

2000 -278 227

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DGLOG - DIVISAD DE INSTRUCAO E ANALISE CONTRATUAL
Relatério de Totalizagio de Comtratos por Periode

Periods de: 01012001 & 30V1L2001

Valor Totalde R$ 1.677.684,90 em 162 contratos

MNuamero
wAD FORM.

wAD FORM.

1AD FORM.

WAD FORM.
1AD FORM.

1AD FORM.
1AC FORM.
1AL FORM.
1AC FORM.
1AD FORM.
MAD FORM.

Modalidade Orgia
Inexigibilidsds  DGLOG - DPTO LICIT E FORMALIZACAQ
ATUSTES

Inexigibifidads — DGCOM DPTO DE GESTAOQ DE ACERVOS
BIELIOGRAFICOS

Inaxwigibifidsds  DGPCF - DIRETORIA GERAL DE PLANET
COOED E FINANCAS

Insxigibdideds — DGIUR DIVISAC DE MANDADDS

Inuxigibifidada — DGPES - ESCOLA DE ADMINISTEACAD

Insxigibidideds  DGIUR DIVISAC DE MANDADCS
Inaxigibifidads — DGIUR DIVISAC DE MANDADOS
Inexigibifidads  DGIUR DIVISAC DE MANDADOS
Inaxigibidlideds  DGIUR DIVISAC DE MANDADCS
Inexigibifidads  DGIUR DIVISAC DE MANDADOS

Inexigibilideds  DGLOG - DEPARTAMENTO DE COWTRATOS E
ATOS NEGOCIAIS

RIGER ANUAL 2011 - DGLOG

Empresa
Editora NDJ Lida.

{Dhivedra Fechs Comércio @ Servigos Lida,

Zenits Inforpmacio o Consultorma S/A4

Porala Farredra Machado

Tryad Desaovolviznts ampresarial Lida

Amor Josa Geapyessn Trevio
Draniglia Barroso Baarqos

Flavia Ragina Ferreira Fazanda
Bubens Eduardo Schreizar Estmalla.
Al Safath

Editoca NDT Lida.

De. Ind
034012011

0012011

014012011

02012011

1E32011

01012011

014012011

014012011

21012011

014012011

01012011

Dbjein

EBezovagio da Ascinasora dos Pariodicos Belotin: da
LicitagBes o -BLLC a Belatiz da Dirsdio
Adeymistative - BDA, por um pariodo de 12 masas, de
Tangiro 2 Diezamhrs da 2011,

E agio da assd das revd Foavisea TH

da Dirstto Trikeztario a Fendista Dialétca de Dirsdto
Procosrual, palo paritdo do 12 megas.

Contramcio da smpresa Fanin Iformacio & Conmboria
S/A visando & runovacio das 2ccinasoras armeis dos
ot

2 Consulrosia por ascrity cen Dingite A dmeisdstratie -
abd 6 commalizs - 17 mwasas;

2 Consultesia por ascriio cm. Licitar Bos o Comtratos -

abd 12 commalizs - 12 masas;

& Consultoria por telefons sm Licitages @ Coninates -
abd 12 commalias - 12 masns;

[ Wb Drnaite Admimictrasin - 12 mesas;

] Wab LicitagBes o Comtratos - 12 messs;

Tradoglo Pukblca h da -PAULA FERREIR A
MACHADO - Tnghas - 2011
' dos T albaring: i oo Curso da

lﬂn:;tnlh'l'rirmmml‘umn' 2 war mizsirade pala

masge de 2011, ne Rio da Tansdro.

- Asdrizms Ansdrado do Sonxs - Mae 01 ZX766.

~ Marcia Mania da Cucha Samios - Met. D116484
Piblica fummeniada - ARMOER JOSE

GUAPTASSU TROVAD - FRAMCES - 2011.

Tradoglo Publica Jummentada - ALY SAFATLI -
ARARF - 3010
Ass do Beletim da Licitagdas & O ~-BLLC,

palo paniodo da janeino a desmbro 4z 2011
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DGLOG - DIVISAD DE INSTRUCAO E ANALISE CONTRATUAL
Relatério de Totalizagio de Comtratos por Periode

Periods de: 01012001 & 30V1L2001

Valor Totalde R$ 1.677.684,90 em 162 contratos

Processo MNuamero Modalidade
20010-295 876 NAOFORM.  Inaxigibitidmda

010 -295876 WADFORM.  Inecgibidideds
001 -007 640 MAD FOBM.  Inemigibitidade

10 -295876 WADFOBRM.  Inecgibidideds
2010-217681 MAOFOERM. Dipsosa

2011-035312 NAOFORM. Dipsesa

2001 -088 965 HNWAODFORM. Dipensa

1010 -283876 WAOFORM.  Inewigibilidede
2000 -295876 WADFORM.  Inewigibilideds
000-295876 MADFOBM.  Inexigibiltidade
000 -285 876 NAOFORM.  Inexigibilidmds
000-295876 MADFOBM.  Inexigibitidade
2000 -285 876 WAOFORM.  Inexigibilidede

RIGER ANUAL 2011 - DGLOG

Orgin
DGIUR. DIVISAC DE MANDADOS

DGIUE DIVISAO DE MANDADOS

DGPES - ESC0LA DE ADMINISTEACAC
JUDICIARIA

DGIUE DIVISAO DE MANDADOS

DGPES - ESCOLA DE ADMINISTEACAD

DGEEI DIRETORIA GERAL DE SEGURANCA

INETITUCIONAL

DGLOG - DEPARTAMENTO DE

DGIUE DIVISAO DE MANDADOS

DGR DIVISAD DE MANDADDS

DGIUE DIVISAC DE MANDADDS

DGR DIVISAD DE MANDADDS

DGR DIVISAD DE MANDADDS

DGR DIVISAD DE MANDADDS

Lda

ANM Educacional Lida.

Ahlgaeto Comarcio o Lecadora do Vadoalos
L

Frdiak Sistomes & Ssrvipos Lida

Halanz Maria Camacho Mastizs Paraira
Monica Hraby

Bicardo Wisin Casar

Jose Alves

Iszbal Catunds da Abreu Cagnin

Lodse Momes Castano

De. Ind
0012011

0012011

IE22011

0012011

02012011

QIA2011

I800E2011

0012011

03012011

034012011

0012011

02012011

0012011

Dhjein
Tradngls Publica fumanentsda - BAARTIIA
CEERIAFNDER ALVARFZ -ESPANHOL - 2011.
Tradoglo Publica Jummentada - CLAUDIA ABFRAELANM
CHUEEE - Ingjés - 2011.

o do 02 i de Day Fi i
=0 Curso "SEFTP VERSAD 847, cferecido pels smpresa
SEMINARIOS ADUANFIRAS SOCIFDADE SIMPLES
LTDA, a sar realizade no Kio ds Tansdro - BT, mo da
1602011,

Tradoglo Publica Jummentada - SELENA HEREFRA -
ESPAMEICL - 2011.

Inscriclo da sarvidora Elzabeth dos Anjos da Boa Morts
- Mlatricala- 20306 zo curso do Pos-Gradnagiio om
"Gestio Pablica”, pemistrado pala EPEC-AVM
EMPRESA DE PFESQUISA, ENSINO E CULTURA / A
VEZ DO MESTEE LTDA. a sor realizsdo na
Ussvarsidads Candide Mandes - po Rio de Jansire, com
imicio s=n 01002010,

Lescagdo de waioado blindsdo para escolta de protecio
wspecial pan magistado por 180 (oante e oieniz) das a
contar do memcrando de imicio a ser axpedido pelo coglio
Hrzcal, comn chimsuly do roscisio amigineel.

Servigo de roparo das maqgeimas alishadom de diregic da
waiculos sulometivos & balanceadora da rodas, de
proprisdade deste Tobunal de Iestiga de Estado do Rio
da Tamaino.

Tradngls Publica fumanantada - FIFLFMA BMARTA
CAMACHD MARTING PEREIBA - Inglds - 2011.
Tradoglo Pukblca h da - MIONICA HRUBY -
Inglds - 2011.

Tradngls Publica fommmmtsda - KICARDO VIEIRA
CESAR - Inglas - 2011.
Tradoglo Pukblca h

da - Josa Ahwss - Erpesied -

il
T: 3o Publica -ISABFL CATUNDA
DE ABREU CAGNIN - ITALIAND - 2011,

Pablica - LOISE MORAES
CAETAND - Francés - 2011.
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Processo
2011 - 057 031

000 - 293 8BTS

3000 - 295 876

2000 - 295 876

3000 - 295 876

2000 - 297 BTE

001 - 023 579

2001 - 112 148

2001 - 117 064

000 - 293 8BTS

011 - 181 680

2001 - 227 T35

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DGLOG - DIVISAD DE INSTRUCAO E ANALISE CONTRATUAL
Relatério de Totalizagio de Comtratos por Periode

Periods de: 01012001 & 30V1L2001

Valor Totalde R$ 1.677.684,90 em 162 contratos

MNuamero
1AD FORM.

1AC FORM.
1AD FORM.
1AC FORM.
1AD FORM.
1AC FORML
1AD FORM.

HAD FORM.

MAD FORM.
wAD FORM.
MAD FORM.
MAD FORM.

Modalidade
Cipsnsa

RIGER ANUAL 2011 - DGLOG

Orgin
CGT CORREGEDORIA GERAL DE JUSTICA

DGIUE DIVISAC DE MANDADDS
DGIUE DIVISAO DE MANDADOS
DGR DIVISAD DE MANDADDS
DGIUE DIVISAO DE MANDADOS
DGIUE DIVISACT DE MANDADDS
DGLOG - DEPARTAMENTO DE CONTREATOS E

ATOS HEGOCIATS

DGPES - ESC0LA DE ADMINISTREACAD

DGELOG - DPTO LICIT EFORBMALIZACAQ
ATUSTES
DGIUE DIVISAC DE MANDADDS

DGEPES-ESAT-DIRECAC

DGPES - ESCOLA DE ADMINISTEACAD
JUDICIAEIA

Empresa
Embrassom Rio Locagio do Equoipamentes
pazz Eventos Lida BIE

Procepio Alvss Costa dz Abrou
Luiz Feimmmdn Appal Bojmmgs.
Elotsa Lencs Fockd.
Shn Chei Chen Mai

Marcello da Fomssca Machado Limo

Editora Nagacios Publicos do Boasil Leda
ME
Elgozmora Kascimanio Alcintara do Barros

IDEMP- Institaio de Dessevolvimenio
Emprasarial Lada.
Faculdades Catolices

IR032011

0012011

0012011

02012011

0012011

0012011

QIA2011

IR062011

21012011

18072011

310E2011

03112011

Objedn
coniziacio de tradetor simulBines para o evsnio

Drasign Social, quo oo dia 25 do masgpo de
2011, das 0583 (nzin as 1 T, wndo nocassasia o

o da 230 (4 o trimtz} para
a wfutvagdo do sarvigo.

COSTADE ABREL - FRANCES - 2011.
Tradoglo Publica Jumpseniada - LUTZ EDMUNDON
APPEL BOTUNGA - ALFMAD- 2011.
T: 3o Publica -ELOEA LEMOS
FOCHI - DINAMARQUES- 2011.

Publca Jummeniada - SHUT CEAT CHEN MEL
- Climés - 2011,

T Puklica - MARCELLO DA

FONSECA MACHATK LING - ITALTANGD - 3011,

Remervagio da assd dog 108 Rasp (12
Eas da 10 Exformactas Olriast

)
Publicacfos Junidicas Leda., por wm periode do 12 {dozo)
Daaas.

Inscrigio de 20 mediadorss deste Triktemal de Fustica, no
o Biwico da B P -

DESENVOLVIMENTO PESSOAL E PROFISSIONAL
LTDA ME, 2 sar realizadoe na ssdo do INAp, no Eio da
Fangiro, coos inicio D segunds guinena de junho de
il

Bazcvagio da assz dos pacisdicos "M i
Puhblicos™ & "0 Prugosizo”, para um pariodo da 12 masos.
Tradoglo Publica fuanantads - Eleomora Nascimermo
Alcaniesa de Bames - Francés - 2011,

CURSD DE GESTAD DA TERCEIRIZACAD HA
ATMINISTRAGAC POBLICA.
Inscriclo de servidarss ne Crume E: s "AMALISE

DE PONTOS POR FIGAD”, promovide pala
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA. O
Erainamesto sord realizado no Rio de Jansizo, palo
pariodo de 03/11/2011 2 11/112011.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

Frocesso

2001 -138 722
2000 - 262 561
2011 - 057 260
2011 - 044 589
2011 - 042 100
2001 - 003 544
2001 - L0 T2

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DGLOG - DIVISAD DE INSTRUCAO E ANALISE CONTRATUAL
Relatirio de Totalizacso de Contratos por Perioda

Periods de: 010110011 & 307110001

Valor Total de  R$% 1.677.68490 em 162 confratos

Numern Modalidade Orgdo

HACFORM. Inexigibiideds — DGENG - DIVISAD DE MANUTERCAD EQUIP.
E ELETRICA

WAC FORM.  Pragho DGLOG - DEPARTAMENTO DE
TRANSPORTES

WACFORM. Inexigibifidsds  DGPCF - DIRETORIA GERAL DE FLANET
COORD E FINANCAS

WACFORM. Inexigibifideds  DGCOM DPTO DE GESTAC DE ACERVOS
BIBLIOGRAFICOS

WACFORM. Insxigibifidsds — DGPES - ESCOLA DE ADMINISTRACAC
TUDICIARIA

WACFORM. Inexigibifidsds — DGPES - ESCOLA DE ADMINISTRACAC
TUDICIARIA

WACFOBM.  Inemigibifideds  DGPES - ESCOLA DE ADMINISTRACAC

JUDICIARIA

IO LI\ AINUAL ULl - UOLUD

Empresa
Bass Elevadorss Lada-FPP

Brasibreicules Companhiz de Saguros

Editora Fomemn Lida

Armalizagio Profssiozal Coad Lida.

HEE Consultoria @ Gestdo Lida EFP

MC Business Lide.

De. Ind
13112011

31032011

01012011

01012011

Q122011

ITHE2011

OTAT2011

Objein
Manutengdc inbegral, com repeosigio de peges izclusda, de
04 (quartro)) pk par dores da idad

especiais @ 12 (dois) slevadoms par passageires da
fabricacio Bass Elsvadorss Lada., imssalados no predio do
Forom a=stigo de Nissroi, sito 4 Rua visconds & Sapatiba,
=" 508 - comtro - Nisarsd - BT

Conirasagio do soxpresa especializada nz prastagio da
sarvigos de seguro para cobestera dos vetculos mmsgmamies
da frota do Tobunal de Tustica die Esmado do Rio de
Taneiro conta colisio, furio/roubo &

civil, nas modalidades DT (Danos Corporais), DA
{Demcs Matarizis) ¢ APP (Acideztes Pessoais do
pa—

Asumatema do pericdico Biblioteca Digizl - Forum de
Contratagio o Gestlo Pablica, pasa o periodo do 12

Faridicas”, refurante 20 pardodo ds jansiro a dezembre da
2011, con= a ediclo dos mimemes O] ap 52

{Tesisg i), 0120 32 (Iformative) &
vokmmes 01 2o 12 (Salogfas Furidicas), por medo da
contratacio dinata da amp Amatizagin Profissiozal

Inscrigio de 30 senvidorss da Diretora Ganal de Gestio da
Lidar de Sistemas de Gestio da Cuatidads (Lead
Assaszor - IS50 8001:2008)", efisecido pala smprusa
HEE CONSULTORIAE GESTAOLTDA .

Inscriclo da sanvidors, abaine mlacicnads, o curso
"MARC 21 (PADFAC UTILIZADO POR SISTEMAS
DE BIBLIOTECAS PARA INTERCAMEID DE
DADOS)", ofsrecide pala ampresa MC BUSINESS
LTDA., 2 sar realizado no Rio de Tansiro - BT, nos dias
2762011 & 22062011,

Ealizacia da pal "Eica m2 Admeimistraciio Pihlica”
a sar miniszado pale Profussor Doctor LEONARDD
FIFUEIREDD BEARBOSA, mo dia 07072011, zas

-’ 3 d2 Escola de Admintsiracic fudsciars -

ESAT
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

Processo

2001 - 170 143
2001 - 068 &30
2001 - 051 574
2001 - 140 577
011 - 180 626
2001 - 183 355

WAD FORM.

TRIBUNAL DE JUSTICA D0 ESTADO DO RID DE JANEIRO
DCGLOG - DIVISAD DE INSTRUCAD E ANALISE CONTRATUAL

Felatirio de Totalizagio de Contratos por Periodo
Periods de: 11017011 & 30711011

Valor Totalde R$1.677.68450 em 162 contratos

EIELIZGRAFICOS

MAC FORM. Inexigibifideds — DGPES - ESCOLA DE ADMINISTRACAD

NADFORM.  Inexigibilidsds  DGPES-ESAT-DIRECAQ

JUDICIARIA

RIGER ANUAL 2011 - DGLOG

DEO0N DPTO DE GESTAQ DE ACERVTCS

Inaxwigibitidsds  DGPES - ESCOLA DE ADMDNISTRACAD

MNumero Adodalidade Oirpio Empresa

MAC FORM. Inexigibifideds — DGPES - ESCOLA DE ADMINISTRACAD i iz0 Pro-Cik
TUDECIARIA

WACFORM.  Inexigibilidsds — DGLOG - DEPARTAMENTO DE Brashreiculos Companhiz da Saguros

ACE LinTos o Bevistas Lida

Editora Casa 10 Lida.

Fomix Eveetos Cultors Lida

K. PEveatos & Ssnvipos Lida

Dy¢. Ind
40E2011 0

31032011 0

OEDE2011 0

OEDE2011 0

140802011 0

102011 0

Dibjein
Inscricio do servider GLATUCTIO ARANHA BARROE,
maerscula 01/24313, no "7 SEMINARIO MACIONAL
OUVIDORES & CUVIDORIAS: UMA ANALISE DOS
MODELOS E FRATICAS DE GESTAOD", ofrecido palo
N ilaizs Pro-Ci 2 (CHFT:
00450 E31D001-45), a sar realizade em Cuzigba - PR
=o pariodo de 24 a 26 de agosto de 201 1.
i da gmp imativo no valor do BE
F2 100,00 (cingficets o dois ml @ cemn reats) am faver da
BEASIVEICULOS COMPANHIA DF SEGUROS
{CNPT o 01 356_TT0/0001-81), para fazar faca ac
g EN s dasp das
$Framcpeias a sorom pagas por este Tribunal do Festics, nac
ocominciss anmvolvends vesculos aficixis com cobarfoma.
no Tomee da B i

o F assis teralos amire, por
30 dircea das ceny ACS LIVEOS E
EEVISTAS LTDA o FORALL ASSINATURAS E
LIVEOS LTDA.
Inscragio dos seraideres sbaine relacionades, oo
ssmingrio "SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS -
CISPENSA E INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAD -
CONTRATOS DECORRENTES DE REGISTRO DE
PREGCS E DE CONTRATALAD DIRETA" aferecido
pola szopras EDITORA CASA 10 LTDA (CNFI o™
OE_T5E 186/0001-34), a sar rsalizade em 5o Paule - 5P,
=o paniodo de OF a 10 do agoste da 2011,

~  Fasdima Regina Vianz de Aguiar - Mancula:

S0 20.758

“  Ricardo Carvalbe de Teves - Mamwcnla: 1080484
Pezticipagdo de dods servidomes do I Congresse Brasilairo
Inscriglio do sarvidor no SEMINARTO MACIONAL DE
CONCURSD PUBLICD malizads pala senprasa
NEGOCIDS PUBLIOOS EVENTOS (CHET 2"

OT.TST SET0001-85), conforme padids acostade a ds.
0203, O Scenindrio sacs realizado sm Sl Paulo-EP, com.
imicio sm M da oo 11 = qmm 26 da ik

da 1011,
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

Frocesso

2001 - 224 261
2001 -224 598
2001 -134 770

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DGLOG - DIVISAD DE INSTRUCAO E ANALISE CONTRATUAL
Relatirio de Totalizacso de Contratos por Perioda

Periods de: 010110011 & 307110001

Valor Total de  R$% 1.677.68490 em 162 confratos

INameTo
1AD FORM.

WAD FORM.

WAD FORML

Modalidade Orgdo
Inaxigibifideds  DGPES - ESCOLA DE ADMINISTRACAC
TUTHCIARIA

Inewigibitidade 540 F0AQ DE MERITI 1 VARA DE FAMILIA

Inawigibitidads — DGPES - ESCOLA DE ADMINISTRACAD
JUDICIARIA

001 - 068083 WAOFORM. Inexigibilidede  DGPES - ESCOLA DE ADMINISTRACAD

IO LI\ AINUAL ULl -

TUDICIARTA

[CTRIE]

Empresa
Izstituno Brasisizo de Dimite de Familia

Institue Brasidsizo de Dimite de Familia

Escola do Negticios Conaxles - Educagic
Empresamial Lada

Ome Camos - Treizamanto,
Dissumrohrimants o Capacitsgiio Lida

De. Ind
13112011 0

13112011 0

IDE2011 0

OEDE2011 0

Objein

Inscoigio de servidora e VIO COMNGEESSD
BRASILEIR.C DE DIREITO DE FAMILIA - FAMILTA-
ENTRE O PUBLIOD E O PRIVADD rualizado pela
ampresa IBOFAM O Comgresso serd realizado sm Balo
Hegiromie-2G, com intcio sm 13 de zevembro de 2011 &
témmizo am 16 de novembee de 2011.

Iscriglo da servidora abaixe mlacicnada ze VIO
CONGRESST BRASILEIRG DE DIREITO DE
FAMILIA - FAMILIA: FNTRE O PUBLICOE O
PRIVADC rsalizado pala soprusa IBDTAM (CHPT o”
2 FTLS1E0001-48). O Congresso serd rualizado s
EBelo Horizonte-3G., com infcio am 13 de zovembro de
2011 @ pérmino s 16 de novembro ds 2011

Maria Alics do Casvalbo Lessa Mirands, Matr. 011ER25,
Inscriglo dos servidomes abaixe relacionades no
ssminario "Como Inplantar 2 Gestho d2 Sustatebdidads
=as Organizecifes” afscecide pela ESCOLA DE
NEGOCIDS OONEXKSES - EDUCACAD
EMPRESARIAL (CMET =" 07.774.0800001-17), a sar
malizado no Rio de Jansiso'RJ - mo pariodo de 29 ¢ 30 de
jmhbo da H011-

7 Amdréa Cristizes Salles Moredm - T478;
" Cesta Telles do Vasconcalles Cheves de Cllivedra -
Matzscula: 90552;

B 1 Edusmdo Koslowsiy - Matziceda: 4256
Inscriglo de servidorss ne Cose "PRATICA
EFICIENTE NA ESPECTFICACAC DE MATERIATS E
SERVIGOS MA ADMNISTRACAC PUBLICA.
TECKICA DA FLARCRACAD DE OBIETOS
SIMPLES E COMPLEY.0S", afsrocidoe pals smpeuss

CAPACITACAD LTDA, 2 sar realizado ez Brasilia -
LT, nos dias 02062011 a 03062011,
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RI0 DE JANEIRO
DCLOG - DIVISAD DE INSTRUCAO E ANALISE CONTRATUAL
Relatério de Totalizago de Comtratns por Perinds

Periods de: 010127901 & 30711701

Valor Totalde R$1.677.68490 em 162 contratos

Procemo MNumero Adodalidade Oirpio

2001-196677 NADFOBM. Inaxigibilideds — DGPES-ESAT-DIRECAO

2011-218483 NADFORM.  Inoxigibilidsds — DGPES - ESCOLA DE ADMINIETEACAC
JUDICIARIA

2001 -203 585 WAOFORM.  Inexigibidideds — GABPRES - DPTO APOID ORGAODS COLEG
HAD-TURISDIC

2001 -082532 HWAOFORM. Inexigibilideds — DGPES - ESCOLA DE ADMINISTRACAT
JUDICIARIA

2001-122601 NWAOFORM. Inexigiblideds  DGPCF - DIVISAC CONFERENCIA E LIQUID
DA DESFESA

2001 -166905 WAOFORM. Inowigibidideds — DGPES - ESCOLA DE ADMINISTRACAD
JUDICIARIA

2011-171 585 MAOFORM. Dispsosa DGERCE - DIVISAD DE GESTAOQ
CRCANMENTARLAL

2001 -172716 HWADFORM. Dispsosa DGERCF - DIVISAQ CONFERENCIA E LIQUID
DADESFESA

3001 - 224 653 1AD FORM. Lizpansa DGENG - DIVISAO DE MANUTENCAD ECRIIP.

E ELETREICA / DGENG - DIRETORIA GERAL
DE ENGENHARIA

RIGER ANUAL 2011 - DGLOG

Fundachn da Fstndos + Pesg Saca
Econfasicac
Tiominic John Peesl Bastar

IDEMP- Institaio de Dessevolvimenio

Ammalizagdo ProSssiomal Coad Lida.

ADINP Distnbeddora de Dianios Ofciais
Lida ME.

Cenofisce Editora de Poblicagfes
Tribratasias Lida

b ; o Miaquines Lads
Epp.

Dy¢. Ind
2T 2011

07112011

202011

01062011

ZEDE2011

002011

I&DE2011

230302011

07112011

Objein

Inscriglio dos servidores ROSILEA DI MAST
PALHFEIRC, Analist Fudiciario s DENISE FIRES
COELHO REIS, Técnico fudiciario, no 4 CONGRESSD
INTERMACIONAL S0SREE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL, promovide palo CONSELHD
EMPRESARIAL BEAS. P'D DESENW.
SUSTENTAVEL &'C (CINPT 2", 01.TES. TEED001-B0) O
treinamento sera ratizado no Rio de Tansino, palo
paciodo do ITAOR2011 & 200802011,

Inscrgio do sarvidora no VII CONGEESS0
BEASILERO DE CIFSTOS & ser realizade pala
FUNDAGAD DE ESTUDOS E PESGAISAS.
SOCID-E0ONOMICOS - FEFESE no Ric da Jezsizo-BJ,
=o parindo de 07 a 0811711
FamissBo s amposie por
profissor-instruter DOMINIC BARTER, plrih:ﬁw

a frvor da

femdo am wista 3 precrogacio do o caledt com
Mlinistdrio da Fastica, cojo objsto & a Capecitagic am.
Madiagie de Servidorss & Magstmdos

Inscriclio ds T id da A 1 desse Dt

Ganl pe Cune "A GOVERNANCA CORPORATIVAE
O SISTEMA DE OONTROLE", ofsecido pala sopausa
IDEMP - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTD
EMPRESARIAL LTDA, a sarrealizado no Ric de
Fangiro - RJ, nos dias 01062011 a 030672011,
Contrasagio dizeta da seopresa ATUALIZACAD
PROFISSIONAL COAD LTDA., paza afotivar a
runoario da ezcinatora do pessadico "ATC Online”, para
em pantode do 12 meses.

Assimatema do Disrio Oficial do Estade de Rio ds Tansars
h&;{n[ Poder Exscuthvs & da Seglo II - Podar

Lagishtve, =a wendo i

A s do Belat: "i.".hall!" Ssco O=-Line 42
ampeesa Cancdsco Ediiore de Publicagi®es Tribatdnas
Lada
Servigo da do iva da

=0 pradio do Argsiva Ceztmal de S8o Cristerdo.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DGLOG - DIVISAD DE INSTRUCAO E ANALISE CONTRATUAL
Relatério de Totalizagio de Comtratos por Periode

Periods de: 01012001 & 30V1L2001

Valor Totalde R$ 1.677.684,90 em 162 contratos

Processo MNuamero Modalidade
2001 -161 507 WAOFORM.  Inaxigibitidmda

001 - 086416 WADFORM. Dispsosa

2001 -067 630 NADFOPM.  Inexigibilidmda

2001 - 051 574 HWAODFORM. Dispensa

2000 -297 053 HWADFORM. Dispensa

2001 -213443 HWADFOBRM.  Ineigibilideds

000 -285 876 NAOFORM.  Inexigibilidmds
000 - 285 ETE HAD FORM. Inoci gibilidada
000 -205 876 WADFOBM.  Insxigibilidade

10

RIGER ANUAL 2011 - DGLOG

Orgia

DGPES - ESC0LA DE ADMINISTEACAC
JUDICIARIA

CEI COBREGEDORIA GERALDE JUSTICA

DGR DIVISAD DE MANDADDS
DGR DIVTSAO DE MANDADDS

DGR DIVISAD DE MANDADDS

DATA COOP - Cooparativa dea
Eiblictecamios, Decumentalistas,

quitictas & i da giio Lada,
Mello & Associzdos Conmultoria sm.
Bocursos Humamos Lada

Forall Assinaturas @ Livres Lada.

ANVM Educacional Lida.

Associagio Brasileira de Padcias Madices -
Bagional do Bic Grande do Sul - SEPM-RS

Adriana Babal
Jussara do Avrallar Scepa

Clivia ds Fatima Besvos de Miranda

IZNE2011

15052011

30052011

01012011

012011

15102011

01012011

014012011

21012011

Ohjetn

Inscriglio dos sarei shaixe relaci no "VI
CONGRESSC MACIONAL DE GESTAD DO
CONHECIMENTD DA ESFERA PUBLICA -
CONGEF ofarscido pela ASSOCIACAD BRASILETRA
DE GESTAD DO CONHECIMENWTS - SBEC (CHFTo”
4471 222000143}, a sar realizade am Srasili, nos
diaz 32 o 23 do agesta &a 2011

- Marciz Ralvas de Souza

Higesiracho dos precessos atingides palas fortes chevas
ecomidas oo na cidudo ds Mowa Foburgo no intcio do
miss da Tamsino (3™ MUER).

imscrigiio do duss servidorss mo "CURS0 DE DIDATICA
EM MEDIAC A", ofssscide pals smpres MELLO E
ASSOCTADDS COMSULTORLA EM RECURSOS
HUMANDE LTDA, a sor realizads =o Rio de Jangirs -
EJ, no pestedo de 30 2 31052011,

Fasmcvagio de ass da tinles iros, par
misdo da conimiagio direta das ceoprases ACS LIVEOS E
REVISTAS LTDA o« FORALL ASSTMATURASE
LIVROS LTDA.

Curso da Pas Sraduapis sm "Dirwite Pablice o
Trbetario” a sor rralizade pala Emprasa AVM
Educacional Lida., coms inicio sm 2%/01°2011.

Inscrgio dz servidora abeive mlacicnads ze XIX
CONGRESSD BRASILFIRO DE PERICIAS MEDHCAS
mualizado pels ampresa ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE FERICIAS MEDICAS - EEGIONAL DO RIO
GRANDE DO SUL - SEPM-RS (THPT =°

10541 423000 1-60),

Lilian Senajdar, Mair. 0180513,

Tradnglo Pukliza F 3a - ADRIANA RABEL-
ATFMAD - 2011

Tradnglo Publica Juamsniads - TUSSARA DE
AVELLAR SERPA - Inglss - 2011.

Tradoglo Pukliza F da - OLIVIA DE FATIMA
BARROS DE MIRANDA - ALEMAC - 2011,
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Processo

2000 - 295 876
2000 - 295 876
2001 - 04 BTE
a1 - 051 565
2001 - 0 264
2001 - 0 26T
2011 - 068 631

11

TRIEUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DGLOG - DIVISAD DE INSTRUCAO E ANALISE CONTRATUAL
Relatério de Totalizagio de Contratos por Periodo

Periods de: 01012901 & 30V11L2001

Valor Total de R$ 1.677.68490 em 162 contratos

Namero Modalidade Orgie
WAQFOBM.  Inarigibidideds —DGIUR DIVISAC DE MANDADOS

WAD FORM.  Inexigibilideds — DGIUE DIVISAO DE MANDADOS

WAD FORM.  Inexigibilideds — DGPES - ESCOLA DE ADMDVISTREACAD
JUDICIARIA

MACFOPM. Inexigibfideds DGOON DPTODE GESTAOQ DE ACERVOS

WAC FORM. Dispsosa DGPES - ESC0LA DE ADMINIETEACAD
IARIA

WAD FORM. Dispsosa

DGPES - ESC0LA DE ADMINIETEACAD

WADFORM. Dipensa DGLOG - DEPARTAMENTD DE

RIGER ANUAL 2011 - DGLOG

Empresa
Mazcia Aralla Pisoolzosgze

Seaphanic Roce Cabral

Grupe IBMEC Educaciozal 54

Editora Fomem Lida

Batests Gazx Assistdecia Tdomica Lida

D Eni
014012011

014012011

0052011

Q1412011

QIA2011

QIA2011

102011

Dbjein

Tradoglo Pablica fumapentads - MARCTA ATAITA
PIETROLUONGD- FRANCES - 2011
Tradoglo Pablica fommentada - STEFHAMNIE ROSE
CAEBFRAL - Imghis - 2011.

Inscriglo dos servidores da Direton Genl de Gestilo da
Pemcons, abaixo ralaciomados, ne "Corse de Geaslio da
Competizcias”, cfisecido pala smpmasy IBEMEC -
ERASILLA, a sor realizado sox Brasdsa - DF, nos dias 02
a ORI

- Laciano Al Vasconoalos - Matricala- 01/14 BXB

- Egatriz - Gagper - 3
01121877

- Flisets Pessoa dos Santos - Matricals- 0129 443
Eseovagie da assinatema de pariddices <a Editeez Farom.

Inscogio da Sm Cliudia Atves Morgirz, analista

Jodicisnia - matricula 01718848, lotads =a 37 Vara

Craminal da Comarca da Capifl, sxsrcando atoalments 2
funcic do Rasponsivel palo Expedisnts da aladida
sarvemtia mo curso de Poc-Graduacio om Dirsiso Pooal o
Procasso Panal, miniserado pelo DNSTITUTO
FORMACAQ PARA A FDUCACAD (CNPIo"
02 110.7340001-06), com inscic previsio sm.
ZENE2011.
Inscriglo da 3m_Sandrs Vidal de Lime, tcnico jodicisnio
- pzatricala 01/24.289, lotda na 32 Vare Criminal da
Comarca da Capital, exsrcando atoalmente & fungio de

itrtn da Rasp palia Expadi da alndida
servestia, mo curss ds Pos-Gradeacio em Dirsito Penal o
Procasso Penzl, minsstrado pelo INSTITUTD
FORMACAD PARA A EDUCACAD (CHPI o™
02 110.734:0001-0), com infcic previsio sm.
ZEDE2011.
Servico de requalificaclio de cilindro de ago sem costara
pac2 gas meteme veicular (GHV) s 44 {gearsata o
geab) vedculos medele Gol que intograns a fota desie
Trikeazal da Fastiga.
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Processo

2001 - 060 485
2000 - 295 BTE
2000 - 295 876
2001 - 128 415
3001 - 115 883
2001 - 156281
011 - 187 691
011 - 199 658
2001 - 043 507
2001 - 043 514

12

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADD DO RI0 DE JANEIRO
DCLOG - DIVISAD DE INSTRUCAOQ E ANALISE CONTRATUAL
Felatério de Totalizagio de Contratos por Perinde

Periods de: 01011001 4 3071101

Valor Totalde R$ 1.677.684,90 em 162 contratos

Numero Modalidade Orgia
WADFOBM. Inexigibiideds — DGLOG - DFTO LICIT E FORMALTZACAD
ATUSTES

MACFORM. Inexigiblideds  DGIUR DIVISAC DE MAKDADOS

WAD FORM. Inexigibiideds DGIUR DIVISAC DE MAKDADOS
MACFORM. Inexigibilideds  DGPES - ESCOLA DE ADMINISTRACAD

WACFORM. Inexigibilideds —DGOON DPTODE GESTAOQ DE ACERVOS
EIELIZGRAFICOS

WADFORM. Inexigibilidads DGENG - DEPARTAMENTO DE
PLANETAMENTO DE OBEAS

MAC FORM. Dispsnsa DGLOG - DEPARTAMENTO DE

1AD FORM. Inoxigibilideds  DGELOGE - DEPARTAMENTO DE CONIREATOS E
ATOE NEGDCIATS

MAD FORM. Preglo CENTRED CULTURAL DO PODER. JUDICTARTD
DOESTDORT

WAD FORM. Preglo CENTED CULTURAL DO PODER. JUDICTARTO
DOESTDORT

RIGER ANUAL 2011 - DGLOG

Empresa
Zepits Informeagiio o Consulosia 54

Patricia Mairelles Sckepdnor
Lin Fun
Forum Macional do Comunicacis o Jussica

IOB-INFORMACOES OEIETIVAS
PUBLICACOES FURIDICAS LTDA.
Editora Pini Loda.

Libestec Liaracio Tdrzsca Vaicular Leda

Editors NDT Lida.

Templo das Artes Comicas Comndrcio,
Izporiagio @ Serviges Cenicos Lida Epp
Vidscarock Equipesnentos
Elgstro-Elatréeicos o Suprimantos Lads ME

De. Ind
014012011

24032011

052011
HWDEZ011

Q1412011

ITAOE2011

150E2011

014012011

31AE2011

230E2011

Licitaphes o Contmios - ILC, porum pariodo do 12

(dors) masos

TraducBo Piblca R 12 - Patricia Mairell
Sciepdner - Alemile - 2011,

Tradoglo Pukblca h da - Lin Jun - Chings - 2011.

Inscragio dos seraideres sbaine relacionades Do curso
"CONMBRASCOM 20117 ofrocide pals smpresy
FORUM NACIONAL DE COMUNICACAO &
TUSTIGA. (CHPT 0° 05 565 T14/0001-39), 2 ser
realizado no Miniséric Pablico do BT - no pariede da 20
222 da junho de 20012

" Toss Carlos Tedssco - ISTEE459,

Ql/1B1ZE
contziacic dieta da empresa ECTTORA IOE
ORIETIVAS PUBLICACOES
TURIDCAS LTDA.
Fasmcvagio da assinaters anual da revista ALY -
Amguitetura o Urbanisos da Editeea PINL
Prestacio do servigos de mepecic de seguranga de 12
wasculos amtomotores con siskmes ds gas natoral

Contrasagio diuta da eeopresa Editora MDJ Lida, (CHPT
=" 34.102. 7B 50001-32), para efethar 2 mecvagio da

z do Boletin: de Liciteg fas o O -BLC,
por um pariodo de 12 (dozs) mosss, de japsine a
darsmsben da 2012,
Seevigo de Instalagiio.

Servigo de Instalagio & Treinements.
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Processo

2011 - 055 091
011 - 106 361
2011 - 075 269
2001 - 097 247
2001 - 106413
i1 -173 408
2001 - 165 46

13

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DGLOG - DIVISAD DE INSTRUCAO E ANALISE CONTRATUAL
Relatério de Totalizagio de Comtratos por Periode

Periods de: 01012001 & 30V1L2001

Valor Totalde R$ 1.677.684,90 em 162 contratos

MNuamero
1AD FORM.

1AD FORM.

WAD FORM.

1AD FORM.

1AD FORM.

1AD FORM.
1AD FORM.

Modalidade
Inaxigibiided

Ioaigibides

RIGER ANUAL 2011 - DGLOG

Orgin
DGOON DFTO DE GESTAOQ DE ACERVOS
EELICGRAFICOS

DGPES - ESC0LA DE ADMINISTEACAC

DGPES - ESCOLA DE ADMINISTEACAD

DGPES - ESCOLA DE ADMINISTEACAD
TUDICIARIA

DGENG - DIEETORIA GERAL DE
ENGENHARIA
DGPES - ESC0LA DE ADMINIETEACAD

Empresa
FDITORA EEVESTA DS TRIBUNATS
LTDA

Wanusa Murts Agrelli

Julnnz Ante=ss de Cervalho Albuquesqus

Camot Cento de T Tt
Profzsicnal Lida.
Camot Cento de T Tt
Profssicnal Lida

Wittriz Erasd Eventos Lids - ME

Tzstitune Brasileizo do Déraite: Pablico -

De. Ind
014012011

OTAE2011

OEDE2011

14062011

2DE2011

ITMIE2011

ITAEZ011

Objedn
Removagio das assinateras de diversos pariodicos. por
medo da comtratsgio direts da smprusz EDITORA
EEVISTA DOE TRISUNAIS LTDA

iraciin da TntorvangBes no Maic Ambi

AGRFEIII{CPF: 354.919.106-20), no dia 07062001,

=5 izs da Escola de Adeinistaglo Tudiciasia -
ESAT.
Eaalizaclo da palestm. "0 que & sxsntabilidade
[ iva, suas 2plicag [ do
1 Nor & gar N P

TULIANMA ANTUNES DE CARVALHO
ALSTFIFRQUE PAULA (CFF: 080L532 857-37), mas
depandéncizs 2 Escola de Administragio fudiciari -
ESAT

Inscrclio do sarvidorss da Divislo de ClassiScagio
Contabil no "CURS0 DE CONTRATACAD DE
SERVICOS - RETENGAD DE PIS, COFINS, IR, CSLL,

malizado no Bio de Jansire - BT, nos dias 14062011 &
IE0E2011.

Inscriclo de sarvidorss da Dhivislo ds Confarfocia o
Liguidacio da Despesa no curse "HOTA FISCAL
ELETROMICA (NF-s) - VISAD TEORICA E
PRATICA”, ofrecide pala ampres: CENOFISCO
CENTRD DE CAPACTTAGAD PROFISSIONAL
LTDA, & sar melizade no Rio de Tansine - BT, 2o &z
29062011,

Lescagdo da crpadarizs metalicas pasa garastir a soguranga
dos prodissiosis ¢ de weicslo da pestiga idnereste.
Inscogio da sanddora Carla Tales de Vasceecellos
Cheves de Olivedm, oo "VI OOHGRESSD
ERASILFIRO DE LICITAGOES, CONTRATCS E
COMPRAS GOVERENAMFNTATE", afarscido pela
Insstute Brasilsiro ds Dissdio Pablice - IBDP (CHPT:
07 866 193:0001-33}, a sor realizado am Salvador - BA,
=o paciodo de 17 al¥ de agoste de 2011,
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RID DE JANEIRO
DGLOG - DIVISAO DE INSTRUCAOQ E ANALISE CONTRATUAL
Relatirio de Totalizacso de Contratos por Periode

Periods de: 01011901 5 30711701

Valor Total de  R$% 1.677.68490 em 162 confratos

Processo Namero Adodalidade
2001 -116877 WADFORM. Dispsosa

2011 - 086688 WAOFOPM.  Inexigibilideds

2001 -051 571 WADFOBM.  Inexigibilideds

2001 -110807 NADFOBM.  Inecigibilidede

001 -123 508 WAOFORM.  Inexigibilidmds

2001-212871 WAODFORM. Dispsasa
2001 -322862  WADFORM.  Dispsasa

001-085172 NWAOFOPM. Inexigibilidmde

14
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Orgio
DGEE] DEPTO PROTETOS E SEGURANCA
TELECOMUMICACOES

DGPES - ESCOLA DE ADMINISTEACAD

D00 DPTO DE GESTAQ DE ACERVCS
BIELIOGRAFICOS

DGELOG - DPTO LICIT EFORBMALIZFACAQ
ATUSTES

DGPES - ESCOLA DE ADMINISTRACAD

GABPRES - DPTO AVAL E ACOMP PROJETOS
ESPECIALS
GABPRES - DPTO AVAL E ACOMP PROTETOS
ESPECIALS

DiERCF - DIEETORIA GERAL DE FLANET
COOED E FINANCAS

Empresa
Tacted Indosria o Comdrcio Lida,

Fundaco Cemtro Extadl da E

Pusquisa: « Formacis de Sarvidores
Puklico do Rio s Fansdre - CEPERT

Lex Editora 5.4

Editora Fomam Lada

Vinicis da Silva Scaspi

Mesksting Factory - Comultoria da
Maskating 8 Eventos Lida.
Maskating Factory - Comultoria da

Valor Ecostenics 5.4

De. Ind
ZEDR2011

OEDE2011

Q122011

O10E2011

TDE2011

23/10:2011

23/10:2011

15052011

Objein

Conizasagio em carster seargsecizl da empresa TECTEL
IMDUSTRIA E COMER.CIO LTDA. (CHET:

50,649 SETA0001-48) para o comsarin: da 04 {quatray
mupstidoras TER-E3 do Sisenm de i 3

do Tribezal de Fostice do Estade do Rio de Tansiro.
Inscriclo da sanvidora Mars Crsting Ribairo, mesrscula
01/18 365 no cumse de Pos-Graduacio an

" Administracin Pablica”, meimistrade pale FUNDACAD
CEWTRD ESTADUAL DE ESTATISTICAS,
PESQULSAS E PFORMACAD DE SERVIDORES
PUBLICO DX RIO DE TAKFIRD - CEFERT{CKPT "
259.470.333/0001-55), a ser realizade no Rio de Janeine,
com imicio am OR082011.

Raezovagio das dos pernéds dacionzdos &5
fiz. 0203 por meio da conmataglio dirsta da smpresa LEX
ENTCRALTDA. (CHPT o 61.160. 7680001-17)
Bezovagio da assinabera dos periodicos Foruns

A sretive de Daneite Poblico Vield. 127 2o 138,
Ediclo & Digital, por um parindo do 12 {dors) masss
(agoste da 2011 2 palbo de 2011).

Esalizacio da palestr "Etica: Entrs a Macsssidade o a
Possibdlidads - Os Desafos para a comstroglio dsum
consemso etico aplicavel pam a vida cotidSina” 2 ser
ministradn palo Profassor Deutor VINICTUS DA SILVA
SCARPL zo dia 2800672011, nas depesdincizs da Escola
de Admizsstracio fudicisma - ESAT

Confacglo da 02 (doix) boles comestiveis para 300
passoas cada.

Ageizigiin da 50 {cing] 1 boumqmss da notvas em rosis
Eeamcas com lagos bre=cos, 25 (vin & cinco) beuguet de
dameimbos am flores bramces & 02 (dois) toucheizos
{=clise o aluguel do dods pediostis) para palco s rosas
Eeamcas @ lidios brancos @ folbagess, para sarsos wilizades
= "Ci i itaria”, cja oo in ward
moualimads am 13 de owtubro de 1011

Assimaser anual do jornel “Valor Ecomdmica”.
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Processo

2001 - 141 243
2001 - 123325
2011 - 039 002
2011 - 194 560
2011 -173 189
001 - 175 10
2011 - 196 007
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RI0 DE JANEIRO
DCLOG - DIVISAD DE INSTRUCAO E ANALISE CONTRATUAL
Relatério de Totalizago de Comtratns por Perinds

Periods de: 010127901 & 30711701

Valor Totalde R$1.677.68450 em 162 contratos

Nuamero
1AD FORM.

WAL FORM.

WAD FORM.

1AD FORM.

1AD FORM.

MAD FORM.

WAD FORM.

Aodalidade
Inaxigibiided

RIGER ANUAL 2011 - DGLOG

Orgio

DEPES - ESCOLA DE ADMINISTEACAD
JUDICIARIA

DGPES - ESCOLA DE ADMINISTRACAD

DGPES - ESCOLA DE ADMINISTEACAD

DEO0N DPTO DE GESTAQ DE ACERVCS
BIELIOGRAFICOS

DGPES-ESAT-DIRECAQ

DGPES-ESAT-DIRECAO

GABPRES - DPTO APOID ORGADS COLEG
HAD-TURISDIC

Empresa
Zsnite Evamios A

ANM Educacional Lida.

Editora Finza Luda FPP

‘Cme Cumsos - Treizamanin,
Dasumralvineante o Capacitacio Lida

Miracole Pr=t Sarviges Graficos Lida

Dy¢. Ind
IROT2011

O1A0E2011

H40E2011

01012011

DEDR2011

03092011

031072011

Dbjein

Inscrigio do sevides MARCELD HENBIGUE
TEDEIRA PEREIRA, meenicula 16831, no camo "A
NOVA PLANILHA DE CUSTCS EPRECOS DATIN N
02/ DE ACOEDD COM AS ALTERACSES DA
PORTARIA M."07/11" ofsmecids pala seopresa ZEMITE
EVENTOS 5. A (CHNPT =" B1.701.4010001-70), 2 sar
mealizado sm Brasidlia - OF, zo pariodo de 25 a2 27 de
julho de 2011

Inscraclio servidora Walsska B OF 5, Cestodio, matricels
90804 mo curso ds Pos-Gradnagis om Madisca ds
Conflitos com Enfase sen Familia, misicirado pala
EPFEC-AVM FMPRESA DF PESQUISA, ENSIND E
CULTURA / AVEZ DO MESTRELTDA (CHNEI o™

05 040 790:0001-52), a sar realizado na Uimiversidads
Camdido Mazdas - oo Rio do JTa=giro, com inicio o
304072011.

[ pio de sop para alak & iz cume de
Cepacitaglo so Inpl i ds Escriftrio de Projetos
- PMEDL

s dos perbidicos Revisia Brasileira de Dirstso

Ciwil Constitaciozal @ Belacles de Comsmmo & Ravista
Eimsideira de Dirsdio Ambisntal, por meio da costraiaglo
dinata d2 emprssa EDITORA FIUZA LTDA. (CHFT o°
O7 265000152,

INSCEX; AD KO CURSO DE GESTAC
PATRIMONIAL KO SERVIGO PUBLICO PARA 05
SERVIDORES MIGEUL ANGELOD SANTOS, MAT
01/B055% E CLEUDEIR SIQUEIRA BARBOSA. MAT
01/B0290, MINTSTRADO PELA EMPRESA ONE
CURS0S, TREMAMENTC. DESENVOLVIMENTO E
CAPACITACAD LTDA , KO RIO DE JAKFIRO
Pasticipagio am seainisio - 2 Encontro Macional Sohrs
aF 1“‘!1."._- = i 'pnllemh
Superior da Magistranra do Pernansbece - ESMAPE.
Prastapiio do servigos gradi i

o para lizar o realimclo de curso
de Cap o o Aparfaig am scac do
mediagio o composigio de condlites para Magiseados &
Servid aon i dabrado antrs asta

Trikeazal & o Ministdno da Fastica.
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Processo

2011 - 179 468
2000 - 195 BTE
2000 - 295 876
20011 - 125 581
2001 - 138 310
2001 - 127 o4
2001 - 131 883
2001 - 192022

16

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RI0 DE JANEIRO
DCLOG - DIVISAD DE INSTRUCAO E ANALISE CONTRATUAL
Relatério de Totalizago de Comtratns por Perinds

Periods de: 010127901 & 30711701

Valor Totalde R$1.677.68450 em 162 contratos

1AD FORM.

WAL FORM.
WAL FORM.
WAD FORM.

1AD FORM.
WAD FORM.

WAD FORM.

1AD FORM.

Aodalidade
Inaxigibiided

RIGER ANUAL 2011 - DGLOG

Oirpio
DGPES-ESAT-DIRECAQ

DGR DIVISAD DE MANDADDS
DGR DIVISAD DE MANDADDS

D00 - DIRETORIA GERAL DE CONTBEOLE

NUR I - ASSESSORIA

DGLOG - DEPARTAMENTO DE OOMIRATOS E
ATOE NEGOCIATS

DGPES - ESCOLA DE ADMINISTEACAD

DGELOG - DIRETORIA GERAL DE LOGISTICA

Empresa

GETULIO VARGAS-
ESCOLA DE ADMDFE FMPEESAS DE
SAD PAULD
Casar Arzalde Bamband Cardoso

Joermy Wiaczorsk

Zenite Informagdo o Consulicer 54

Portable Comercio @ servigos da
Izformatica Lida - ME
Zsoiss Inforneagio o Consultoria 54

ANM Educacional Lida.

Zenits Informmagiio o Consulwsia 54

Dy¢. Ind
ZEDR2011

0012011

02012011

01012011

13072011

0112011

300072011

002011

Dbjein
Inscrgio de servidor oo Curso de Cosios a sermizdsirade
pala FEV pedo partedo de 26 2 30 do seenbre de 2011.

Puiblica fumpantada - Cosar Arsalde Bernhesd
Cardioso - Imggds - 2011,

Tradugla Publica b 3a - Tormy W .
Polonas - 2011
[ plo dirta da Zanite Inf: do

Consulteria /A, pam sfetvvar renovagie da essinatura
anz Licitaglies o Conratos por escriio (abd 24 comsalies 2

anc), Wab Dirstte Ads o {revista. &
Wob LicitagBes ¢ Contraios (nevista alstrdedica) ¢ minds o
smn. Ao prodmio "Lei in com", por e | 3

da 12 dozs) messs.
Sevio de reparo sm aparalkc de videocoos

meaas, da Rovista Zanite do LicitagBes @ Comtratos - ILC,
o ez da r3o diret da amp ZEMITE
INFORMACAC F OONSULTORIA S/A (CNPT =~
£6.TE1060D001-15).

[mscricio da sarvidor Evly Costa Selim Mackado,
masicula 0123248 no cumse de Pes-Graduaglo so
Dimuite o Processo Penal, misisirade pala EPEC-AVM
EMPRESA DE FESQUISA. ENSINO E CULTURA /A
VEZ DOMESTRELTDA (CNPIxn".

OF 040 T9000001-52), a ser realizade na Univessidads
Camdido Mezdes - oo Rio de Ja=giro, com inicio s
308072011,

anz Servigo ds Conralioria sz Licitaphes o Contraios por
ascitn (and 24 comwaltes 20 ano), Servico de Consuleoria
anz Licitaghes o Conratos por telefoms (294 36 consultas
ao ano). Revista Eanite ds Licitgies o Conmeos - ILC,
Wob LicitagBes ¢ Contraios (nevista alstrdedica) ¢ minds o
ac imo do “Lad com”, por wm paciodo
dia 12 (Hoem) mesas.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADD DO RI0 DE JANEIRO
DCLOG - DIVISAD DE INSTRUCAOQ E ANALISE CONTRATUAL
Felatério de Totalizagio de Contratos por Perinde

Periods de: 01011001 4 3071101

Valor Total de R 1.677.684,90 em

162 contratos

Processo Mtmero Adodalidade Orgin

2011 - 203 585 HAD FORM. Inexigibdidade: GABPRES - DPTO APOID ORGAOS COLEG
NAOG-TURISDIC

2001 - 040908  MNAO FOBM.  Inexigibilidmde DGLOGE - DEPARTAMENTO DE
TEANSPORTES

000 -295 876 MAD FOBM. Inaxigibitidada: DGIUE DIVISAC DE MANDADOS

2001 -08% 871 HAC FORM. Inexigibilideds  DGPES - ESCOLA DE ADMINISTRACAC
JUDECIARIA

2011 - 208 BT HAD FORM. Inoci gibilidada DGPES - ESCOLA DE ADMINISTRACAD
JUDECIARIA

2000 -205 876 NAO FOBM.  Inexigibilidmde DGIUE DIVISAC DE MANDADOS

2001 -032163 HAC FORM. Inexigibilideds — DGOOM DPTO DE GESTAO DE ACERVOS
BIELISGRAFICOS

2011 - 055 053 HWAC FORM.  Inexigibitidade DGO DPTO DE GESTAO DE ACERVCS

17

RIGER ANUAL 2011 - DGLOG

Empresa
Famara Baneor Femandas Bacslar

CGMP - Contro de Gostiio de Maios do
Pagameonro 5 4

Eobart Bazvelgyi

Consulimcy Group MEAT Searviges de
Izformatica Lida.

Raocicla Gante s Dasamrohrinsanrte Lida

Lex Editora 5.4

LTE. Editora Leda

De. Ind
03/10:2011

03032011

0012011

ZEDE2011

07112011

014012011

0012011

0012011

Dhjein
Exzuissdo da g a frvor do
mmnmuammrm
paca fazor faco 25 durpesas com hora‘anla dos comes de
Capacitacio, teeds am vista a procrogacis do Comvteso
calebondo con Mimistico da Testiga, cajo objsio s a
Capacitac o som o do T = Magi
Presmacio do seevipos do ssrvigo qos viahilizo 2 utliracie
das prtas das Concesss ias de Rod
atandidas pala CEMP - Cente de Gestio de Matos da
oficixis do rap qos

m.mmw&wﬂnﬂmm
Rio de Jazgiro, com a msfalagiic de di
(TAG)
Tradngla Pablica
Hsbrico - 2011
Inscogio de 10 {dez) servideres oo curse "EPAI E
MELHORES PRATHCAS DE MODELAGEM™ ofurecide
pala smprosa CONSULTANCY GROUP MB&T
SERVIGOS DE INFORBATICA LTDA, 2 sar reclizado
=0 Rio do Jazgiro, nos dias 22, 24 ¢ 30 do sgosto do
.
Cmﬂntphmmmml‘mgr—l&

para doma PPA-TTRT, pesz 2

daf a do FPA pamz o TIRT,
ngumhui;lulmmnﬂradlpﬂhhuﬁnmm
FRANFCA, por medo da comtratagio da smpresz
RECICLE GENTE FM DESENVOLVIMENTO LTDA
[ONPT: 01,522 1080001 -517), no dis 0771172011, nas
dependdacizs dz Escola da Magistretura do Estado do
Rio do Jazairo - EMERT.
Tradogls Publica fommentsda - VICTOR.
EMILIANOWITCH SELTN - EUTsS0 - 2011,
Famcvagio de 02 (duas) assinateras do perisdics "LEX -
Lagi Faderal & ol ", ac paricds de
jazairo 2 dexambro do 20011 Cabe esclarecsr quo s
asszabae destine-se 4 Bibliveca do Tritonal de Tustiga
do Estado do Rio de Jangirs ¢ cuira 4 Sdblicteca da
Comarca da Mitared.
Bezovagio da assinabema da Revista LTR - Legislacio do
Trabalbe para o pertodo de jansire a dessaobre de 2011,

- Ecbar B i-

Y
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2011 - 073 812

2011 - 085 432

2001 - 108 (48

2001 - 068 084

18

TRIBUNAL DE JUSTICA DD ESTADD DD REID DE JANETRO
DCLOG - DIVISAQ DE INSTRUCAQ E ANALISE CONTRATUAL
Relatério de Totalizagdo de Contratos por Perinde

Periods de: 01012001 4 30711001

Valor Total de R$ 1.677.68490 em 162 contratos

Namero Modalidade Orgie
WAQFOBM.  Inaxigibiideds — DGENG - DIRETORIA GERAL OE
ENGENHARIA

MAC FORM. Inexigibiideds  DGPES - ESCOLA DE ADMINISTEACAC
JUDECIARIA

WADFOBRM. Inexigibilidede  DGPES - ESCOLA DE ADMDNISTREACAC
IARIA

WADFOBRM. Inexigibilidede  DGPES - ESCOLA DE ADMDNISTREACAC

RIGER ANUAL 2011 - DGLOG

Empresa
Editora Pini Leda.

ANEBEIMA - Associagio Brasilaira das
Entidades dos Mercados Financedre e da
Capitais

Fundagio Geealio Varges

D Eni
03052011 0

IS0E2011 0

ITRE2011 0

02052011 0

Dbjein

Removagio do assinabera - Pericdicos da Editora PIND
- Comstraglo Marmade & Guia da Constroglio

- Tachns

Inscriclio de sarvidora ne corse de Pee-Graduagio
“Gestin de Orgens de Podar Judicidsis ¢ do BIP™,
minis=ado DNSTITUTS FORMACAD PARA A

, & sar realizado na Ueiversidads Candide
Mandes - 4 disfincia, com micio am I50E 2011,
Inscriclo do Dirator Financsio, Redsige Forrsira Coolho,
matr. 23266, no carse "INTRODUCAD AS
COPERACOES DE RENDA FINA, ACOES FFUNDOS
DE INVESTIMENTOS", ofuracida pala senpraca
AMBIMA - ASSOCIAGAC BRASILEIRA DAS

CAPITATE, a sur mealizsdo no Bio du JTazairo - BT, nos
dias 2ITAE2011 2 01072011,

paciodo de 0% a 12 do maso d2 2011.

- Marcix Monteiro Barros Huffer da Costa -
Mdamscula: DL2877E

- Maria Wika Frrrsedra -

ONXXISE;

- Maria Colma &a Sdhva Brasi - Matrionla 01/B025; o
- Samdra Lopss da Focha - Maiccuka 01/80037.

122/145




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

PODER JUDICIARID O ESTADC DO R0 DE JANEIRO
DIRETORLA GERAL DE LOGIETICA
DEFARTAMENTO DE COMTRATOE E ATOE HERDCLAE
DIVEEAD DE INSTRAMGA O E AMALISE CONTRATUAL
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