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RESUMO EXECUTIVO 

Este Relatório de Informações Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar os 

resultados do desempenho da gestão da DGLOG, relativos ao período de janeiro a junho 

de 2012. 

Quanto à gestão estratégica  a DGLOG definiu 6 objetivos da qualidade , destes, 1 está 

sendo implementado por meio de projeto estratégico,  está sendo implementado por meio 

de projeto e os demais por plano de ação. Os detalhes são encontrados no item 2 deste 

relatório.  

A unidade é também coordenadora de 4 projetos estratégicos , de acordo com o anexo 

da Resolução TJ/OE nº. 21/2009. Até a data de emissão deste RIGER, os projetos estão 

sendo cumpridos de acordo com o planejamento inicial, conforme detalhado no item 2.3 

deste relatório. 

A DGLOG é responsável pela medição de 4 indicadores estratégicos , definidos na 

Resolução TJ/OE nº. 21/2009 e detalhados no item 2.5 deste relatório. Os indicadores 

estratégicos estão sendo medidos adequadamente e os resultados alcançados seguem a 

tendência de alcance das metas, no que se refere ao papel e qciclo de contratação. 

 No que diz respeito à gestão operacional , a análise dos indicadores de todas as 

unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que a DGLOG está 

realizando os seus processos de gestão com a eficiência e a eficácia esperadas, conforme 

detalhado no item 3 deste relatório. 

No que se refere a recursos relacionados a pessoal , constata-se que há necessidade de 

aumento do quadro. O quantitativo de pessoas não está adequado ao serviço 

desempenhado nas unidades DELFA, DECAN e DETRA, uma vez que existe quantitativo 

excessivo de atribuições em relação ao número de funcionários lotados, cujo detalhamento 

consta do item 4.1 deste RIGER.  

Quanto à capacitação , houve provimento satisfatório de cursos e treinamentos, tanto no 

que se refere à quantidade como à qualidade das ações de capacitação. 

 



 

RELATÓRIO DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS SEMESTRAL 2012  

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet  é cópia não controlada. 

RIGER SETORIAL – 1º SEMESTRE DE 2012 - DGLOG 4/139 

 

Quanto aos recursos de tecnologia da informação , houve provimento satisfatório de 

equipamentos, com exceção do DETRA que necessita de impressoras e scanner. Quanto 

aos  sistemas, a unidade necessita de apoio prioritário da DGTEC, pois existe uma série 

de ajustes a serem feitos no SISMOV, SISLIC, SIGFIS, SISTRANSP, SISPAT, SISMAT, 

WINGRAF, SISRS, conforme item  4.2 deste relatório.  

No que se refere aos recursos de infraestrutura , as instalações da DGLOG não estão 

adequadas às necessidades da unidade, valendo ressaltar que necessitam de reforma as 

unidades instaladas na Praça da Bandeira, relativas ao DEPAM/DIMAR, DEPAM/DIPAT e 

DETRA, e em Niterói, o Almoxarifado e Gráfica, no Estácio, a oficina do DETRA. No que 

se refere ao DETRA, não há espaço para parquear os veículos da Justiça Itinerante, sendo 

premente a aquisição/aluguel de nova sede. Quanto ao DECME, as instalações não estão 

adequadas às necessidades da unidade, havendo necessidade de adequar sua 

localização, por possuir 07 (sete) unidades operacionais em localizações diferentes. 

Quanto ao provimento de material de consumo e permanente é satisfatório e a segurança 

das instalações precisa ser reforçada em razão da vulnerabilidade existente no Depósito 

da Praça da Bandeira, no Departamento de Transportes em Santo Cristo e no Centro 

Administrativo.  

  
No que se refere à documentação e registro dos processos de trabalho , a unidade tem 

em seu acervo 48 processos de trabalho documentados e revisou 18 processos de 

trabalho, contando com o apoio da DGDIN. Restam documentar 04 processos de trabalho 

do DEPAM listados a seguir: Controlar compras de material, monitoramento da qualidade 

dos materiais fornecidos, especificação de material e manual de emplaquetamento. Já 

quanto ao DEIOP restam finalizar a documentação de 12 rotinas relacionadas a seguir:  

Achados e Perdidos,  realizar visitas de apoio logístico aos foros regionais e do interior, 

Ciclo de Atendimento e Monitoramento dos Serviços de Recepcionistas, Afixação de 

Cartazes e Editais, Gerenciar o uso de energia e consumo de água, Elaborar Projeto 

Básico, Fornecimento de Tíquetes às Varas Criminais com competência para o Júri e às 

Varas da Infância e Juventude de todas as Comarcas, Atendimento a Eventos/Alimentação 

a Órgãos Específicos do Tribunal de Justiça ,Uso de Reprografia,Gerir DEIOP,Controlar 

Produtos não conformes na DGLOG e Coordenar Logística do Plantão Judiciário. 
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Quanto ao DETRA, está em processo de documentação o processo de trabalho 

“Cadastramento para Condução de Veículos e Viaturas Oficiais”. Restam documentar 02 

processos de Trabalho: Fornecimento de Passe Eletrônico para Viaturas Oficiais e 

Inclusão de Viaturas e Veículos Oficiais no Seguro. 

 

Para a organização do arquivo corrente , a DGLOG recebeu o apoio do DEGEA, já tendo 

elaborado relação de acervo documental e estando ciente dos procedimentos para análise, 

eliminação e arquivamento de documentos, conforme definido nas RAD que tratam do 

assunto. 

Quanto ao gerenciamento das contratações e dos atos negociais , o DECAN possui 

sob sua gerência 1.575 (hum mil, quinhentos e setenta e cinco) contratos e atos negociais, 

conforme detalhado no item 4.5 e nos anexos que acompanham este relatório. 

Quanto às auditorias de gestão,  o DECAN passou por 01 (uma) auditoria interna no 

período,  o DELFA passou por 01 (uma) auditoria externa, já o DECME passou por 01 

auditoria interna e 01 auditorias externa,  cujo resultado está detalhado no item 5.1 deste 

relatório. 

Quanto às auditorias de gestão , a DGLOG não passou, até a presente data, por auditoria 

como unidade de apoio. 

No que se refere à autoavaliação do SIGA , a DGLOG não passou por  avaliação em 

2012. 

No período de abrangência deste relatório, a DGLOG não realizou atividades 

complementares  àquelas previstas entre as suas atribuições. 
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AVALIAÇÃO DA GESTÃO ESTRATÉGICA 

Avaliação dos Direcionadores Estratégicos 

Os Direcionadores Estratégicos da DGLOG são definidos a partir dos Direcionadores 

Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa Estratégico do PJERJ: 

 

A última alteração efetuada nos Direcionadores Estratégicos da Diretoria Geral de 

Logística ocorreu em 02/09/2009. Segue abaixo a redação atual: 

Missão da DGLOG : “Prover e gerenciar de forma integrada, eficiente e eficaz os recursos 
de logística para que as unidades organizacionais do PJERJ realizem a prestação 
jurisdicional” 
 
Visão da DGLOG:  “Atender as demandas com eficiência, eficácia e pontualidade 
reconhecidas pelo usuário com base em indicadores de desempenho” 

Os direcionadores estratégicos da DGLOG estão alinhados com os Direcionadores 

Estratégicos do PJERJ e estão adequados ao propósito da unidade. 

Cabe destacar que a Política da Qualidade e os Valores são os mesmos adotados pelo 

PJERJ.  
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Projetos e Objetivos da Qualidade 

O quadro geral de objetivos da qualidade e projetos  da (nome da unidade) é o seguinte: 

Nº Nome/Descrição Objetivo da 
Qualidade Projeto Projeto 

Estratégico 

1 Programa para Reduzir o Ciclo das contratações, composto do Projeto para Reduzir o ciclo 
das licitações e do Projeto para Reduzir o ciclo da Pré-contratação X - X 

2 Reduzir o consumo de papel nas instalações do PJERJ - - X 

3 Reduzir o consumo de água nas instalações do PJERJ - - X 

4 Reduzir o consumo de energia nas instalações do PJERJ - - X 

5 
Garantir que os encargos trabalhistas nos contratos que envolvam dedicação exclusiva de 
mão-de-obra sejam pagos adequadamente ao final dos contratos, com a finalidade de evitar 
que o PJERJ seja notificado como devedor subsidiário nas reclamações trabalhistas. 

X X - 

6 
Implementar o Banco de Dados criado pelo DECAN nas novas contratações e nas 
prorrogações contratuais, com o objetivo de padronizar os custos dos contratos e agilizar o 
processo de trabalho. 

X - - 

7 Uniformizar internamente os entendimentos referentes a cláusulas contratuais, 
reajustes, prorrogações, repactuações, alterações e revisões. X - - 

8 Aumentar a Satisfação do usuário do DECME X - - 

9 Implantar o SISCOMA nas  Diretorias Gerais da Presidência X - - 

Os resultados detalhados de cada um dos projetos e/ou objetivos da qualidade seguem nas tabelas abaixo: 
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TEMA: EFICIÊNCIA OPERACIONAL  

OBJETIVO ESTRATÉGICO: GARANTIR A CELERIDADE NOS TRÂMITES JUDICIAIS E ADMI NISTRATIVOS 

ÍNDICE DE CUMPRIMENTO 
DO CRONOGRAMA INDICADOR DE RESULTADO ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DO 

ORÇAMENTO ESTIMADO 
PROJETO 

META 

2014 % Planejado  
(JAN A 

JUN/2012) 

% Realizado  
(JAN A 

JUN/2012) 

Resultado Planejado  
(JAN A JUN/2012)  

Resultado 
alcançado 

(JAN A JUN/2012) 

Planejado 
(JAN A JUN/2012)  

Realizado 
(JAN A JUN/2012)  

Reduzir o Ciclo 
das Contratações 

Aumentar para 90% os processos de 
aquisição de bens e serviços 

finalizados no prazo padrão, por 
modalidade, até 31/12/2014. 

52% 48% 

-Pregões: 60% a serem 
realizados em 50 dias; 
-Pregões eletrônicos: 
50% a serem realizados 
em 50 dias; 
-Convites: 40% a serem 
realizados em 50 dias; 

--TToommaaddaass  ddee  pprreeççoo::  
4400%%  aa  sseerreemm  rreeaalliizzaaddaass  
eemm  6600  ddiiaass;;  

-Concorrências: 90% 
realizadas em 105 dias 

-Contratação direta: 
25% realizadas em 15 
dias 

--PPrreeggõõeess  pprreesseenncciiaaiiss 
4477%%  realizados em 
50 dias; 

 

-Pregões eletrônicos 
0% realizados em 50 
dias; 
 
--CCoonnvviittee,,  2288%% 
realizados em 50 
dias; 

 

 

-Tomada de Preços, 
não ocorreu 

Concorrência 25% 
realizadas em 105 
dias 

 

-Contratação direta: 
35% realizadas em 
15 dias 

Não há despesa 
estimada para o 

período. 

Não há despesa 
estimada para o 

período. 



 

RELATÓRIO DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS SEMESTRAL 2012  

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet  é cópia não controlada. 

RIGER SETORIAL – 1º SEMESTRE DE 2012 - DGLOG 9/139 

 

ANÁLISE DE DADOS :  O primeiro semestre de 2012 apresenta resultado que não reflete a real atuação dos que participam no ciclo das contratações porque 
este resultado traz o efeito do ato executivo 5.394/11. Se o ato executivo 5.394/11não afetasse as homologações das licitações realizadas no final de 2011, o 
resultado global teria ficado em 43 %, aí sim revelando que o Projeto para "Redução do Ciclo das Licitações" está produzindo o efeito esperado. Ao se 
comparar o resultado global do 1º semestre de 2011, constata-se que o resultado de 2012 está sem qualquer melhoria, indicando percentual de 38%, menor 
que o resultado alcançado em 2011, de 39% no mesmo período. As licitações homologadas em janeiro sofreram o efeito do ato executivo 5394/11.  Em 
fevereiro foram dois certames homologados, sendo que um ocorreu no prazo e a outro sofreu a suspensão da realização do certame por determinação do 
TCE. Em março, a licitação nº 238/11(Mesquita) foi homologada, no seu julgamento ocorreu recurso que exigiu maior análise da administração superior e por 
esta razão o feito fora sobrestado.  Foram identificados os seguintes pontos críticos: Demora na chegada dos autos ao DELFA, depois da autorização para 
licitar ou contratar. A necessidade de esclarecimento para elaborar o edital/contrato por falta de informação ou informação incompleta no termo de 
referência/projeto básico. Algumas das vezes o atraso decorre do não atendimento da contratada, embora esta situação provoque procedimento apuratório. 
Demora na aprovação do edital. Para todos os pontos crítico identificados foram iniciadas as ações corretivas adequadas.* Há também a espera de abertura 
de conta no BRADESCO pela vencedora. O empenho para ser emitido precisa do nº da conta bancária do contratado. A análise do pregão e do convite de 
forma conjunta impede análise da causa da demora para finalizar o certame. O pregão por ser modalidade diferente do convite, principalmente na fase 
recursal, revela resultado acumulado de 48%. O convite, não ultrapassou os 25% porque possui duas fases recursais e não poucas vezes são repetidos por 
causa da ausência de quórum no momento do certame. 
AÇÕES GERENCIAIS : As ações foram implementadas por meio de RACAP perante  a DGPCF(RACAP-DELFA-004/12) e por meio de RACAP perante a  
DEPAM ( RACAP-DELFA-02-02-2012). O tempo entre autorização e a remessa ao DELFA foi corrigido por meio de alteração no procedimento, após 
entendimentos com a assessoria da DGPCF. Outras ações, permanecer no contato direto com as pessoas que atuam na fase da aprovação e homologação 
com o intuito de contribuir com algum esclarecimento e assim possibilitar que o prazo não se alongue inutilmente. Permanecer no intuito de sensibilizar todas 
as pessoas que atuam no ciclo da contratação quanto à importância das aquisições céleres e com qualidade.   

       Fonte: DELFA 
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TEMA: EFICIÊNCIA OPERACIONAL  

OBJETIVO ESTRATÉGICO:  BUSCA DE EXCELÊNCIA NA GESTÃO DE CUSTOS  

ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DO 
CRONOGRAMA INDICADOR DE RESULTADO ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DO 

ORÇAMENTO ESTIMADO 
PROJETO 

 

META 

 % Planejado 
(JAN A JUN/2012) 

% Realizado 
 (JAN A JUN/2012)  

Resultado 
Planejado 

(JAN A JUN/2012)  

Resultado 
alcançado 

(JAN A JUN/2012) 

Planejado 
(JAN A JUN/2012)  

Realizado 
(JAN A JUN/2012)  

100% 50% 

493.637 m3 (ano) 

246.818,5 m3 

(semestre) 

18,84 (P. 
capita/ano) 

9,42 (p. 
capita/semestre) 

0,96 (m2) 

289.568, m³  

(semestre) 

10,82(p.capita ao 
semestre) 

0,43 (m2) 
- - 

OBSERVAÇÕES 

Reduzir o Consumo de 
Água nas Instalações do 

PJERJ 
 
 

Fonte: DEIOP  

Reduzir o consumo em 
2% ao ano por per 
capita em 2010 em 
relação ao período 
anterior, e 0,75% 

anualmente até 2014, 
totalizando 5% até 

2014 

 
 
- 

População 1º sem/12: 26.771  
Metro quadrado: 666.554 

- 

ANÁLISE DE DADOS:  Neste primeiro semestre de 2012, observa-se elevação de aproximadamente 25% na quantidade de água utilizada no período, face ao exercício de  
2011. A meta para o semestre era de  9,42 per capita, não sendo atingida, porém com relação ao consumo por metro quadrado a meta para o semestre foi alcançada, posto 
que foi obtido 0,43, ou seja, próximo de 10% abaixo do esperado. A elevação da quantidade de água utilizada pode ser relacionada ao consumo de água nas obras de fóruns 
em Comarcas do Interior e da Capital que encontram-se em fase de finalização, podendo ser citadas : anexo da Lâmina III, Angra dos Reis, Bangu, Campo Grande, Iguaba 
Grande, Alcantara, Arraial do Cabo, EMERJ, Itaboraí,.. 
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AÇÕES GERENCIAIS:    
Monitoramento do consumo de água das Comarcas, envio do consumo  mensal do NUR aos síndicos para acompanhamento e providências locais, 
monitoramento da limpeza de caixas dàgua e cisternas, objetivando menor desperdício de água, trabalho desenvolvido junto à DGENG-DEMAN, campanha  
de conscientização  do uso das torneiras em banheiros e copas, bem como colocação de torneiras com mecanismo de tempo, campanhas educativas com 
zeladores e prestadores de serviço de limpeza para evitar desperdício de água na limpeza de áreas externas dos prédios dos fóruns e intermitente fiscalização 
dos banheiros e copas do Complexo do Foro da Capital, evitar vazamentos. 

 

TEMA: EFICIÊNCIA OPERACIONAL  

OBJETIVO ESTRATÉGICO:  BUSCA DE EXCELÊNCIA NA GESTÃO DE CUSTOS . 

ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DO 
CRONOGRAMA INDICADOR DE RESULTADO ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DO 

ORÇAMENTO ESTIMADO 
PROJETO 

 

META 

 % Planejado 
(JÁN A DEZ/2012)  

% Realizado 
(JÁN A DEZ/2012) 

Resultado 
Planejado 

(JÁN A DEZ/2012)  

Resultado 
alcançado 

(JÁN A MAI/12) 

Planejado 
(JÁN A JUL/2012)  

Realizado 
(JÁN A JUL/2012)  

100% 50% 

69.542.170,44 kw 
(ANO) 

34.771.085,22 kw 
(semestre) 

2.654,59 
(P.CAPITA/ano) 

1.327,29 
(p.capita/semestre) 

137,78 (m2) 

42.471.378 kw 

(semestre) 

1.586,47 

(p.capita/semestre) 

63,71  

M² / semestre 

---- ----- 

OBSERVAÇÕES 

Reduzir o Consumo de 
Energia Elétrica nas 

Instalações do PJERJ 
 
 

   Fonte: DEIOP  

Reduzir o consumo em 
2% ao ano por per 
capita em 2010 em 
relação ao período 
anterior, e 0,75% 

anualmente até 2014, 
totalizando 5% até 

2014 

- População 1º sem/12: 26.771  
Metro quadrado: 666.554 - 



 

RELATÓRIO DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS SEMESTRAL 2012  

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet  é cópia não controlada. 

RIGER SETORIAL – 1º SEMESTRE DE 2012 - DGLOG 12/139 

 

ANÁLISE DE DADOS : Neste primeiro semestre de 2012, observa-se diminuição de 2% no consumo de energia elétrica, face ao mesmo período no exercício de  2011. A 
meta para o semestre era de 1.327,29 per capita, não sendo atingida, porém com relação ao consumo por metro quadrado a meta para o semestre foi alcançada, posto que foi 
obtido 63,71, ou seja, próximo de 7% abaixo do esperado.  Verifica-se que a queda principalmente nos prédios maiores do PJERJ. Observa-se um compromisso das 
administrações prediais (direções de fóruns), com o desligamento de luzes e equipamentos e  aquisição  de equipamentos mais novos de refrigeração que  tem demonstrado a 
possibilidade  diminuir o consumo. 
AÇÕES GERENCIAIS: Monitoramento do consumo de energia elétrica das Comarcas, com diligências a Comarca e DGENG quando oscila o consumo médio 
em 30%, envio mensal do consumo do NUR aos síndicos para acompanhamento e providências locais,  campanha  de conscientização  do uso de 
equipamentos de ar condicionados nos prédios do PJERJ, campanhas educativas com zeladores e prestadores de serviço de limpeza para evitar a utilização 
de luzes em áreas sem utilização contínua ou com grande incidência de iluminação natural.    

 

TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL  

OBJETIVO ESTRATÉGICO: BUSCA NA EXCELÊNCIA NA GESTÃO  DE CUSTOS 

ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DO 
CRONOGRAMA INDICADOR DE RESULTADO ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DO 

ORÇAMENTO ESTIMADO 
PROJETO META 

% Planejado 
(JAN A JUN/2012) 

% Realizado 
(JAN A JUN/2012) 

Resultado 
Planejado 

(JAN A JUN/2012)  

Resultado 
alcançado 

(JAN A JUN/2012) 

Planejado 
(JAN A JUN/2012)  

Realizado 
(JAN A JUN/2012)  

100% 50% 

9,52 resmas per 
capita ao ANO  

4,76 resmas per 
capita  ao 
semestre 

249.396 resmas no 
ANO 

124.698 resmas ao 
semestre 

4,6 resmas per capita 
no semestre 

 

123.172 resmas no 
semestre. 

Ftt: 26.771 
(atualizado em 
02/08/2012) 

- - 
Reduzir o 

Consumo de Papel  

Reduzir em 2% o consumo 
de papel per capita em 2010 
e 0,75% anualmente de 2011 

a 2014, totalizando 5% até 
2014 

OBSERVAÇÕES 
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Marco inicial: 2009 
Consumo: 258.346 resmas 

Média Mensal: 21.529 resmas 

Média mensal de resmas consumidas em 
2010 – 22.114 resmas 

Média mensal de resmas consumidas em 
2011 -21.934 resmas 

Média mensal de resmas consumidas em 
2012 – 20.528 

 

 

ANÁLISE DE DADOS: Comparando-se o 1º semestre de 2012 com o 1º semestre de 2011, houve redução no consumo de resmas de papel per capita em 7,80%. O 
resultado deste primeiro semestre demonstra que o projeto ficou abaixo da meta estipulada que é de 4,76 resmas per capita, obtendo um desempenho além do esperado. Em 
que se pese o aumento da força de trabalho, uma das variáveis do indicador, fazendo-se uma simulação com o mesmo quantitativo de público do semestre passado, encontra-
se o resultado de 4,78 resmas per capita, muito próximas da meta estipulada. Sendo assim, percebe-se que está ocorrendo a maior conscientização das pessoas ao longo do 
tempo, mediante um conjunto de ações capitaneado pela Presidência, no sentido de divulgar melhores práticas de sustentabilidade. O que se pretende é que o novo projeto de 
folder por meio eletrônico com dicas de práticas sustentáveis  atinja maior número de usuários, sem custo com consumo de papel e impressão, persuadindo de forma eficiente 
e eficaz com resultados ainda melhores. Diante de todo o exposto, não há necessidade de adequação da meta. 

AÇÕES GERENCIAIS: Estudo junto a DGDIN e DGTEC para a medição do indicador por instâncias do Poder Judiciário, para aprimorar métodos de controle e possibilitar a 
avaliação dos gargalos do projeto. Elaboração e divulgação do novo folder virtual com práticas ambientais. 

    Fonte: DEPAM/ DIASO 
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TEMA: Alinhamento e Integração  

OBJETIVO ESTRATÉGICO: Fomentar a interação e a troc a de experiências entre Tribunais nacional e intern acional)  

OBJETIVO DA QUALIDADE INDICADOR SITUAÇÃO EM 
DEZ/2009 META PERÍODO DE 

REALIZAÇÃO 
Garantir que os encargos trabalhistas 
nos contratos que envolvam 
dedicação exclusiva de mão-de-obra 
sejam pagos adequadamente ao final 
dos contratos, com a finalidade de 
evitar que o PJERJ seja notificado 
como devedor subsidiário nas 
reclamações trabalhistas  

Percentual de contratações 
licitadas de acordo com os preceitos 

contidos na Res. CNJ 98/2009 
(implementação dos marcos 1 e 2 do 

projeto) 

0% das contratações 
licitadas em 2009  

100% das contratações 
licitadas a partir de 2010 de 

acordo com os preceitos 
contidos na Res. CNJ 98/2009 

(implementação dos marcos 1 e 2 do 
projeto) 

       Janeiro 2012 a 
dezembro de 2012 

PROJETO: Desenvolvimento e implementação de metodologia para possibilitar o cumprimento da Resolução nº. 98 do Conselho Nacional de Justiça. 

ANÁLISE DE DADOS: Todas as contratações efetuadas no ano de 2010, 2011 e 2012 tiveram as entregas 1, 2, 3, 4, 5 e 8 do MARCO 1 implementadas. As entregas 
pendentes são as de números 6 e 7, que fazem parte do MARCO 1 e as de números 1, 2, 3 e 4, que pertencem ao MARCO 2. Os atrasos se justificam em virtude da grande 
dificuldade que o TJERJ encontrou em formalizar convênio com as instituições oficiais, em razão da insistência dos bancos em cobrar tarifas para a gerência das contas. Em 
11/06 foi realizada reunião no Gabinete do Juiz Auxiliar da Presidência, com a participação do Banco do Brasil, DECAN, DGPCF e DGCOI, onde fora acordado que o Termo 
seria firmado sem a cobrança de tarifas. Atualmente, a minuta está em fase de análise. Existe o RACAP-DECAN-012/10, que fora emitido para investigar as causas do não 
cumprimento da meta do indicador.   

AÇÃO GERENCIAL: Iniciar o MARCO 2 após a assinatura do Termo de Cooperação Técnica com o Banco do Brasil. 
Legenda: 

Marco 1 – Documentos de referência e os procedimentos para a licitação adequados aos preceitos contidos na Resolução CNJ nº 98/2009; 

Marco 2 – Execução dos novos contratos adequada aos preceitos contidos na Resolução nº 98/2009 ; 

Marco 3 – Despesas com verbas indenizatórias ressarcidas à empresa contratada.  
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TEMA: Eficiência Operacional  

OBJETIVO ESTRATÉGICO: Buscar a excelência na gestão de custos operacionai s 

OBJETIVO DA QUALIDADE INDICADOR SITUAÇÃO EM 
DEZ/2011 META PERÍODO DE REALIZAÇÃO 

Implementar o Banco de Dados criado pelo 
DECAN nas novas contratações e nas 
prorrogações contratuais, com o objetivo de 
padronizar os custos dos contratos e agilizar 
o processo de trabalho 

Percentual de contratos 
licitados e de prorrogações 

elaboradas (serviços 
contínuos) com a utilização 

do Banco de Dados 

0% de contratos licitados 
e de prorrogações 

elaboradas (serviços 
contínuos) com a 

utilização do Banco de 
Dados 

Pelo menos 30% de 
contratos licitados e de 

prorrogações elaboradas 
(serviços contínuos) a partir de 
março de 2012 com a utilização 

do Banco de Dados 

Janeiro a dezembro de 2012 

ANÁLISE DE DADOS : O resultado do 2º trimestre está zerado, tendo em vista que a equipe, no momento da implementação da 1ª etapa do plano, encontrou 
inúmeras questões prejudiciais que impediram a continuidade do plano, tais como falta de parceria com outros órgãos públicos para o fornecimento de valores 
praticados nos contratos, dificuldades em pesquisar preços de postos com empresas privadas entre outras impossibilidades. Sendo assim, fora acionada a 
DGDIN para orientar o DECAN no que tange à mudança da finalidade do objetivo. O mesmo, atualmente, encontra-se em fase de revisão. 

AÇÃO GERENCIAL : Agendar reunião com a equipe para revisar o Objetivo da Qualidade. 

 
TEMA: Eficiência Operacional  

OBJETIVO ESTRATÉGICO: Garantir a Agilidade nos Trâm ites Judiciais e Administrativos  

OBJETIVO DA QUALIDADE INDICADOR SITUAÇÃO EM DEZ/2011 META PERÍODO DE 
REALIZAÇÃO 

Uniformizar internamente os 
Entendimentos referentes a 
cláusulas contratuais, reajustes, 
prorrogações, repactuações, 
alterações e revisões 

Índice de capacitação de 
servidores/colaboradores 

nos entendimentos uniformizados 
(cláusulas contratuais, reajustes, 

prorrogações, repactuações, 
alterações e revisões) 

0% dos 
servidores/colaboradores 

capacitados 

Capacitar, pelo menos, 90% 
dos servidores/colaboradores 

dos seguintes serviços: 
SEACI, SECEX, SECEC, 

SECOD, SECAC e SECON 
nos entendimentos uniformizados 
(cláusulas contratuais, reajustes, 

prorrogações, repactuações, 
alterações e revisões 

Janeiro a dezembro de 2012 
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TEMA: Eficiência Operacional  

OBJETIVO ESTRATÉGICO: Garantir a Agilidade nos Trâm ites Judiciais e Administrativos  

ANÁLISE DE DADOS : O plano de ação se encontra na primeira fase que consiste na uniformização dos entendimentos. Já houve dois encontros onde foram 
consolidados os entendimentos sobre reajuste, cláusulas de reajuste, repatuação e revisão.  

AÇÃO GERENCIAL : Realizar novo encontro para finalizar o tema revisão e iniciar o tema prorrogação. 

 
Visão: SER RECONHECIDO PELA EFICIENCIA NA MOVIMENTA ÇÃO DOS EXPEDIENTES DO PODER JUDICIÁRIO, COM SEGURA NÇA, 
RASTREABILIDADE E CELERIDADE.  

OBJETIVO DA QUALIDADE INDICADOR SITUAÇÃO EM 
MAR/2012 META PERÍODO DE REALIZAÇÃO 

Aumentar a Satisfação do usuário do 
DECME  

Grau de satisfação do 
usuário 

98,44% de ótimo + 
bom no conjunto de 

quesitos consolidados 
do DECME 

Manter o índice de  ótimo 
+ bom acima de 95% no 

conjunto de quesitos 
consolidados no DECME 

01/11/2011 a 31/12/2012 

  
TEMA: EFICIÊNCIA OPERACIONAL 

OBJETIVO ESTRATÉGICO : GARANTIR A AGILIDADE NOS TRÂMITES JUDICIAIS E ADM INISTRATIVOS 

OBJETIVO DA QUALIDADE INDICADOR SITUAÇÃO EM  
JUNHO 2012 META PERÍODO DE REALIZAÇÃO 

Implantar o SISCOMA nas Diretorias 
Gerais da Presidência  

Diretorias Gerais da 
Presidência com o 

SISCOMA implantado 

100% das Diretorias 
Gerais da Presidência 

com o SISCOMA 
implantado 

Meta de 100% alcançada.  01/10/2012 a 31/12/2012 
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2.3 Indicadores Estratégicos   

A DGLOG é responsável pela medição integral dos indicadores estratégicos nº 8, 13, 14 e 15, definidos na Resolução TJ/OE nº. 

21/2009. Os resultados estão apresentados a seguir no item 3.1: 

 

3 AVALIAÇÃO DA GESTÃO OPERACIONAL 

3.1  Indicadores e Análise de Dados (1º nível dos P rocessos de Trabalho) 
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DGLOG/DEIOP X

Acumulativo

MENSAL  X

mM

UNIDADE DE 

MEDIDA
Metro Cúbico

jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.

12,0800 14,7200 14,2300 12,8600 12,5700 10,6000 9,0100 9,9400 10,1200 9,4000 9,5400 9,9300 135,00

jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 jan-00 dez/12 Resultado no Per.

9,5500 11,1100 12,1300 11,0500 9,9500 9,90 63,69

jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.

LINHA DE  BASE 147,1600

RESULTADO ATUAL                          63,6900

META            137,7800

ANÁLISE CRÍTICA

AÇÕES 

GERENCIAIS

Data: 

INDICADOR DE EFICIÊNCIA

REDUÇÃO DO CONSUMO EM  2% AO ANO 

INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFETIVIDADE

PROJETO DE REDUÇÃO DE CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA NO PJERJCONSUMO DE ENERGIA ELETRICA POR METRO QUADRADO
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO 

OU OBJETIVO DA QUALIDADE

RESULTADOS NO PERÍODO

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

EVOLUÇÃO DO 

INDICADOR

2013

META 
FATURAS ENCAMINHADAS PELA 

CONCESSIONÁRIA DE 

2012

PERIODICIDADE

2011

ORIGEM DOS DADOS

BUSCA DE EXCELÊNCIA NA GESTÃO DE CUSTOS

Neste primeiro semestre, o consumo de energia por metro quadrado  foi  17% menor  se comparado ao mesmo período do ano anterior, estando  7%  abaixo da meta do semestre. Nas faturas individuais verifica-

se  queda  principalmente nos prédios maiores do PJERJ. 

Encaminhamento mensal de planilha com o consumo de energia elétrica das Comarcas para os síndicos,  para acompanhamento local,  monitoramento dos prédios com aumento de consumo e encaminhamento 

de informação para DGENG, objetivando verificação, solicitação aos administradores que mantenham  desligadas áreas sem utilização contínua, como salas de audiência e Tribunais de Júri, campanhas 

educativas.

Responsável (aprovação e divulgação): Responsável pela emissão do relatório:

INDICADOR DE PROCESSO DE 

TRABALHO

TEMA OBJETIVO ESTRATÉGICO

INDICADOR DE PROJETO
INDICADOR DE OBJETIVO 

ESTRATÉGICO

INDICADOR DE OBJETIVO DA 

QUALIDADE

INDICADOR

UNIDADE ORGANIZACIONAL

SENTIDO DE MELHORIA

CRITÉRIO DE ACOMPANHAMENTOINDICAR O CONSUMO DE ENERGIA ELÉTRICA PELA METRAGEM QUADRADA  DO  PJERJ

FÓRMULA

EXCELÊNCIA OPERACIONAL

FINALIDADE

INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO

PLANILHA DE INDICADORES

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é có pia não controlada.

RESULTADO NO PERÍODO - Período:    Fonte:
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DGLOG/DEIOP X

Acumulativo

MENSAL  X

mM

UNIDADE DE 

MEDIDA
Metro Cúbico

jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.

263,4100 243,2000 310,3100 280,3300 274,1400 231,0800 212,1000 233,8400 238,1800 243,4200 246,8400 257,0900 3.033,94

jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.

247,1600 287,6800 313,8500 286,1000 257,4700 256,3300 1.648,59

jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.

LINHA DE  BASE 2.749,8500

RESULTADO ATUAL                          1.648,5900

META            2.654,5900

ANÁLISE CRÍTICA

AÇÕES 

GERENCIAIS

Data: 

INDICADOR

OBJETIVO ESTRATÉGICO

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL
INDICADOR DE PROCESSO DE 

TRABALHO

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO 

OU OBJETIVO DA QUALIDADE
CONSUMO DE ENERGIA ELÉTRICA PER CAPITA

PLANILHA DE INDICADORES

EXCELÊNCIA OPERACIONAL

INDICADOR DE PROJETO

TEMA BUSCA DE EXCELÊNCIA NA GESTÃO DE CUSTOS

INDICADOR DE OBJETIVO DA 

QUALIDADE

INDICADOR DE OBJETIVO 

ESTRATÉGICO

Neste primeiro semestre, o consumo de energia per capita  foi  3% acima  do consumido no primeiro semestre de 2011. Observada a meta anual indicada, o consumo registrado demosntra  acréscimo de 25% 

para a meta do semestre. 

Encaminhamento mensal de planilha com o consumo de energia elétrica das Comarcas para os síndicos,  para acompanhamento local,  monitoramento dos prédios com aumento de consumo e encaminhamento 

de informação para DGENG, objetivando verificação, solicitação da Administração para desligamento de área sem utilização contínua, como salas de audiência e Tribunais de Júri, ligação dos aparelhos de ar 

condicionado quando da ocupação da salas pelos funicionários no expediente.

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO

Responsável (aprovação e divulgação): 

RESULTADOS NO PERÍODO

Responsável pela emissão do relatório:

GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

INDICADOR DE EFETIVIDADE

PROJETO DE REDUÇÃO DE CONSUMO DE ENERGIA ELÉTRICA NO PJERJ

INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIÊNCIA

CRITÉRIO DE ACOMPANHAMENTOINDICAR O CONSUMO DE ENERGIA PER CAPITA DO PJERJ

CONSUMO DE ENERGIA NO MÊS DIVIDO PELO NUMERO DE FUNCIONÁRIOS  DO PJERJ

FATURAS ENCAMINHADAS PELA 

CONCESSIONÁRIA DE 

SENTIDO DE MELHORIA

REDUÇÃO DO CONSUMO EM  2% AO ANO ORIGEM DOS DADOS

INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE

2013

EVOLUÇÃO DO 

INDICADOR
2012

FÓRMULA

PERIODICIDADE

META 

2011

RESULTADO NO PERÍODO - Período:    Fonte:
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DGLOG/DEIOP X

Acumulativo

MENSAL  X

mM

UNIDADE DE 

MEDIDA
Metro Cúbico

jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.

1,8400 1,8600 1,8900 1,9900 1,8900 1,8600 1,8300 1,8300 1,7800 1,7800 1,8100 1,9200 22,28

jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.

1,8200 1,6500 1,9000 1,9400 1,8200 1,6620 10,79

jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.

LINHA DE  BASE 19,5100

RESULTADO ATUAL                          10,7920

META            18,8400

ANÁLISE CRÍTICA

AÇÕES 

GERENCIAIS

Data: 

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR

FINALIDADE CRITÉRIO DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE OBJETIVO 

ESTRATÉGICO

BUSCA DE EXCELÊNCIA NA GESTÃO DE CUSTOSEXCELÊNCIA OPERACIONAL

INDICADOR DE PROJETO

2011

GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

2012

2013

RESULTADOS NO PERÍODO

INDICADOR DE OBJETIVO DA 

QUALIDADE
UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE PROCESSO DE 

TRABALHO

PERIODICIDADE INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIÊNCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE

TEMA

FÓRMULA

EVOLUÇÃO DO 

INDICADOR

INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO

Responsável pela emissão do relatório:

O consumo de água neste  semestre  decresceu em 2% em comparação ao de 2011, porém verificando a meta do ano que extrapola a metade da meta anual prevista. 

Monitoramento do consumo de água das Comarcas, envio do consumo  mensal do NUR aos síndicos para acompanhamento e providências locais, monitoramento da limpeza de caixas dàgua e cisternas, 

objetivando menor disperdício de água, trabalho desenvolvido junto à DGENG-DEMAN, campanha  de conscientização  do uso das torneiras em banheiros e copas, bem como colocação de torneiras com 

mecanismo de tempo, campanhas educativas com zeladores e prestadores de serviço de limpeza para evitar disperdício de água na limpeza de áreas externas dos prédios dos fóruns e intermitente fiscalização 

dos banheiros e copas do Complexo do Foro da Capital, evitar vazamentos. 

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO

META REDUÇÃO DO CONSUMO EM  2% AO ANO 

Responsável (aprovação e divulgação): 

CONSUMO DE ÁGUA NO MÊS DIVIDIDO PELO NÚMERO DE FUNCIONÁRIO DO PJERJ

ORIGEM DOS DADOS
FATURAS ENCAMINHADAS PELA 

CONCESSIONÁRIA DE 

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não controlada.

SENTIDO DE MELHORIA

INDICAR O CONSUMO DE ÁGUA PER CAPITA   DO PJERJ

PROJETO DE REDUÇÃO DE CONSUMO DE ÁGUA NO PJERJCONSUMO DE ÁGUA PER CAPITA

OBJETIVO ESTRATÉGICO

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO 

OU OBJETIVO DA QUALIDADE

RESULTADO NO PERÍODO - Período:    Fonte:
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DGLOG/DEIOP X

Acumulativo

MENSAL  X

mM

UNIDADE DE 

MEDIDA
Metro Cúbico

jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.

0,0847 0,0856 0,0870 0,0915 0,0868 0,0855 0,0769 0,0779 0,0758 0,0758 0,0700 0,0744 0,97

jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.

0,0733 0,0663 0,0766 0,0780 0,0732 0,07 0,43

jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.

LINHA DE  BASE 1,0446

RESULTADO ATUAL                          0,4341

META            0,9600

ANÁLISE CRÍTICA

AÇÕES 

GERENCIAIS

Data: 

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é có pia não controlada.

SENTIDO DE MELHORIA

INDICAR O CONSUMO DE ÁGUA POR METRO QUADRADO DO PJERJ

PROJETO DE REDUÇÃO DE CONSUMO DE ÁGUA NO PJERJCONSUMO DE ÁGUA POR METRO QUADRADO

OBJETIVO ESTRATÉGICO

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO 

OU OBJETIVO DA QUALIDADE

Responsável (aprovação e divulgação): 

CONSUMO DE ÁGUA NO MÊS DIVIDIDO PELO METRO QUADRADO DO PJERJ

ORIGEM DOS DADOS
FATURAS ENCAMINHADAS PELA 

CONCESSIONÁRIA DE 

FÓRMULA

EVOLUÇÃO DO 

INDICADOR

INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO

Responsável pela emissão do relatório:

Neste semestre houve decréscimo de 17% no consumo de água por metro quadrado comparado de 2011.

Monitoramento do consumo de água das Comarcas, envio do consumo  mensal do NUR aos síndicos para acompanhamento e providências locais, monitoramento da limpeza de caixas dàgua e cisternas, 

objetivando menor disperdício de água, trabalho desenvolvido junto à DGENG-DEMAN, campanha  de conscientização  do uso das torneiras em banheiros e copas, bem como colocação de torneiras com 

mecanismo de tempo, campanhas educativas com zeladores e prestadores de serviço de limpeza para evitar disperdício de água em limpezas de áreas externas dos prédios dos fóruns e contínua fiscalização dos 

banheiros e copas do Complexo do Foro da Capital, evitando vazamentos. 

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO

META REDUÇÃO DO CONSUMO EM  2% AO ANO 

INDICADOR DE OBJETIVO DA 

QUALIDADE
UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE PROCESSO DE 

TRABALHO

PERIODICIDADE INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIÊNCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE

TEMA

2011

GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

2012

2013

RESULTADOS NO PERÍODO

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR

FINALIDADE CRITÉRIO DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE OBJETIVO 

ESTRATÉGICO

BUSCA DE EXCELÊNCIA NA GESTÃO DE CUSTOSEXCELÊNCIA OPERACIONAL

INDICADOR DE PROJETO

RESULTADO NO PERÍODO - Período:    Fonte:
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O consumo do semestre de 2011 foi de 11,33 per capita, neste exercicio houve o decréscimo 
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DGLOG X

MEDIÇÃO 

MENSAL

MENSAL X X X ----
MENOR MELHOR 

(nM)

UNIDADE DE 

MEDIDA
RESMA

jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.

17.469 21.071 22.707 21.232 23.757 22.219 21.668 23.813 26.027 23.545 37.105 2.594 263.207

jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.

19.573 21.437 23.262 19.173 22.636 17.091 0 0 0 0 0 0 123.172

jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.

LINHA DE  

BASE
21.409,17

RESULTAD

O ATUAL                          
20.528,67

META            21.248,60

ANÁLISE 

CRÍTICA

AÇÕES 

GERENCI

AIS

Data: 02/08/2012

EFICIÊNCIA OPERACIONAL

INDICADOR DE PROJETO

2011

UNIDADE ORGANIZACIONAL
INDICADOR DE PROCESSO DE 

TRABALHO

PERIODICIDADE INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIÊNCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE

Comparando-se o 1º semestre de 2012 com o 1º semestre de 2011, houve redução superior a 4% no consumo de resmas. O resultado deste primeiro semestre demonstra que o projeto ficou abaixo da meta estipulada que é de redução de
0,75% do consumo, considerando o ano de 2011, obtendo um desempenho além do esperado. Sendo assim, percebe-se que está ocorrendo a maior conscientização das pessoas ao longo do tempo, mediante um conjunto de ações
capitaneado pela Presidência, no sentido de divulgar melhores práticas de sustentabilidade. O que se pretende é que o novo projeto de folder por meio eletrônico com dicas de práticas sustentáveis atinja maior número de usuários, sem
custo com consumo de papel e impressão, persuadindo de forma eficiente e eficaz com resultados ainda melhores.

Estudo junto a DGDIN e DGTEC para a medição do indicador por in stâncias do Poder Judiciário, para aprimorar métodos de con trole e possibilitar a avaliação dos gargalos do projeto. El aboração e divulgação do novo folder
virtual com práticas ambientais.

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR

FINALIDADE CRITÉRIO DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE OBJETIVO 

ESTRATÉGICO

BUSCAR EXCELÊNCIA NA GESTÃO DE CUSTOS OPERACIONAIS

INDICADOR DE OBJETIVO DA 

QUALIDADE

TEMA

GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

2012

2013

RESULTADOS NO PERÍODO

FÓRMULA

EVOLUÇÃO 

DO 

INDICADO

R

INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO

META 

Responsável pela emissão do relatório: UILZA FERREIRA DE FREITAS - DIASO Responsável (aprovação e divulgação): SANDRA MARIA SANTOS GONÇALVES - DEPAM

(Σ DA QUANTIDADE DE FORMULÁRIOS CONTÍNUOS FORNECIDOS AO ANO, MULTIPLICADO POR 06) + (Σ DA QUANTIDADE DE PAPEL FORNECIDOS PELA DIAGR, CONHECIDO COMO 3 IRMÃOS, 

DIVIDIDO POR 02) +  (QUANTIDADE DE PAPEL A4 FORNECIDO NO PERÍODO). 

ORIGEM DOS DADOS
SISMAT - SISTEMA DE CONTROLE DE 

MATERIAL
REDUZIR EM 5% O CONSUMO DE PAPEL ATÉ 2014

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é có pia não controlada.

SENTIDO DE MELHORIA

MEDIR O CONSUMO DO PAPEL NO PJERJ

REDUÇÃO NO CONSUMO DE PAPEL 

OBJETIVO ESTRATÉGICO

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO 

OU OBJETIVO DA QUALIDADE

RESULTADO NO PERÍODO - Período:    Fonte:
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Indicadores e Análise de Dados (2º nível dos Proces sos de Trabalho) 

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES 

 UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGLOG/DECAN 

 

PROCESSO DE TRABALHO Gerir o Departamento de Contratos e Atos Negociais – RAD-DGLOG-028 

INDICADOR Grau de Satisfação do Usuário DESEMPENHO X MONITORAMENTO  

FINALIDADE DO INDICADOR Medir o grau de satisfação dos usuários do DECAN 

FÓRMULA Pesquisa de Satisfação do Usuário 

CRITÉRIO DE 
ACOMPANHAMENTO STATUS 

ORIGEM DOS DADOS Formulário de Análise da Pesquisa de Satisfação do Usuário SENTIDO DE MELHORIA Mm – Maior melhor 

META 95%, sendo que 65% de ótimo UNIDADE DE MEDIDA Percentual 

PERIODICIDADE Semestral 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Md. no Per. 2011 
  98,49%      98,82%    97,39% 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Md. no Per. 
EVOLUÇÃO DO 
INDICADOR 

2012 
  97,70%           

RESULTADO NO PERÍODO 

MÉDIA PERÍODO 
ANTERIOR (2011) 97,39% 

MÉDIA PERÍODO 
ATUAL (2012) 97,70% 

META 95% 

PESQUISA DE SATISFAÇÃO 001/12 - DECAN - GERAL

97,70%

0,33%
1,97%

ÓTIMO+BOM

REGULAR

RUIM+PÉSSIMO

  

PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO DECAN 001/12 - 

RESULTADO GERAL

71,05%

26,64%
0,33%1,97%

0,00%
ÓTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PÉSSIMO

 
 

ANÁLISE DE DADOS: O DECAN atingiu, no total geral, a meta estabelecida. Contudo, nas avaliações individuais, o DECAN só não atingiu a meta no item “tempo p/ conclusão dos serviços solicitados”, que obteve um total 
de 93,33% de ótimo+bom, sendo 65% de ótimo. O resultado do indicador ficou 0,79% abaixo do resultado obtido no mesmo período em 2011. 

AÇÕES GERENCIAIS: 
Emitir RACAP para investigar a causa da falta de cumprimento da meta no item “tempo p/ conclusão dos serviços solicitados”; divulgar a pesquisa aos usuários; encaminhar e-mails aos usuários que 
deram os conceitos “regular” e “ruim” aos itens supracitados com o objetivo de avaliar as falhas ocorridas e tentar minimizá-las ou até mesmo saná-las e parabenizar a equipe pelo bom resultado 
alcançado e incentivar a atualização e a capacitação dos servidores/colaboradores. 

OBS:  Os itens relacionados no campo “Resultado no Período” podem ser alterados, a fim de atender às especificidades de medição de cada indicador. 
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES 

 UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGLOG/DECAN 

 

PROCESSO DE 
TRABALHO 

Gerir o Departamento de Contratos e Atos Negociais – RAD-DGLOG-028 

INDICADOR Percentual de Execução Financeira dos Contratos de Prestação de Serviços DESEMPENHO  MONITORAMENTO x 

FINALIDADE DO 
INDICADOR 

Medir o percentual de execução financeira dos contratos, com o fito de comparar o valor orçamento com o valor executado 

FÓRMULA (Execução Financeira dos Contratos/Previsão Orçamentária dos Contratos de Prestação de Serviços) x 100 

CRITÉRIO DE 
ACOMPANHAMENTO STATUS 

ORIGEM DOS DADOS Planilha de Execução Financeira dos Contratos SENTIDO DE MELHORIA Mm – Maior melhor 

META Não aplicável - ANUAL UNIDADE DE MEDIDA Percentual 

PERIODICIDADE Mensal 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Md. no Per. 2011 
90,32% 80,64% 77,11% 87,51% 82,39% 82,20% 85,64% 90,35% 87,08% 92,38% 99,30% 105,43% 88,36% 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Md. no Per. 

EVOLUÇÃO 
DO 
INDICADOR 2012 

55,14% 94,27% 83,48% 97,23% 73,42% 96,35%       83,32% 

RESULTADO NO 
PERÍODO 

ANTERIOR 
(2011) 88,36% 

JUNHO/12 96,35% 

META __ 
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GRÁFICO COMPARATIVO - EVOLUÇÃO NO PERÍODO

55,14%
96,35%73,42%

97,23%
83,48%

94,27%

0,00%

30,00%

60,00%

90,00%

120,00%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

M E S E S

P
 E

 R
 C

 E
 N

 T
 U

 A
 I 

S

2011
2012
Linear (2012)

 
 

ANÁLISE DE DADOS: O percentual de execução financeira do mês de junho/12 foi de 96,35% ficando 22,93% acima do resultado obtido no mês de maio/12. Verificou-se que as empresas Stefanini/Apoio a informática (DGTEC) e 
ALELO/Visa Vale (DGPES) deixaram de apresentar suas respectivas faturas no mês anterior, estabilizando seus faturamentos este mês.  
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AÇÕES GERENCIAIS: Acompanhar o faturamento. 

OBS:  Os itens relacionados no campo “Resultado no Período” podem ser alterados, a fim de atender às especificidades de medição de cada indicador. 
 

 

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES 

 UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGLOG/DECAN 

 

PROCESSO DE TRABALHO Ciclo de Formação de Contratos Administrativos – RAD-DGLOG-005 

INDICADOR Índice de Atendimento Satisfatório DESEMPENHO X MONITORAMENTO  

FINALIDADE DO INDICADOR Identificar a qualidade da prestação dos serviços das empresas contratadas 

FÓRMULA ((Quantidade de boletins com conceito O+Quantidade de boletim com conceito B)/Quantidade de BGC) X 100 

CRITÉRIO DE 
ACOMPANHAMENTO STATUS 

ORIGEM DOS DADOS Planilha de Consolidação dos Boletins de Gestão Contratual SENTIDO DE MELHORIA Maior Melhor - MM 

META Carta de Controle - desejável (meta): 95% UNIDADE DE MEDIDA Conceito 

PERIODICIDADE Mensal 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Md. no Per. 2011 
84,04% 87,50% 80,49% 89,13% 97,45% 99,40% 97,39% 96,75% 98,77% 99,38% 97,76% 99,37% 93,95% 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Md. no Per. 
EVOLUÇÃO DO 
INDICADOR 

2012 
100,00% 99,31% 97,39% 99,32% 98,11%         

RESULTADO NO PERÍODO 

MÉDIA PERÍODO 
ANTERIOR (2011) 93,95% 

MAIO/12 98,11% 

META 95% 

RESULTADO NO PERÍODO
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ANÁLISE DE DADOS: 

O resultado do indicador do mês de maio/12 foi de 98,11% de atendimento satisfatório. De acordo com a Planilha de Consolidação dos BGC, verificou-se que dos 106 Boletins contabilizados no mês, 37 
obtiveram conceito "ótimo" e 67 receberam conceito "bom". Verificou-se, ainda, 02 BGC com conceito "regular", referentes às empresas Intelig/Telefonia, na qual existe o Procedimento Apuratório em 
andamento nº 170.958/11, aberto em desfavor da contratada e SCMM/Limpeza. Os itens mais reclamados este mês foram "Materiais/Qualidade" (04 anotações) e "Supervisão" (03 anotações). A linha de 
tendência aponta para uma queda do resultado. 

AÇÕES GERENCIAIS: Acompanhar continuamente as reclamações recebidas. 

OBS:  Os itens relacionados no campo “Resultado no Período” podem ser alterados, a fim de atender às especificidades de medição de cada indicador. 
 
 
 

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES 

 UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGLOG/DECAN 
 

PROCESSO DE 
TRABALHO 

Ciclo de Formação de Contratos Administrativos - RAD-DGLOG-005 

INDICADOR Percentual de cumprimento dos prazos de prorrogação de serviços antes do término do contrato DESEMPENHO  MONITORAMENTO X 

FINALIDADE DO 
INDICADOR 

Evitar a publicação de termos de prorrogação após o prazo de vigência dos contratos 

FÓRMULA (Quantidade de prazos cumpridos/quantidade de contratos)*100 

CRITÉRIO DE 
ACOMPANHAMENTO Status 

ORIGEM DOS DADOS Planilha de Controle de Término de Prazos SENTIDO DE MELHORIA Maior melhor 

META Não Aplicável UNIDADE DE MEDIDA Percentual 

PERIODICIDADE Anual 

2008 2009 2010 
42,71% 13,89% 14,71% 

1º TRIM/11 2º TRIM/11 3º TRIM/11 4º TRIM/11 Md. no Per. 
EVOLUÇÃO DO 

INDICADOR 

56% 39% 63% 67% 56% 
RESULTADO NO 

PERÍODO 

MÉDIA 
PERÍODO 

ANTERIOR 
(2010) 

14,71% 

MÉDIA 
PERÍODO 

ATUAL (2011) 
56% 

RESULTADO DO PERÍODO
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70,00% GRÁFICO COMPARATIVO - EVOLUÇÃO NO PERÍODO 
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META __ 
 

ANÁLISE DE DADOS: 

O resultado do indicador do 4º trimestre/11 foi de 67% de termos de prorrogação publicados na vigência dos contratos, ou seja, o melhor resultado já obtido. A média anual foi de 56%, ficando 41,43% acima do resultado de 
2010, 42,25% acima do resultado de 2009 e 13,43% acima do resultado de 2008. No 4º trimestre/11, 12 contratos foram prorrogados e 08 desses cumpriram os prazos. Verificou-se que o percentual desse trimestre ficou 
4% acima do 3º trimestre/11, 28% acima do 2º trimestre/11 e 11% acima do 1º trimestre/11. Analisando pontualmente os dados, constataram-se os seguintes percentuais de prazos não cumpridos no 4º trimestre/11: 
Resposta do fiscal (75%) ; Resposta da contratada (58%) ; Análise informação/planilhas/termo e assinatura ter mo DGLOG (42%) ; Análise, formalização e publicação do termo DELFA (25%); Liberação DICON (17%). 
Observou-se, ainda, que a média anual de prazos não cumpridos foram as seguintes: Resposta da contratada (72%); Resposta do fiscal (65%); Análise, formalização e publicação do termo DELFA (34%); Análise 
informação/planilhas/termo e assinatura termo DGLOG (32%); Liberação DICON (17%); 

AÇÕES GERENCIAIS: Divulgar o resultado às Unidades Organizacionais envolvidas no processo de trabalho em tela, através do processo administrativo nº. 253.527/2007, que trata das prorrogações contratuais. 

OBS:  Os itens relacionados no campo “Resultado no Período” podem ser alterados, a fim de atender às especificidades de medição de cada indicador. 

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES 

 UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGLOG/DECAN 
 

PROCESSO DE TRABALHO Ciclo de Formação de Contratos Administrativos – RAD-DGLOG-005 

INDICADOR Percentual de Cumprimento dos Prazos de D eflagração das Prorrogações Contratuais DESEMPENHO X MONITORAMENTO  

FINALIDADE DO 
INDICADOR Evitar a formalização de termos de prorrogação após o prazo de vigência dos contratos 

FÓRMULA (Quantidade de prazos cumpridos/quantidade de contratos) /100 

CRITÉRIO DE 
ACOMPANHAMENTO STATUS 

ORIGEM DOS DADOS Planilha de Controle de Prazos SENTIDO DE MELHORIA Maior Melhor - MM 

META Cumprimento dos prazos igual ou superior a 90% (ANUAL) UNIDADE DE MEDIDA Percentual 

PERIODICIDADE Mensal  

1º TRIM 2º TRIM JUL AGO SET OUT NOV DEZ Md. no Per. 
2011 

83% 100% 78% 100% 100% 100% 100% 100% 95% 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Md. no Per. 
EVOLUÇÃO DO 
INDICADOR 

2012 
100% 100% 100% 75% 100% 100%       96% 

RESULTADO NO PERÍODO 

MÉDIA PERÍODO 
ANTERIOR (2011)  

JUNHO 12 100% 

RESULTADO NO PERÍODO
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GRÁFICO COMPARATIVO - EVOLUÇÃO NO PERÍODO 
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META 90% 

 

ANÁLISE DE DADOS: O resultado do indicador do mês de junho/12 foi excelente, atingindo 100% de cumprimento dos prazos de deflagração das prorrogações contratuais. De acordo com a planilha de controle dos términos dos 
contratos, foram contabilizados 08 contratos este mês e todos obtiveram suas prorrogações deflagradas com a antecedência mínima de 120 dias.  

AÇÕES GERENCIAIS: Continuar acompanhando a planilha de controle dos términos dos contratos. 

OBS:  Os itens relacionados no campo “Resultado no Período” podem ser alterados, a fim de atender às especificidades de medição de cada indicador. 
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UNIDADE:  
DGLOG/DELFA 
 

PERÍODO DA REALIZAÇÃO DA 
PESQUISA: 19/04/2012 A 19/05/2012 

PESQUISA Nº: 05 

ITEM DA PESQUISA: Conjunto de O + B - WEB 
 

META ATUAL: Manter o 
índice superior a 83,37% 
de Ótimo + Bom. 

 
GRÁFICO:                   
                   

                             

CONJUNTO DE QUESITOS - Pesquisa WEB - ABRIL/2012  
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ANÁLISE DE DADOS:  
 

A Pesquisa de Satisfação do Usuário do DELFA–WEB foi realizada no mês de abril de 2012, 
entre os dias 19/04 a 19/05. O DELFA solicitou à DGTEC que a participação dos usuários 
fosse facultativa. A amostra representativa de 83 usuários, para a PSU, não foi atingida, 
concluindo-se pela invalidação da 5ª PSU–WEB. Apenas 44 usuários participaram 
voluntariamente da PSU-WEB. 

 
 
AÇÃO GERENCIAL: 
 

1 - Emitir RACAP com o objetivo de investigar todas as causas do não atingimento da 
amostra, 
2 - Identificar e contactar as 3 (três) sociedades empresárias que indicaram “péssimo” no 
item: “Facilidade na obtenção do Edital” com o objetivo de especificar a insatisfação, 
3 - Realizar a próxima PSU–WEB em novembro de 2012, 
4 - Considerar os produtos oferecidos em determinado período e apurar por meio do FRM-
PJERJ-010-03 – Planilha de Contagem de Usuários, o respectivo público-alvo e 
5 - Divulgar os resultados e a análise dos dados à equipe e aos usuários do DELFA, através 
do quadro de avisos.  

 

META DA PRÓXIMA PESQUISA:  Manter o índice superior a 81,20% 
de Ótimo + Bom, em 2012 

Administração Superior: 
Rosane Silvado Mendes 
Mat: 01/19.554 

RAS/RD: Soraia Alves – Mat: 01/21.270 Data:18/06/2012 

 

 

 



 

RELATÓRIO DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS SEMESTRAL 2012  

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet  é cópia não controlada. 

RIGER SETORIAL – 1º SEMESTRE DE 2012 - DGLOG 54/139 

 

 

UNIDADE: 
DGLOG/DELFA 
 

PERÍODO DA REALIZAÇÃO DA 
PESQUISA:19/04/2012 a 19/05/2012 

PESQUISA Nº:05 

ITEM DA PESQUISA: 
 
Conjunto de O+B – BALCÃO  
 

META ATUAL:Manter o 
índice superior a 99,60% 
de Ótimo + Bom, em 2012 

 
GRÁFICO: 
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ANÁLISE DE DADOS: 
 

Trata-se da 5ª medição da satisfação do usuário do DELFA. A PSU foi realizada no mês de 
abril de 2012, entre os dias 19/04 e 19/05/2012. Foram disponibilizados 200 formulários no 
balcão da recepção do DELFA e respondidos 84 formulários. A amostra representativa de 83 
foi atingida.  
No conjunto O+B, obtivemos o resultado de 99,21% , representando uma queda de 0,39% 
da última medição, No resultado “Regular” obtivemos 0,79%, a despeito de mantermos 0% 
no conjunto “Péssimo + Ruim, para esta PSU. 
Para os quesitos: “tempo de atendimento” e “clareza nas informações “ observamos uma 
discreta queda nos conjunto O + B de 1,19% se compararmos com a 4ª PSU. No entanto, o 
quesito “cortesia do atendimento” foi atingida a marca de 100% do conjunto O+B. 
Diante das séries históricas (3ª,4ª e 5ª PSU), observamos um aumento significativo  de 
20,84% na participação dos fornecedores -  “identificação do usuário – DELFA”, de 18,82% 
no atendimento para “ Edital” e de 9,29% para “Certificado de Registro cadastral”. 

 
 
AÇÃO GERENCIAL: 
 

1- Realizar a próxima PSU, em novembro de 2012;  
2- Considerar os produtos oferecidos em determinado período e apurar por meio do FRM-

PJERJ-010-03 – Planilha de Contagem de Usuários, o respectivo público-alvo e 
3- Divulgar os resultados e análise dos dados à equipe e aos usuários do DELFA. 

 

META DA PRÓXIMA PESQUISA: Manter o índice superior a 99,60% 
de Ótimo + Bom, em 2012 

Administração Superior: 
Rosane Silvado Mendes 
Mat: 01/19.554 

RAS/RD: Soraia Alves – Mat: 01/21.270 Data: 18/06/2012 
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PLANILHA DE INDICADORES 

 

  
 

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG/DEIOP 

                 

PROCESSO DE TRABALHO/ OBJETIVO DA 
QUALIDADE Atender solicitações de Infraestrutura de Apoio Pre dial (RAD-DGLOG-010) 

INDICADOR Tempo Médio de Atendimento(TMA) dos Serviços de Con servação e Limpeza imediata Desempenho X Monitoramento   

FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar o tempo de atendimento às solicitações de conservação e limpeza imediata   

FÓRMULA [ ∑ minutos (horário do atendimento - horário da solicitação)i ] / ∑ atendimentos         i = refere-se a cada atendimento não agendado   

CRITÉRIO DE ACOMPANHAMENTO Através de planilhamento diário.   

ORIGEM DOS DADOS 
Registro de Acompanhamento de Execução Contratual 
dos Serviços de Limpeza, Conservação e Controle de 
Vetores (RAEC) 

SENTIDO DE MELHORIA Menor é Melhor (mM)   

META  ≤ 15 minutos UNIDADE DE MEDIDA Minutos   

PERIODICIDADE Mensal   

    

jan-11 fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11  jul-11 ago-11 set-11 out-11  nov-11  dez-11 Result no Per.  2011 

12 13 12 12 12 11 12 12 12 12 11 11 12 

jan-12 fev-12 mar-12 abr-12 mai-12 jun-12  jul-12 ago-12 set-12 out-12  nov-12  dez-12 Result no Per.  

EVOLUÇÃO DO 
INDICADOR 

2012 
11 11 11 12 12 14             12 

RESULTADO NO PERÍODO GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍOD O     GRÁFICO DE EVOLUÇÃO              
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PERÍODO ANTERIOR(2011)  12 

 

 

 

      

  

        

PERÍODO ATUAL JUN 12  14                   

META 20                   

ANÁLISE DE DADOS: Observa-se que o monitoramento da chegada do ASG ao local da solicitação resultou na melhoria do tempo médio de atendimento no serviço de 
conservação e limpeza.  

  

AÇÕES GERENCIAIS: Com o monitoramento supracitado e o acompanhamento realizado pelos fiscais, com ida imediata para coleta da assinatura na RAEC, houve a melhoria 
do tempo, sendo possível propor a redução da meta.  

  

                 
Responsável pela emissão do relatório: Cezar Paes S ilva Responsável (aprovação e divulgação): Eliane Ouriqu e  Data: 16/07/2012   
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PLANILHA DE INDICADORES 
 

  
 

UNIDADE 
ORGANIZACIONAL 

DGLOG/DEIOP 

PROCESSO DE TRABALHO/ OBJETIVO 
DA QUALIDADE RAD-DGLOG-010 - Ciclo de Atendimento e Monitoramento de Serviços Contratados de Apoio Predial  

INDICADOR Nível de satisfação do cliente(NSC) Desempenho X Monitoramento   

FINALIDADE DO INDICADOR Monitoramento da satisfação dos usuários para manter meta estabelecida 

FÓRMULA (nº de atendimentos considerados satisfatórios/nº total de atendimentos) x 100  

CRITÉRIO DE ACOMPANHAMENTO Através de planilhamento diário. 

ORIGEM DOS DADOS 
Registro de Acompanhamento de Execução 
Contratual dos Serviços de Limpeza, 
Conservação e Controle de Vetores (RAEC) 

SENTIDO DE 
MELHORIA mM - menor é melhor 

META  Manter o índice de satisfação em no mínimo 
95% do total dos atendimentos. . 

UNIDADE DE 
MEDIDA Porcentagem 

PERIODICIDADE Mensal 

2011 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Result no Per. 
98 99 99 98 97 97 98 98 98 98 99 99 98 

2012 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Result no Per. 

EVOLUÇÃO DO INDICADOR 

99 98 99 98 97 99             98 
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RESULTADO NO PERÍODO                           

PERÍODO ANTERIOR  
(2011)                                    

98  

 

 

    

  

         

JUN 12 99                  

META  95                  

ANÁLISE DE DADOS: Todas as ações de aperfeiçoamento ao trabalho já foram realizadas, entretanto, há indicação de execução insatisfatória na limpeza 
noturna, sendo feito repasse de limpeza durante o dia. 

AÇÕES GERENCIAIS: São realizadas reuniões periódicas com os Supervisores da empresa prestadora do serviço, buscando delimitar a área que registra 
execuções insatisfatórias objetivando adequação da equipe de limpeza.  

Responsável pela emissão do relatório: Cezar Paes S ilva Responsável (aprovação e divulgação): Eliane O urique  Data: 16/07/2012 
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DGLOG-DEPAM X

Anual X
Menor é Melhor 

(mM)

UNIDADE DE 

MEDIDA
Percentual

jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.

1,150 0,008 0,000 0,038 0,109 0,108 0,093 0,008 0,008 2,450 0,970 0,000 4,943

jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.

0,300 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,554 0,856

jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.

LINHA DE  BASE 4,94

RESULTADO ATUAL                          0,86

META            2,00

ANÁLISE CRÍTICA

AÇÕES 

GERENCIAIS

Data: 02/08/2012

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR

FINALIDADE CRITÉRIO DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
INDICADOR DE PROJETO

2011

GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

2012

2013

RESULTADOS NO PERÍODO

INDICADOR DE OBJETIVO DA 

QUALIDADE
UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE PROCESSO DE 

TRABALHO

PERIODICIDADE INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIÊNCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE

TEMA

FÓRMULA

EVOLUÇÃO DO 

INDICADOR

INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO

Responsável pela emissão do relatório: MIGUEL ANGELO SANTOS - DIPAT

Verfica-se que nos meses de fevereiro, abril até junho de 2012, ocorreu uma demanda menor de processos de doação e leilões, com consequente diminuição dos valores totais de baixa patrimonial, gerando um 

resultado semestral atual abaixo da meta estipulada.

 Este setor estará implementando ações gerenciais a fim de dar maior celeridade processual aos processos de doação, leilão e descarte, visando reduzir o tempo de tramitação dos mesmos, o que trará como 

resultado um aumento no número de bens permanentes baixados mensalmente por este Serviço de Cadastro de Materiais Permanentes da Divisão de Controle Patrimonial do Departamento de Patrimônio e 

Material.

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO

META 

Responsável (aprovação e divulgação): SANDRA MARIA SANTOS GONÇALVES - DEPAM

Σ(VALOR TOTAL INCLUSO EM DESSTINAÇÃO DEFINITIVA POR DOAÇÃO + VALOR TOTAL INCLUSO EM DESTINAÇÃO DEFINITIVA POR ALIENAÇÃO + VALOR TOTAL INCLUSO EM DESTINAÇÃO DEFINITIVA POR 

DESCARTE + VALOR TOTAL INCLUSO EM DESTINAÇÃO DEFINITIVA POR SUCATA / VALOR TOTAL DO PATRIMÔNIO DO PJERJ) * 100

ORIGEM DOS DADOS
Sistema de Controle Patrimoial - 

SISPAT

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é có pia não controlada.

SENTIDO DE MELHORIA

Monitorar a evolução Patrimonial do PJERJ (referente a bens materiais permanentes).

RAD DGLOG 044 Devolução de Bens Materiais Permanentes
Percentual do Valor de Desincorporação Anual em Relação ao 

Patrimônio do PJERJ.

OBJETIVO ESTRATÉGICO

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO 

OU OBJETIVO DA QUALIDADE

RESULTADO NO PERÍODO - Período:    Fonte:
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DGLOG-DEPAM X

status

TRIMESTRAL x
MM(Maior e 

Melhor)
UNIDADE DE 

MEDIDA
Percentual

jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.

jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.

98,5% 98,9% 99,0% 98,8% 98,6% 98,5%
jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.

LINHA DE BASE

97,2%

RESULTADO ATUAL                          

98,5%

META            

90,0%

ANÁLISE CRÍTICA

AÇÕES 

GERENCIAIS

Data: 02/08/2012

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é có pia não controlada.

SENTIDO DE MELHORIA

MEDIR O GRAU DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS DO DEPAM

RAD DGLOG 056 GERIR O DEPARTAMENTO DE PATRIMÔNIO E MATERIALGRAU DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS DO DEPAM

OBJETIVO ESTRATÉGICO

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO 

OU OBJETIVO DA QUALIDADE

Responsável (aprovação e divulgação): SANDRA MARIA SANTOS GONÇALVES - DEPAM

Pesquisa de Satisfação do Usuário - WEB-SISMAT

ORIGEM DOS DADOS PSU

FÓRMULA

EVOLUÇÃO DO 

INDICADOR

INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO

Responsável pela emissão do relatório: MÁRCIA M. B. HEFFER DA COSTA - DIGAQ

Os dados coletados indicam crescente índice de satisfação dos usuários com os materiais de consumo selecionados (CIQ) pelo DEPAM/DIGAQ. No período, a quase totalidade dos produtos teve mais de 90% de 

satisfação, que foi o índice estabelecido desde que esta gerência iniciou a avaliação periódica juntos aos usuários. Apenas um produto, que é o corretor, ficou abaixo do percentual de 90% com o índice de 84%. A 

pesquisa tem permitido encontrar soluções para alguns problemas relatados pelos usuários.  Parte dos problemas ainda está relacionada ao estoque feito de forma indevida ou mesmo outras situações que 

impossibilitam obter um aproveitamento correto dos produtos são resolvidas diretamente com os usuários. Um exemplo é o próprio corretor que, se permanecer longo tempo sem uso, terá comprometido o seu 

funcionamento. Por isso, é um material que estará sob permanente análise da DIGAQ até a conclusão se o seu desempenho é totalmente insatisfatório. 

A pesquisa contribui para o aprimoramento do trabalho realizado pela DIGAQ, já que permite o monitoramento da qualidade dos materiais de insumo cadastrados no CIQ – Catálogo de Insumos de Qualidade, 

que está ferramenta disponível para consulta e acesso através da Intranet, na página do TJERJ. Ao solicitar a reposição desses itens, via Intranet, o usuário é instado a informar a sua expectativa com relação ao 

produto e classificá-lo por ótimo, bom, regular, ruim ou péssimo. Coletando os dados trimestralmente, a DIGAQ pode auferir a funcionalidade dos materiais disponibilizados, verificar o desempenho de cada um 

e substituir aqueles que apresentam índices de insatisfação inferior à meta proposta. A indicação de produtos com marcas de reconhecida aceitação no mercado pela sua qualidade não deve ser totalmente 

desconsiderada nas ações de classificação dos materiais. É um instrumento cada vez mais a ser considerado, para evitar a aquisição de produtos de qualidade e desempenho inferiores. 

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO

META Manter o índice superior a 90% de Ótimo + Bom + Regular nas Pesquisas de Satisfação WEB, em 2012

INDICADOR DE OBJETIVO DA 

QUALIDADE
UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE PROCESSO DE 

TRABALHO

PERIODICIDADE INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIÊNCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE

TEMA

201100,0%

GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

201200,0%

201300,0%

RESULTADOS NO PERÍODO

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR

FINALIDADE CRITÉRIO DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
INDICADOR DE PROJETO

RESULTADO NO PERÍODO - Período:    Fonte:
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES 

 UNIDADE ORGANIZACIONAL:  DGLOG//DECME 
 

PROCESSO DE 
TRABALHO GERIR O TRÂMITE DE EXPEDIENTES 

INDICADOR 
Índice de Consistência no Processo de Trabalho Gerir Trâmite 
de Expedientes 

DESEMPENHO X MONITORAMENTO   

FINALIDADE DO 
INDICADOR Controlar Consistência do Trâmite de documentos 

FÓRMULA [ ( ?  de docs processos corretamente) / ( ?  de docs recebidos) ] x 100 
CRITÉRIO DE 
ACOMPANHAMENTO Acumulado SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior Melhor 

ORIGEM DOS DADOS Relação de Produtos não Conformes  

META 99,990% de documentos processados corretamente 
UNIDADE DE MEDIDA Percentagem 

PERIODICIDADE Mensal 

EVOLUÇÃO 2012 JAN/12 FEV/12 MAR/12 ABR/12 MAI/12 JUN/12 JUL/12 AGO/12 SET/12 OUT/12 NOV/12 DEZ/12 Md. no Per. 

% DE CONSISTÊNCIA 99,995% 99,997% 99,998% 99,997% 99,997% 99,993%       99,996% 

?PROCESSAMENTOS 
CORRETOS 406.354 392.564 463.165 394.946 509.868 392.541       2.559.438 

? DOCS RECEBIDOS 406.373 392.577 463.176 394.959 509.885 392.569       2.559.539 

RESULTADO NO 
PERÍODO (%) 

2011 58,71% 

2012 59,49% 

META 77% 

RES ULT ADOS
99 ,99 8

%
99 ,99 6

%
99 ,99 0

%

201 1 201 2 M ET A
 

EVOLUÇÃO DOS RESULTADOS

392.541

463.165

509.868

406.354
392.564 394.946

392.569

392.577

463.176

509.885

406.373 394.959

99,997%
99,998%

99,997%

99,995%

99,997%

99,993%

380.000
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99,994%

99,995%

99,996%

99,997%

99,998%

?  PROCESSAMENTOS CORRETOS ? DOCS RECEBIDOS % DE CONSISTÊNCIA
 

 

ANÁLISE DE DADOS 
Os dados apresentados demonstram uma queda considerável na quantidade de documentos movimentados no mês, tendo em vista que o período analisado teve 
apenas 16 dias úteis, o que difere da média mensal de 20 dias. No entanto, a meta estipulada vem sendo superada, o que confirma a estabilização do produto. 

AÇÕESGERENCIAIS Realizar com a equipe reunião para discutir ações/medidas a serem adotadas com vistas a diminuição de ocorrências de PNC. 
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PL ANILH A PAR A M O NI TO R AM ENT O  D E  IND IC AD O RE S 

 U NIDAD E  O RG AN I ZA CIO NAL : DG L O G /D ECM E 
 

PRO C E SS O  DE  
TR AB AL HO  A B ER TURA  E  FEC HA M E N TO  D E M AL O TE  (RA D -DG L O G -0 24 ) 

IN DIC ADO R  P E RCE NTU A L DE  P ES O S  E XP E DIDO  D ES EMPE N HO   M O NITO R AME NTO   X  

FIN ALI D ADE  D O  
IN DIC ADO R  M e d ir p e rce ntu al  d o  pe so   e xpe d id o co m r ela çã o a o p e so to ta l mo vim en ta do  

FÓ R MU L A (P e so  Exp e di do  /  P eso  To tal Mo vim e nta do ) *1 00  
CR IT É RIO  DE  
AC O MP ANH AM ENT O  S TA TUS  SE N TIDO  DE  ME L HO R IA NA   

O RIG E M D OS  D ADO S S ISC O MA  (S is te ma  de  Co ntro le  de  M a lo tes)  U NIDA DE DE  MED ID A  

ME TA M o n ito ra r o p e rce ntu al  d e  pe so  e xp ed id o  p a ra  qu e n ã o 
u ltra p asse  77 %  

U NIDA DE DE  MED ID A P e rce ntu a l / Mê s 

PE R IO DIC ID ADE  M e n sa l  

2011 JAN/11  F EV /11  MAR /11 ABR /11 M AI /11  JUN/11 JUL /11  AG O /11 S ET/11  O UT/11  N O V/11 DEZ /11  M d . no  P er . 

P eso E xped id o 14.755 36 . 655 33 .872 34 .014 37 .114  35 . 283 40 .766 48. 348 44 .900 38 .384 36 .816 26 .448 35 .113 

P eso  T ota l  
M ov im entad do  27.154 60 . 533 58 .680 58 .496 66 .380  61 . 326 68 .537 72. 835 69 .968 62 .995 62 .695 44 .968 59 .547 

%  d e P eso  Exp ed ido  54, 34%  60,55%  57.72%  58,15%  55,91%  ’57 ,53%  59,48%  58,14%  64,17%  60,93%  58,72%  58,82%  58,71%  

2012 JAN/12  F EV /12  MAR /12 ABR /12 M AI /12  JUN/12 JUL /12  AG O /12 S ET/12  O UT/12  N O V/12 DEZ /12  M d . no  P er . 

P eso E xped id o 33.045 35 . 760 43 .890 33 .299 46 .336  32 . 951       37 .547 

P eso  T ota l  
M ov im entad do  54.791 58 . 523 72 .361 57 .033 78 .573  57 . 307       63 .098 

%  de P esso Exped id o 60, 31%  61,10%  60,65%  58,39%  58,97%  57,50%        59 ,49%  

RE S UL TAD O  N O  
PERÍO DO  (% ) 
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G R Á FI C O D E EV O LU Ç Ã O
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AN ÁL ISE  D E D ADO S  P o de -se  ver if ica r qu e  a s va ria çõ es a o lo n go  do  an o d e 2 01 1  p e rm an ec er am  d e ntro  da s ma rg e ns n or m a is , inc lus ive o s me ses d e ja n ei ro  a  ju nh o/2 01 2 . N o 
m ês d e d e zem br o/2 01 1  o tota l mo vim en tad o  fo i me n o r de v id o a o  p e ríod o  de  re cess o d o Ju di c iá rio . 

AÇ Õ ES G ERE NC IAIS  M o n ito ra r o  p er cen tua l d e  p eso s e xp ed id os e c aso  fiq u e a c im a de  7 7,0 0%  (8 0.0 00 K g)   d o to tal  mo vim en ta do ,ad e qu ar  a  qu a nti da de   d e  sa cas e se  o  me sm o 
p er ce ntu al  m an tive r p elo  p er ío d o d e  4  me ses , a val ia r a  n e cess ida d e d e r ed im en sio na me n to d a e qu ip e . 
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PLANILH A PAR A M ONITOR AM ENTO D E IND IC AD ORES 

 U NIDA DE ORGA NIZACION AL: D GLOG/DEC ME 
 

PROC ESSO DE TR AB ALH O ABERTUR A E FECHAM EN TO DE MALOTE (R AD -DGLOG-024)  

IN DIC ADOR  PERCENT UAL D E PESOS RECEBIDO D ESEMPEN HO  MON ITORAM EN TO  X 

FIN ALID ADE DO IND IC ADOR  M edir  percentual do  peso  receb ido com re lação ao pes o tota l movim entado 

FÓR MU LA (Peso Receb ido /  Peso Tota l Movim entado) *100 

CR ITÉRIO DE 
AC OMP ANH AM ENTO STATUS SEN TIDO DE MELHOR IA  NA  

ORIGEM D OS  D ADOS SISCOMA (S istema de Controle  de Malo tes ) U NIDAD E DE MED ID A  

ME TA M onito rar o  percentual de peso exped ido para  que 
não u ltrapasse 77% 

U NIDAD E DE MED ID A Perc entua l/Mês 

PER IODIC ID ADE M ensal  

2011 JA N/11 FEV/11 MA R/11 ABR /11 M AI/11 JU N/11 JU L/11 AGO/11 SET /11 OUT/11 N OV/11 D EZ/11 Md. no  
P er.  

Peso R ecebido  12.369 23.877 24.808 24.481 29.265 26.043 27.770 30.487 25.067 24.610 25.878 18.249 24.409 
Peso To tal Movimen taddo 27.154 60.532 58.680 58.495 66.380 61.325 68.538 72.836 69.968 62.995 62.695 44.698 59.525 

% de P esso Receb ido 45,55% 39,45% 42,28%  41,85% 44,09% 42,47% 40,52% 41,86%  35,83% 39,07% 41,28% 40,83% 41,25% 

2012 JA N/12 FEV/12 MA R/12 ABR /12 M AI/12 JU N/12 JU L/12 AGO/12 SET /12 OUT/12 N OV/12 D EZ/12 
Md. no  

P er.  

Peso R ecebido  21.746 22.764 28.471 23.734 32.237 24.356       25.551 

Peso To tal Movimen taddo 54.791 58.523 72.361 57.033 78.573 57.307       63.098 

% de P esso Receb ido 39,69% 38,90% 39,35%  41,61% 41,03% 42,50%       40,51% 

R ESULTADO NO PER ÍOD O 

2011 41,25% 

2012 40,51% 

META 54%  
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AN ÁL ISE D E D ADOS:  Anal isando o  mêsde Junho/2012, veri fi ca-se que a  variação percentual sobre o tota l de  expedientes m ovimentados, se  encontra no  patamar  dos 
m eses passados/2011. 

AÇ ÕES GE REN CIAIS:  

1- Manter a  fiscal izaç ão quanto  ao  m áximo de peso perm itido por  saca (15kg), e  a  or ien tação às Unidades Organ izaciona is quanto à 
necessidade de aumento do núm ero de sacas para distribuição dos expedientes e  m vez de permitir  o  ex cesso de peso. 

2- Moni torar  o  percentual de  pesos  receb idos e caso fique acima de 54,00% (80.000 Kg) do  tota l movimentado, adequar a quantidade de 
sacas e  se ao m esm o percentual  mantiver pelo per íodo de 4  meses, avalair a  necess idade de red im ensionam ento da equ ipe.   
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Result. no Per.
9,12 9,16 9,35 9,42 9,59 9,70 9,64 9,64 9,50 9,68 9,36 9,32 9,46
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Result. no Per.
9,55 9,45 9,61 9,85 10,09 10,09 9,77

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é có pia não controlada.

EVOLUÇÃO DO 
INDICADOR

2011

2012

ORIGEM DOS DADOS

META 

FÓRMULA

Maior é melhor (MM)

Kilometros/litro

Registro de acompanhamento

9,6 Km/l

SENTIDO DE MELHORIA

UNIDADE DE MEDIDA

Km rodado da Frota de Expediente/Consumo de combustível em litros da Frota do Expediente

CRITÉRIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG/DETRA

PROCESSO DE TRABALHO / 
OBJETIVO DA QUALIDADE GERENCIAR TRANSPORTES

FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar o consumo de combustível da Frota do Expediente (Capital e Interior)

MONITORAMENTODESEMPENHO XConsumo de combustível das viaturas de expediente d a Capital/InteriorINDICADOR

RESULTADO NO PERÍODO

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

PERIODICIDADE Mensal

PERÍODO 
ANTERIOR                                  

9,46

MÊS ATUAL 10,09

META                9,60

ANÁLISE DE DADOS :
No primeiro semestre alcançou-se o índice de 9,77 km/l, ou seja, 0,17 acima da meta estabelecida. Nos meses de maio e junho experimentou-se uma melhora deste índice, sendo que esta
se relaciona com as várias iniciativas adotadas por este DETRA, não sendo possível determinar uma de forma isolada, analisando o histórico do período anterior podemos constatar que até
a época do ano tem influência neste índice.

AÇÕES GERENCIAIS:
Verificar o próximo desempenho e, se mantendo esta situação, revisar a meta. Ressalte-se que se deve continuar a efetuar-se o controle dos condutores que forem plotados com consumo
de combustível fora do padrão determinado pelo DETRA, bem como a realização de manutenção preventiva nos veículos detectados e ainda a orientação a todos os condutores das
comarcas do Interior mediante o envio de processos com as inconsistências verificadas por meio do Sistema de Gestão de Frota contratado.
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GESTÃO DOS RECURSOS     

4.1 SITUAÇÃO DO QUADRO DE PESSOAL  

Servidores Estagiários Terceirizados (*) Total geral 
UNIDADES DA DIRETORIA 

20
10

 

20
11

 

20
12

 

20
10

 

20
11

 

20
12

 

20
10

 

20
11

 

20
12

 

20
10

 

20
11

 

20
12

 

GABINETE  15 15 16 -   - -  08  09 09 23 24 25 

OJULI 02 02 02 -  -  -  02  02 02 04 04 02 

DELFA 19 18 16  - -   - 28  31 30 47 49 46 

DECAN 29 31 30  -  -  - 35  36 36 64 67 66 

DEIOP 41 43 36 - - - 502 691 690 543 734 726 

DEPAM 50 48 38 - - - 398 512 509 448 560 547 

DETRA 60 52 45  - - - 444 484 486 504 536 531 

DECME 36 36 29 - - - 87 95 95 123 131 124 

TOTAL 252  245 213  - -  -  1504  1860 1891 1.756  2.105 2.068 
(*) 

Fonte : DGPES (servidores) e DECAN (terceirizados) 
 
(*) vagas contratadas, não se refere a vagas ocupadas 
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Terceirizados 
UNIDADES DA DIRETORIA – SERVIÇOS ESPECIALIZADOS POR  ÁREA 

2010 2011 2012 

DEIOP (total) 502 691 690 

Apoio   45 

Zeladoria   137 

Recepcionista   182 

Condução de elevadores   223 

Copeiragem   103 

DEPAM (total) 398 512 509 

Apoio   4 

Artes gráficas   37 

Marcenaria   161 

Suporte operacional   307 

DETRA (total) 444 484 486 
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Apoio   37 

Condução de Viaturas   394 

Oficina   55 
Fonte: SISCAN 

  
Obs. 1: O quantitativo dos serviços especializados é contabilizado através do número de vagas contratadas , enquanto, o quantitativo dos serviços de apoio é contabilizado através 
das vagas efetivamente ocupadas .  
 
Obs. 2: Os profissionais acima citados estão alocados no RAC nos postos de atendimento de cada serviço. 
 
 
 

A tabela demonstra a diminuição no quantitativo total de membros da equipe DGLOG, com decréscimo no quadro de servidores. Deve 

ser destacado, todavia, que o decréscimo, em torno de 15,47%, no quadro de servidores,  de 2010 a 2012, se deve a remoção ex-officio 

e a pedido de  servidores da equipe para outras unidades organizacionais. O número  total de servidores e terceirizados decresceu 

17,76%, de 2010 a 2012. A redução dos quadros de servidores de 2010 a 2012 percebe-se em todas as equipes da DGLOG. Em outras 

unidades, tais como DELFA e DECAN, em vista da especifidade de suas atribuições e aumento da demanda de serviços, faz-se 

necessária a lotação de mais servidores de perfil técnico na área. 

Quanto ao DECAN, a tabela demonstra uma diminuição no quadro da equipe, contudo,  há necessidade de aumento do quadro para 

atender às demandas que serão geradas em virtude da implantação da metodologia constante da Resolução nº. 98 do CNJ, conforme 

consta no Objetivo da Qualidade do DECAN 2012 (citado no item 2.2). 

Quanto ao DELFA, constata-se que há necessidade de aumento do quadro em mais 9 funcionários, sendo 3 para cada Divisão, com 

conhecimentos técnicos específicos, em vista da demanda  de licitações, formalização de ajustes e procedimentos apuratórios.Quanto 
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ao DETRA, o número de postos de manutenção de viaturas da oficina permanece o mesmo há mais de 10 (dez) anos, não obstante o 

aumento do número de viaturas que compõem a frota e o apoio administrativo não possui o número de postos necessários.  

  

- Capacitação DOS SERVIDORES  

Equipe – GBLOG 

ÁREA ÁREA DA MATRIZ DE 
COMPETÊNCIA CURSOS 

Carga 
Horária  

do curso 
(CH) 

n° de 
participações 

Total de horas 
investidas 

 
(CHxparticipações) 

Total 
por 

área da 
MC 

% 

Excel II 18 1 18 
1 Informática 

Outlook 2003 12 1 12 
30 16,85% 

Congresso Mundial sobre Justiça, Governança e Legislação 16 1 16 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Direito e Legislação 
Constituição e Saúde 3 1 3 

19 10,67% 

Inteligência Organizacional 9 1 9 
3 

Gestão e  
Qualidade Comunicação Verbal e Apresentação em público 18 1 18 

27 15,16% 

4 
Procedimentos e  

Rotinas 
---------------------------------------------------- --- ---- --- --- --- 

5 Técnico- Administrativa Almoxarifado – Noções Básicas de Gestão  20 3 60 60 33,70% 

Momento Cultural 2 10 20 6 Outros 

Temas em Destaque 2 3 6 

42 23,59% 



 

RELATÓRIO DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS SEMESTRAL 2012  

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet  é cópia não controlada. 

RIGER SETORIAL – 1º SEMESTRE DE 2012 - DGLOG 70/139 

 

Agente Ambiental 16 1 16 

TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITAÇÃO  178 
Total de servidores da UO  16 

Média de horas em capacitação por servidor  = Total de horas em curso / total de servidores da 
unidade  11,12 horas/servidor 

          Fonte: ESAJ 

Equipe – DECAN 

ÁREA ÁREA DA MATRIZ DE 
COMPETÊNCIA CURSOS Carga Horária  do 

curso (CH) 
n° de 

participações 

Total de horas 
investidas 

 
(CHxparticipações) 

Total por 
área da MC % 

Outlook 25 01 25 

Excel 16 01 16 

E-PROT 03 07 21 

Produzindo documentos no Word 18 01 18 

Excel II 16 01 16 

1 Informática 

Bizagi – Modelador de Processos de Trabalho 08 01 08 

104 28% 

Direito administrativo VIII- Responsabilidade Civil do Estado 18 01 18 

Gestão do Poder Judiciário 05 01 05 

Seminário Nacional: Alterações e aditivos aos contratos 
administrativos 

24 01 24 
2 Direito e Legislação 

Licitações e Contratos Administrativos 30 01 30 

77 21% 

Congresso Brasileiro Gestão e Fiscalização de Contratos 
Administrativos 32 01 32 

3 Gestão e  
Qualidade 

Sistema Integrado de Gestão (SIGA) - Introdução 04 01 04 
36 10% 
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4 Procedimentos e  
Rotinas 

__ 00 00 00 00 0% 

Português na Linguagem Jurídica 20 02 40 

Comunicação Verbal e Apresentação em Público 18 01 18 5 Técnico- Administrativa 

A Reforma Ortográfica 12 2 24 

82 22% 

SIGFIS estadual – versão centralizada 08 04 32 

Workshop Zênite de Contratação Publica 08 3 24 6 Outros 

Curso de Sustentabilidade 16 1 16 

72 19% 

TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITAÇÃO  371 
Total de servidores da UO  30 

Média de horas em capacitação por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade 12, 37 horas/servidor 

          Fonte: ESAJ 

 

Equipe – DELFA 

ÁREA 
ÁREA DA 

MATRIZ DE 
COMPETÊNCIA 

CURSOS Carga Horária  do curso 
(CH) 

n° de 
participações 

Total de horas 
investidas 

 
(CHxparticipações) 

Total por área da 
MC % 

1 Informática Excel III 20h 01 20h 20h 6,75% 

2 

Direito e 
Legislação 

 
 

Licitações e 
Contratos – 

Fundamentos e 
aspectos práticos 

30h 5 150h 150h 50,67% 

Implementação 
de RAD-001 2h 16 32h 

Implementação 
de RAD-055 

2h 01 2h 4 
Procedimentos 

e  
Rotinas Implementação 

de RAD-053 2h 01 2h 

36h 12,16% 
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6 Outros Agente  
Ambiental 

16h 06 96h 96h 32,43% 

TOTAL GERAL DE HORAS 
INVESTIDAS EM CAPACITAÇÃO 302 

Total de servidores da UO 16 
Média de horas em capacitação por 
servidor  = Total de horas em curso / 

total de servidores da unidade  
18,87 horas/servidor 

                  Fonte: ESAJ 

 

Equipe – DETRA 

ÁREA ÁREA DA MATRIZ DE 
COMPETÊNCIA CURSOS 

Carga 
Horária  

do curso 
(CH) 

n° de 
participações 

Total de horas 
investidas 

 
(CHxparticipações) 

Total 
por 

área da 
MC 

% 

TREINAMENTO EPROT 3 4 12 

OUTLOOK 2003 12 1 12 

DIGITAÇÃO 20 1 20 
1 Informática 

WORD AVANÇADO 16 1 16 

60 59,4% 

2 Direito e Legislação ----------------    ----- 0 

MEDIÇÕES FUNTAMENTAIS DO SIGA(PSU E PO) E PRODUTO N ÃO 
CONFORME 8 2 16 

3 
Gestão e  
Qualidade 

ADMINISTRAÇÃO DO TEMPO 9 1 9 

25 24,8% 

Implementação de RAD 10 1 10 4  
 

Procedimentos e Rotinas  
 Rotinas Gerais do PJERJ 1 6 6 

16 15,8% 

5 Técnico- Administrativa ---------------- --- --- --- --- 0 

6 Outros ---------------- --- --- --- ---- 0 

TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITAÇÃO  101 horas 
Total de servidores da UO  28 
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Média de horas em capacitação por servidor  = Total de horas em curso / total de servidores da 
unidade  

3,6 horas/servidor 

          Fonte: ESAJ 

 

 

 

 

 

Equipe – DEIOP 

ÁREA ÁREA DA MATRIZ DE 
COMPETÊNCIA CURSOS 

Carga 
Horária  

do curso 
(CH) 

n° de 
participações 

Total de horas 
investidas 

 
(CHxparticipações) 

Total 
por 

área da 
MC 

% 

Excel Básico  16 1 16 

Power Point  14 1 14 

EXCEL I 16 1 16 

Excel II 18 1 18 

1 Informática 

WORD AVANÇADO    

64 22,85% 

2 Direito e Legislação  - - - - - 

Noções Básicas da Norma ISO - SIGA 12 2 24 

ADMINISTRAÇÃO DO TEMPO 9 5 45 

SIGA 4 3 12 

Inteligência Organizacional  9 1 9 

3 Gestão e Qualidade 

Comunicação Estratégica no Trabalho 10 2 20 

110 39,28% 

4 Procedimentos e  Implementação de RAD 2 2 4 106 37,85% 
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Treinamento E- prot  3 6 18 

Neurolinguistica 9 2 18 
MONITOR AMBIENTAL  16 2 32 
ACESSIBILIDADE  2 1 2 

Rotinas 

AGENTE AMBIENTAL 16 2 32 
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITAÇÃO  280 

Total de servidores da UO  36 
Média de horas em capacitação por servidor  = Total de horas em curso / total de servidores da 

unidade  
7,7  horas/servidor 

          Fonte: ESAJ 

 

 

Equipe – DECME 

Total de horas 
investidas 

  

ÁREA 
ÁREA DA MATRIZ DE 

COMPETÊNCIA CURSOS 
Carga Horária  do 

curso (CH) 
n° de 

participações (CHxparticipações) 

Total por 
área da 

MC % 

- - -  - 1 

In
fo

r
m

á
tic a
 

- - -  - -  -  

- - -  - 2 

D
ir

e
it

o
 e

 
L

e
g

is
l

a
çã

o
 

- - -  - -  -  

Participação de Auditores Internos em treinamento de 
Auditorias do SIGA 9 1  9 

Noções Básicas da Norma ISO - SIGA 12 9 108 
Administração do Tempo 9 1 9 

3 

G
e

st
ã

o
 e

 
Q

u
a

lid
a

d
e

 

Comunicação Estratégica no Trabalho 10 1 10 

136 

74,31% 

Implementação de RAD 1 3 3 
4 

P
ro

ce
d

im
en

to
s 

e 
R

o
tin

as
 

Implementação de RAD 6 2 12 

35 
19,12%  
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Leitura, Compreensão e Elaboração de Textos 20 1 20 

Momento Cultural 2 2 4 

Temas em Destaque 2 1 2 

Monitor Acadêmico 2 3 6 
5 

O
u

tr
o

s 

Sustentabilidade no dia a dia      

12 

6,55%  

TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITAÇÃO          183 
Total de servidores da UO 27 

Média de horas em capacitação por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade 6,7  horas/servidor 

 

 

 

Equipe – DEPAM 
Total de horas 

investidas 

  ÁREA ÁREA DA MATRIZ DE 
COMPETÊNCIA CURSOS 

Carga 
Horária  
do curso 

(CH) 

n° de 
participações 

(CHxparticipações) 

Total 
por 
área 

da MC 

% 

DIGITAÇÃO 20 1 20 

ESTATISTICA E ANÁLISE DE DADOS GERENCIAIS 15 1 15 

FUNDAMENTOS DE INFORMÁTICA 20 1 20 
1 Informática 

OUTLOOK 2003 12 1 12 

67 11,84 

DIREITO ADMINISTRATIVO – SERVIÇO PUBLICO 18 1 18 

ORGANIZAÇÃO JUDICIÁRIA E CONSOLIDAÇÃO NORMATIVA 12 1 12 2 Direito e Legislação 

PROCESSO CAUTELAR 20 1 20 

50 8,83 

Gestão e 5S GESTÃO DA QUALIDADE 6 1 6 3 

Qualidade ADMINISTRAÇÃO DO TEMPO-UFF 9 1 9 

297 52,47 
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  ALMOXARIFADO – NOÇÕES BASICAS DE GESTÃO 20 6 120 

  COMO REALIZAR SUAS METAS UTILIZANDO A PROGRAMAÇÃO 
NEUROLINGUISTICA 

9 1 9 

  ETIQUETA CORPORATIVA 12 1 12 

  GESTÃO DAS COMPRAS PÚBLICAS COM ÊNFASE EM ESPECIFICAÇÃO DE 
MATERIAIS 

20 3 60 

  GESTÃO DE PESSOAS TRABALHANDO EM EQUIPE 20 1 20 

  GESTÃO DO CAPITAL INTELECTUAL 6 1 6 

  IMPLEMENTAÇÃO DE RAD 4 2 8 

  MEDIÇÕES FUNDAMENTAIS NO SIGA - PESQUISA E PNC 8 1 8 

  QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO 15 1 15 

  SIGA INTRODUÇÃO 4 2 8 

  SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO 4 1 4 

  VALORIZANDO O USUÁRIO 12 1 12 

Procedimentos e E-PROT 2 2 4 

Rotinas CURSO DE RAD 4 1 4 

  GUARDA COMPARTILHADA 4 1 4 

  RADS GERAIS 2 1 2 

4 

  SIGA 4 3 12 

26 4,59 

COLOCAÇÃO PRONOMINAL 12 2 24 

CRASE 12 1 12 

GERENCIAMENTO DE FISCALIZAÇÃO DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS – 
CURSO PRÁTICO 15 2 

30 

LITERATURA DINAMICA 15 1 15 

REFORMA ORTOGRÁFICA 12 1 12 

ROTINA ADMINISTRATIVA 15 1 15 

5 Técnico- Administrativa 

TERMO DA ORAÇÃO E PONTUAÇÃO 18 1 18 

126 22,26 

ADMINISTRAÇÃO DO ESTRESSE NO AMBIENTE DE TRABALHO 20 1 20     
CURSO DE NOÇÕES DE ALMOXARIFADO 30 1 30 
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MONITOR ACADEMICO 12 1 12 

TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITAÇÃO  566 
Total de servidores da UO  38 

   Média de horas em capacitação por servidor  = Total de horas em curso / total de servidores da 
unidade  14,89 horas/servidor 
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Situação dos Recursos de Tecnologia da Informação 

- Sistemas  

Abaixo, apresentamos de forma consolidada a situação dos sistemas utilizados pelas 

áreas da DGLOG:   

Sistema Áreas usuárias Situação Manutenção/modificação solicitada  

SISTRANSP Todas Divisões do DETRA Atende parcialmente às 
necessidades  

Funcionalidades e ferramentas 
necessárias ao SISTRANSP e 
solicitadas à DGTEC ainda não 

foram desenvolvidas 

PROT Toda a DGLOG Atende às necessidades ------ 

SISPAT Todas as Divisões do 
DEPAM 

Atende parcialmente as 
necessidades 

Sim – aguardando as adequações 
Criação do módulo das subunidades-
patrimoniais no SISPAT 
(INVENTÁRIO WEB/INVENTÁRIO 
NET) para melhor controle da 
responsabilidade patrimonial através 
da designação de APD (Agente 
Patrimonial Delegado) processos 
solicitando modificações: 
2009250904 e 2010216612) 
 

         SISMAT  
Todas as Divisões do 

DEPAM 
Atende parcialmente as 

necessidades 

Sim 
DIPAT (aguardando as adequações 
necessárias a criação de módulo no 
SISMAT-WEB para Ordem de 
Solicitação de Conserto – OSM, 
visando facilitar a consulta e o 
andamento da mesma via intranet.).  
 
DIMAR (será necessária também a 
criação de módulo no Controle de 
Materiais Específicos da DIMAR no 
SISMAT.). 
 
DIMAR (está se verificando a 
possibilidade de substituir o sistema 
existente [SISMAT], devido à 
peculiaridade dos serviços 
desenvolvidos pela Divisão). 

Sistema Wingraf – 
Controle e 

Gerenciamento 
Gráfico 

Divisão de Artes Gráficas Atende parcialmente as 
necessidades 

Complementando dados no sistema. 
Está sendo criado novo 
sistema/software - PEDIDO E 
CONTROLE DE PRODUÇÃO pela 
empresa TOTVS. 

SISRS SECOD/SECAC/SERED 
do DECAN 

Atende parcialmente as 
necessidades 

Durante 10 dias do mês de Junho, 
não foi possível imprimir RS. 

SISCAN SECOD/SECAC e DICON 
do DECAN Atende  

- 
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Sistema Áreas usuárias Situação Manutenção/modificação solicitada  

SISIMOV SECOD (DIANC) e DIANE 
do DECAN Atende com ressalvas 

Ainda não fora finalizada 
alteração no SISMOV para incluir 
os contratos de doação. O 
SECOD informou que encontra 
dificuldades no lançamento de 
informações. 

SISLIC SECOD (DIANC) do DECAN Atende 

__ 

SIGAF/SOF SECOD (DIANC) do DECAN Atende 

__ 

SIGFIS SECOD (DIANC), SEIMO e 
SECON (DIANE) do DECAN 

Atende com ressalvas 

Após a vigência da nova versão, 
tornou-se bastante difícil o 
lançamento dos termos nesse 
sistema, o que obriga a equipe a 
manter contatos constantes com 
o setor responsável no TCE, 
objetivando possibilitar que os 
lançamentos ocorram de forma 
eficaz. Porém, a forma como 
estão sendo promovidos os 
lançamentos está sendo 
diferente daquela utilizada 
anteriormente. 

Internet Todas do DECAN Atende parcialmente 

O acesso somente é permitido a 
alguns funcionários (chefes e 
substitutos). Às vezes, esse fato 
impede que o serviço seja 
realizado de forma mais célere. 
Ademais, muitas vezes a intranet 
funciona de forma precária, 
travando a todo instante; 
Atualmente encontra-se morosa 
demais. Alguns sites importantes 
de consulta são bloqueados, 
principalmente o DEBIT. 

Sistema de 
Licitações -SISLIC 

Todo o DELFA Atende com ressalvas 

Sistema carece de ajustes quanto ao 
saneamento de alguns erros 
recorrentes nas rotinas relativas às 
publicações. Registra-se a 
necessidade de conclusão da 
informatização do Mapa de controle 
de Procedimentos Apuratórios e da 
da inserção dos indicadores do 
DELFA 

SISCOMA 

 
Todas as serventias do 

PJERJ 
  

Atende às necessidades  
SIM – VÁRIAS ADEQUAÇÕES 

FORAM EFETUADAS PELA DGTEC 
DURANTE O PERÍODO 
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Sistema Áreas usuárias Situação Manutenção/modificação solicitada  

SISCOR 

 
TODOS OS PONTOS DE 

COLETA  DE 
CORRESPONDÊNCIA 

 

Atende às necessidades 
SIM – VÁRIAS ADEQUAÇÕES 

FORAM EFETUADAS PELA DGTEC 
DURANTE O PERÍODO 

E-PROT TODOS 
DEPARTAMENTOS Atende parcialmente 

O REAR não consegue mostrar de 

forma clara os processos que estão 

aguardando resposta; sua utilização 

não ocorre de forma prática, pois 

para movimentação entre a Divisão e 

o serviço é necessário entrar e sair 

do sistema a todo o momento; a 

geração de guias não funciona de 

maneira rápida, pois há necessidade 

de excluir nomes; após alguns 

minutos sem movimentação do 

sistema, o mesmo exige que ocorra 

novo LOGIN, fato que demanda mais 

tempo para a realização do serviço; 

morosidade, não aceita  todos os 

pedidos de desarquivamento, 

congela e perde todos dados e o 

relatório do dia tem que ser sempre 

no dia subsequente, pois o sistema 

não mostra no mesmo momento. 

A duplicidade entre os sistemas prot 

e e-prot vem gerando conflito nas 

informações no DELFA 

 

Fonte: DECAN, DETRA, DEPAM, DELFA, DECME 

- Equipamentos 

A tabela abaixo demonstra a situação dos bens patrimoniais de informática, 

comparando-se os dois últimos anos.   

FINAL DE 2011 1 SEMESTRE DE 2012 

Material de Informática 
Disponível 

Material de Informática 
Disponível 

Computador Impressora 

EQUIPE 
(Nº. de pessoas) 

Computador Impressora 

EQUIPE 
(Nº. de pessoas) 

603 192 609 506 179 837 
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O quantitativo de computadores e impressoras pode ser considerado adequado às 

necessidades da unidade, tendo em vista postos de serviços que não necessitam da 

utilização de computadores. 

Situação dos Demais Recursos de Infra-Estrutura 

- Instalações  

Divisão de Administração do Foro Central e  Serviço de Limpeza – Unidades do DEIOP 

localizadas no primeiro andar do prédio denominado Lâmina I, ocupando o espaço 

distintos, divididas em duas salas, o que dificulta o atendimento aos usuários, bem como o 

gerenciamento das atividades desenvolvida pela Divisão.  Há solicitação feita para a 

Diretoria Geral de Engenharia para unificação do espaço de atuação da Divisão de 

Administração do Foro Central.   Processo nº 2009/207814. 

Serviço de Alimentação da Divisão de Apoio Operacional do DEIOP – Neste  semestre 

teve sua disposição alterada , ocupando três áreas no quarto andar do Lâmina I. Também 

havendo a necessidade de unificação do espaço para gerenciamento das atividades e 

controle de material. 

Local para caçambas de resíduos e rejeitos -  Não há instalação adequada para colocação 

de caçambas de resíduos e rejeitos para atendimento a produção de lixo nos prédios 

denominados Lâmina I e II, bem como a definição  de  espaço destinado a material 

reciclável e aos conveniados do Projeto “Pais Trabalhando”, que atualmente desenvolvem 

seu serviço na área da praça dos Expedicionários. Formalizado à Diretoria Geral de 

Engenharia por meio de memorando. 

Depósito da Pça da Bandeira - Existe necessidade de adequar às instalações da Divisão 

de Marcenaria, da Divisão de Almoxarifado e da Divisão de Controle Patrimonial (necessita 

de reforma visando melhorias de condições, inclusive preservando o acervo). O processo 

nº 2009-254329 trata do pedido de reforma do Depósito da Divisão de Controle Patrimonial 

– DIPAT situado na Praça da Bandeira, tramitando, em 30/07/2012, no gabinete do Juiz 

Auxiliar da DGLOG.  

Santo Cristo – Sede do DETRA; Estácio; Depósito da Praça da Bandeira -  No 

Departamento de Transportes no Santo Cristo o espaço é insuficiente para as viaturas, o 

que acarreta manobras arriscadas no pátio e até o estacionamento das mesmas ao longo 
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da Rua Pedro Alves. Mesmo o estacionamento na rua se encontra prejudicado com o 

advento da Revitalização da Zona Portuária. No setor localizado na Praça da Bandeira não 

há espaço o físico necessário, inclusive para parquear e manutenir as viaturas modelo 

utilitários, caminhões, ônibus e aquelas que integram o Projeto Justiça Itinerante o qual 

tem a previsão de acréscimo de 08 (oito) Unidades Móveis nos próximos 04 (quatro) 

meses além de serem extremamente precárias, inclusive com risco de queda de reboco e 

telhas sobre pessoas e viaturas.  As instalações da Oficina de Pintura e Lanternagem 

localizada no Estácio não possuem espaço físico e exaustão de ar necessários para as 

atividades ali desenvolvidas.  

Almoxarifado de Niterói - Estrutura física do Almoxarifado não acompanha o crescimento 

das unidades organizacionais do Poder Judiciário. Há materiais armazenados de forma 

inadequada nos corredores. Sua temperatura interna ultrapassa 49 graus na maior parte 

do ano. No SEMOQ/NITERÓI e SEMOQ/DEVOLUÇÃO não há espaço para reativação da 

reciclagem de cartuchos.  Os processos abaixo listados tratam do pedido de reforma nas 

instalações do Almoxarifado e suas posições atuais são as seguintes:  

� 2009-250904 (Serviços e reparos diversos para melhoria das instalações do 

Almoxarifado de Niterói) – Indevidamente arquivado pelo Departamento de 

Planejamento de Obras – DEPLA em 02/08/2012, sem o conhecimento da Divisão 

de Almoxarifado – DIALM. Em 03/08/2012, foi solicitado o seu desarquivamento, 

visando à análise das últimas informações prestadas. 

� 2010-216612 (Projeto básico – Climatização do Almoxarifado de Niterói) – 

Tramitando, em 02/08/2012, no Serviço de Manutenção Corretiva da Diretoria Geral 

de Engenharia – DGENG.  

� Gráfica de Niterói - Foi descartado pelo Diretor da Divisão de Artes Gráficas – 

DIAGR o projeto que previa a construção de uma pequena guarita/alojamento, para 

equipe de incêndio (bombeiros), na área da Gráfica. 

DELFA – Centro Administrativo - Há necessidade de melhorias nas instalações físicas do 

Departamento. O piso elevado encontra-se bastante danificado, inclusive com risco de 

acidentes para os servidores. Há deliberação, na última Reunião de Análise Crítica – RAC, 

em maio de 2012, para o monitoramento do andamento do processo administrativo nº 

2011/258.840, para compra de piso elevado, licitação nº 98/12, que foi realizado em 
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09/05/2012 e homologada em 21/05/2012 e que até a presente data encontra-se no prazo 

para entrega do material. 

DELFA – Centro Administrativo - Há necessidade de melhorias nas instalações físicas do 

Departamento. O piso elevado encontra-se bastante danificado, inclusive com risco de 

acidentes para os servidores. Há deliberação, na última Reunião de Análise Crítica – RAC, 

em 03/10/2011, para o monitoramento do andamento do memorando DELFA 027/2011 – 

Prot: 32.898/11 (piso elevado). 

Divisão de Administração do Foro Central e  Serviço de Limpeza – Unidades do DEIOP 

localizadas no primeiro andar do prédio denominado Lâmina I, ocupando o espaço 

distintos, divididas em duas salas, o que dificulta o atendimento aos usuários, bem como o 

gerenciamento das atividades desenvolvida pela Divisão.  Há solicitação feita para a 

Diretoria Geral de Engenharia para unificação do espaço de atuação da Divisão de 

Administração do Foro Central.  

Serviço de Alimentação da Divisão de Apoio Operacional do DEIOP – Neste  semestre 

teve sua disposição alterada , ocupando três áreas no quarto andar do Lâmina I. Também 

havendo a necessidade de unificação do espaço para gerenciamento das atividades e 

controle de material. 

Local para caçambas de resíduos e rejeitos -  Não há instalação adequada para colocação 

de caçambas de resíduos e rejeitos para atendimento a produção de lixo nos prédios 

denominados Lâmina I e II, bem como a definição  de  espaço destinado a material 

reciclável e aos conveniados do Projeto “Pais Trabalhando”, que atualmente desenvolvem 

seu serviço na área da praça dos Expedicionários. Formalizado à Diretoria Geral de 

Engenharia por meio de memorando. 

DECME – A localização de sete unidades em locais diferentes prejudica  a 

operacionalização do processo de trabalho deste Departamento. 

- Materiais de Consumo 

Atendem às necessidades dos Departamentos da DGLOG. 

- Materiais Permanentes 

Atendem às necessidades dos Departamentos da DGLOG.  

- Segurança 
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Centro Administrativo - Atende parcialmente do ponto de vista do DECAN: A segurança é 

falha porque não há triagem na entrada, tampouco detector de metais. O prédio fica 

exposto à entrada de qualquer um, armado ou não. 

Santo Cristo - O Departamento de Transportes no Santo Cristo, apesar das câmeras de 

segurança, é frágil no que se refere à segurança, tendo em vista a topografia do terreno e 

sua localização. A DGLOG está em busca de novo imóvel, o que já foi informado a 

DGENG. 

Documentação e Informação (RAD e Registro) e Organi zação do Arquivo Corrente  

Este item descreve a situação das Rotinas Administrativas referentes à DGLOG, 

conforme detalhado na tabela a seguir:  

SITUAÇÃO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE 

CÓDIGO TÍTULO DA RAD REVISÃO DEPTO. SITUAÇÃO 
ATUAL OBSERVAÇÃO 

RAD-
DGLOG-
001 

Documento Estratégico 
da DGLOG  25/06/2012 DGLOG Revisada  

RAD-
DGLOG-
003 

Controlar a Ocupação 
Por Terceiros em 
Imóveis sob a 
Responsabilidade do 
PJERJ  

30/05/2012 DECAN Revisada  

RAD-
DGLOG-
005 

Ciclo de Formação de 
Contratos 
Administrativos  

07/05/2012 DECAN Revisada  

RAD-
DGLOG-
009 

Fornecimento de 
Materiais  30/12/2010 DEPAM 

Não 
revalidada, 
Em fase de 

revisão 

- 

RAD-
DGLOG-
010 

Ciclo de Atendimento e 
Monitoramento do 
Serviço de Limpeza, 
Conservação e 
Controle de Vetores  

03/10/2011 DEIOP Em revisão - 

RAD-
DGLOG-
012 

Realizar Serviços 
Gráficos Não 
Codificados  

05/12/2011 DEPAM - - 

RAD-
DGLOG-
013 

Formalizar Convênios  28/11/2011 DECAN Em revisão - 

RAD-
DGLOG-
015 

Gerir o Trâmite de 
Expedientes  14/12/2011 DECME - - 
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RAD-
DGLOG-
017 

Receber, Autuar e 
Movimentar 
Documentos 
Administrativos  

09/03/2012 DECME Revisada - 

RAD-
DGLOG-
019 

Fiscalizar o Contrato 
de Recolhimento de 
Lixo Domiciliar 
Extraordinário, Entulho 
e Bens Inservíveis  

25/02/2011 DEIOP 

Não 
revalidada, 
em fase de 

revisão 

- 

RAD-
DGLOG-
020 

Postagem e 
Recebimento de 
Correspondência  

27/03/2012 DECME Revisada  - 

RAD-
DGLOG-
021 

Arquivar e Desarquivar 
Documentos 
Administrativos  

09/03/2012 DECME Revisada  - 

RAD-
DGLOG-
022 

Elaborar Relatório de 
Procedimento 
Apuratório  

07/10/2011 DELFA - - 

RAD-
DGLOG-
023 

Ciclo Pré-Licitatório e 
Licitatório  21/11/2011 DELFA - - 

RAD-
DGLOG-
024 

Abertura e 
Fechamento de 
Malotes  

11/06/2012 DECME Revisada  - 

RAD-
DGLOG-
026 

Conferir Faturamento 
de Prestação de 
Serviços  

12/06/2012 DECAN Revisada - 

RAD-
DGLOG-
027 

Revisar Documentos 
de Referência para 
Licitação  

25/05/2012 DECAN Revisada - 

RAD-
DGLOG-
028 

Gerir o Departamento 
de Contratos e Atos 
Negociais  

04/06/2012 DECAN Revisada - 

RAD-
DGLOG-
029 

Controlar Produtos 
Não Conformes na 
DGLOG  

09/12/2011 DGLOG Em fase de 
revisão 

- 

RAD-
DGLOG-
030 

Analisar e Instruir a 
Contratação Direta  28/06/2012 DECAN Revisada - 

RAD-
DGLOG-
031 

Controlar Imóveis 
Ocupados pelo PJERJ  08/09/2011 DECAN - - 

RAD-
DGLOG-
032 

Controlar Doação de 
Bens Móveis  29/05/2012 DECAN Revisada - 

RAD-
DGLOG-
033 

Controlar Recebimento 
de Bens Móveis  19/06/2012 DECAN Revisada - 
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RAD-
DGLOG-
034 

Controlar 
Processamento de 
Notas de Débito e 
Comprovantes de 
Encargos  

27/06/2012 DECAN Revisada - 

RAD-
DGLOG-
035 

Solicitações de 
Transportes  29/07/2011 DETRA Em fase de 

revisão 
- 

RAD-
DGLOG-
036 

Manutenção Corretiva 
de Carros Oficiais  15/07/2009 DETRA Em fase de 

revisão 
- 

RAD-
DGLOG-
037 

Processamento de 
Infrações de Trânsito  15/07/2009 DETRA Em fase de 

revisão 
- 

RAD-
DGLOG-
038 

Apuração de Sinistros 
em Carros Oficiais  09/08/2010 DETRA Em fase de 

revisão 
- 

RAD-
DGLOG-
039 

Remanejamento de 
Carros Oficiais  25/06/2012 DETRA Revisada - 

RAD-
DGLOG-
040 

Legalizar Veículos da 
Frota do Poder 
Judiciário do Estado do 
Rio de Janeiro  

25/06/2012 DETRA Revisada - 

RAD-
DGLOG-
041 

Fornecimento, 
Fiscalização e Controle 
de Combustível  

13/05/2011 DETRA Em fase de 
revisão 

- 

RAD-
DGLOG-
042 

Administrar os 
Serviços de Apoio ao 
DELFA  

10/10/2011 DELFA - - 

RAD-
DGLOG-
043 

Receber e Estocar 
Materiais  06/07/2012 DEPAM Revisada - 

RAD-
DGLOG-
044 

Devolução de Bens 
Permanentes  08/06/2012 DEPAM Em fase de 

nova revisão 
- 

RAD-
DGLOG-
045 

Ciclo de Atendimento e 
Monitoramento de 
Serviços de 
Remanejamento 
Interno, Mudanças e 
Transportes de Carga  

20/08/2009 DEIOP 
Revalidada 

em 
23/02/2011 

- 

RAD-
DGLOG-
046 

Baixa de Bens 
Materiais Permanentes  25/08/2011 DEPAM Em fase de 

revisão  
- 

RAD-
DGLOG-
047 

Incorporação de 
Veículos  10/10/2011 DEPAM Em fase de 

revisão 
- 
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RAD-
DGLOG-
048 

Elaborar minuta de ato 
convocatório e Divulgar 
Certame Licitatório  

21/11/2011 DELFA - - 

RAD-
DGLOG-
050 

Formalizar Termo de 
Ajuste  20/10/2011 DELFA - - 

RAD-
DGLOG-
051 

Controlar 
Responsabilidade 
Patrimonial  

22/06/2012 DEPAM Em fase de 
revisão 

- 

RAD-
DGLOG-
052 

Realizar Serviços de 
Marcenaria  25/08/2011 DEPAM - - 

RAD-
DGLOG-
053 

Convocar para Assinar 
Termo de Ajuste  15/04/2011 DELFA 

Reavaliada 
em 

05/05/2012 
- 

RAD-
DGLOG-
054 

Gerir o Departamento 
de Licitações e 
Formalização de 
Ajustes  

08/11/2011 DELFA - - 

RAD-
DGLOG-
055 

Administrar o Cadastro 
de Fornecedores  25/04/2012 DELFA - - 

RAD-
DGLOG-
056 

Gerir o Departamento 
de Patrimônio e 
Material  

15/12/2010 DEPAM Não 
revalidada 

- 

RAD-
DGLOG-
057 

Realizar Controle de 
Claviculário  01/08/2011 DEIOP - - 

RAD-
DGLOG-
058 

Coordenar e Fiscalizar 
Permissão/Concessão 
de Uso das Áreas do 
Foro Central, 
Regionais e do Interior  

03/10/2011 DEIOP - - 

RAD-
DGLOG-
059 

Gerir o Departamento 
de Coordenação e 
Controle da 
Movimentação de 
Expedientes - DECME  

12/06/2012 DECME - - 

Fonte: Departamentos da DGLOG 
 

No que se refere à organização do arquivo corrente, todos os Departamentos da DGLOG 

receberam orientações do DEGEA, de acordo com a TTD e CCD. 

Situação dos Contratos Fiscalizados pelas Unidades  

A DGLOG atua na fiscalização de 48 contratos de prestação de serviços. 
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O Gabinete da DGLOG atua como fiscal de um  contrato, o de prestação de serviços de 
apoio administrativo no âmbito da Diretoria. 

O DELFA atua como fiscal de um  contrato, o de prestação de serviços de publicidade. 

O DECME atua como fiscal de cinco  contratos junto a empresa de Correios e Telégrafos: 
contrato de malote, expedição de correspondência, bem como SEDEX e telegramas e 
junto a Falicity, o contrato de prestação de serviço de apoio ao DECME e locação de 
balanças. 

O DEIOP fiscaliza vinte e três  contratos, referentes a prestação de serviço de limpeza e 
conservação, de recepcionistas, ascensoristas e zeladores das unidade do Poder 
Judiciário,  de copeiragem nos bares dos magistrados no Foro Central, de recolhimento de 
lixo extraordinário e entulho, de mudanças internas, de lavandeira, de reprografia e de 
alimentação dos bares dos magistrados e tribunais de júri.   Além da gestão de todos os 
contratos de permissão de uso de áreas internas aos prédios do Poder Judiciário que 
atendam a reprografia, livraria e cantina. 

O  DEPAM fiscaliza oito  contratos,  o de afiação de facas industriais, manutenção das 
guilhotinas industriais de corte de papel, manutenção e assistência técnica para 
impressoras digitais laser moncor, prestação de serviços de suporte operacional à Divisão 
de Artes Gráficas e Almoxarifado do Departamento de Patrimônio e Material, Prestação de 
serviços de suporte operacional à Divisão de Marcenaria do DEPAM, Prestação de 
serviços de encadernação e restauração de livros cartorários diversos, revistas e diários 
oficiais, Prestação de serviços de confecção de fotolitos digitais de alta resolução marca 
Xerox, modelos DocuPrint 75 e DocuTech76, scanner DigiPath, gravador de CD, servidor 
e acessórios, Prestação de serviços técnicos profissionais especializados de Pesquisa e 
Gestão de Preços Referenciais médio, no atacado, para equipamentos e suprimentos de 
informática e família de materiais.  

O DETRA está fiscalizando sete  contratos , referentes a ticket refeição e alimentação, de 
administração e gerenciamento de manutenção preventiva e corretiva de veículos 
automotivos com fornecimento de peças e de acessórios, de prestação de serviços de 
manutenção de viaturas oficiais, de prestação de serviços para condução de viaturas,  de 
seguro da frota de veículos, fornecimento de cartões magnéticos para abastecimento da 
frota, de fornecimento e instalação de passes eletrônicos e rastreamento de viaturas, 
serviço de inspeção de segurança nos veículos automotores com sistemas de gás naturas 
veicular, integrantes da Frota do Poder Judiciário do Estado do Rio de Janeiro; conforme 
detalhado no item 4.5 deste relatório 

 
Os anexos deste RIGER listam a situação dos contratos, locações e convênios 

gerenciados por esta unidade, conforme quantitativo indicado abaixo: 

Tipo de contrato/ato negocial Quantidade gerenciada 
Contratos de prestação de serviços – com termo 147 
Contratos de prestação de serviços – sem termo  81 
Locações  14 
Convênios com repasse de verba 22 ativos 
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Convênios sem repasse de verba  Cadastrados: 627 /Formalizados: 550 
Doações Cadastradas: 114/ formalizadas: 39 
Permissões e cessões  Cadastrados: 367 /Formalizados: 289 
Imóveis Cadastrados:203/Formalizados:185 
Projetos analisados 10 
Fontes: SISCAN, SISMOV e Relatório de Controle Mensal 

 

AUTOAVALIAÇÃO DO SIGA E AUDITORIAS 

� AUTOAVALIAÇÃO DO SIGA – Não houve avaliação no período. 

       
� AUDITORIAS DE GESTÃO  

TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZAÇÃO NC/ “Preocupações”/OM APONTADAS  

Auditoria Interna DECAN 28/06/2012 00 (ZERO) NC/ Observações apontadas 

Fonte: Relatórios de Auditorias 

PONTOS FORTES DESTACADOS PELA EQUIPE AUDITORA: 

� Presteza dos auditados, substancialmente disponibilidade e interesse. 

� Organização e domínio dos processos. 

� Aderência da equipe à cultura da qualidade. 

� Maturidade do SIGA. 

 

TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZAÇÃO APONTAMENTOS 

Auditoria Interna 
DELFA 

08/02/2012 

A gestão dos processos na DIPRA 
poderia considerar as seguintes 
observações na data da auditoria: 
a) 2011.181685 desde 20/09/2011 
aguardando retorno do AR acerca 
da notificação do fornecedor. Nota: 
Pela conferência do site do Correios 
há confirmação de entrega; 
b) 2011.91507 com último 
lançamento no Prot em 19/07/2011 
de sobrestamento por 30 dias. No 
processo houve retifiação do período 
para 130 dias sem atualização no 
Prot, de qualquer modo, prazo este 
já esta superado e processo sem 
andamento. 
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   Fonte: PCMR – FRM-PJERJ-004-02 Rev. 08 

Foram destacados nas auditorias relacionadas acima alguns pontos fortes do DELFA, tais 

como: 

- Comprometimento da Direção e Liderança com a Qualidade; 

- Envolvimento de todo pessoal com o sistema de gestão da qualidade; 

- Recuperação dos registros da qualidade. 

 
 

TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZAÇÃO APONTAMENTOS 

Auditoria Externa de 
Recertificação 

DECME 

14 e 15/06/2012 
Número de Preocupações – 02 

Número de Oportunidade de 
Melhorias - 02 

   Fonte: Relatório de Auditoria 

 

   Foram destacados nas auditorias relacionadas acima alguns pontos fortes do DECME,  tais        

como: 

     - Comprometimento da Direção e das RAS com o SIGA; 

     - Envolvimento de todo o pessoal com o Sistema de Gestão da Qualidade; 

- Resultdos excelentese consistentes das pesquisas de satisfação dos usuários; 

- Dinâmicados processos de trabalho; 

- Ambiente harmônico. 

 

ATIVIDADES COMPLEMENTARES 

Não há o desenvolvimento de atividades que não façam parte das atribuições da 

DGLOG 

CONCLUSÕES E RECOMENDAÇÕES 

 

A Diretoria Geral de Logística consciente da necessidade de imprimir maior celeridade 

sem redução da qualidade dos serviços prestados incluiu em seu portfólio os projetos 

reduzir o ciclo da contratação e reduzir o ciclo da pré contratação dentro de um programa, 

a fim de ajustar ações para o alcance em conjunto de resultados satisfatórios. O Programa 
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para “Reduzir o Ciclo da Contratação” contém dois projetos inter-relacionados que 

aplicados promoverão a obtenção dos resultados planejados.  

Fazem parte deste Programa o “Projeto de redução do ciclo licitatório”, em andamento 

desde 2010 e o “Projeto de redução do ciclo pré-contratação” que iniciado no 2º semestre 

de 2011. 

Os limites do ciclo licitatório compreendem o período entre a data da autorização para 

licitar e a data da publicação da homologação da licitação ou da publicação do termo de 

contrato nos casos em que este existir.  

Os limites do ciclo pré-contratação compreendem o período entre a data do pedido 

protocolado e data da autorização para contratar por licitação ou não, nos casos que se 

fundamentam nos arts 24 ou 25 da Lei federal nº 8.666/93.  

O ciclo da contratação abrange o período que alcança a data do pedido protocolado e a 

data da publicação da homologação da licitação ou da publicação do termo de contrato 

nos casos em que este existir.  

A necessidade de contratar decorre da necessidade de obtenção de um bem ou serviço. 

Constatada a necessidade, avaliada a sua pertinência e oportunidade, o pedido é 

formalizado e a satisfação ocorre com a entrega do bem, o que só ocorre com a 

contratação. 

Para sucesso do Programa é inafastável o comprometimento de todas as pessoas que 

atuam diretamente no ciclo das contratações, conforme seus processos de trabalho, 

inclusive magistrados que auxiliam a Presidência de ste Tribunal.  

A Resolução TJ/OE de nº 13/12 consolida os prazos a serem atingidos e dela se extrai a 

necessidade de que todos devem se adaptar aos novos ditames da sociedade.  

O Programa para redução do ciclo das contratações tem objetivo considerado estratégico 

devido a sua abrangência e, principalmente, devido ao interesse de realizar as aquisições, 

com celeridade e qualidade, o que proporciona melhor qualidade no atendimento à 

sociedade.  
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ÁRVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES 
 

1º nível INDICADORES 

P.1 Prover Recursos 
de Logística  

 

IE.8 INDICE DE AGILIDADE NA TRAMITAÇÃO DE PROCESSOS  DE AQUISIÇÃO DE BENS 
E SERVIÇOS 
 
 

IE.13 REDUÇÃO DO CONSUMO DE PAPEL 
 
 

IE.14 REDUÇÃO DO CONSUMO DE ÁGUA  
 
 

IE.15 REDUÇÃO DO CONSUMO DE ENERGIA 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

2º NÍVEL INDICADORES 3º NÍVEL INDICADORES 4º NÍVEL 
ID.11.1.1.1.1 Percentual de 
processos formalizados 
(tempo total) no prazo 
padrão de 300 dias 

P.11.1.1.1  
Controlar a ocupação 
por terceiros em 
imóveis sob a 
responsabilidade do 
PJERJ 

ID.11.1.1.1.2 Percentual de 
processos instruídos 
(formalizados) no prazo 
padrão de 40 dias 

 
ID.11.1.1.3.1 Percentual de 
processos formalizados 
(tempo total) no prazo padrão 
de 150 dias 

P.11.1.1.3 Formalizar 
convênios ID.11.1.1.3.2 Percentual de 

processos (formalizados) com 
instrução analisada no prazo 
padrão de 15 dias 

P.11.1.1.4 Conferir 
faturamento de 
prestação de serviços 

ID.11.1.1.4.1 Percentual de 
faturas 
liberadas no prazo padrão (18 
dias) 

P.11.1 
Gerenciar, 
instruir e 
analisar a 
instrução da 
contratação de 
serviços e atos 
negociais   
 

ID.11.1.1 Grau de satisfação 
do Usuário (RAD DGLOG 
028) 

ID.11.1.2 Índice de Redução 
do Consumo de Papel A4 
(RAD DGLOG 028) 

ID.11.1.3 Percentual de 
Execução Financeira dos 
Contratos de Prestação de 
Serviços (RAD DGLOG 028)  

 

ID.11.1.4 Índice de 
Atendimento Satisfatório 
(RAD DGLOG 005) 

 

ID.11.1.5 Percentual de 
cumprimento dos prazos de 
prorrogação de serviços 
antes do término do contrato 

(RAD DGLOG 005) 

 

P.11.1.1.5 Revisar 
documentos de 
referência para 
licitação 

 
 
 
 

                        - 
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ID.11.1.6 Percentual de 
cumprimento dos prazos de 
deflagração das prorrogações 
contratuais (RAD DGLOG 
005) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
ID.11.1.1.5.1 Tempo médio 
de revisão do Documento de 
Referência desde a data de 
entrada até a liberação pela 
DIANC 

 

2º NÍVEL INDICADORES 3º NÍVEL INDICADORES 4º NÍVEL 

ID.11.1.1.7.1 Quantidade de 
contratações emergenciais 

ID.11.1.1.7.3 Percentual de 
processos finalizados 
(dispensa e inexigibilidade) 
no prazo padrão (5 dias de 
trâmite entre o recebimento 
e a liberação pelo SECOD)  P.11.1.1.7 Analisar e 

instruir a contratação 
direta 
 

 
ID.11.1.1.7.4 Percentual de 
processos finalizados 
(dispensas e inexigibilidades 
sem a formalização de 
Termo Contratual 
gerenciados pela DIANC) no 
prazo padrão (15 dias de 
trâmite entre a 
autuação e a emissão da 
nota de empenho) 

P.11.1.1.8 Controlar 
imóveis ocupados pelo 
PJERJ 

 
ID.11.1.1.8.1 Tempo médio 
de regularização inicial das 
ocupações de imóvel 
 
ID.11.1.1.9.1 Tempo médio 
de tramitação do processo 
de doação 

P.11.1.1.9 Controlar 
doação de bens móveis ID.11.1.1.9.2 Tempo médio 

de instrução interna de 
doação 

P.11.1.1.10 Controlar 
recebimento de bens 
móveis 

                           
Sem Id 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
P.11.1.1.11 Controlar 
processamento de notas 
de débito e 
comprovantes de 
encargos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
Sem id  
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2º NÍVEL INDICADORES 3º NÍVEL INDICADORES 4º NÍVEL 
P.11.2.1.1 Elaborar 
Relatório do 
Procedimento apuratório 

ID.11.2.1.1.1  Tempo médio 
para instrução e elaboração 
do relatório (RAD DGLOG 
022) 

                        - 

P.11.2.1.2 Administrar os 
serviços de apoio ao 
DELFA 

 
Sem Id 

P.11.2.1.3 Elaborar 
minuta de ato 
convocatório e divulgar 
certame licitatório 

 ID.11.2.1.3.1   Tempo de 
elaboração das minutas dos 
atos convocatórios (DELFA)    
(RAD DGLOG 048)                
                                
ID.11.2.1.4.1   Tempo de 
formalização do termo 
licitado (DELFA/DIFCO) 
(RAD DGLOG 050)  
ID.11.2.1.4.2   Tempo de 
formalização do termo de 
contratação direta 
(DELFA/DIFCO)   ) (RAD 
DGLOG 050)                             

P.11.2.1.4 Formalizar 
Termo de Ajuste 
 
 
 
 

ID.11.2.1.5.3   Redução do 
ciclo da contratação direta 
(RAD DGLOG 050)                              

P.11.2.1.5 Convocar para 
assinar Termo de Ajuste 

Sem ID 

ID.11.2.1.6.1 Tempo médio 
de aprovação e emissão do 
Certificado de Registro 
Cadastral (RAD DGLOG 
055) 
ID.11.2.1.6.2 Tempo médio 
de elaboração e emissão do 
Atestado de Capacidade 
Técnica (RAD DGLOG 055)  

P.11.2 
Elaborar atos 
convocatórios, 
formalizar 
ajustes, cadastrar 
fornecedores e 
apurar faltas 
contratuais 
 

ID.11.2.1 Tempo médio do 
ciclo pré-licitatório e 
licitatório (RAD DGLOG 
023) 

 ID.11.2.2 Tempo médio do 
ciclo pré-licitatório e 
licitatório – compra (RAD 
DGLOG 023) 

ID.11.2.3 Tempo médio do 
ciclo pré-licitatório e 
licitatório – serviço (RAD 
DGLOG 023) 

ID.11.2.4 Tempo médio do 
ciclo pré-licitatório e 
licitatório – obra (RAD 
DGLOG 023) 

ID.11.2.5 Redução do ciclo 
licitatório por Concorrência   
(RAD DGLOG 023) 

ID.11.2.6 Redução do ciclo 
licitatório por Tomada de 
Preço (RAD DGLOG 023) 

ID.11.2.7 Redução do ciclo 
licitatório por Convite  (RAD 
DGLOG 023) 

ID.11.2.8 Redução do ciclo 
licitatório por Pregão (RAD 
DGLOG 023) 

 ID.11.2.9 Grau de 
satisfação do Usuário (RAD 
DGLOG 054) 

 

 

 

 

 

 

P.11.2.1.6 Administrar o 
Cadastro de 
Fornecedores 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ID.11.2.1.6.3 Tempo médio 
de aprovação do 
credenciamento de 
Tradutoes e Intérpretes  
(RAD DGLOG 055) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2º NÍVEL INDICADORES 3º NÍVEL INDICADORES 4º NÍVEL 
P.11.3 
Gerenciar os 
Julgamentos das 
Licitações 
 

 
                           
                            - 

                        -                            - 
                        - 
                        

P.11.4 Gerenciar 
Atividades de 
Infra-estrutura 

ID.11.4.1 Nível de 
Satisfação do Cliente (NSC) 
( RAD DGLOG 010 )   
 

P.11.4.1.1 Ciclo de 
atendimento e 
monitoramento do 
serviços de limpeza, 

ID.11.4.1.1.1  Nível de 
satisfação do cliente (NSC) 
ID.11.4.1.1.2  Tempo médio 
de atendimento (TMA) 

                        - 
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conservação e controle 
de vetores 

P.11.4.1.2  Fiscalizar o 
contrato de recolhimento 
de lixo domiciliar 
extraordinário, entulho e 
bens inservíveis 
 

ID.11.4.1.1 Percentual da 
qualidade do serviço 
realizado 
ID.11.4.2.1  Percentual da 
satisfação do usuário 

                       - 

P.11.4.1.3  Ciclo de 
atendimento e 
monitoramento de 
serviços de 
remanejamento interno, 
mudanças e transportes 
de Carga 

ID.11.4.1.3.1 Nível de 
Satisfação do cliente (NSC) 

                        - 

P.11.4.1.4  Realizar 
controle de claviculário   

ID.11.4.1.4.1 Tempo médio 
de atendimento (não 
agendado) entre a 
solicitação e a chegada do 
fiscal ao local 

                      - 

Operacional 
 

ID.11.4.2 Tempo médio de 
atendimento  (TMA) ( RAD 
DGLOG 010 ) 

 

 

 

 

 

P.11.4.1.5 Coordenar e 
Fiscalizar 
Permissão/concessão de 
uso das áreas do Foro 
Central, Regionais e do 
Interior 

ID.11.4.1.5.1 Índice de 
Procedimento Apuratório 

                      - 

 

2º NÍVEL INDICADORES 3º NÍVEL INDICADORES 4º NÍVEL 
P.11.5.1.1 Receber, 
autuar e movimentar 
documentos 
administrativos 

ID.11.5.1.1.1  Percentual de 
cadastramento correto 
ID.11.5.1.1.2  Percentual de 
montagem correta 
 

                        - 

P.11.5.1.2  Postagem 
e recebimento de 
correspondência  

ID.11.5.1.2.1 Percentual de 
Postagem de Carta 
Comercial Simples e 
remessa local com 
comprovação de entrega 
ID.11.5.1.2.2 Percentual de 
postagem de carta comercial 
registrada 
 
 

                       - 

P.11.5.1.3  Arquivar e 
desarquivar 
documentos 
administrativos 

ID.11.5.1.3.1 Percentual de 
documentos arquivados 
 
SEM ID 

                        - 

 
P.11.5.1.4  Abertura e 
fechamento de 
malotes 
 

ID.11.5.1.4.1 Quantidade de 
peso movimentado 
 
 

                      - 

 
P. 11.5.1.5 Gerir o 
Trâmite de 
Expedientes 
 
 
 
 

ID.11.5.1.4.1 índice de 
Consistência no processo de 
Trabalho 
ID11.5.1.4.1 Índice de 
Qualidade na Remessa de 
Documentos pelas Unidades 
Organizacionais 
 
 

                      - 

P.11.5 Gerir 
Departamento de 
Coordenação e 

Controle da 
Movimentação de 

Expedientes  
 

ID.11.5.1 Índice de 
Consistência no Processo de 
Trabalho ( RAD DGLOG  015 ) 
 
 
ID.11.5.2 Percentual de peso 
expedido ( RAD DGLOG 024) 
 
 
ID.11.5.3 Percentual de peso 
recebido ( RAD DGLOG 024) 
 

 

 

 

 

 

P.11.5.1.6 Gerir o 
Departamento de 
Coordenação e 
Controle da 
movimentação de 
Expedientes 
 
 
 

ID.11.5.1.5.1 Grau de 
satisfação do usuário. 
 
 

                      - 

P.11.6 Gerenciar 
Patrimônio e 

 
ID.11.6.1 Percentual do Valor 
de Desincorporação Anual 

P.11.6.1.1 
Fornecimento de 
materiais 

Sem ID  
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P.11.6.2.1 Autorizar 
serviços gráficos não 
codificados 
 

 
ID.11.6.2.1.1 Nível de 
Produção dos serviços não 
codificados 
ID.11.6.2.1.2 Custo do 
material gráfico 
ID.11.6.2.1.3 Custo dos 
produtos gráficos não 
codificados 

P.11.6.3.1 Devolução 
de bens permanentes 

ID.11.6.3.1.1 Tempo Médio 
de confecção da Lista de 
Disponibilidades 
ID.11.6.3.2.2 Percentual do 
valor do patrimônio destinado 
a Doação 
ID.11.6.3.2.3 Percentual do 
valor do Patrimônio destinado 
a alienação 
ID.11.6.3.2.4 Percentual do 
valor do patrimônio destinado 
a descarte 
ID.11.6.3.2.5 Percentual do 
valor do patrimônio destinado 
a sucata 
ID.11.6.3.2.6 
Desincorporação anual em 
relação ao patrimônio fisco 
do PJERJ 

P.11.6.4.1 Receber e 
estocar materiais Sem ID 

P.11.6.5.1 Baixa de 
Bens Materiais 
Permanentes 
 

Sem ID 

P.11.6.6.1 
Incorporação de 
Veículos 

Sem ID 

P.11.6.7.1 Controlar 
responsabilidade 
patrimonial 

ID.11.6.7.1.1 Nível de 
regularização de 
transferências e 
responsabilidade patrimonial 

P.11.6.8.1 Consertar e 
Reformar mobiliário 
 

ID.11. 6.8.1.1 Somatório total 
dos serviços executados 

Material 
 

em Relação ao Patrimônio 
Físico do PJERJ (RAD 
DGLOG 044) 
 
ID.11.6.2  Grau de satisfação 
do usuário (RAD DGLOG 
056) 

 

P.11.6.9.1 Gerir o 
Departamento de 
Patrimônio e Material 

ID.11. 6.8.1.1 Grau de 
Satisfação do Usuário 

P.11.7.1.1 Solicitações 
de transportes 

 ID.11.7.1.1.1   Índice de kms 
rodados pela frota de serviço 
ID.11.7.1.1.2 Percentual de 
solicitações de transporte 
não atendidas 

P.11.7.1.2 
Manutenção corretiva 
de carros oficiais 

ID.11.7.1.2.1 Tempo médio 
de permanência 
ID.11.7.1.2.2 Percentual de 
frota indisponível (expediente 
e representação) 

P.11.7.1.3 
Processamento de 
infrações de trânsito 

 ID.11.7.1.3.1  Índice de 
Infrações de trânsito 
Real Infrator 

P.11.7.1.4 Apuração 
de sinistros em carros 
oficiais 

ID.11.7.1.4.1 Índice de 
sinistros em viaturas por tipo 
de usuário 
ID.11.7.1.4.2 Índice de 
sinistros em viaturas por tipo 
de motorista 
Índice de sinistros com ônus 
à seguradora 

P.11.7.1.5 
Remanejamento de 
carros oficiais 

Sem ID 

P.15.7 Gerenciar 
Transportes 

 

ID.11.7.1 Consumo de 
combustível da frota de 
expediente e da frota de 
comarca (RAD DGLOG 041)  

 

P.11.7.1.6 Legalizar 
veículos da frota do 
poder judiciário do 
estado do rio de 
janeiro 

ID.11.7.1.6.1 Índice de 
Legalização de Veículos 
ID.11.7.1.6.2 Percentual de 
veículos não legalizados 

 



 

RIGER SETORIAL – 1º SEMESTRE DE 2012 - DGLOG 97/139 

 

P.11.7.1.7 
Fornecimento, 
fiscalização e controle 
de combustível 

ID.11.7.1.7.1 Percentual de 
viaturas com consumo 
regular 
ID.11.7.1.7.2 Consumo de 
combustível da frota de 
expediente e da frota de 
comarca 

 

ANEXOS 
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