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RESUMO EXECUTIVO

Este Relatério de Informacdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar os
resultados do desempenho da gestdo da DGLOG, relativos ao periodo de janeiro a junho
de 2012.

Quanto a gestao estratégica a DGLOG definiu 6 objetivos da qualidade , destes, 1 esta
sendo implementado por meio de projeto estratégico, esta sendo implementado por meio
de projeto e os demais por plano de acdo. Os detalhes sdo encontrados no item 2 deste

relatorio.

A unidade é também coordenadora de 4 projetos estratégicos , de acordo com o0 anexo
da Resolugdo TJ/OE n°. 21/2009. Até a data de emissédo deste RIGER, os projetos estdo
sendo cumpridos de acordo com o planejamento inicial, conforme detalhado no item 2.3

deste relatorio.

A DGLOG é responsavel pela medicdo de 4 indicadores estratégicos , definidos na
Resolugcdo TJ/OE n°. 21/2009 e detalhados no item 2.5 deste relatério. Os indicadores
estratégicos estdo sendo medidos adequadamente e os resultados alcancados seguem a

tendéncia de alcance das metas, no que se refere ao papel e qciclo de contratacéo.

bY

No que diz respeito a gestdo operacional , a andlise dos indicadores de todas as
unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que a DGLOG esta
realizando os seus processos de gestdo com a eficiéncia e a eficacia esperadas, conforme

detalhado no item 3 deste relatorio.

No que se refere a recursos relacionados a pessoal , constata-se que ha necessidade de
aumento do quadro. O quantitativo de pessoas ndo esta adequado ao servico
desempenhado nas unidades DELFA, DECAN e DETRA, uma vez que existe quantitativo
excessivo de atribuicbes em relacdo ao numero de funcionarios lotados, cujo detalhamento
consta do item 4.1 deste RIGER.

Quanto a capacitagdo , houve provimento satisfatorio de cursos e treinamentos, tanto no

que se refere a quantidade como a qualidade das ac¢fes de capacitacao.
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Quanto aos recursos de tecnologia da informacdo , houve provimento satisfatério de

equipamentos, com excecdo do DETRA que necessita de impressoras e scanner. Quanto
aos sistemas, a unidade necessita de apoio prioritario da DGTEC, pois existe uma série
de ajustes a serem feitos no SISMOV, SISLIC, SIGFIS, SISTRANSP, SISPAT, SISMAT,
WINGRAF, SISRS, conforme item 4.2 deste relatorio.

No que se refere aos recursos de infraestrutura , as instalacdes da DGLOG né&o estéao
adequadas as necessidades da unidade, valendo ressaltar que necessitam de reforma as
unidades instaladas na Praca da Bandeira, relativas ao DEPAM/DIMAR, DEPAM/DIPAT e
DETRA, e em Niterdi, o Almoxarifado e Grafica, no Estacio, a oficina do DETRA. No que
se refere ao DETRA, ndo h& espaco para parquear os veiculos da Justica Itinerante, sendo
premente a aquisicao/aluguel de nova sede. Quanto ao DECME, as instalacfes nédo estao
adequadas as necessidades da unidade, havendo necessidade de adequar sua
localizagéo, por possuir 07 (sete) unidades operacionais em localizagbes diferentes.
Quanto ao provimento de material de consumo e permanente € satisfatorio e a seguranca
das instalacdes precisa ser reforcada em razédo da vulnerabilidade existente no Depdsito
da Praca da Bandeira, no Departamento de Transportes em Santo Cristo e no Centro

Administrativo.

No que se refere a documentacao e registro dos processos de trabalho , a unidade tem
em seu acervo 48 processos de trabalho documentados e revisou 18 processos de
trabalho, contando com o apoio da DGDIN. Restam documentar 04 processos de trabalho
do DEPAM listados a seguir: Controlar compras de material, monitoramento da qualidade
dos materiais fornecidos, especificacdo de material e manual de emplaguetamento. Ja
guanto ao DEIOP restam finalizar a documentacdo de 12 rotinas relacionadas a seguir:
Achados e Perdidos, realizar visitas de apoio logistico aos foros regionais e do interior,
Ciclo de Atendimento e Monitoramento dos Servicos de Recepcionistas, Afixacdo de
Cartazes e Editais, Gerenciar o uso de energia e consumo de agua, Elaborar Projeto
Basico, Fornecimento de Tiquetes as Varas Criminais com competéncia para o Juri e as
Varas da Infancia e Juventude de todas as Comarcas, Atendimento a Eventos/Alimentacéo
a Orgaos Especificos do Tribunal de Justica ,Uso de Reprografia,Gerir DEIOP,Controlar

Produtos nédo conformes na DGLOG e Coordenar Logistica do Plantdo Judiciario.
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Quanto ao DETRA, estd em processo de documentacdo o processo de trabalho

“Cadastramento para Conducgdo de Veiculos e Viaturas Oficiais”. Restam documentar 02
processos de Trabalho: Fornecimento de Passe Eletronico para Viaturas Oficiais e

Inclusdo de Viaturas e Veiculos Oficiais no Seguro.

Para a organizagdo do arquivo corrente , a DGLOG recebeu o apoio do DEGEA, ja tendo
elaborado relacéo de acervo documental e estando ciente dos procedimentos para analise,
eliminacdo e arquivamento de documentos, conforme definido nas RAD que tratam do

assunto.

Quanto ao gerenciamento das contratacdes e dos atos negociais , 0 DECAN possui
sob sua geréncia 1.575 (hum mil, quinhentos e setenta e cinco) contratos e atos negociais,

conforme detalhado no item 4.5 e nos anexos que acompanham este relatorio.

Quanto as auditorias de gestdo, o DECAN passou por 01 (uma) auditoria interna no
periodo, o DELFA passou por 01 (uma) auditoria externa, jA o DECME passou por 01
auditoria interna e 01 auditorias externa, cujo resultado esta detalhado no item 5.1 deste

relatorio.

Quanto as auditorias de gestdo , a DGLOG nao passou, até a presente data, por auditoria
como unidade de apoio.

No que se refere a autoavaliacdo do SIGA , a DGLOG néo passou por avaliagdo em

2012.

No periodo de abrangéncia deste relatério, a DGLOG ndo realizou atividades

complementares aquelas previstas entre as suas atribuigcdes.
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AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA
Avaliacdo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da DGLOG séo definidos a partir dos Direcionadores

Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa Estratégico do PJERJ:

Missdo: Resolver os conflitos de interessesem Visdo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicéo
tempo adequado a sua natureza do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
% L ) ( Valores do PJERJ (Crencas da instituicao):
g Politica: Desgpvolverconttnuamente as + Conhecimento Atualizado; « Etica; + Objetividade; + Melhoria Continua;
] melhores praticas de gestao, para que « Foco no Usudrio; « Busca de Conciliagdo para solugéo de conflitos;
o as unidades organizacionais doPJERJ e + Comprometimento: » Transparéncia
Q seus respectivos Magistrados e 8 Atrib de Val Sociedade:
n servidores, cumpram a Misséo, afimde | = L . tributos e. aor pgra a Socleda e'. ) )
alcancara Visao estabelecida 3 *Acessibilidade; « Celeridade; « Etica; « Imparcialidade; « Modernidade;
g .+ Probidade; » Responsabilidade Social e Ambiental; « Transparéncia
P
n EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AO SISTEMA DE JUSTIGA
g *Garantir a agilidade nostramites judiciais e administrativos || *Facilitaro acesso a Justica
5 *Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais *Promover a efetividade no cumprimento das decisdes
R
[= =
» ALINHAMENTO E INTEGRAGAO RESPONSABILIDADE AT INS_’TITUCIONA:L
8 «Garantir o alinhamento estratégico em todas SOCIAL AenElloesrs Elm e AEEr £e el Ee 25
7 . L entre os Poderes, setores e instituicdes
® as unidades do Judiciario } ) .Di . | i .
Q *Fomentar a interagéo e a troca de *Promover a cidadania Isseminarvaores sticos &morals por
) O : . ) meio de atuacéo institucional efetiva
= experiéncias entre Tribunais (nacional e ) L L
o . . «Aprimorar a comunicacado com publicos
internacional)
externos
( ¢
2 GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA ORCAMENTO
2 *Desenvolver conhecimentos, habilidades || «Garantir a infraestrutura apropriada as +Assegurar recursos
S e atitudes dos magistrados e servidores atividades administrativas e judiciais orgamentarios
= *Motivar e comprometer magistradose | «Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a
(12 servidores com a execucioda Estrateégia || essenciaisde Tl execugao da Estratégia

A Ultima alteragcdo efetuada nos Direcionadores Estratégicos da Diretoria Geral de
Logistica ocorreu em 02/09/2009. Segue abaixo a redacao atual:

Missdo da DGLOG : “Prover e gerenciar de forma integrada, eficiente e eficaz os recursos
de logistica para que as unidades organizacionais do PJERJ realizem a prestacao
jurisdicional”

Visdo da DGLOG: “Atender as demandas com eficiéncia, eficacia e pontualidade
reconhecidas pelo usuario com base em indicadores de desempenho”

Os direcionadores estratégicos da DGLOG estdo alinhados com os Direcionadores

Estratégicos do PJERJ e estao adequados ao propésito da unidade.

Cabe destacar que a Politica da Qualidade e os Valores sdo os mesmos adotados pelo
PJERJ.
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Projetos e Objetivos da Qualidade

O quadro geral de objetivos da qualidade e projetos da (nome da unidade) é o seguinte:

. Objetivo da . Projeto
[0}

N Nome/Descri¢do Qualidade Projeto Estratégico
Programa para Reduzir o Ciclo das contratacdes, composto do Projeto para Reduzir o ciclo

1 S : , . . ~ X - X
das licitagBes e do Projeto para Reduzir o ciclo da Pré-contratacao

2 | Reduzir o consumo de papel nas instalagdes do PJERJ - - X

3 | Reduzir o consumo de agua nas instala¢bes do PJERJ - - X

4 | Reduzir o consumo de energia nas instalagdes do PJERJ - - X
Garantir que os encargos trabalhistas nos contratos que envolvam dedicacao exclusiva de

5 | m&o-de-obra sejam pagos adequadamente ao final dos contratos, com a finalidade de evitar X X -
gue o PJERJ seja notificado como devedor subsidiario nas reclamacdes trabalhistas.
Implementar o Banco de Dados criado pelo DECAN nhas novas contratacdes e nas

6 | prorrogagdes contratuais, com o objetivo de padronizar os custos dos contratos e agilizar o X - -
processo de trabalho.

7 Uniformizar internamente os entendimentos referentes a clausulas contratuais, X i i
reajustes, prorrogacoes, repactuacoes, alteraces e revisoes.

8 | Aumentar a Satisfa¢do do usuario do DECME X - -

9 | Implantar o SISCOMA nas Diretorias Gerais da Presidéncia X - -

Os resultados detalhados de cada um dos projetos e/ou objetivos da qualidade seguem nas tabelas abaixo:
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TEMA:
OBJETIVO ESTRATEGICO:

PROJETO

2014

INDICE DE CUMPRIMENTO

ATENCAO: A copia impressa a partir da

DO CRONOGRAMA

% Planejado
(JAN A
JUN/2012)

% Realizado
(JAN A
JUN/2012)

intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE RESULTADO

Resultado Planejado
(JAN A JUN/2012)

Resultado

alcancado
(JAN A JUN/2012)

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

Planejado
(JAN A JUN/2012)

Realizado
(JAN A JUN/2012)

Reduzir o Ciclo
das Contratacdes

Aumentar para 90% o0s processos de
aquisicao de bens e servigos
finalizados no prazo padrao, por
modalidade, até 31/12/2014.

52%

48%

-Pregdes: 60% a serem
realizados em 50 dias;
-Pregdes eletronicos:
50% a serem realizados
em 50 dias;

-Convites: 40% a serem
realizados em 50 dias;

-Tomadas de preco:
40% a serem realizadas
em 60 dias;

-Concorréncias: 90%
realizadas em 105 dias

-Contratagao direta:
25% realizadas em 15
dias

-Pregdes presenciais|
47% realizados em
50 dias;

-Pregdes eletrénicos
0% realizados em 50
dias;

-Convite, 28%
realizados em 50
dias;

-Tomada de Precos,
nao ocorreu

Concorréncia  25%
realizadas em 105
dias

-Contratacédo direta:
35% realizadas em
15 dias

N&o ha despesa
estimada para o
periodo.

N&o ha despesa
estimada para o
periodo.
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ANALISE DE DADOS: O primeiro semestre de 2012 apresenta resultado que n&o reflete a real atuacéo dos que participam no ciclo das contratacdes porque
este resultado traz o efeito do ato executivo 5.394/11. Se o ato executivo 5.394/11ndo afetasse as homologacdes das licitacdes realizadas no final de 2011, o
resultado global teria ficado em 43 %, ai sim revelando que o Projeto para "Reducgéo do Ciclo das Licitagdes" esta produzindo o efeito esperado. Ao se
comparar o resultado global do 1° semestre de 2011, constata-se que o resultado de 2012 esta sem qualquer melhoria, indicando percentual de 38%, menor
gue o resultado alcangcado em 2011, de 39% no mesmo periodo. As licitagdes homologadas em janeiro sofreram o efeito do ato executivo 5394/11. Em
fevereiro foram dois certames homologados, sendo que um ocorreu no prazo e a outro sofreu a suspensédo da realizacdo do certame por determinacdo do
TCE. Em marc¢o, a licitacdo n° 238/11(Mesquita) foi homologada, no seu julgamento ocorreu recurso que exigiu maior analise da administracdo superior e por
esta razéo o feito fora sobrestado. Foram identificados os seguintes pontos criticos: Demora na chegada dos autos ao DELFA, depois da autorizacéo para
licitar ou contratar. A necessidade de esclarecimento para elaborar o edital/contrato por falta de informacdo ou informacdo incompleta no termo de
referéncia/projeto basico. Algumas das vezes o atraso decorre do ndo atendimento da contratada, embora esta situacdo provoque procedimento apuratério.
Demora na aprovacao do edital. Para todos os pontos critico identificados foram iniciadas as acdes corretivas adequadas.* Ha também a espera de abertura
de conta no BRADESCO pela vencedora. O empenho para ser emitido precisa do n® da conta bancaria do contratado. A analise do pregédo e do convite de
forma conjunta impede andlise da causa da demora para finalizar o certame. O pregédo por ser modalidade diferente do convite, principalmente na fase
recursal, revela resultado acumulado de 48%. O convite, ndo ultrapassou os 25% porque possui duas fases recursais e ndo poucas vezes sdo repetidos por
causa da auséncia de quérum no momento do certame.

ACOES GERENCIAIS: As acdes foram implementadas por meio de RACAP perante a DGPCF(RACAP-DELFA-004/12) e por meio de RACAP perante a
DEPAM ( RACAP-DELFA-02-02-2012). O tempo entre autorizacdo e a remessa ao DELFA foi corrigido por meio de alteracdo no procedimento, apos
entendimentos com a assessoria da DGPCF. Outras ac¢des, permanecer no contato direto com as pessoas que atuam na fase da aprovacédo e homologacéo
com o intuito de contribuir com algum esclarecimento e assim possibilitar que o prazo ndo se alongue inutilmente. Permanecer no intuito de sensibilizar todas
as pessoas que atuam no ciclo da contratacdo quanto a importancia das aquisi¢cdes céleres e com qualidade.

Fonte: DELFA
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TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

intranet é cépia ndo controlada.

OBJETIVO ESTRATEGICO: BUSCA DE EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

CRONOGRAMA

INDICADOR DE RESULTADO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

PROJETO

% Planejado
(JAN A JUN/2012)

% Realizado
(JAN A JUN/2012)

Resultado

Planejado
(JAN A JUN/2012)

Resultado

alcancado
(JAN A JUN/2012)

Planejado
(JAN A JUN/2012)

Realizado
(JAN A JUN/2012)

Reduzir o Consumo de
Agua nas Instalac¢des do
PJERJ

Fonte: DEIOP

Reduzir o consumo em
2% ao ano por per
capita em 2010 em
relagdo ao periodo

anterior, e 0,75%

anualmente até 2014,

totalizando 5% até
2014

100%

50%

493.637 m® (ano)

246.818,5m°
(semestre)

18,84 (P.
capita/ano)

9,42 (p.
capita/semestre)

0,96 (m?)

289.568, m3
(semestre)

10,82(p.capita ao
semestre)

0,43 (M?

Populagdo 1° sem/12: 26.771
Metro quadrado: 666.554

OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS: Neste primeiro semestre de 2012, observa-se elevacdo de aproximadamente 25% na quantidade de agua utilizada no periodo, face ao exercicio de
2011. A meta para o semestre era de 9,42 per capita, ndo sendo atingida, porém com relagdo ao consumo por metro quadrado a meta para o semestre foi alcangada, posto
que foi obtido 0,43, ou seja, proximo de 10% abaixo do esperado. A elevag¢éo da quantidade de agua utilizada pode ser relacionada ao consumo de agua nas obras de féruns
em Comarcas do Interior e da Capital que encontram-se em fase de finalizagdo, podendo ser citadas : anexo da Lamina lll, Angra dos Reis, Bangu, Campo Grande, Iguaba

Grande, Alcantara, Arraial do Cabo, EMERJ, Itaborai,..
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intranet é cépia ndo controlada.

Monitoramento do consumo de &gua das Comarcas, envio do consumo mensal do NUR aos sindicos para acompanhamento e providéncias locais,
monitoramento da limpeza de caixas dagua e cisternas, objetivando menor desperdicio de agua, trabalho desenvolvido junto a DGENG-DEMAN, campanha
de conscientizacdo do uso das torneiras em banheiros e copas, bem como colocacdo de torneiras com mecanismo de tempo, campanhas educativas com
zeladores e prestadores de servigo de limpeza para evitar desperdicio de 4gua na limpeza de areas externas dos prédios dos foruns e intermitente fiscalizagao

dos banheiros e copas do Complexo do Foro da Capital, evitar vazamentos.

TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: BUSCA DE EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS .

PROJETO

META

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

CRONOGRAMA

% Planejado
(JAN A DEZ/2012)

% Realizado
(JAN A DEZ/2012)

INDICADOR DE RESULTADO

Resultado

Planejado
(JAN A DEZ/2012)

Resultado

alcancado
(JAN A MAI/12)

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

Planejado
(JAN A JUL/2012)

Realizado
(JAN A JUL/2012)

Reduzir o Consumo de
Energia Elétrica nas
Instala¢des do PJERJ

Fonte: DEIOP

Reduzir o consumo em
2% ao ano por per
capita em 2010 em
relacdo ao periodo

anterior, e 0,75%
anualmente até 2014,
totalizando 5% até
2014

100%

50%

69.542.170,44 kw
(ANO)

34.771.085,22 kw
(semestre)

2.654,59
(P.CAPITA/ano)

1.327,29
(p.capita/semestre)

137,78 (M%)

42.471.378 kw
(semestre)
1.586,47
(p.capita/semestre)
63,71

M2 [/ semestre

OBSERVACOES

Populacdo 1° sem/12: 26.771
Metro quadrado: 666.554
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ANALISE DE DADOS : Neste primeiro semestre de 2012, observa-se diminuicdo de 2% no consumo de energia elétrica, face ao mesmo periodo no exercicio de 2011. A
meta para o semestre era de 1.327,29 per capita, ndo sendo atingida, porém com rela¢éo ao consumo por metro quadrado a meta para o semestre foi alcangada, posto que foi
obtido 63,71, ou seja, proximo de 7% abaixo do esperado. Verifica-se que a queda principalmente nos prédios maiores do PJERJ. Observa-se um compromisso das
administracdes prediais (direg6es de foruns), com o desligamento de luzes e equipamentos e aquisi¢do de equipamentos mais novos de refrigeragdo que tem demonstrado a
possibilidade diminuir o consumo.

ACOES GERENCIAIS: Monitoramento do consumo de energia elétrica das Comarcas, com diligéncias a Comarca e DGENG quando oscila 0 consumo médio
em 30%, envio mensal do consumo do NUR aos sindicos para acompanhamento e providéncias locais,
equipamentos de ar condicionados nos prédios do PJERJ, campanhas educativas com zeladores e prestadores de servigo de limpeza para evitar a utilizagdo
de luzes em areas sem utilizagdo continua ou com grande incidéncia de iluminagdo natural.

campanha de conscientizagdo do uso de

TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: BUSCA NA EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS

PROJETO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

CRONOGRAMA

% Planejado
(JAN A JUN/2012)

% Realizado
(JAN A JUN/2012)

INDICADOR DE RESULTADO

Resultado

Planejado
(JAN A JUN/2012)

Resultado

alcancado
(JAN A JUN/2012)

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

Planejado
(JAN A JUN/2012)

Realizado
(JAN A JUN/2012)

Reduzir o
Consumo de Papel

Reduzir em 2% o consumo
de papel per capita em 2010
e 0,75% anualmente de 2011

a 2014, totalizando 5% até

2014

RIGER SETORIAL — 1° SEMESTRE DE 2012 - DGLOG

100%

50%

9,52 resmas per
capita ao ANO

4,76 resmas per
capita ao
semestre

249.396 resmas no
ANO

124.698 resmas ao
semestre

4,6 resmas per capita
no semestre

123.172 resmas no
semestre.

Ftt: 26.771
(atualizado em
02/08/2012)
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Marco inicial: 2009 Média mensal de resmas consumidas em
Consumo: 258.346 resmas 2010 - 22.114 resmas
Média Mensal: 21.529 resmas | Média mensal de resmas consumidas em
2011 -21.934 resmas
Média mensal de resmas consumidas em
2012 - 20.528

ANALISE DE DADOS: Comparando-se 0 1° semestre de 2012 com o 1° semestre de 2011, houve reducdo no consumo de resmas de papel per capita em 7,80%. O
resultado deste primeiro semestre demonstra que o projeto ficou abaixo da meta estipulada que é de 4,76 resmas per capita, obtendo um desempenho além do esperado. Em
que se pese 0 aumento da forca de trabalho, uma das variaveis do indicador, fazendo-se uma simulagdo com o mesmo quantitativo de publico do semestre passado, encontra-
se o resultado de 4,78 resmas per capita, muito proximas da meta estipulada. Sendo assim, percebe-se que esta ocorrendo a maior conscientizagdo das pessoas ao longo do
tempo, mediante um conjunto de a¢8es capitaneado pela Presidéncia, no sentido de divulgar melhores praticas de sustentabilidade. O que se pretende é que o novo projeto de
folder por meio eletrénico com dicas de praticas sustentaveis atinja maior nimero de usuarios, sem custo com consumo de papel e impresséao, persuadindo de forma eficiente
e eficaz com resultados ainda melhores. Diante de todo o0 exposto, ndo ha necessidade de adequacgdo da meta.

ACOES GERENCIAIS: Estudo junto a DGDIN e DGTEC para a medic&o do indicador por instancias do Poder Judiciario, para aprimorar métodos de controle e possibilitar a
avaliacdo dos gargalos do projeto. Elaboragéo e divulgagdo do novo folder virtual com praticas ambientais.

Fonte: DEPAM/ DIASO
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TEMA: Alinhamento e Integracao

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fomentar a interagdo e atroc a de experiéncias entre Tribunais nacional e intern  acional)
SITUACAO EM PERIODO DE
OBJETIVO DA QUALIDADE INDICADOR DEZ/2009 META REALIZACAO

Garantir que os encargos trabalhistas
nos contratos que envolvam
dedicacéo exclusiva de méo-de-obra
sejam pagos adequadamente ao final
dos contratos, com a finalidade de
evitar que o PJERJ seja notificado
como devedor subsidiario nas
reclamacdes trabalhistas

Percentual de contratacdes
licitadas de acordo com os preceitos
contidos na Res. CNJ 98/2009
(implementacdo dos marcos 1 e 2 do
projeto)

0% das contratagdes
licitadas em 2009

100% das contratacfes
licitadas a partir de 2010 de
acordo com os preceitos
contidos na Res. CNJ 98/2009
(implementagéo dos marcos 1 e 2 do
projeto)

Janeiro 2012 a
dezembro de 2012

PROJETO: Desenvolvimento e implementacdo de metodologia para possibilitar o cumprimento da Resolucdo n°. 98 do Conselho Nacional de Justica.

cumprimento da meta do indicador.

ANALISE DE DADOS: Todas as contratagbes efetuadas no ano de 2010, 2011 e 2012 tiveram as entregas 1, 2, 3, 4, 5 e 8 do MARCO 1 implementadas. As entregas
pendentes sdo as de nimeros 6 e 7, que fazem parte do MARCO 1 e as de nimeros 1, 2, 3 e 4, que pertencem ao MARCO 2. Os atrasos se justificam em virtude da grande
dificuldade que o TJERJ encontrou em formalizar convénio com as instituicdes oficiais, em razdo da insisténcia dos bancos em cobrar tarifas para a geréncia das contas. Em
11/06 foi realizada reunido no Gabinete do Juiz Auxiliar da Presidéncia, com a participagdo do Banco do Brasil, DECAN, DGPCF e DGCOI, onde fora acordado que o Termo
seria firmado sem a cobranca de tarifas. Atualmente, a minuta estd em fase de analise. Existe 0 RACAP-DECAN-012/10, que fora emitido para investigar as causas do ndo

ACAO GERENCIAL: Iniciar o MARCO 2 ap06s a assinatura do Termo de Cooperacéo Técnica com o Banco do Brasil.

Legenda:

Marco 1 — Documentos de referéncia e os procedimentos para a licitagdo adequados aos preceitos contidos na Resolugdo CNJ n°® 98/2009;

Marco 2 — Execucado dos novos contratos adequada aos preceitos contidos na Resolucdo n° 98/20009 ;

Marco 3 — Despesas com verbas indenizatérias ressarcidas a empresa contratada.
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TEMA: Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionai s

OBJETIVO DA QUALIDADE INDICADOR

SITUACAO EM
DEZ/2011

META

PERIODO DE REALIZACAO

Percentual de contratos
licitados e de prorrogacdes
elaboradas (servicos
continuos) com a utilizagéo
do Banco de Dados

Implementar o Banco de Dados criado pelo
DECAN nas novas contratacdes e nas
prorrogacdes contratuais, com o objetivo de
padronizar os custos dos contratos e agilizar

0 processo de trabalho

0% de contratos licitados
e de prorrogagOes
elaboradas (servicos
continuos) com a
utilizacdo do Banco de
Dados

Pelo menos 30% de
contratos licitados e de
prorrogacdes elaboradas
(servigos continuos) a partir de
margo de 2012 com a utilizagdo

Janeiro a dezembro de 2012

do Banco de Dados

ANALISE DE DADOS : O resultado do 2° trimestre esta zerado, tendo em vista que a equipe, no momento da implementacéo da 12 etapa do plano, encontrou
inimeras questdes prejudiciais que impediram a continuidade do plano, tais como falta de parceria com outros 6rgdos publicos para o fornecimento de valores
praticados nos contratos, dificuldades em pesquisar precos de postos com empresas privadas entre outras impossibilidades. Sendo assim, fora acionada a

DGDIN para orientar o DECAN no que tange a mudanca da finalidade do objetivo. O mesmo, atualmente, encontra-se em fase de revisao.

ACAO GERENCIAL : Agendar reunido com a equipe para revisar o Objetivo da Qualidade.

TEMA: Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a Agilidade nos Tram

ites Judiciais e Administrativos

OBJETIVO DA QUALIDADE

INDICADOR

SITUACAO EM DEZ/2011

META

PERIODO DE
REALIZAGAO

Uniformizar internamente os
Entendimentos referentes a
clausulas contratuais, reajustes,
prorrogacdes, repactuacoes,
alteracdes e revisbes

indice de capacitacéo de
servidores/colaboradores
nos entendimentos uniformizados
(clausulas contratuais, reajustes,
prorrogacdes, repactuacoes,
alteracdes e revisges)

0% dos
servidores/colaboradores
capacitados

Capacitar, pelo menos, 90%
dos servidores/colaboradores
dos seguintes servigos:
SEACI, SECEX, SECEC,
SECOD, SECAC e SECON
nos entendimentos uniformizados
(clausulas contratuais, reajustes,
prorrogacdes, repactuacoes,
alteracdes e revisdes

Janeiro a dezembro de 2012
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TEMA: Eficiéncia Operacional

ANALISE DE DADOS : O plano de acdo se encontra na primeira fase que consiste na uniformizacéo dos entendimentos. Ja houve dois encontros onde foram
consolidados os entendimentos sobre reajuste, clausulas de reajuste, repatuacao e revisao.

ACAO GERENCIAL : Realizar novo encontro para finalizar o tema revis&o e iniciar o tema prorrogac&o.

Visdo: SER RECONHECIDO PELA EFICIENCIA NA MOVIMENTA GCAO DOS EXPEDIENTES DO PODER JUDICIARIO, COM SEGURANCA,

RASTREABILIDADE E CELERIDADE.

OBJETIVO DA QUALIDADE

INDICADOR

SITUACAO EM
MAR/2012

META

PERIODO DE REALIZACAO

Aumentar a Satisfacdo do usuario do
DECME

Grau de satisfacédo do
usuario

98,44% de 6timo +
bom no conjunto de
guesitos consolidados
do DECME

Manter o indice de 6timo
+ bom acima de 95% no
conjunto de quesitos
consolidados no DECME

01/11/2011 a 31/12/2012

TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL
OBJETIVO ESTRATEGICO : GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADM INISTRATIVOS

OBJETIVO DA QUALIDADE

INDICADOR

SITUACAO EM
JUNHO 2012

META

PERIODO DE REALIZACAO

Implantar o SISCOMA nas Diretorias
Gerais da Presidéncia

Diretorias Gerais da
Presidéncia com o
SISCOMA implantado

100% das Diretorias
Gerais da Presidéncia
com o SISCOMA
implantado

Meta de 100% alcancada.

01/10/2012 a 31/12/2012
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2.3 Indicadores Estratégicos
A DGLOG é responsavel pela medigéo integral dos indicadores estratégicos n° 8, 13, 14 e 15, definidos na Resolu¢do TJ/OE n°.

21/2009. Os resultados estéo apresentados a seguir no item 3.1:

3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1 Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos P rocessos de Trabalho)
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PLANILHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOGIDELFA
TEMA Eficiéncia Operacional
OBJETIVO ESTRATEGICO Sarantir a agilidade nos trémites judiciais e administrativos
INDICADOR (DO OBJETIVO) Redugé&o do Ciclo Licitatdrio por Concorréncia DESEMPENHC ‘ x ‘ MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

hedir o tempo do ciclo licitatdrio que compreende a autorizag&o para licitar e a publicagéo da homologacgéo ou, se existir, @ publicagéo do termo.

FORMULA

[{Zz das licitagdes que alcangaram a meta estabelecida) / (Z de licitagdes concluidas)] x 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulado

ORIGEM DOS DADOS Dados extraidos da planilha eletrénica SENTIDO DE MELHORIA (MM Maior & Melhor
META Realizar ermm 2012, 90% das concorrénciasem até 105 dias UNIDADE DE MEDIDA Fercentual
PERIODICIDADE Trimestral
RESULTADOS 1° Trimestre 2012 2° Trimestre 2012 3° Trimestre 2012 4° Trimestre 2012 TOTAIS
Processos no Prazo 1 [u] Acumulado de Processos no Prazo 1
FProcessos < o} Acumulado de Processos E
%% ACUMULADO TRIMESTRAL NO PRAZO 25,00% RESULTADC ACUMULADC 25,00%
RESULTADO NO PERIODO RESUMO DO ACOMPANHAMENTO % ACUMULADO TRIMESTRAL NO PRAZO
40,00%
LINHA DE BASE 96.00% "ooons
80,00% 30,00% &l
60,00% 20,00% \
RESULTADO 2012 25,00%
: " 40.00% 10,00%
20,00%
0,00%
META a0,00% 0,00% 3° Trimestre 2012 4° Trimestre 2012
m LINHA DE BASE mRESULTADO 2012 COMETA —— % ACUMULADO TRIMESTRAL NO PRAZO

ANALISE DE DADOS

Os dois primeiros trimestres refletem o resultado do primeiro trimestre porque néo houve licitagcdo no segundo trimestre.Em janeiro, ocorreu uma uUnica licitagédo
para obra, a de n® 231/11 (Nilépolis) que ficaria em 74 dias corridos, mas que o prazo ultrapassou os 105 dias, ficando em 109 dias, por for¢a cdo ato executivo
5394/11. Ocorreram dois certames homologados em fevereiro, sendo que apenas uma ocorreu no prazo. A licitagdo de n® 243/11(Teresdépolis), ocorreu dentro
do prazo ideal. A licitacao de n® 239/11 (Bangu), ndo ocorreu no prazo e verifica-se que houve a suspenséao da realizagcao do certame por determinacéao do
TCE, para que fossem atendidas as exigéncias pela DGENG. A realizacdo do certame foi remarcada para 30/01/2012 e homologada em 07/02/2012.Em
margo, a licitacdo n® 238/11 (Mesquita) foi homologada, no seu julgamento ocorreu recurso que exigiu maior analise da administracéo superior e por esta razdo
o feito fora sobrestado. Embora tenha sido marcada para 19/12/2011, foi remarcada para 26/01/2012. Suspensa para recurso € prosseguiu no dia 16/03/2012.
MNéao houve licitacéo para servicos.

ACOES GERENCIAIS

Por meio de RACAP perante a DGPCF(RACAP-DELFA-004/12) , buscou-se estabelecer-se critério a ser acdotado no més de dezembro com repercursédo em
janeiro. Em fevereiro, houve a ocorréncia de dois certames homologados, e o que né&o atingiu o prazo sofreu suspenséo por determinacéoe do TCE e também
houve recurso, fatos fora do alcance de acéo gerencial, pois sdo ocorréncias com base legal e de controle externo constitucional.

Responsavel pela emisséao do relatério:Rosane Silvado Mendes - Mat.01/19554

Responsavel (aprovacdo & divulgacdo) Andréa D'AMIco Mat 4239 DATA: 02/07/2012
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PLANILHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOGI/DELFA

TEMA

Eficiéncia Operaciconal

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Redugéo do Ciclo Licitatdrio por Tomada de Prego DESEMPENHO ‘ X ‘ MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

hedir o tempo do ciclo licitatorio que compreende a autorizacao para licitar e a publicagao da homologacao ou, se existir, a publicacao do termo

FORMULA [[Z das licitagdes que alcangaram a meta estabelecida) / (£ de licitagdes concluidas)] x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
ORIGEM DOS DADOS Dados extraidos da planilha eletrénica SENTIDO DE MELHORIA (M) Maiar & Melhor
META Realizar em 2012, 40% das Tomada de Prego em até 60 dias UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Trimestral
RESULTADOS 1° Trimestre 2012 2° Trimestre 2012 3° Trimestre 2012 4° Trimestre 2012 TOTAIS
Frocessos no Prazo u] u] Acumulado de Processos no Prazo u]
Frocessos 4] 0 Acumulado de Processos 0
% ACUMULADO TRIMESTRAL NO PRAZO RESULTADO ACUMULADOC
RESULTADO NO PERIODO RESUMO DO ACOMPANHAMENTO % ACUMULADO TRIMESTRAL NO PRAZO
40,00%
LINHA DE BASE 0,00% B0.00%
30,00%
40,00% 20.00%
RESULTADO 2012 HOIWV/O!
20,00% 10,00%
D.DD‘%I 0,00%
META 40,00% 0,00% 1° Trimestre 2012 2° Trimestre 2012 3° Trimestre 2012 4° Trimestre 2012
| LINHA DE BASE W RESULTADO 20132 OMETA —— % ACUMULAD O TRIMESTRAL MO PRAZO
ANALISE DE DADOS SEM OCORREMNCIA
ACOES GEREMCIAIS
Responsavel pela emisséo do relatdrio:Rosane Silvado Mendes - hMat 01413554 Responsavel (aprovagéo e divulgagéo): Andréa D'Amico Mat 4239 DATA: 03/07/2012
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UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOGI/DELFA
TEMA Eficiéncia Operacional
OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tréamites judiciais e administrativos
DESEMPENHO ‘ X ‘ MONITORAMENTO

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Redugdo do Ciclo Licitatario por Pregao

FINALIDADE DO INDICADOR

Medir o tempo do ciclo licitatario que compreende a autorizagéo para licitar e a publicagdo da homologacéo ou, se existir, a publicagéo do termo

FORMULA

[{Z das licitagdes que alcangaram a meta estabelecida) / (Z de licitagdes concluidas)] x 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulado

ORIGEM DOS DADOS

Dados extraidos da planilha eletrénica

SENTIDO DE MELHORIA

(k) Maior & Melhor

META Realizar em 2012, 60% dos pregdes em até 50 dias UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Trimestral
RESULTADOS 1° Trimestre 2012 2° Trimestre 2012 3° Trimestre 2012 4° Trimestre 2012 TOTAIS
Acumulado de Processos no Prazo 17 21 Acumulado de Processos no Prazo 38
Acumulado de Processos 42 45 Acumulado de Processos 37
% ACUMULADO TRIMESTRAL NO PRAZO 40.,48% 46,67 % RESULTADO ACUMULADO 43 68%
RESULTADO NO PERIODO RESUMO DO ACOMPANHAMENTO % ACUMULADO TRIMESTRAL NO PRAZO
100,00%
LINHA DE BASE 12.00% 100.00%
75,00%
75,00% "
R [40.48%] 46.67 nI
. ¥ =
e
RESULTADO 2012 43 65% sa.00%
25,00%
25.00% 43.68%
oo
META 60,00% 0,00% - 1° Trimestre 2012 2° Trimestre 2012 3° Trimestre 2012
W LINHA DE BASE W RESULTADO 2012 COMETA —— % ACUMULADO TRIMESTRAL NO PRAZO

ANALISE DE DADOS

O primeiro semestre reflete o resultado de janeiro. Uma das causas o ato executivo 5394/11. Outra causa, nas licitacbes para compra, as alteragdes nos
termos de referéncia no momento de aprovagéao do edital. O resultado acumulado no periodo indica possibilidade em se alcangcar a meta estabelecida,
embora seja necessario alertar aos que atuam no ciclo da contratacao a importancia da celeridade de seus atos para que haja uma compensacao em face do

resultacdo do primeiro trimestre.

ACOES GERENCIAIS

Para as duas situacdes foram utilizados os RACAP, um perante a DGPCF(RACAP-DELFA-004/12) e outro perante o DEPAM ( RACAP-DELFA-002/12)com
o objetivo de se evitar a epeticdo de fatos que alongam o ciclo das contratacdes.QOutra acéo sera realizada por meio de reunido com o objetivo de mostrar a
importancia das acdes que inteferem nos processo de trabalho das contratagcées, quanto a celeridade e clareza das informacbées prestadas no termo de

referéncia.

Responsavel pela emissao do relatério. Rosane Silvado MWMendes - Mat.01/19554

Responsavel (aprovacao e divulgagao) Andréa D'Amico Mat 4239

DATA: 02/07/2012
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PLANILHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOGI/DELFA
TEMA Eficiéncia COperacional
OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
INDICADOR (DO OBJETIVO) Redugéo do Ciclo Licitatdrio por Convite DESEMPENHC ‘ X ‘ MONITORAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Medir o tempo do ciclo licitatéric que compreende a autorizagao para licitar e a publicagéo da homologacao ou, se existir, a publicagéo do termo
FORMULA [z das licitagdes que alcancaram a meta estabelecida) / (Z de licitagdes concluidas)] x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
ORIGEM DOS DADOS Dados extraidos da planilha eletronica SENTIDO DE MELHORIA (MM Maior € Melhor
META Realizar em 2012, 40% dos convites em até 50 dias UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Trimestral
RESULTADOS 1° Trimestre 2012 2° Trimestre 2012 3° Trimestre 2012 4° Trimestre 2012 TOTAIS
Frocessos no Prazo 2 2 Acurmulado de Processos no Prazo G
Frocessos 14 11 Acumulado de Processos 25
% ACUMULADO TRIMESTRAL NO PRAZO 21,43% 27.27% RESULTADO ACUMULADO 24 00%
RESULTADO NO PERIODO RESUMO DO ACOMPANHAMENTO % ACUMULADO TRIMESTRAL NO PRAZO
40,00%
100,00%
LINHA DE BASE 0,00% [27.27%]
30,00%
75.00% z1,43°n| | . —=
20,00% = |
RESULTADO 2012 24,00% 50.00%
10,00%
25,00%
. 24,00% . 0.00%
META 40,00% 0,00% 1° Trimestre 2012 2° Trimestre 2012 3° Trimestre 2012 4° Trimestre 2012
B LINHA DE BASE mRESULTADO 2012 OMETA —e— % ACUMULADO TRIMESTRAL MO PRAZO
No primeiro semestre, o resultaco esta distante da meta proposta. Em 2011 foi alcancaclo o resultacdo de 36%. Verificou uma mudanca no comportamento dos
ANALISE DE DADOS licitantes, que néo renunciaram ao direito de recorrer e assim o prazo se alongou. Qutro aspecto importante a adocéo das diretrizes emanadas do TCU no
- sentido de que para realizacdo do certme ha necessidade da presenca de trés licitantes habilitacdos. Ndo ha como deixar de destacar que a licitacdo por
convite admite a repeticéo, além dos recusos comuns as demais modalidacdes.
Por ndo se admitir a realizacdo de certame por convite sem que trés licitantes estejam presentes, as repeticbes sdo amparadas legalmente, o ciclo fica
alongado. Ndo ha acéo gerencial que evite a auséncia de permissionario, além de divulgar a possibilidade de enviar os envelopes de habilitagdo e proposta,
ACOES GERENCIAIS dispensando a presenca fisica do licitante, o que ja consta nos nossos atos convocatérios.Promover a captacdo de pretensos permissionarios para
cadastramento prévio no SERCA, contribuido com o usuario na analise prévia dos documentos de habilitacdo, evitando a repeticdo do certame por falta de
documentacéo.
Responsavel pela emissdo do relatdrioRosane Silvado Mendes - Mat 01513554 Responsavel (aprovagéo e divulgagédo) Andréa D'Amico Mat 4239 DATA: 03/07/2012
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PLANILHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS

{6} UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOGI/IDELFA
g
TEMA Ciclo da Contratagéo Direta
INDICADOR (DO OBJETIVO) Reducdo do ciclo da Contratacéo Direta DESEMPENHO ‘ X ‘ MONITORAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Medir o tempo gque compreende a autorizagéo para contratar e a publicagéo do termo
FORMULA [(Z de processos de contratagéo direta com termo publicado em até 15 dias)f(£ de processos de contratagao direta com termo publicado)] x 100%
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
ORIGEM DOS DADOS Dados extraidos da planilha sletrdnica SENTIDO DE MELHORIA (MARAY Baior & Melhor
META Em 2012, realizar 25% das Contratagdes diretas, ao final do exercicio, em até 15 dias UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Trimestral
RESULTADOS 1° Trimestre 2012 2° Trimestre 2012 3° Trimestre 2012 4° Trimestre 2012 TOTAIS
Frocessos no Prazo <4 5 Acumulado de Processos no Prazo a
Frocessos 12 13 Acumulado de Processos 26
% ACUMULADO TRIMESTRAL NO PRAZO 30,77% 38,46% RESULTADO ACUMULADO 34 62%
RESULTADO NO PERIOCDO RESUMO DO ACOMPANHAMENTO % ACUMULADO TRIMESTRAL NO PRAZO
50,00%
LINHA DE BASE 0,00% 100.00% . P |
b 30.77%' | ——
75,00% 20,00% —|
RESULTADO 2012 34.62% 50.00% wnonse
10,00%
25,00%
=R =0
META 25.00% 0,00% 1° Trimestre 2012 2° Trimestre 2012 3° Trimestre 2012 4° Trimestre 2012
W LINHA DE BASE W RESULTADO 2012 OMETA —— % ACUMULADC TRIMESTRAL NO PRAZC

Os dois primeiros trimestres demonstram um resultado acumulado com uma tendéncia ao alcance da meta proposta, que foi alterada em janeiro/12, para, ao final do exercicio, realizar 25% das
formalizagdes das Contratagdes Diretas, em até 15 dias, ac inves de 23%. MNo primeiro trimestre, dos treze processos, quatro ficaram no prazo, embora o pior resultado tenha ocorrida em
margo, no qual dos 2 processos publicados, nenhum alcangou a meta. Mo segundo trimestre, o mesmao fato se repetiu em abril, tendo sido constatado que nesses dois meses, a causa foi
identificada no lapso de tempo entre a autorizacéo e a chegada do processo no DELFADIFCO

ANALISE DE DADOS

AQC\ES GERENCIAIS io de alteracdo no procedimento, apds entendimentos com a assessoria da DGPCF. Outra causa, o pedido de esclarecimento no momento de elaborar o termo, o que derou envio do processo 4
Responsavel pela emissao do relatdrio:Rosane Silvado WMendes - Mat.01/19554 Responsawvel (aprovacéo e divulgacéao) Andréa D'Amico Wat 4229 DATAOZ/07/2012
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PLANILHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOGIDELFA
PROCESSO DE TRABALHO Ciclo Pré Contratagao
INDICADOR (DO OBJETIVO) Reducgo do Ciclo Pré Contratacac
FINALIDADE DO INDICADOR Medir o tempo do ciclo licitatdrio que compreende a autuacdo e autorizagao
FORMULA (Z de dias no periodo pré-licitatdrio de todas licitagdes) / (£ de licitagdes concluidas)
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado

ORIGEM DOS DADOS

Dados extraidos da planilha eletrénica

SENTIDO DE MELHORIA ‘|(mM) Menor & hMelhor

LINHA BASE

Em 2011, foram apuradas 211 licitagdes, depreendidos 16 157 dias entre autuacdo e autorizacio, perfazendo meédia de 74 dias por processo de licitacéo

META Em 2012, diminuir ¢ tempo medio apurado no periedo pré-contratagao para 68 dias UNIDADE DE MEDIDA 1D|as
PERIODICIDADE Semestral
RESULTADOS 1° Semestre 2012 2° Semestre 2012 TOTAIS
T DIAS NO PER[ODO PRE-LICITATORIO [eirarie) T DIAS MO PERIODO PRE-LICITATORIO [=Bririel
Processos no Prazo 37 Acumulado de Processos no Prazo a7
Total de Processos 142 Acumulado de Processos 142
Media de Dias Pre - Licitagtes 59 Média de Dias Pre - Licitagdes 59
% acumulado de processos no prazo 61% % ACUMULAD O ANUAL NO PRAZO 61%
RESULTADOS SEMESTRAIS % ACUMULADC SEMESTRAL NO PRAZO
180 50%
180
60%
120
20 69 II 409
+
60
20%
30
a 0%
1° Semestre 2012 2° Semestre 2012 1° Semestre 2012 2° Semestre 2012
—+—Média de Dias Pré - Licitagées —e— % acumulado de Processos no prazo

AMNALISE DE DADOS

Neste primeiro semestre os meses de janeiro e marco destacam-se com os piores resultados, os demais meses os resultado ficaram entre 60% e 61%. O melhor més foi o de abril. Foram destacados os
processos que apresentaram o tempo indicado por trés digitos. Em janeiro, a licitagcédo 217/11( PRE/compra de ferramentas), utilizou 133 dias; a licitacdo de n® 197/11 (PRE /compra de lampadas), 109
dias; a licitacédo de n® 237/11( PR servico-software), 378 dias; a licitacéo cde n® 003/12, 231dias.O resultado de fewvereiro ja evidencia melhoria porgque diminuiu o tempo entre a autuacéo e a autorizacéo,
cabendo observar a quantidade de 25 processos no més. Em marco, os processos com trés digitos foram: 195.753/11, licit. n® 25/12,(compra de ferramentas) com 139 dias; 149.511/1, licit. n® 26/12
{(compra cadeira evacuacéao), com 189 dias; 141.373/11, licit. 39/12 (mudas de plantas) com 224 dias; 172.645/11, licit.41/12,(telhado), com 182 dias; 209.699/11, licit. 27/12 (pedreiro), com 119 dias.

Em abril, houve melhoria do resultado, mantendo-se a média geral menor que a meta estabelecida inicialmente. A instrucdo dos autos do processo variam quanto ao procedimento que pode exigir a
atuacéo de mais de uma Diretoria Geral. Constata-se no més de maio os seguintes processos indicados por trés digitos, no total de 28 processos: 88.105/11 - auditério Emerj (311 dias); 23.934/10 -
Permisséo Nilopolis (788 dias); 261.203/11 - vidros para balcédo (101 dias); 248.878/11 - medicamentos (109 dias); 236.380/12 - Permisséao Cantina CONAB (139 dias); 260.500/11 - mat. de consumo
(121 dias); 239.576/12 - lixeira (116 dias). No més de junho, o resultado ndo apresentou melhoria.O resultado acumulado estad acima da meédia anual estabelecida. Em 21 processos, foram trés os
processos com trés digitos indicando o tempo pré contratacao: O de n® 11.389/12 (compra -familia hidraulica), com 101 dias; o de n° 5.461/12 (compra- familia granel), com 130 dias; o de n° 236.027/11 (
compra - equipamento de manutencéo de veiculos), com 186 dlias.

ACOES GERENCIAIS

Cada processo com o tempo indicado em trés digitos sera analisado individualmente com o objetivo de identificar a causa da demora, que se identificada sera sinalizada a unidade solicitante do contrato
quanto a possibilidade de evitar situacdo semelhante. Destacar a importéncia da celeridade e preciséo das informac¢cdes no processo de trabalho que envolve o ciclo das contratacdes, como um Unico
processo de trabalho que visa, ao final, contratar exatamente o que se necessita. Esta acdo se realiza por meio de contato diretos com os ¢que atuam no processo de trabalho, por telefone ou reunidées ou e
mail.

Responséavel pela emissdo do relatdrio:Rosane Silvado Mendes - Mat 01/19554 Responsavel (aprovacao & divulgacéao): Andréa D'Amico Mat 4239 DATA: 02707712

RIGER SETORIAL —

1° SEMESTRE DE 2012 - DGLOG 23/139




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SEMESTRAL 2012

—

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet € copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES DE RESULTADO POR MODALIDADE E OBJETO

UNIDADE ORGANIZACIOMNAL ‘|DGLDGIDELFA

PROCESSO DE TRABALHO

Ciclo da licitag&o por Pregdo para Servicos

INDICADOR

Redugido do Ciclo Licitatdrio por Pregao (SERWICOS) DESEMPERNHO w RADIPITO RAKEMTO

FINALIDADE DO INDICADOR|

hedir o tempo do ciclo licitatdrio que compreende a autorizagédo para licitar e a publicagédo da homologacdo ou, se existir, a publicagédo do termo.

FORMULA

[(¥= das licitagdes que alcancaram a meta estabelecida) f (£ de licitagdes concluidas)] x 100

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

Acumulado

N SENTIDO DE i
ORIGEM DOS DADOS Dados extraidos da planilha eletrdnica MELHORIA M) blaior & Welhor
META Realizar em 2012, 20% dos pregdes em ate 50 dias UNIDADE DE MEDIDA |percentual
PERICDICIDADE hMensal
RESULTADOS 2011 janf11 fevi11 marf11 abri11 maif11 juni11 juli11 agof11 set/11 outi11 nowvi11 dezi11 TOTAIS
% ACUMULADO AHUAL HO PRAZO 100,00% 25,00% 25,00% 25,00% 12, 50% 11,11% 11, 11% 11,11% 10,00% 9,09% 3,0 9% [RESULT | 9,09%
RESULTADOS 2012 Janf12 fevi1z marf12 abri12 maif1z2 juni1z jul1z agoi12 seti12 outi12 novi1z dez{12 TOTAIS
PROCESS0OS MO MES DERNTRO DO PRAZO 0 0 u] 0 1 0 SOomMa 1
TOT &L DE PROCESSOS NO MES 3 0 0 1 = 1 SOhA 7
MEDIA DE DIAS DAS LICITACOES 107 125 [=X| [=1=] MEDIL2, 92
ACUMULADD DE PROCESS0S MO PRATZC 0 8] 0 (5] q q rAIOR q
ACUMULADS DE PROCESS0OS 3 3 2 ] 5 7 M AIOR 7
%% ACUMULADO AHUAL HO PRAZO 0,00% 0,00% 16 67% 14 ,29% RESULT 14.29%
RESULTADO MENSAL 0.,00% 0,00% 50,00%% 0,00% MAIOR 50,00%
RESULTADO NO PERIODO RESUMO DO ACOMPANHAMENTO % HO PRAZO - EVOLUGAO MENSAL E AHUAL (ACUMULADO)
RESULTADQC o 009 100%
2011 )
25,00% 0%
LINHA DE 19.00%
BASE 20,00%
0%
15,00%
RESULTADC 14 29% a0
2012 10,00%
- 14,29% 20%
500% -
[ 0,00% - - 0% -
META Z20,00% janM2  few12 marf12 abrf12 maif12  junf2 julf1Z2 agoslZ setd12 outA12 nowl12  dezdz2
mLINHA DE EASE mRESULTADO 2012 O META —m— RESULTADO ANUAL CACUMULADC) —m— RESULTADOS MENSAIS = 2011

AMALISE DE DADOS:

Mo semestre, dos sete pregdes, apenas um ocorred No prazo. O tempo entre a autorizacgéo e a chegada ao DELFA interferiu no resultado. Outra causa, o efeito do ato
exaecuUtiva N 5. 329411 que suspendseu as homologagdes das licitagdes realizadas em dezembro

ACOES GERENMCIAIS:

As agdes foram implementadas por meio de RACAPR perante a DGPCRFRACAP-DELFA-004/12) & por meio de RACAF perante o DEPAM { RACAP-DELFA-02-02-
20120 O tempo entre autorizagdo e a remessa ao DELF A fol corrigido por meio de alterag&o no procedimento, apos entendimentos com a assessoria da DGRPCRF

Responsavel pela emissao do relatério:Rosane Silvado Mendes - Mat.01/19554
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FPLANILHA DE INDICADORES DE RESULTADO POR MODALIDADE E OBJETO

UNIDADE ORGANIZACIONAL ‘| DGLOGIDELFA

PROCESSO DE TRABALHO

Ciclo da licitagao por Pregéo Eletrénico

INDICADOR

Redugédo do Ciclo Licitatdrio por Pregéo Eletrdnico

DESEMPEMNHO kS

RMOMNITORARMEMNTO

FINALIDADE DO INDICADOR|

Medir o tempo do ciclo licitatorio que compreende a autorizagao para licitar e a publicagao da homologag&o ou, se existir, @ publicag&o do termo.

FORMULA [[: das licitagdes que alcancaram a meta estabelecida) / (X de licitagdes concluidas)] x 100
CRITERIO DE Acumulado
ACOMPANHAMENTO

ORIGEM DOS DADOS

Dados extraidos da planilha eletrdnica

SENTIDO DE
MELHORIA

(MARAY Blaior & Melhor

META Realizar em 2012, 20% dos pregdes eletronicos em ate S0 dias UNIDADE DE MEDIDA |percentual
PERIODICIDADE Mensal
RESULTADOS 2011 jani11 fewvi11 mari11 abri11 maifl11 Juniii juli11 agol/l1 seti11 outi11 nowvi11 dezi11 TOTAIS
%o ACUMULADC AHUAL NHO PRAZO RESULT |
RESULTADOS 2012 jani12 fewvi12 marf12 abri12 mail12 Jjuni1z2 juli12 agol12 seti12 outi12 nowvi1z2 dezi12 TOTAIS
PROCESSOS NO MES DENTRO DO PR&ZO O f={a] TN O
TOTAL DE PROCESSOS MO MES 3 SOhA s, 2
MEMA DE DIAS DAS LICITACOES 135 MEDI2, 135
ACUMULADD DE PROCESSOS MO PRAZC 0] hAAICR: ]
ACUMULADD DE PROCESSOS 3 MLIOR 3
% ACUMULADO ANUAL HO PRAZO 0,00% RESLLT 0.,00%
RESLULTADC MEMNSAL 0,00% FAAIOR: 0,00%
RESULTADO NO PERIODO N N .
RESUMO DO ACOMPANHAMENTO 100% o HO PRAZO - EVOLUCAC MENSAL E ANUAL {ACUMULADO)
RESULTADOC 2011 0%
&5,00% 80%
LINHA DE BASE 19,00%
20,00% S0%
RESULTADO meex pre
0,00% *
2012 ' 10,00% o,
s.00%
0,00% -
META 20,00% ooen jani2  few12 manl2 abrl2 maifl2 jund2  juld2  agof2 setAZ2 outflZ  nowlZ dezfZ
m | IMHA NTFE RASE m RESLITADC 2012 M1 RAFT A —m— RESULTADCO AMNUAL (ACUMULAD O —m— RESULTADOS MEMNSAIS —=— 2011
ANALISE DE DADOS: Foram trés os pregdes eletrdnicos realizados em 2011 e homologados em janeiro por forga do ato executivo n® 5 394711
AQGES GERERMCIAIS: As agdes foram implementadas por meio de RACARF perante a DGRPCRFRACAP-DELF A-004/12).
Responsavel pela emisséo do relatério:Rosane Silvado Mendes - Mat.01/19554 WResponsa'vel {aprovacéo e divulgacgéo): Andréa D"Amico Mat.4239 ‘|Data: 0310712
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PLANILHA DE INDICADORES DE RESULTADO POR MODALIDADE E OBJETO

UNIDADE ORGANIZACIOMNAL ‘|DGLOG.‘DELFA

PROCESSO DE TRABALHO

Ciclo da licitag&o por Pregéao para Compras

INDICADOR

Redug&o do Ciclo Licitatério por Pregao ({COMNMPRAS) DESEMPEMNHO * MOMITORARMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR|

Medir o tempo do ciclo licitatdrio que compreende a autorizacdo para licitar e a publicag&o da homologag&o ou, se existir, a publicagéo do termo

FORMULA [{Z das licitagdes que alcangaram a meta estabelacida) f (= de licitagdes concluidas)] x 100
CRITERIO DE A |ad
ACOMPANHAMENTO curnuiado
. SENTIDC DE .
ORIGEM DOS DADOS Dados extraidos da planilha eletrdnica MELHORIA (AR Maior & Welhor
META Realizar em 2012, B0% dos pregdes em até S0 dias UNIDADE DE MEDIDA (percentual
PERIODICIDADE Mensal
RESULTADOS 2011 Janf11 fewi11 mari11 abri11 mai/11 Junii1 Juli11 agofl1 seti11 outi11 nowvil1 de=z/11 TOTAIS
% ACUMULADO ANUAL NO PRAZO B5 67 % S50,00% A3 75% 38,241% 40,28% S2,11% S56,28% 51.47% E1,54% 59,72% 58,28% 57 ,99% | RESULT | 57,99%
RESULTADOS 2012 Jani12 fewi12 mari12 abri12 mail12 Junii1z2 juliiz2 agofl1z2 seti12 outi12 nowvilz2 de=z/12 TOTAIS
PROCESSOS MO MES DEMTRO DO PRAZOD 8] e 13 i 3 10 SO, a7
TOTAL DE PROCESSOS MO MES =] 10 17 1 15 12 SO, 77
MEDIA DE DIAS DAS LICITACOES Tz [=18] e =X T A2 MEDILE 57
ACUMULADD DE PROCESSOS MO PRAZC 0 & 17 pr¥al 27 a7 MAIOR 27
AcCUpULADD DE PROCESSOS 9 19 a5 50 55 T MAIOR T
%o ACUMULADO ANUAL NO PRAZO 0,00% 21.05% AT 22% “Z,00% A1.54% “48,05% RESULT [ 48,05%
RESULTADC MENSAL 0.00% 40.00% TE.A7% 50,00%% 20,00% 83.33% RAIOR 83,33%
RESULTADO NO PERIOCDO B i
RESULTADO RESUMO DO ACOMPANHAMENTO N ° HO PRAZO - EVOLUCAO MEHNSAL E ANUAL {ACUMULADO)
57.09% 100%
2011
LINHA DE 7o.00% s0%
BASE 12,00% 50,00%
50,00% G0%
RESULTADO +0,00% o
Pty 45,05% s000% en%l 0%
20,00% 20%
10,00%
0009 - 0%
META 50,00% janM2  few12 mar2 abr12 maif12  jundl2 julf12 ages12 set/12 outf12 now2  dezdz2
mLINHS DE BASE = RESULTADG 2012 BIMET.A —m— RESULTADC AMUAL CACUMULADO) —m— RESULTADOS MEMSAIS —=— 2011
s resultados de janeiro e maio foram muito abaixo da meta estabelecida. Em janeiro, justifica-se pelo efeito do ato executivo n® 5.394/11 & maio, na necessidade de
ANALISE DE DADOS: esclarecimento para elaborar o edital/fcontrato por falta de informacdo ou informacdo incompleta no termo de referéncia. O resultado de junho indica que os
procedimentos se ajustaram
As acdes foram implementadas por meio de RACARF perante a DGRPCFRACAP-DELFA-004/12) & por meio de RACARF perante o DERPAM [ RACAP-DELFA-02-02-
= R 2012) para que sejam evitados resultados semelhantes a janeiro e maio. As agdes gerenciais referentes ao més de maio refletiram no otimo resultado de junho
ACOES GERENMNCIAIS: " - . - - h ~ - P
FPermanecerdo as agdes que contribuem com a conscientizacido da importancia da qualidade e corregao das informagdes constantes do termo de referéncia para
agilizar a elaboracdo do edital.
Responsavel pela emissao do relatorio:Rosane Silvado Mendes - Mat.01/19554 WResponsavel {aprovacao e divulgacao): Andréa D"Amico Mat.4239 ‘|Data: 0307M2
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PLANILHA DE INDICADORES DE RESULTADO POR MODALIDADE E OBJETO

T

UNIDADE ORGANIZACIONAL ‘|DGLOGIDELFA

PROCESSO DE TRABALHO

Ciclo da Licitagéo por Convite para Servigos

INDICADOR

Redugiao do Ciclo Licitatdrio por Convite - (SERWICOS)

BACHITORAMEMNTO

DESEMPEMNHO kS

FINALIDADE DO INDICADOR|

hedir o tempo do ciclo licitatorio que compreende a autorizag&do para licitar e a publicagdo da homologacgéo ou, se existir, a publicagéao do termo.

FORMULA [(%= das licitagdes que alcangaram a meta estabelecida) f (£ de licitagdes concluidas)] » 100
CRITERIO DE N lad
ACOMPANHAMENTO surmnuiago

ORIGEM DOS DADOS

Dados extraidos da planilha eletrdnica

SENTIDO DE
MELHORIA

(MM Baior & Melhor

META

Realizar em 2012, 40% dos convites em até 50 dias

UNIDADE DE MEDIDA

percentual

PERIODICIDADE

Mensal

RESULTADOS 2011

janf11 fevii1 marf11 abri11 maifl11 junii1

JuliaA

agolii

seti11

outi11

novi11

dez/11

TOTAIS

Y ACUMULADCO AHUAL HO PRAZO

RESULT. |

RESULTADOS 2012

Jjani12 fevi12 marf12 abri12 maif12 juni12

juli12

agoi12

seti12

out/12

novi12

dez/12

TOTAIS

PROCESSOS MO MES DEMTRO DO PRAZO

8]

j=talll Y

8]

TOTAL DE PROCESSOS MO MES

1

j=talll Y

1

MEDIA DE DIAS DAS LICITAGCOES

[5]s]

MEDI2,

56

ACUMULADD DE PROCESSOS MO PRAZD

8]

hAAINDR

8]

ACUMULADD DE PROCESSOS

hAAINDR

Ya ACUMULADCO AHUAL HO PRAZO

T
0.00%

RESLILT.

T
0.,00%

RESLLTADO MEMSAL

0,00%

hAIDR

0,00%

RESULTADO NC PERIOCDO

RESULTADO 2011

LINHA DE

BASE 0,00%

RESULTADO

2012 0,00%

RESUMO DO ACOMPANHAMENTO

45,00%

an00%
a5,00%

F0.00%
=5.00%

20,00%
15,00%

| 40% |

META 40,00%

10,00%

s ID% I |D.DD% |7

oonx

m LIMNHA DE BASE mRESULTADCO 2012 O META

janf12

few/12 marf12
—m— RESULTADC ARNUAL CACURMULADO)

%% HO PRAZO - EVOLUI;AO MEHSAL E ANUAL {ACUMULADO)

abrf12  maifl2

=
juns12

juls12
—a— RESULTADOS MENSAIS

agoll2

setf12

outf12

—— 2011

novi12  dezfl2

ANALISE DE DADOS:

Ccorreu um a licitagéo para servigo gque ultrapassou o prazo. Analisado os autos constatou-se a repeticdo do certame pelo fato de a mesma ter sido fracassada no

primeiro certame

ACOES GERENCIAIS:

For ndo se admitir a realizagéo de certame por convite sem gue trés licitantes estejam presentes, as repeticdes sdo amparadas legalmente, o ciclo fica alongado. MNao ha
agdo gerencial que evite a auséncia de permissionario, aleém de divulgar a possibilidade de enviar os envelopes de habilitagdo e proposta, dispensando a presenga fisica
do licitante, o que ja consta nos Nnossos atos convocatdrios Promover a captacao de pretensos permissionarios para cadastramento prévio no SERCA, contribuido com o
usuario na analise prévia dos documentos de habilitag&o, evitando a repeticdo do certame por falta de documentacac.

Responsavel pela emissio do relatério:Rosane Silvado Mendes - Mat.01/19554
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PLANMNILHA DE INDICADORES DE RESULTADO POR MODALIDADE E OBJETO

(o

—
T

UNIDADE ORGANIZACIONAL ‘|DGLOGIDELFA

PROCESSO DE TRABALHO

Ciclo da Licitagao por Convite para Obra

INDICADOR

Redugiéo do Ciclo Licitatario por Convite (OBRA)

DESEMPEMNHD

.

FADMITORAMEMNTO

FINALIDADE DO INDICADOR|

hedir o tempo do ciclo licitatdrio que compreends a autorizacio para licitar e a publicagao da homologacéo ou, se existir, a publicacdéo do termo

FORMULA

[iZ das licitagdes que alcangaram a meta estabelecida) f (£ de licitagdes concluidas)] x 100

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

Acumulado

ORIGEM DOS DADOS

Dados extraidos da planilha eletrdnica

SENTIDO DE
MELHORIA

(hArAY haior & hlelhor

META

Realizar em 2012, 40% dos convites em ate S0 dias

UNIDADE DE MEDIDA

percentual

PERIODICIDADE

Mensal

RESULTADOS 2011

Jjani11

fevil1 marf11 abri11

maifl1

Juniii

Juli

agoili

set/11

out/11

nowvii1

dezi11

TOTAIS

% ACUMULADO AHUAL HO PRAZO

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

RESULT. |

0,00%

RESULTADOS 2012

Jjani1z2

fevil2 marf12 abri12

maif12

junii1z2

Juliz

agoilz

set/12

outi12

novi1z

dezi12

TOTAIS

PROCESSOS RO MES DERNTRO DO PRA O

SOhds,

TOTAL DE PROCESSOS MO MES

SOhds,

MEDIA DE DIAS DAS LICITACOES

MEDLA,

ACUbULADD DE PROCESSOS MO PRAZD

MAIOR

[w] =] {e]le]

ACUMULADO DE PROCESSOS

MAaICR

%% ACUMULADO ANUAL NG PRAZO

RESULT.

#DIVID!

RESULTADC MEMSAL

hAAIOR

0.00%

RESULTADO NO PERIODO

RESULTADO 2011

35,00%

LINHA DE

BASE 0.00%

RESUMO DO ACOMPANHAMENTO

45,00%

20,003

RESULTADO
2012

=5,00%

F0.00%

25,00%
20,00%

| 40% |

15.00%

META Z0,00%

10,00%
s.00%

| | |
lova] |o.00% |7

o.00%

mLIMNHADE BASE

mRESULTADO 2012

OMETA

100%

F0%

S0

jani1z

few12 marf12
—m— RESULTADC AMNUAL (ACUMULASDO)

% MO PRAZO - EVOLUGCAO MENSAL E AHUAL (ACUMULADO)

abrf12

maii12

juniz

juliz

ago/12
—8— RESLULTADOS MEMNSAIS

setf12

outfl 2

now12

—=— 2011

dez/2

ANALISE DE DADOS:

SEM OCORREMNCIA

ACOES GERENCIAIS:
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SEMESTRAL 2012

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet € copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES DE RESULTADO POR MODALIDADE E OBJETO

UNIDADE ORGANIZACIONAL ‘|DGLDGIDELFA

PROCESSO DE TRABALHO

Ciclo da Licitagd&o por Convite para Permiss&o

INDICADOR

DESEMPEMNHD 4 FMOMNITORARMEMNTO

FRedugéo do Ciclo Licitatério por Convite (PERMISSAD)

FINALIDADE DO INDICADOR|

Medir o tempo do ciclo licitatdrio que compreende a autorizac&o para licitar e a publicagao da homologagao ou, se existir, a publicagao do termo

FORMULA [{Z das licitagdes que alcancaram a meta estabelecida) / (Z de licitagdes concluidas)] x 100
CRITERIO DE Acurmulade
ACOMPAMNHAMENTO
. . . SENTIDO DE . .
ORIGEM DOS DADOS Dados extraidos da planilha eletrdnica MELHORIA (kARAY Blaior & kelhor
META Realizar em 2012, 40% dos convites em até S0 dias UNIDADE DE MEDIDA |percentual
PERIOCDICIDADE MMensal
RESULTADOS 2011 jani11 fewvi11 marf1-1 abri11 maif11 Junii1 julit1 agofli seti11 out/i11 nowvil1 dez/11 TOTAIS
% ACUMULADO AHUAL HO PRAZO 0,00% 0,00% 16,67% 20,00% 33,332% 37 .50% 35,29% 42,86% <40,91% 36,00% 36,00% | REsULT [ B7,99%
RESULTADOS 2012 jani12 fewvi12 marf12 abri12 mail12 Jjuniiz jul1z agofz2 seti12 outi12 novi1z2 de=z/12 TOTAIS
PROCESSOS MO MES DENTRO DO PRAZCO 0 = 1 1 1 1 SO, &1
TOTAL DE PROCESSOS NO MES 1 5 ) 3 5 1 SOhdA, Xl
MEDIA DE DIAS DAS LICITACOES 10 1 67 G2 56 e MEDIA, &1
ACUMULADS DE PROCESSOS MO PRAZC ] = 3 ] 5 5 M AIOR 5
ACUMULADS DE PROCESSOS 1 5 121 17 >3 EE] M AIOR EE]
% ACUMULADO AHUAL HO PRAZO 0,00% 33 339 2 229 23 5329 2, 74% 25 00% RESULT. 25,00%
RESULTADGC MENSAL 0,00% 40,00% 12,50% 33,33% 16,67% 100,00% M AIOR 1
RESULTADOC NO PERIODOC o _ ;
RESUMO DO ACOMPANHAMENTO » HO PRAZO - EVOLUGAOC MENSAL E ANUAL {ACUMULADO)
RESULTADOC 2011 A5% 0%
45,00%
ng:gé)E 0.00% 40,00% 60%
55,00%
30,00% 20%
RESULTADO 25,00%
2012 25,00% 20,00% |4D°A)I 200
15,00% =T
1000% 25,00%
5,00% IDO/OI 0%
META A0 .00% 0,003 janf12  few12  marf2 abr12 maif12 jund2 julf12 agof1l2 setM12 outd12 now12 dezd12
B LINHA DE BASE W RESULTADC 2012 OMETA — = RESULTADS ANUAL (ACUMULSDO) —m— RESULTADOS MENSAIS —= 2011

ANALISE DE DADOS:

O resultado do semestre esta distante do resultado alcangado em 2011, Fato & gue ha probabilidade

ACOES GEREMCIAIS:

For ndo se admitir a realizacéao de certame por convite serm gue trés licitantes estejam presentes, as repeticdes sdo amparadas legalmente, o ciclo fica alongado. MNao ha
acdo gerencial que evite a auséncia de permissionario, alem de divulgar a possibilidade de enviar os envelopes de habilitagao e proposta, dispensando a presencga fisica
do licitante, o que ja consta nos nossos atos convocatdrios. Promover a captagdo de pretensos permissionarios para cadastramento prévio no SERCA, contribuido com o
usuario na analise prévia dos documentos de habilitagdo, evitando a repeticdo do cerame por falta de documentacao.
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ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet € copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES DE RESULTADO POR MODALIDADE E OBJETO

UNIDADE ORGANIZACIONAL ‘l DGLOGIDELFA

PROCESSO DE TRABALHO

Ciclo da Licitagéao por Tomada de Prego para servigos

INDICADOR

Reducdo do Ciclo Licitatdrio por Tomada de Prego (SERYICOS) DESEMPEMNHO ks MOMNITORAMERNTO

FINALIDADE DO INDICADOR|

Medir o tempo do ciclo licitatdrio que compreendes a autorizacao para licitar & a publicagéao da homologacio ou, se existir, a publicacao do termo.

FORMULA [{Z das licitagdes que alcancaram a meta estabelacida) / (£ de licitagdes concluidas)] x 100
CRITERIO DE A lad
ACOMPANHAMENTO cumuiado

- . . SENTIDO DE - .
ORIGEM DOS DADOS Dados extraidos da planilha eletronica MELHORIA (+ARAY Baior & helhar
META Realizar em 2012, 11% das Tomada de Prego em até 60 dias UNIDADE DE MEDIDA (percentual
PERIODICIDADE Mdensal
RESULTADOS 2011 jani11 fevi11 marf11 abri11 mail11 junii1 juli11 agolii set/11 outi11 novwvii1 dez/11 TOTAIS
2% ACUMULADC AHUAL HO PRAZO RESLLT |
RESULTADOS 2012 Jani12 fevi12 marf12 abri12 maif12 juniiz julilz agol12 seti12 outi12 novi12 dez/12 TOTAIS
PROCESSOS MO MES DEMNTRO DO PRAZO SOhAs, 0
TOTAL DE PROCESSOS MO MES SiOhAL, O
MEDIA DE DIAS DAS LICITACOES MAED 2
ACUMULADD DE PROCESSOS MO PRAZO MSIOR 0
ACUMULADO DE PROCESSOS MAIOR 0
% ACUMULADC AHUAL NHO PRAZO RESLLT. 0,00%
RESULTADC MEMNSAL hASIOR 0,00%:
RESULTADO NO PERIODO %% HO PRAZO - E\!OLU!;AO MEHNSAL E ANUAL {ACUMULADO)
RESUMO DO ACOMPAMNHAMENTO 100%
RESULTADO 2011 90%
LINHA DE 00 0%
BASE 0,00% 10,00% :::o
S00% 50%
RESULTADOC a oo 40%
2012 0,00% : 11‘%' 0%
2.00% 20%
2m0% 0% |' |0.00% 1::°
META 11.00% o janf12  few12 mar12  abrAl2  maifl2  jundZ  julil2  agedl2 setr12  outAl2  nowl2 dezdlz
m LINHA DE BASE mRESULTADO 2012 COMETA —=— RESULTADO ANUAL(ACUMULADO) —=— RESULTADOS MEMSAIS —=— 2011

AMNALISE DE DADOS:

SEM OCORREMCIA

ACOES GERENMNCIAIS:
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ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6 pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGLOG/DEIOP

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO X

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA EXCELENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO BUSCA DE EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO x
INDICADOR CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA POR METRO QUADRADO OU OBJETIVO DA QUALIDADE PROJETO DE REDUCAO DE CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA NO PJERJ
FINALIDADE INDICAR O CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA PELA METRAGEM QUADRADA DO PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulativo
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SENTIDO DE MELHORIA mM
... FATURAS ENCAMINHADAS PELA UNIDADE DE
o -
META REDUCAO DO CONSUMO EM 2% AO ANO ORIGEM DOS DADOS CONCESSIONARIA DE e — Metro Cubico
o jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
12,0800 14,7200 14,2300 12,8600 12,5700 10,6000 9,0100 9,9400 10,1200 9,4000 9,5400 9,9300 135,00
EVOLUGCAO DO 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 jan-00 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 9,5500 11,1100 12,1300 11,0500 9,9500 9,90 63,69
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO ’ - —
RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: 2011 m2012 EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
160 147,16 16,00
LINHA DE BASE | 147,1600 || 14 137180 1400
120 12,00
100 10,00
80 5 D 8,00 é
RESULTADO ATUAL 63,6900 60 6.00 )
X o o o
40 4,00
20 2,00
0 0,00
META 137'7800 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
ago set out nov dez
1

ANALISE CRITICA

Neste primeiro semestre, o consumo de energia por metro quadrado foi 17% menor se comparado ao mesmo periodo do ano anterior, estando 7% abaixo da meta do semestre. Nas faturas individuais verifica
se queda principalmente nos prédios maiores do PJERJ.

AGOES
GERENCIAIS

educativas.

Encaminhamento mensal de planilha com o consumo de energia elétrica das Comarcas para os sindicos, para acompanhamento local, monitoramento dos prédios com aumento de consumo e encaminhamento
de informagdo para DGENG, objetivando verificagdo, solicitagdo aos administradores que mantenham desligadas areas sem utilizagdo continua, como salas de audiéncia e Tribunais de Juri, campanhas

Responsavel pela emissdo do relatério:
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SEMESTRAL 2012

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG/DEIOP ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO X TRABALHO QUALIDADE
TEMA EXCELENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO BUSCA DE EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS
< PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO N <
INDICADOR CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA PER CAPITA OU OBJETIVO DA QUALIDADE PROJETO DE REDUGCAO DE CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA NO PJERJ
FINALIDADE INDICAR O CONSUMO DE ENERGIA PER CAPITA DO PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulativo
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA CONSUMO DE ENERGIA NO MES DIVIDO PELO NUMERO DE FUNCIONARIOS DO PJER) SENTIDO DE MELHORIA mM
~ FATURAS ENCAMINHADAS PELA UNIDADE DE
o -
META REDUCAO DO CONSUMO EM 2% AO ANO ORIGEM DOS DADOS CONCESSIONARIA DE —— Metro Cubico
o jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
263,4100 243,2000 310,3100 280,3300 274,1400 231,0800 212,1000 233,8400 238,1800 243,4200 246,8400 257,0900 3.033,94
EVOLUCAO DO R jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 247,1600 287,6800 313,8500 286,1000 257,4700 256,3300 1.648,59
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO - —
RESULTADO NO PERIODO - Perfodo:  Fonte: W2011 W2012 EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
3000 ; 351,00
LINHA DE BASE 2.749,8500
2500 — 301,00
- 251,00
2000 . 3 §
1500 201,00 g 3
RESULTADO ATUAL| 1.648,5900 151,00 ) o B
1000 5 SN «
101,00 &
500 51,00
o 1,00
META 2.654,5900 LINHA DE BASE ~ RESULTADO ATUAL META ) ) . )
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
1

YA ETER Neste primeiro semestre, o consumo de energia per capita foi 3% acima do consumido no primeiro semestre de 2011. Observada a meta anual indicada, o consumo registrado demosntra acréscimo de 25%
para a meta do semestre.

PNCOES Encaminhamento mensal de planilha com o consumo de energia elétrica das Comarcas para os sindicos, para acompanhamento local, monitoramento dos prédios com aumento de consumo e encaminhamento
GER:E;NCIAIS de informagdo para DGENG, objetivando verificagdo, solicitagdo da Administragdo para desligamento de drea sem utilizagdo continua, como salas de audiéncia e Tribunais de Juri, ligagdo dos aparelhos de ar
condicionado quando da ocupagdo da salas pelos funicionarios no expediente.
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ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

DGLOG/DEIOP ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

X

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO

BUSCA DE EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS

TEMA EXCELENCIA OPERACIONAL
. PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO ~ .
INDICADOR CONSUMO DE AGUA PER CAPITA OU OBJETIVO DA QUALIDADE PROJETO DE REDUCAO DE CONSUMO DE AGUA NO PJERJ
FINALIDADE INDICAR O CONSUMO DE AGUA PER CAPITA DO PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulativo
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA CONSUMO DE AGUA NO MES DIVIDIDO PELO NUMERO DE FUNCIONARIO DO PJERJ SENTIDO DE MELHORIA mM
_ FATURAS ENCAMINHADAS PELA UNIDADE DE
0, S
META REDUCAO DO CONSUMO EM 2% AO ANO ORIGEM DOS DADOS CONCESSIONARIA DE TR Metro Cubico
o jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 no Per.
1,8400 1,8600 1,8900 1,9900 1,8900 1,8600 1,8300 1,8300 1,7800 1,7800 1,8100 1,9200 22,28
EVOLUGAO DO 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 1,8200 1,6500 1,9000 1,9400 1,8200 1,6620 10,79
PO jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO g -
RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: W 2011 m2012 EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
25 2,20
LINHA DE BASE 19,5100
20 19.5 18,8
15 1 §
g g 8 ] 3
RESULTADO ATUAL| 10,7920 10 . = =8 = =) b b
8 e e
=)
5 -
o
META 18'8400 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
mai jun jul ago set out nov dez

ANALISE CRITICA

O consumo de agua neste semestre decresceu em 2% em comparagado ao de 2011, porém verificando a meta do ano que extrapola a metade da meta anual prevista.

ACOES
GERENCIAIS

Monitoramento do consumo de dgua das Comarcas, envio do consumo mensal do NUR aos sindicos para acompanhamento e providéncias locais, monitoramento da limpeza de caixas dagua e cisternas,
objetivando menor disperdicio de agua, trabalho desenvolvido junto a DGENG-DEMAN, campanha de conscientizagdo do uso das torneiras em banheiros e copas, bem como colocagdo de torneiras com
mecanismo de tempo, campanhas educativas com zeladores e prestadores de servigo de limpeza para evitar disperdicio de agua na limpeza de areas externas dos prédios dos foruns e intermitente fiscalizagdo

dos banheiros e copas do Complexo do Foro da Capital, evitar vazamentos.

Responsavel pela emissdo do relatério:
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ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGLOG/DEIOP

INDICADOR DE OBJETIVO

ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO X

INDICADOR DE PROCESSO DE

TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA EXCELENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO BUSCA DE EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS
< PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO x <
INDICADOR CONSUMO DE AGUA POR METRO QUADRADO OU OBJETIVO DA QUALIDADE PROJETO DE REDUCAO DE CONSUMO DE AGUA NO PJERJ
FINALIDADE INDICAR O CONSUMO DE AGUA POR METRO QUADRADO DO PJER]J CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulativo
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA CONSUMO DE AGUA NO MES DIVIDIDO PELO METRO QUADRADO DO PJERJ SENTIDO DE MELHORIA mM
- FATURAS ENCAMINHADAS PELA UNIDADE DE
0 o
META REDUCAO DO CONSUMO EM 2% AO ANO ORIGEM DOS DADOS CONCESSIONARIA DE T Metro Cubico
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
0,0847 0,0856 0,0870 0,0915 0,0868 0,0855 0,0769 0,0779 0,0758 0,0758 0,0700 0,0744 0,97
EVOLUGAO DO 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 0,0733 0,0663 0,0766 0,0780 0,0732 0,07 0,43
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/i3 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO - -
RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: W 2011 W2012 EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
0,10
LINHA DE BASE 1,0446 s 1,045 0,960 0,09
0,08 ~ I
. oo | B 28
0,06 S S c B
1 0,05 = S
RESULTADO ATUAL|  0,4341 0,434 004 S S de 201 er cf Escimo
° 0,03
[¢] 0,02
0,01
META 0,9600 ° 0,00
4 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

ANALISE CRITICA

Neste semestre houve decréscimo de 17% no consumo de agua por metro quadrado comparado de 2011.

ACOES
GERENCIAIS

Monitoramento do consumo de dgua das Comarcas, envio do consumo mensal do NUR aos sindicos para acompanhamento e providéncias locais, monitoramento da limpeza de caixas dagua e cisternas,
objetivando menor disperdicio de agua, trabalho desenvolvido junto a DGENG-DEMAN, campanha de conscientizagdo do uso das torneiras em banheiros e copas, bem como colocagdo de torneiras com
mecanismo de tempo, campanhas educativas com zeladores e prestadores de servigo de limpeza para evitar disperdicio de dgua em limpezas de areas externas dos prédios dos féruns e continua fiscalizagdo dos
banheiros e copas do Complexo do Foro da Capital, evitando vazamentos.

Responsavel pela emissdo do relatério:

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

Data:

RIGER SETORIAL — 1° SEMESTRE DE 2012 - DGLOG

36/139




RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS SEMESTRAL 2012

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

RIGER SETORIAL — 1° SEMESTRE DE 2012 - DGLOG

37/139




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SEMESTRAL 2012

&

Bl

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES DE RESULTADO POR MODALIDADE E OBJETO

UNIDADE ORGANIZACIONAL ‘|DGLDGIDELFA

PROCESSO DE TRABALHO

Ciclo da Licitag&o por Tomada de Preco para Obra

INDICADOR

Redugdo do Ciclo Licitatdrio por Tomada de Prego (OBRA)

DESERMPERMHO

e

FACOMNITORARMERTO

FINALIDADE DO INDICADOR|

Medir o tempo do cicla licitatdrio que compreende a autorizacdo para licitar e a publicag¢do da homologacdo ou, se existir, a publicaciao do termo

FORMULA [{Z das licitagdes que alcangaram a meta estabelecida) f ( de licitagdes concluidas)] = 100
CRITERIO DE N lad
ACOMPANHAMENTO curmnuiago

ORIGEM DOS DADOS

Dados extraidos da planilha eletrdnica

SENTIDO DE
MELHORIA

(MR Maior & MMelhor

META

Realizar em 2012, 40% das Tomada de Prego em até 60 dias

UNIDADE DE MEDIDA

percentual

PERIODICIDADE

Mfensal

RESULTADOS 2011

Jjani11

fevil

mari11

abril1

maill

junii1

julii1 agoill seti11

outi11

noviiil

dezi11

TOTAIS

% ACUMULADO AHUAL HO PRAZO

S0,00% 50,00% 50,00%

S0,00%

23.33%

233.33%

RESULT |

33.33%

RESULTADOS 2012

jani12

fevi12

mari12

abril2

maifl12

juni12

julinz agoi12 seti12

outi12

novil2

dezi12

TOTAIS

PROCESS0OS MO MES DERNTRO DO PRAZO

SOks,

TOTAL DE PROCESSOS MO MES

SOhL,

MEDIA DE DIAS DAS LICITACOES

MEDLS,

ACUMULADD DE PROCESSOS MO PRAZC

MAIOR

ACUMULADD DE PROCESS0OS

hAIOR

Y ACUMULADCO AHUAL HO PRAZO

RESLILT

RESULTADD MEMSAL

PAAIDR

0,00%

RESULTADO NO PERIOCDO

RESULTADO 2011 33 33%

LINHA DE

BASE 0,00%

RESULTADO
2012

a5,00%

RESUMO DO ACOMPANHAMENTO

a0,00%
=5,00%

=0,00%

25,00%

Zo.00%

15.00%

| 40% |

META 40,00%

10,m0%
5.00%

[0 |
9%

l 0,00% I

0.00%

W LIMNHA DE BASE

W RESULTADO 2012

OMETA

G0%

L2y

% HO PRAZO - EVOLUCAO MEHSAL E AHUAL (ACUMULADO)

janM12  few12 mar12 abr12 maif2  jund2 julM12 agof2

—m— RESULTADO ARUALCACUMULADO) —m— RESULTADOS MEMSAIS

set12 outd2

now12

—=— 2011

dezi12

ANMNALISE DE DADOS:

SEM OCORREMNCIA

ACOES GERENCIAIS:

Responsavel pela emissio do relatério:Rosane Silvado Mendes - Mat.01/19554

‘lResponsavel {aprovacao e divulgaciao): Andréa D"Amico Mat.4239

Data: 03107112

RIGER SETORIAL — 1° SEMESTRE DE 2012 - DGLOG

38/139




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SEMESTRAL 2012

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet € copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES DE RESULTADO POR MODALIDADE E OBJETO

UNIDADE ORGANIZACIONAL ‘|DGLOGIDELFA

PROCESSO DE TRABALHO

Ciclo da Licitag&o por Concorréncia para Servigos

INDICADOR

Reducdo do Ciclo Licitatdrio por Concorréncia (SERVICOS) DESEMFPENHD * MOMNITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Medir o tempo do ciclo licitatdrio que compreende a autorizac&o para licitar e a publicagao da homologagdo ou, se aexistir, a publicagdo do termo.

FORMULA [fZ das licitagdes que alcangaram a meta estabelecida) / (£ de licitagdes concluidas)] x 100
CRITERIC DE " lad
ACOMPANHAMENTO curnuiade
R N SENTIDO DE -
ORIGEM DOS DADOS Dados extraidos da planilha eletrdnica MELHORIA (MAMAY Mlaior & Melhor
META Realizar erm 2012, 100% das concorrénciasem até 105 dias UNIDADE DE MEDIDA |percentual
PERIODICIDADE tdensal
RESULTADOS 2011 jani11 fevi11 mar/11 abri11 maifl1 junii1 julf11 agolii set/11 out/i11 noviii dezi11 TOTAIS
e ACUMULADC AHUAL HO PRAZO RESLILT |
RESULTADOS 2012 jani12 fevi12 marf12 abri12 maif12 juni12 juli12 agoll12 seti12 outi12 novi12 dezi12 TOTAIS
PROCESS0S MO MES DERTRO DO PRAZC SOkAs,
TOTAL DE PROCESSOS MO MES SOkAs,
MEDIA DE DIAS DAS LICITAQDES MED2,
ACUMULADD DE PROCESSOS MO PRAZCO FAAIOR
ACUMULADD DE PROCESSOS FAAIOR
e ACUMULADC AHUAL HO PRAZO RESULT
RESLLTADO MERSAL AL
RESULTADO NO PERIODO % HO PRAZO - EVOLUGAO MEHSAL E AHUAL (ACUMULADG)
RESUMO DO ACOMPANHAMENTO 100%
RESULTADO 2011 90%
LINHA DE o 120,00% 80%
BASE 96.00% 100,00% ::02
S0,00% - 50%
RESULTADO o
o o
20,00% A 0.00%% 10%
META o .00% - o
100,00% jani12  few12 mar2 abr12 maidl2  jund2  julfZ agefZ2 setr2  ouwtAZ  nowl2  dezdl2
mLINHA DE BASE mRESULTADD 2012 O META —=— RESULTADC ANMUAL (ACUMULADO) —=— RESULTADOS MEMNSAIS —=— z011

ANALISE DE DADOS:

SEM OCORREMNCIA

ACOES GERENCIAIS:

Responsavel pela emissiao do relatério:Rosane Silvado Mendes - Mat.01/19554

‘|Responsa’vel {aprovacao e divulgacido): Andréa D’Amico Mat.4239 TData: 030712
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PLANILHA DE INDICADORES DE RESULTADO POR MODALIDADE E OBJETO
UNIDADE ORGANIZACIOMNAL ‘IDGLOGIDELFA

PROCESSO DE TRABALHO

Ciclo de Lictagéo por Concorréncia para Obra

INDICADOR

Reducao do Ciclo Licitatério por Concorréncia (OBERAS) DESEMPEMNHO H MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR|

hedir o tempo do ciclo licitatdrio que compreende a autorizag&o para licitar e a publicagéo da homologagao ou, se existir, a publicagdo do termo.

FORMULA [{% das licitagdes que alcangaram a meta estabelecida) / (£ de licitagdes concluidas)] x 100
CRITERIO DE N lad
ACOMPANHAMENTO cumulEas
- - . SENTIDO DE o
ORIGEM DOS DADOS Drados extraidos da planilha elstrdnica MELHORIA (MAkA) blaior & Melhor
META Realizar em 2012, 100% das concorréncias em até 105 dias UNIDADE DE MEDIDA |percentual
PERICDICIDADE Mensal
RESULTADOS 2011 jani11 fevi11 marii1 abri11 maill1 juniti juli11 agoill seti11 outi11 nowvill dezi11 TOTAIS
% ACUMULADO AHUAL HO PRAZO 0,00% 0,00% 566 67% 83,33% 87.,50% 90,00% 90,91% |[RESULT | 90,91%
RESULTADOS 2012 jani12 fevi12 mari12 abri12 maill12 juni12 juli12 agol12 seti12 outi12 novil2 dez/12 TOTAIS
PROCESSOS MO MES DENTRO DO FRAZO 3] 1 0 S0, 1
TOTAL DE PROCESSOS NO MES 1 > 1 SOk, E
MEDIA DE DIAS DAS LICITACOES 109 102 155 MAED, 117
ACUMULADD DE PROCESZS0S MO PRAZO 0 1 q MANDR q
ACUMULADO DE PROCESEOS bl 3 £ MAICR =1
% ACUMULADO AHUAL NHO PRAZO 0,00% 33233% 25 00% RESLLT. 25.00%
RESULTADC MERSAL D,DD% 5D,UD% D,DD% hANDR 25,00%
RREESSLI.:'JLL-I';');\%% NO PERIODO RESUMO DO ACOMPANHAMENTO % HO PRAZO - EVOLUCAO MENSAL E ANUAL {ACUMULAD O}
90,91% 100%
2011
LINHA DE 120.00% 80%
BASE 100,00% 1 00,00%
50,009% 60%
RESULTADO
25 00% B0,00% - 20%
2012 Jp— 100% .
20,00% :
o 0,00% 0%
META 100,00% jans12  few12 mar12 ab12 maiAl2  jund2  julf12  agof12  set12  outAZ  nowl2  dezdl2
m LIMNHA DE BASE WRESULTADC 2012 OMETA —m— RESULTADO ANUAL (AGLUMULADOY —=— RESULTADOS MEMSAIS —m— 2011

AMNALISE DE DADOS:

Mo primeiro semestre ocorreram < homologagdes de licitagdes, todas de obra Em janeiro, ocorred uma unica licitagao para obra, mas que o prazo ultrapassou os 105 dias,
ficando em 109 dias. Embora o certame tenha ocorrido em 5 de dezembro e encaminhado para a homlogagéao em 22 de dezembro, por forga do ato executivo 5394011 a
homologagéo ocorreu em 23/01/0212, de forma gque estendeu o tempo do ciclo que ficaria em 74 dias corridos. Em fewvereiro, ocorreram dois certames homologados em
fewverairo, sendo que apenas uma ocorreu no prazo. A licitagio de n® 24311 (Teresapolis), ocorreu dentro do prazo ideal. A licitagdo de n® 23911 (Bangu), ndo ocorreu no prazo e
verifica-se que houve a suspensdo da realizacio do certame por determinacéo do TCE, para gue fossem atendidas as exigéncias pela DGEMNG. A realizacdo do certame foi
remarcada para 30/01/2012 e homologada em 07/02/2012. Em margo, a licitagdo n® 238/11 {Mesquita) foi homologada, no seu julgamento ocorred recurso que exigiu maior
analise da administracdo superior @ por esta razdo o feito fora sobrestado. Embora tenha sido marcada para 19/12/2011, foi remarcada para 26/01/2012. Suspensa para recurso
2 prosseguiu no dig 16/03/2012,

ACOES GERENCIAIS:

Paor meio de RACAP perante a DGPCF{RACAP-DELFA-004/12) | buscou-se estabelecer-se critério a ser adotado no més de dezembro com repercurséo em janeiro. Houve a
ocorréncia de apenas dois cerfames homologados, e o que ndo atingiu o prazo sofreu suspensdo por determinagao do TCE e tambeém houwe recurso, fatos este fora do alcance
de agdo gerencial, pois sdo ocorrencais com base legal e de controle externo constitucional.

Responsavel pela emissao do relatério:Rosane Silvado Mendes - Mat.01./19554

‘|Responsavel {aprovacao e divulgag¢ao): Andréa D"'Amico Mat.4239

|pata: 03107112
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PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACI DGLOG ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO BUSCAR EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS OPERACIONAIS
~ PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR REDUGCAO NO CONSUMO DE PAPEL OU OBJETIVO DA QUALIDADE
a MEDIGAO
FINALIDADE MEDIR O CONSUMO DO PAPEL NO PJER] CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | - -\ <AL
PERIODICIDADE MENSAL | INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO | X INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE ——
a (2 DA QUANTIDADE DE FORMULARIOS CONTINUOS FORNECIDOS AO ANO, MULTIPLICADO POR 06) + (£ DA QUANTIDADE DE PAPEL FORNECIDOS PELA DIAGR, CONHECIDO COMO 3 IRMAOS, MENOR MELHOR
IRELIAIIA DIVIDIDO POR 02) + (QUANTIDADE DE PAPEL A4 FORNECIDO NO PERIODO). BT RELEL AT (nM)
. SISMAT - SISTEMA DE CONTROLE DE|  UNIDADE DE
0,
META REDUZIR EM 5% O CONSUMO DE PAPEL ATE 2014 ORIGEM DOS DADOS MATERIAL po——— RESMA
ol jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUCAO 21.668 23.813 26.027 23.545 37.105 2.594 263.207
DO 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADO 19.573 21.437 23.262 19.173 22.636 17.091 0 0 0 0 0 0 123.172
R e jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIOD( - - . -
RESULTADO NO PER(ODO - Perfodo: - Fonte: Ojan/12 EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
25000 Bfev/12
LINHA DE 25.000,00 mar/12 :
BASE w2 | Omar/l2 fev/12 maii2 META
Oabr/12 20.000.00 i a2 - - — === e al
B mai/12 U jun/12
Ojun/12
RESULTAD mjuz | 1200000
20.528,67
O ATUAL Mago/12 10.000,00
Wset/12 U
=]
U2 1 g 400,00
04 Onov/12
META |21.248,60 LINHA DE BASE  RESULTADO ATUAL META Odez/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
(MMETA 0,00 .

B Comparando-se o 1° semestre de 2012 com o 1° semestre de 2011, houve reducéo superior a 4% no consumo de resmas. O resultado deste primeiro semestre demonstra que o projeto ficou abaixo da meta estipulada que é de redugdo de
ANALISE [0,75% do consumo, considerando o ano de 2011, obtendo um desempenho além do esperado. Sendo assim, percebe-se que esta4 ocorrendo a maior conscientizagéo das pessoas ao longo do tempo, mediante um conjunto de agdes
CRITICA |capitaneado pela Presidéncia, no sentido de divulgar melhores préticas de sustentabilidade. O que se pretende € que o novo projeto de folder por meio eletronico com dicas de préticas sustentaveis atinja maior nimero de usuarios, sem|

custo com consumo de papel e impresséo, persuadindo de forma eficiente e eficaz com resultados ainda melhores.
ACOES ! ' o : . o . . . . '
GERENCI Estudo junto a DGDIN e DGTEC para a medicéo do indicador por in  stancias do Poder Judiciario, para aprimorar métodos de con trole e possibilitar a avaliagdo dos gargalos do projeto. El aboracéo e divulgacao do novo folder
virtual com praticas ambientais.
AIS

Fm@ﬁﬁlﬁﬁTb}RIMsséb‘HSEﬂlAESG?REIIDEFZREBRAEDGEKBGAS - DIASO

Responsavel (aprovacgdo e divulgagdo):

SANDRA MARIA SANTOS GONCALVES - DEPAM

Data:

02/08/20¥239 |
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Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Proces
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sos de Trabalho)

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DGLOG/DECAN

PROCESSO DE TRABALHO

Gerir o Departamento de Contratos e Atos Negociais — RAD-DGLOG-028

INDICADOR

Grau de Satisfacdo do Usuério

DESEMPENHO X MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Medir o grau de satisfacédo dos usuarios do DECAN

FORMULA Pesquisa de Satisfagao do Usuario
CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO STATUS

ORIGEM DOS DADOS

Formulario de Andlise da Pesquisa de Satisfagéo do Usuério SENTIDO DE MELHORIA Mm — Maior melhor

META 95%, sendo que 65% de 6timo UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Semestral
S Md. no Per.

5 2011
EVOLUCAO DO

INDICADOR
2012

98,49% 98,82% 97,39%

RESULTADO NO PERIODO

MEDIA PERIODO

BOM

0O REGULAR
m RUIM

ANTERIOR (2011) | 97:3%%
MEDIA PERIODO
ATUAL (2012) 97,70%
META 95%

ANALISE DE DADOS:

O DECAN atingiu, no total geral, a meta estabelecida. Contudo, nas avaliag6es individuais, o DECAN s6 ndo atingiu a meta no item “tempo p/ concluséo dos servicos solicitados”, que obteve um total
de 93,33% de 6timo+bom, sendo 65% de 6timo. O resultado do indicador ficou 0,79% abaixo do resultado obtido no mesmo periodo em 2011.

AGOES GERENCIAIS:

Emitir RACAP para investigar a causa da falta de cumprimento da meta no item “tempo p/ concluséo dos servicos solicitados”; divulgar a pesquisa aos usudrios; encaminhar e-mails aos usuarios que
deram os conceitos “regular” e “ruim” aos itens supracitados com o objetivo de avaliar as falhas ocorridas e tentar minimiza-las ou até mesmo sana-las e parabenizar a equipe pelo bom resultado
alcangado e incentivar a atualizagéo e a capacitagdo dos servidores/colaboradores.

OBS: Os itens relacionados no campo “Resultado no Periodo” podem ser alterados, a fim de atender as especificidades de medicédo de cada indicador.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGLOG/DECAN

PROCESSO DE

Gerir o Departamento de Contratos e Atos Negociais — RAD-DGLOG-028

TRABALHO
INDICADOR Percentual de Execug&o Financeira dos Contratos de Prestacéo de Servigos DESEMPENHO MONITORAMENTO X
FINALIDADE DO | Medir o percentual de execugéo financeira dos contratos, com o fito de comparar o valor orgamento com o valor executado
INDICADOR
FORMULA (Execugéo Financeira dos Contratos/Previséo Orcamentaria dos Contratos de Prestacéo de Servigos) x 100
CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS Planilha de Execucéo Financeira dos Contratos SENTIDO DE MELHORIA Mm — Maior melhor
META Né&o aplicavel - ANUAL UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
» 2011 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md. no Per.
E\éOLU‘?AO 90,32% 80,64% 77,11% 87,51% 82,39% 82,20% 85,64% 90,35% 87,08% 92,38% 99,30% 105,43% 88,36%
INDICADOR | 2012 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ Md. no Per.
55,14% 94,27% 83,48% 97,23% 73,42% 96,35% 83,32%
RESULTADO NO P
PERIODO RESULTADONOPERIODO GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO
v 120%
ANTERIOR ) <
(2011) 88,36% ':_) 90%
Z
W 60%
° . IR
E 30% E S
JUNHO/12 | 96,35% o -
0%
ANTERIOR (2011) JUNHO DE 2012
META o PERIODO MESES

ANALISE DE DADOS:

O percentual de execucéo financeira do més de junho/12 foi de 96,35% ficando 22,93% acima do resultado obtido no més de maio/12. Verificou-se que as empresas Stefanini/Apoio a informatica (DGTEC) e

ALELO/Visa Vale (DGPES) deixaram de apresentar suas respectivas faturas no més anterior, estabilizando seus faturamentos este més.
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ACOES GERENCIAIS: Acompanhar o faturamento.

OBS: Os itens relacionados no campo “Resultado no Periodo” podem ser alterados, a fim de atender as especificidades de medicédo de cada indicador.

@

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGLOG/DECAN

PROCESSO DE TRABALHO

Ciclo de Formagao de Contratos Administrativos — RAD-DGLOG-005

INDICADOR

indice de Atendimento Satisfatério

DESEMPENHO

MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Identificar a qualidade da prestacdo dos servigos das empresas contratadas

FORMULA ((Quantidade de boletins com conceito O+Quantidade de boletim com conceito B)/Quantidade de BGC) X 100
CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO STATUS

ORIGEM DOS DADOS

Planilha de Consolidagéo dos Boletins de Gestdo Contratual

SENTIDO DE MELHORIA

Maior Melhor - MM

META Carta de Controle - desejavel (meta): 95% UNIDADE DE MEDIDA Conceito
PERIODICIDADE Mensal
2011 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ Md. no Per.
EVOLUCAO DO 84,04% 87,50% 80,49% 89,13% 97,45% 99,40% 97,39% 96,75% 98,77% 99,38% 97,76% 99,37% 93,95%
INDICADOR 2012 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md. no Per.
100,00% 99,31% 97,39% 99,32% 98,11%
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO ACUMULADO

MEDIA PERIODO

ANTERIOR (2011) | 93:95%
MAIO/12 98,11%
META 95%

85,00%
75,00%
65,00%
55,00%
45,00%
35,00%
25,00% -
15,00% -

120%
110%
100%

90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%

JAN FEV MAR ABR

MAI JUN JUL AGOS SET OUT NOV DEZ

e EXCELENCIA = — DESEJAVEL (META)

ACEITAVEL 202  ———2011

Linear (2012)
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ANALISE DE DADOS:

tendéncia aponta para uma queda do resultado.

O resultado do indicador do més de maio/12 foi de 98,11% de atendimento satisfatério. De acordo com a Planilha de Consolidagdo dos BGC, verificou-se que dos 106 Boletins contabilizados no més, 37
obtiveram conceito "6timo" e 67 receberam conceito "bom". Verificou-se, ainda, 02 BGC com conceito "regular”, referentes as empresas Intelig/Telefonia, na qual existe o Procedimento Apuratério em
andamento n° 170.958/11, aberto em desfavor da contratada e SCMM/Limpeza. Os itens mais reclamados este més foram "Materiais/Qualidade" (04 anotacdes) e "Supervisdo" (03 anotacdes). A linha de

AGOES GERENCIAIS:

Acompanhar continuamente as reclamagoes recebidas.

OBS: Os itens relacionados no campo “Resultado no Periodo” podem ser alterados, a fim de atender as especificidades de medicéo de cada indicador.

@

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGLOG/DECAN

PROCESSO DE

Ciclo de Formacéo de Contratos Administrativos - RAD-DGLOG-005

TRABALHO
INDICADOR Percentual de cumprimento dos prazos de prorrogacéo de servigos antes do término do contrato DESEMPENHO MONITORAMENTO | X
FINALIDADE DO | Evitar a publicagdo de termos de prorrogacdo ap6s o prazo de vigéncia dos contratos
INDICADOR
FORMULA (Quantidade de prazos cumpridos/quantidade de contratos)*100
CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS Planilha de Controle de Término de Prazos SENTIDO DE MELHORIA Maior melhor
META N&o Aplicavel UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Anual
2008 2009 2010
EVOLUCAO DO 42,71% 13,89% 14,71%
INDICADOR 1° TRIM/11 2° TRIM/11 3° TRIM/11 4° TRIM/11 Md. no Per.
56% 39% 63% 67% 56%
RESULTADO NO
PERIODO ] . . RA A i
ﬁ GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO
MEDIA
PERIODO e |
ANTERIOR A 50009 SO
2010 70,00%
( ) coEzad 60,00% 60.,00% o ﬁsﬁ 67%
- 50,00% 50,00% *-26%
MEDIA 30.00% 1 ¢ 40,00% 42.71% 40,00% ~-399%
PERIODO 56% 20,00% | 30,00% 30,00%
ATUAL (2011) 20,00%
10,00% g . 14,71" RVaea
13,89%
0,00%
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META

O resultado do indicador do 4° trimestre/11 foi de 67% de termos de prorrogacéo publicados na vigéncia dos contratos, ou seja, o melhor resultado ja obtido. A média anual foi de 56%, ficando 41,43% acima do resultado de
2010, 42,25% acima do resultado de 2009 e 13,43% acima do resultado de 2008. No 4° trimestre/11, 12 contratos foram prorrogados e 08 desses cumpriram os prazos. Verificou-se que o percentual desse trimestre ficou
4% acima do 3° trimestre/11, 28% acima do 2° trimestre/11 e 11% acima do 1° trimestre/11. Analisando pontualmente os dados, constataram-se 0s seguintes percentuais de prazos ndo cumpridos no 4° trimestre/11:
Resposta do fiscal (75%) ; Resposta da contratada (58%) ; Andlise informacéo/planilhas/termo e assinatura ter mo DGLOG (42%) ; Andlise, formalizacéo e publicacdo do termo DELFA (25%); Liberacéo DICON (17%).
Observou-se, ainda, que a média anual de prazos ndo cumpridos foram as seguintes: Resposta da contratada (72%); Resposta do fiscal (65%); Andlise, formalizacdo e publicagdo do termo DELFA (34%); Andlise
informac&o/planilhas/termo e assinatura termo DGLOG (32%); Liberagéo DICON (17%);

ANALISE DE DADOS:

ACOES GERENCIAIS: Divulgar o resultado as Unidades Organizacionais envolvidas no processo de trabalho em tela, através do processo administrativo n°. 253.527/2007, que trata das prorrogagdes contratuais.

OBS: Os itens relacionados no campo “Resultado no Periodo” podem ser alterados, a fim de atender as especificidades de medicdo de cada indicador.
.2 PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
&

UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGLOG/DECAN

PROCESSO DE TRABALHO Ciclo de Formagao de Contratos Administrativos — RAD-DGLOG-005

INDICADOR Percentual de Cumprimento dos Prazos de D  eflagracédo das Prorrogagdes Contratuais DESEMPENHO X MONITORAMENTO
AN Il e Evitar a formalizacéo de termos de prorrogacéo apés o prazo de vigéncia dos contratos
INDICADOR ¢ prorrogagao apos o p 9
FORMULA (Quantidade de prazos cumpridos/quantidade de contratos) /100
CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS Planilha de Controle de Prazos SENTIDO DE MELHORIA Maior Melhor - MM
META Cumprimento dos prazos igual ou superior a 90% (ANUAL) UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
2011 1° TRIM 2° TRIM JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md. no Per.
EVOLUGCAO DO 83% 100% 78% 100% 100% 100% 100% 100% 95%
INDICADOR o JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ Md. no Per.
100% 100% 100% 75% 100% 100% 96%

RESULTADO NO PERIODO

MEDIA PERIODO e — SER
ANTERIOR (2011) 100°;o/ ‘Q‘“ S

83%

¥ 78

JUNHO 12 100%
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META

90%

ANALISE DE DADOS:

O resultado do indicador do més de junho/12 foi excelente, atingindo 100% de cumprimento dos prazos de deflagracdo das prorrogagdes contratuais. De acordo com a planilha de controle dos términos dos
contratos, foram contabilizados 08 contratos este més e todos obtiveram suas prorrogacdes deflagradas com a antecedéncia minima de 120 dias.

AGOES GERENCIAIS:

Continuar acompanhando a planilha de controle dos términos dos contratos.

OBS: Os itens relacionados no campo “Resultado no Periodo” podem ser alterados, a fim de atender as especificidades de medicéo de cada indicador.
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FLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANMNIZACIONAL ‘IDELFA - Departamento de Licitagdes e Formalizacao de Ajustes

FROCESSO DE TRABALHO

Frover recursos para Logistica - Ciclo Pré-licitatario e Licitatdrio - RAD-DGLOG-023

INDICADOR

DESEMPEMNHO FOMITORAMERMNTO >

Tempo WMedio do Ciclo Pré-licitatario e Licitatorio

FINALIDADE DO INDICADOR

Controlar o Tempo MMedio do Ciclo Pré-licitatario e Licitatorio- compra entre autuagao ate a homologacao efou publicagac do termo contratual

FORMULA [fZn" de dias corridos do Ciclo Pré-licitatério e Licitatdrio)/{Zn” de licitagdes homologadas =fou publicacgio do termo contratual)]
CRITERIO DE & lad
ACOMPANHAMENTO cumuiEde
K . o SENTIDO DE N
ORIGEM DOS DADOS Dados esdraidos da planilha eletrénica MELHORIA {mkd) Wenor & hMelhor
META [P UNIDADE DE MEDIDA |Dias
PERIODICIDADE Mensal
2011 jani11 feviil mari11 abri11 maill1 junii1 julit1 agol11 seti11 outi11 nowvil1 de=z/11 RESULT. NO PER
169 164 117 152 100 96 89 107 94 127 103 113
EVOLUGCAOC DO MESES jani1z2 fevi12 marf12 abri12 mail12 juni1z julii1z agof12 set12 outi12 novil2 dezi12 RESULT. HO PER
INDICADOR ~
20112 | MEDIA DE DIAS 175 114 118 135 165 114 133
TOTAL DE
PROCESSOS 17 17 26 18 23 15 116
RESULTADO NO PERIODO Obs.: 1) Espac¢o em branco significa ndo ocorréncia.
PERIODO 113 RESUMO DO ACOMPAHNHAMENTO o 75 1o EVOLUQAO HO PERIODO
ANTERIOR = 9 164 165
140
150
130 100
RESULTADO 114
133
2012 120 133 0 100
100 - 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 11 12
META NIA
mFPERIODO ANTERIOR (20113 mFERIODO ATUAL (2012) 2011 2012

ANALISE DE DADOS:

O resultado do ciclo-total ao final do 1° semestre de 2012 apresenta a media de 133 dias - o resultado final do 1° semestre de 2011, que
ficou em 129 dias. Este resultado se deu em virtude do aumento na méedia nos meses de janeiro e maio. Janeiro, em razdo do ato executivo
5.394/11 que suspendeu as homologacdes, e maio, ocasionado pelo periodo da pré-contratacéo e, também, pela demora na concluséao dos
certames em virtude de prazos legais de recursos no julgamento.

ACOES GERENCIAIS:

Por meio do Programa de Reducéo do Ciclo da Contratacdo, enfatizar a atividade de conscientizacdo a fim de alcancar o melhor resultaclo
dos processos de trabalho que refletem no ciclo pré-licitatdrio e licitatdrio.

Responsavel pela emissao do relatdrio:Aidamar Mavarro Campos - Mat.809.275

‘|Responsavel {aprovacao e divulgacio): Resane Silvado Mendes - Mat.01./19554 ‘|Data: 03/07I2012
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL ‘|DELFA - Departamento de Licitagdes e Formalizagdo de Ajustes

PROCESSO DE TRABALHO

Frowver recursos para Logistica - Ciclo Pré-licitatdrio e Licitatorio - RAD-DGLOG-023

INDICADOR

Tempo Médio do Ciclo Pré-licitatdrio e Licitatdrio - COMPRA DESEMPEMNHD MONITORAMENTO b'e

FINALIDADE DO INDICADOR

Controlar o Tempo Médio do Ciclo Pré-licitatdrio e Licitatdrio- compra entre autuagdo até a homologagdo efou publicagdo do termo contratual.

FORMULA

[{£n® de dias corridos do Ciclo Pré-licitatorio e Licitatdrio)/{Zn® de licitagdes homologadas efou publicagdo do termo contratuall]

CRITERIC DE ACOCMPANHAMENTO

Acumulado

. . s SENTIDO DE B
ORIGEM DOS DADOS Dados extraidos da planilha eletrdnica MELHORIA {md) henor & Melhor
META A UNIDADE DE MEDIDA |Dias
FPERIODICIDADE Mensal
T jani11 fevi11 mar{11 abri11 maifl1 junii1 juli11 agoiii set/11 out/11 noviii dezi11 RESULT. HO PER
» 8] 191 150 123 168 82 93 93 115 94 134 107 117
E\I’r?é-lgig%go MESES jani2 fevi12 mar/i12 abri12 mail12 juni12 juliz agol12 seti12 outi12 novi12 dezi12 RESULT. HO PER
2012 | MEDIA DE DIAS 164 131 122 140 147 114 137
TOTAL DE
O EEeer s 12 10 17 14 15 12 80
RESULTADO NO PERIOCDO Obs.: 1) Espaco em branco significa ndo ocorréncia.
PERlODO 117 RESUMO DO ACOMPAHNHAMENT O o EVOLUQ!\O HO PERIODO
ANTERIOR ) 191
200 164 150 168
150
RESULTADO
100
2012 137
50
L]
META NIA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
mPERIODO ANTERIOR (2011) mPERIODO ATUAL (2012) — 2011 — 2012

AMALISE DE DADOS:

O resultacdo do CICLO-COMPRA ao final do 1° semestre de 2012 nos apresenta uma meédia de 137 dias um pouco acima cdo resultado final
de 1° semestre de 2011 que ficou em 130 dias, este resultado se deu em virtude do aumento na meédia nos meses de janeiro em razéo do
ato executivo 5.394/11, que suspendeu as homologacbes e do més de maio ocasionado principalmente pelo processo n® 88.105/11 que
levou 310 cdias entre a autuacdo e a autorizagao para licitar levando o ciclo total cdeste processo para 386. Em analise geral do semestre
nota-se que houve um aumento nas meédias mensais em relacédo ao 2° semestre de 2011.

Por meio do Programa de Reducédo do Ciclo da Contratacdo, enfatizar a atividade de conscientizacdo a fim de alcancar o melhor resultado

ACOES GERENCIAIS: . Lo - L Lo
cos processos de trabalho que refletem no ciclo pré-licitatério e licitatério.
Responsavel pela emissao do relatdrio:Aidamar NMavarro Campos - Mat.01/19554 ‘|Responsavel {aprovacao e divulgac¢ao): Rosane Silvado Mendes - Mat.01/19554 ‘|Data: 03/07/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL ‘|DELFA - Departamento de Licitagcdes e Formalizacao de Ajustes

PROCESSO DE TRABALHO

FProver recursos para Logistica - Ciclo Pré-licitatdrio e Licitatdrio - RAD-DGLOG-023

INDICADOR

Tempo Médio do Ciclo Pré-licitatério e Licitatdrio - CBRA DESEMPEMNHD MOMNTORAMENTO bTe

FINALIDADE DO INDICADOR

Controlar o Tempo WMeédio do Ciclo Pré-licitatdrio e Licitatdrio- compra entre autuacéo até a homologacao efou publicacéo do termo contratual.

FORMULA

[{zn® de dias corridos do Ciclo Pré-licitatdrio e Licitatdrio)/{zZn® de licitagdes homologadas efou publicagdo do termo contratual)]

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulado

- SENTIDO DE .
ORIGEM DOS DADOS Dados extraidos da planilha eletrdnica MELHORIA (M) Menor & Melhor
META RN UNIDADE DE MEDIDA |Dias
PERIODICIDADE Mensal
2011 jani11 fewvi11 mari1-1 abri11 maif11 junit juli11 agoili set/11 outi11 nowvii dezi11 RESULT. NO PER
» 155 162 68 77 75 84 70 114
EVOLUGAOC DO MESES jan/12 fevi12 mari12 abri12 maili12 juni12 jul2 agol12 set/12 outi12 novi12 dezi12 RESULT. NO PER
INDICADOR n
2012 | MEDIA DE DIAS 113 106 157 120
TOTAL DE
PROCESSOS 1 2 1 4
RESULTADO NQO PERIODO Obs.: 1) Espac¢o em branco significa ndo ocorréncia.
PERlODO RESUMO DO ACOMPAHHAMENT O ] EVOLUQ!\O HO PE.Rl\gDC!
114 180 157 155
ANTERIOR 160
140 113 :
120 106 =
100 68 I 75 70
RESULTADO 120 80
2012 60
40
20
0
META NIA ’ ] 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 11 12
= PERIODO ANTERIOR (20113 mPERIODO ATUAL (2012) 2011 2012

ANALISE DE DADCS:

O resultacdo do CICLO-OBRA ao final do 1° semestre de 2012 nos apresenta uma média de 120 dias abaixo do resultado final de 1°
semestre de 2011 que ficou em 155 dias. Durante este semestre somente foram concluidas licitacées de obras nos meses de janeiro,
fevereiro e marco, e este, apresentou uma meéedia alterada ocasionada pela suspenséo da licitacdo antes da sesséo inaugural e apés a
realizacéo por conta de recursos e no més de janeiro em razdo do ato executivo 5.394/11, que suspendeu as homologacdes. Em analise
geral do semestre nota-se que houve um aumento nas médias mensais em relacéo ao 2° semestre de 2011.

ACOES GERENCIAIS:

Por meio do Programa de Reducéo do Ciclo da Contratacéo, enfatizar a atividade de conscientizacéo a fim de alcancar o melhor resultado
dos processos de trabalho que refletem no ciclo pré-licitatério e licitatdrio.

Responsavel pela emissao do relatério:Aid Navarro Camp - Mat.01/19554 ‘|Responsa’vel {aprovacdo e divulgacio): Rosane Silvado Mendes - Mat.01/19554 ‘|Data: 0310712012
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL ‘|DELFA - Departamento de Licitacdes e Formalizacao de Ajustes

PROCESSO DE TRABALHO Frover recursos para Logistica - Ciclo Pré-licitatdrio e Licitatorio - RAD-DGLOG-023

INDICADOR DESEMPEMNHD

Tempo Medio do Ciclo Pre-licitatério e Licitaténo - SERVICO MONITORAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR Controlar o Tempo Médio do Ciclo Pré-licitatorio e Licitatdrio- compra entre autuacgéo até a homologagiao efou publicagéo do termo contratual.

FORMULA [(£n® de dias comdos do Ciclo Pre-licitatorio e Licitatono)f{Zn® de licitagdes homologadas efou publicagao do termo contratual)]
CRITERIO DE Acumulado
ACOMPANHAMENTO
) ) L SENTIDO DE .
ORIGEM DOS DADOS Dados extraidos da planilha eletrdnica MELHORIA (mkd) Menor & Melhor
META [F A, UNIDADE DE MEDIDA |Cias
PERIODICIDADE Mensal
T jani11 fevi11 mari11 abri11 mail11 junii1 julit agolii seti11 outi11 noviii dez/11 RESULT. HO PER.
5 135 216 187 225 129 98 172
EVOLUGAQ DO MESES jani12 fevi12 mari12 abri12 mail12 juninz juli12 agol12 set/12 out/12 novi12 dezi12 RESULT. NO PER
INDICADOR
2012 |MEDIA DE DIAS 246 195 81 132 170
TOTAL DE
PROCESSOS 3 1 2 2 8
RESULTADO NO PERIODO Obs.: 1) Espago em branco significa ndo ocorréncia.
PERIODO 172 RESUMO DO ACOMPAHNHAMENTO . EVOLUQAO HO PERIODO
ANTERIOR 173 246 216 225
250 = & 195 TH
172 200 _IV' ./. —
RESULTADO 171 150 o o
81
2012 170 0 100 \/' —
50
169
L]
168
META NIA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
mPERICDC ANTERIOR (2011) mPERICDO ATUAL (2012 2011 2012

O resultado do CICLO-SERVICO ao final do 17 semestre de 2012 apresenta uma media de 170 dias - acima do resultado final do 17 semestre de 2011, que ficou em 155
dias que foi o tempo total de um dnico processo concluido durante todo o semestre. O resultado verificado em 2012 se deu em vitude do aumenta na media nos meseas
de janeiro, em razdo do ato executivo 5.394/11 gque suspendeu as homologagdes. Em analise geral do semestre, nota-se que houve um aumento nas medias mensais em
relac&o ao 2° semestre de 2011

ANALISE DE DADOS:

For meio do Programa de Redugédo do Ciclo da Contratag&o, enfatizar a atividade de conscientizag&o a fim de alcancar o melhor resultado dos processos de trabalho que

ACOES GERENCIAIS: refletem no ciclo pré-licitatdrio e licitatdrio.

Responsavel pela emissao do relatorio:Aidamar Navarro Campos - Mat.01/19554 ‘|Responsavel (aprovacao e divulgagao): Rosane Silvado Mendes - Mat.01:/19554 ‘lData: 03/0712012
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UNIDADE:
DGLOG/DELFA

PERIODO DA REALIZACAO DA
PESQUISA: 19/04/2012 A 19/05/2012

PESQUISA N°: 05

ITEM DA PESQUISA: Conjunto de O + B - WEB

META ATUAL: Manter o
indice superior a 83,37%
de Otimo + Bom.

GRAFICO:

( CONJUNTO DE QUESITOS - Pesquisa WEB - ABRIL/2012 N
DGLOG/DELFA
10,45%
e Ly
A
1,36%
@ Otimo +Bom
O Regular
86,82% O Ruim
B Péssimo
NG
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ANALISE DE DADOS:

voluntariamente da PSU-WEB.

A Pesquisa de Satisfacdo do Usuario do DELFA-WEB foi realizada no més de abril de 2012,
entre os dias 19/04 a 19/05. O DELFA solicitou a DGTEC que a participacdo dos usuarios
fosse facultativa. A amostra representativa de 83 usuarios, para a PSU, nao foi atingida,
concluindo-se pela invalidacdo da 5* PSU-WEB. Apenas 44 usuarios participaram

ACAO GERENCIAL:

amostra,

3 - Realizar a préxima PSU-WEB em novembro de 2012,

do quadro de avisos.

1 - Emitir RACAP com o objetivo de investigar todas as causas do n&o atingimento da

2 - ldentificar e contactar as 3 (trés) sociedades empresarias que indicaram “péssimo” no
item: “Facilidade na obtenc¢édo do Edital” com o objetivo de especificar a insatisfagéo,

4 - Considerar os produtos oferecidos em determinado periodo e apurar por meio do FRM-
PJERJ-010-03 — Planilha de Contagem de Usuérios, o respectivo publico-alvo e
5 - Divulgar os resultados e a andlise dos dados a equipe e aos usuarios do DELFA, através

META DA PROXIMA PESQUISA: Manter o indice superior a 81,20%
de Otimo + Bom, em 2012

Administragéo Superior:
Rosane Silvado Mendes
Mat: 01/19.554

RAS/RD: Soraia Alves — Mat: 01/21.270

Data:18/06/2012
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UNIDADE: PERIODO DA REALIZACAO DA PESQUISA N°:05
DGLOG/DELFA PESQUISA:19/04/2012 a 19/05/2012
ITEM DA PESQUISA: META ATUAL:Manter o

3 indice superior a 99,60%
Conjunto de O+B — BALCAO de Otimo + Bom, em 2012
GRAFICO:

v valores percentyais

100,00

40,00

0,00

40,00

20,00

0,00
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ANALISE DE DADOS:

Trata-se da 52 medicdo da satisfacdo do usuério do DELFA. A PSU foi realizada no més de
abril de 2012, entre os dias 19/04 e 19/05/2012. Foram disponibilizados 200 formularios no
balcdo da recepcdo do DELFA e respondidos 84 formularios. A amostra representativa de 83
foi atingida.

No conjunto O+B, obtivemos o resultado de 99,21% , representando uma queda de 0,39%
da dltima medicdo, No resultado “Regular” obtivemos 0,79%, a despeito de mantermos 0%
no conjunto “Péssimo + Ruim, para esta PSU.

Para os quesitos: “tempo de atendimento” e “clareza nas informacdes “ observamos uma
discreta queda nos conjunto O + B de 1,19% se compararmos com a 42 PSU. No entanto, o
quesito “cortesia do atendimento” foi atingida a marca de 100% do conjunto O+B.

Diante das séries historicas (32,42 e 52 PSU), observamos um aumento significativo de
20,84% na participagéo dos fornecedores - “identificagcdo do usuério — DELFA”, de 18,82%
no atendimento para “ Edital” e de 9,29% para “Certificado de Registro cadastral”.

ACAO GERENCIAL:

1- Realizar a proxima PSU, em novembro de 2012;

2- Considerar os produtos oferecidos em determinado periodo e apurar por meio do FRM-
PJERJ-010-03 — Planilha de Contagem de Usuarios, o respectivo publico-alvo e

3- Divulgar os resultados e analise dos dados a equipe e aos usuarios do DELFA.

META DA PROXIMA PESQUISA: Manter o indice superior a 99,60%
de Otimo + Bom, em 2012

Administragao Superior:
Rosane Silvado Mendes
Mat: 01/19.554

RAS/RD: Soraia Alves — Mat: 01/21.270

Data: 18/06/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG/DEIOP
PIROCESE0) 28 TR AR CIEE T P2 Atender solicitacdes de Infraestrutura de Apoio Pre dial (RAD-DGLOG-010)
QUALIDADE
INDICADOR Tempo Médio de Atendimento(TMA) dos Servigos de Con  servagdo e Limpeza imediata Desempenho X Monitoramento
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar o tempo de atendimento as solicitacdes de conservacao e limpeza imediata
FORMULA [ ¥ minutos (horario do atendimento - horéario da solicitagcéo)i ]/ > atendimentos i = refere-se a cada atendimento ndo agendado
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Através de planilhamento diario.
Registro de Acompanhamento de Execucdo Contratual
ORIGEM DOS DADOS dos Servicos de Limpeza, Conservagdo e Controle de | SENTIDO DE MELHORIA Menor é Melhor (mM)
Vetores (RAEC)
META < 15 minutos UNIDADE DE MEDIDA Minutos
PERIODICIDADE Mensal
~ 2011 jan-11 fev-11 | mar-11 | abr-11 | mai-11 | jun-11 jul-11 ago-11 | set-11 | out-11 | nov-11 | dez-11 | Result no Per.
EVOLUCAO DO
INDICADOR 12 13 12 12 12 11 12 12 12 12 11 11 12
2012 jan-12 fev-12 | mar-12 | abr-12 | mai-12 | jun-12 jul-12 ago-12 | set-12 | out-12 | nov-12 | dez-12 | Result no Per.
11 11 11 12 12 14 12
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIOD O GRAFICO DE EVOLUGAO
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|

EUOLU(}ﬁO DE TEMPO MEDIO DE ATEHDIMENTO SERV, COMS. E LIMPEZA

po médio de atendimento serv. cons. e li

PERIODO ANTERIOR(2011) 12 20

13

10
PERIODO ATUAL JUN 12 14
=3
0 . .
PERIDDO FPERIODO ATUAL JUN META,
ANTERIOR[2011] 12 y g} X § X A e g g y TR
META 20 1 ago-11 set11 o1 nov-11 dezdt jan-12 fev-12 mar12 abr12 mai2 jun-12

Observa-se que o monitoramento da chegada do ASG ao local da solicitagdo resultou na melhoria do tempo médio de atendimento no servigco de

ANALISE DE DADOS: = :
conservagéo e limpeza.

Com o monitoramento supracitado e o acompanhamento realizado pelos fiscais, com ida imediata para coleta da assinatura na RAEC, houve a melhoria

AGOES GERENCIAIS: do tempo, sendo possivel propor a redugdo da meta.

| Responsavel pela emisséo do relatério: Cezar Paes S ilva Responsavel (aprovagéo e divulgacdo): Eliane Ouriqu e Data: 16/07/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE
ORGANIZACIONAL

DGLOG/DEIOP

PROCESSO DE TRABALHO/ OBJETIVO
DA QUALIDADE

RAD-DGLOG-010 - Ciclo de Atendimento e Monitoramento de Servi¢cos Contratados de Apoio Predial

INDICADOR

Nivel de satisfacéo do cliente(NSC)

Desempenho

Monitoramento

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitoramento da satisfacdo dos usuarios para manter meta estabelecida

FORMULA

(n° de atendimentos considerados satisfatorios/n° total de atendimentos) x 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Através de planilhamento diario.

Registro de Acompanhamento de Execucao

ORIGEM DOS DADOS Contratual dos  Servicos de Limpeza, I\S/IEENLLI(?I(?)III-\DE mM - menor é melhor
Conservagao e Controle de Vetores (RAEC)
Manter o indice de satisfagdo em no minimo UNIDADE DE
b=t 95% do total dos atendimentos. . MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
2011
JAN FEV | MAR | ABR | MAI | JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Result no Per.
~ 98 99 99 98 97 97 98 98 98 98 99 99 98
EVOLUCAO DO INDICADOR
2012
JAN FEV | MAR | ABR | MAI | JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Result no Per.
99 98 99 98 97 99 98
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RESULTADO NO PERIODO

98
PERIODO ANTERIOR 120 -
2011
( ) 100 +—i—f——a——— % * * % +
a0 4
B0 4
JUN 12 99 401
20 4
PERIODO  JUN12  META 0 - - - - - - - - - - - -
ANTERIOR 1 2 K] 4 5 G 7 8 g 10 N 12
META 95 (2011) més do ano
—— 20N =21 2
ANALISE DE DADOS: Todas as acdes d_e aperfeu;oame_nto ao trabalho ja f_oram realizadas, entretanto, h4 indicacdo de execucao insatisfatoria na limpeza
noturna, sendo feito repasse de limpeza durante o dia.
= . Séao realizadas reunibes periddicas com o0s Supervisores da empresa prestadora do servico, buscando delimitar a rea que registra
AGOES GERENCIAIS: execucgdes insatisfatérias objetivando adequacéo da equipe de limpeza.
Responsavel pela emissao do relatério: Cezar Paes S ilva |Responséve| (aprovacéo e divulgacdo): Eliane O  urique | Data: 16/07/2012
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pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGLOG-DEPAM

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA

QUALIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO

TEMA
CHIEAGER Percentual do Valor de Desincorporagdo Anual em Relagdo ao | PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO RAD DGLOG 044 D. lucdo de B Materiais P t
Patriménio do PJERJ. D CEETYE DA EARGE evolugdo de Bens Materiais Permanentes
FINALIDADE Monitorar a evolugdo Patrimonial do PJERJ (referente a bens materiais permanentes). CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE

Anual

| INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE DESEMPENHO

X

INDICADOR DE EFICIENCIA

INDICADOR DE EFETIVIDADE

Z(VALOR TOTAL INCLUSO EM DESSTINAGAO DEFINITIVA POR DOAGAO + VALOR TOTAL INCLUSO EM DESTINAGAO DEFINITIVA POR ALIENACAO + VALOR TOTAL INCLUSO EM DESTINAGAO DEFINITIVA POR

Menor é Melhor

a9

FORMULA _ )y SENTIDO DE MELHORIA
DESCARTE + VALOR TOTAL INCLUSO EM DESTINACAO DEFINITIVA POR SUCATA / VALOR TOTAL DO PATRIMONIO DO PJERJ) * 100 (mM)
Sistema de Controle Patrimoial - UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS SISPAT MEDIDA Percentual
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
1,150 0,008 0,000 0,038 0,109 0,108 0,093 0,008 0,008 2,450 0,970 0,000 4,943
EVOLUCAO DO 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 0,300 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,554 0,856
S jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO ’ ”
RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
° 10,00
LINHA DE BASE 4,94
8 8,00
© 6,00
RESULTADO ATUAL 0,86 44 4,00
) 20
1 2,00
— | | ’ 0.30 0,00 0,00 0,00 0,00
META 2,00 o7 0,00 —6:55—
4 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META U,00
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12

ANALISE CRITICA

Verfica-se que nos meses de fevereiro, abril até junho de 2012, ocorreu uma demanda menor de processos de doagdo e leildes, com consequente diminui¢cdo dos valores totais de baixa patrimonial, gerando um
resultado semestral atual abaixo da meta estipulada.

ACOES
GERENCIAIS

Este setor estara implementando ag¢des gerenciais a fim de dar maior celeridade processual aos processos de doacao, leildo e descarte, visando reduzir o tempo de tramitagdo dos mesmos, o que trard como
resultado um aumento no numero de bens permanentes baixados mensalmente por este Servico de Cadastro de Materiais Permanentes da Divisdo de Controle Patrimonial do Departamento de Patrimdnio e

Material.

I Responsavel pela emissdo do relatério:

MIGUEL ANGELO SANTOS - DIPAT

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

SANDRA MARIA SANTOS GONCALVES - DEPAM

Data:

02/08/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a

partir da intranet € c6  pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGLOG-DEPAM |

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

x|

TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
x < PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO A
INDICADOR GRAU DE SATISFACAO DOS USUARIOS DO DEPAM OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD DGLOG 056 GERIR O DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO E MATERIAL
FINALIDADE MEDIR O GRAU DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DO DEPAM CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO status
PERIODICIDADE TRIMESTRAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
" R K ~ . MM{Maior e
FORMULA Pesquisa de Satisfagdo do Usuario - WEB-SISMAT SENTIDO DE MELHORIA M( lhar)
elhor
META Manter o indice superior a 90% de Otimo + Bom + Regular nas Pesquisas de Satisfacio WEB, em 2012 ORIGEM DOS DADOS PSU UT\;':Q?;ADE Percentual
201100,0% jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 201200,0% jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR . 98,5%) 98,9% 99,0% 98,8% 98,6% 98,5%
N —— jan/13 fev/13 mar/13 | abr/13 | mai/13 | jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO E
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: _ Fonte: EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
10
LINHA DE BASE 10,00
8
97,2% 8,00
6 6,00
RESULTADO ATUAL 4 4,00
0,
98,5% ) = = 2,00 0,99 0,99 0,99 0,99 0,99
o | [N | 0.00 opcic)
META LINHA DE BASE ~ RESULTADO ATUAL META ’ . . X )
0 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
90,0%

ANALISE CRITICA

Os dados coletados indicam crescente indice de satisfagdo dos usuarios com os materiais de consumo selecionados (ClQ) pelo DEPAM/DIGAQ. No periodo, a quase totalidade dos produtos teve mais de 90% de

satisfagdo, que foi o indice estabelecido desde que esta geréncia iniciou a avaliagdo periddica juntos aos usuarios. Apenas um produto, que é o corretor, ficou abaixo do percentual de 90% com o indice de 84%. A

pesquisa tem permitido encontrar solugdes para alguns problemas relatados pelos usuarios. Parte dos problemas ainda esta relacionada ao estoque feito de forma indevida ou mesmo outras situagdes que
impossibilitam obter um aproveitamento correto dos produtos sdo resolvidas diretamente com os usuarios. Um exemplo é o préprio corretor que, se permanecer longo tempo sem uso, terd comprometido o seu
funcionamento. Por isso, € um material que estara sob permanente analise da DIGAQ até a conclusdo se o seu desempenho é totalmente insatisfatério.

ACOES
GERENCIAIS

A pesquisa contribui para o aprimoramento do trabalho realizado pela DIGAQ, ja que permite o monitoramento da qualidade dos materiais de insumo cadastrados no CIQ — Catalogo de Insumos de Qualidade,
que esta ferramenta disponivel para consulta e acesso através da Intranet, na pagina do TJERJ. Ao solicitar a reposigdo desses itens, via Intranet, o usudrio é instado a informar a sua expectativa com relagdo ao
produto e classifica-lo por étimo, bom, regular, ruim ou péssimo. Coletando os dados trimestralmente, a DIGAQ pode auferir a funcionalidade dos materiais disponibilizados, verificar o desempenho de cada um
e substituir aqueles que apresentam indices de insatisfagdo inferior a meta proposta. A indicagdo de produtos com marcas de reconhecida aceitagdo no mercado pela sua qualidade ndo deve ser totalmente

desconsiderada nas a¢Bes de classificagdo dos materiais. E um instrumento cada vez mais a ser considerado, para evitar a aquisicdo de produtos de qualidade e desempenho inferiores.

| Responsavel pela emissdo do relatério:

MARCIA M. B. HEFFER DA COSTA - DIGAQ

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

SANDRA MARIA SANTOS GONCALVES - DEPAM | Data:

02/08/2012
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1@) PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
e UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DGLOG//DECME

PROCESSO DE A

TRABALLO GERIR O TRAMITE DE EXPEDIENTES

NEICARER Indice de_ConS|stenC|a no Processo de Trabalho Gerir Tramite DESEMPENHO X T EEAIENTS
de Expedientes

FINALIDADE DO oA A
INDICADOR Controlar Consisténcia do Tramite de documentos
FORMULA [(? de docs processos corretamente) / (? de docs recebidos) ] x 100
CRITERIO DE .
ACOMPANHAMENTO | Acumulado SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior Melhor
ORIGEM DOS DADOS | Relagdo de Produtos ndo Conformes
UNIDADE DE MEDIDA Percentagem
META 99,990% de documentos processados corretamente
PERIODICIDADE Mensal
EVOLUCAO 2012 JAN/12 FEV/12 MAR/12 ABR/12 MAI/12 JUN/12 JuL/12 AGO/12 SET/12 ouT/12 NOV/12 DEZ/12 Md. no Per.
% DE CONSISTENCIA | 99,995% | 99,997% 99,998% 99,997% | 99,997% | 99,993% 99,996%
?PROCESSAME NTOS
CoRREToE 406.354 | 392564 463165 394.946 | 509.868 | 392.541 2.559.438
?DOCS RECEBIDOS 406.373 | 392.577 463.176  394.959 | 509.885 | 392.569 2.559.539
RESU !_TADO NO EVOLUGA O DOS RESULTADOS
PERIODO (%) 99,998 99996 0% 99 990 520.000 99,098%
% % % 99,997% 99,997% 09.885
2011 58,71% ] ] 500.000 1 TDRET% 99.997%

99,995% 99,996%

480.000 T 463.165

99,995%
2012 59,49% 460.000 1

99,994%
440.000 + v
R 99,993%

392564 394.946

420.000 + 406.354 392541 99,992%

400.000 + 892569

META 77% 99,991%

380.000 } } }

406373 392,57 394.959 | : 99.080%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN
—M-? PROCESSAMENTOS CORRETOS —e—? DOCS RECEBIDOS —e— % DE CONSISTENCIA

2011 2012 META

Os dados apresentados demonstram uma queda consideravel na quantidade de documentos movimentados no més, tendo em vista que o periodo analisado teve

ANALISE DE DADOS R . i . . ) o
apenas 16 dias Uteis, o que difere da média mensal de 20 dias. No entanto, a meta estipulada vem sendo superada, o que confirma a estabilizacdo do produto.

ACOESGERENCIAIS Realizar com a equipe reunido para discutir agdes/medidas a serem adotadas com vistas a diminuicdo de ocorréncias de PNC.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGLOG/DECME

PROCESSO DE

ABERTURA E FECHAMENTO DE MALOTE (RAD-DGLOG-024)

TRABALHO
INDICADOR PERCENTUAL DE PESOS EXPEDIDO DESEMPENHO MONITORAMENTO X
FINALIDADE DO : f x .
INDIC ADOR Medir percentual do peso expedido com relagdo ao peso total movimentado
FORMULA (Peso Expedido / Peso Total Movimentado) *100
CRITERIO DE
ACOMP ANHAMENTO STATUS SENTIDO DE MELHORIA NA
ORIGEM DOS DADOS SISCOMA (Sistema de Controle de Malotes) UNIDADE DE MEDIDA
ME TA Monitorar o percentual de peso expedido para que néo UNIDADE DE MEDIDA Percentual / Més
ultrapasse 77%
PERIODICIDADE Mensal
2011 JAN/11 FEV/11 MAR/11 ABR/11 MAI/11 JUN/11 JuL/11 AGO/11 SET/11 ouT/11 NOV/11 DEZ/11 Md. no Per.
Peso Expedido 14.755 36.655 33.872 34.014 37.114 35.283 40.766 48.348 44.900 38.384 36.816 26.448 35.113
Peso Total
M v emiad 6o 27.154 60.533 58.680 58.496 66.380 61.326 68.537 72.835 69.968 62.995 62.695 44.968 59.547
% de P eso Expedido 54,34% | 60,55% 57.72% 58,15% 55,91% | '57,53% 59,48% 58,14% 64,17% 60,93% 58,72% 58,82% 58,71%
2012 JAN/12 | FEV/12 MAR/12 ABR/12 MAI/12 JUN/12 JuL/i2 AGO/12 SET/12 ouT/12 NOV/12 DEZ/12 Md. no Per.
Peso Expedido 33.045 35.760 43.890 33.299 46.336 32.951 37.547
Peso Total
Ml eV EmiEE 6o 54.791 58.523 72.361 57.033 78573 57.307 63.098
% de Pesso Expedido 60,31% 61,10% 60,65% 58,39% 58,97% 57,50% 59,49%

RESULTADO NO
PERIODO (%)

2011 58,71%
2012 59,49%
META 77%

Perc

Re sultados

se .71

2011 2012

59 .49

MoET A

90.000
80.000
70.000
50.000
50.000
40.000
30.000

10.000

20.000 7

GRAFICODEEV OLUGAO

& e

> % o

SN

LA

—c— Poso To tal Mov imenia do o= Pos 0 Bx ped 4 0 / Pes 0 To tal Mo viment ado = = =Tendenciap

R

eso Tota | Movime niad o

ANALISE DE DADOS

Pode-se verificar que as variagcdes ao longo do ano de 2011 permaneceram dentro das margens normais, inclusive os meses de janeiro a junho/2012. No

més de dezembro/2011 o total movimentado foi menor devido ao periodo de recesso do Judiciario.

ACOESGERENCIAIS

Monitorar o percentual de pesos expedidos e caso fique acima de 77,00% (80.000Kg) do total movimentado,adequar a quantidade de sacas e se 0 mesmo

percentual mantiver pelo periodo de 4 meses, avaliar a necessidade de redimensionamento da equipe.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL: DGLOG/DECME

PROCESSO DE TRABALHO ABERTURA E FECHAMENTO DE MALOTE (RAD-DGLOG-024)

INDICADOR PERCENTUAL DE PESOS RECEBIDO DESEMPENHO | MONITORAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR  Medir percentual do peso recebido com relacdo ao peso total movimentado

FORMULA (Peso Recebido/ Peso Total Movimentado) *100

CRITERIO DE

ACOMP ANHAMENTO STATUS SENTIDO DE MELHORIA | NA

ORIGEM DOS DADOS SISCOMA (Sistema de Controle de Malotes) UNIDADE DE MEDIDA

Monitorar o percentual de peso expedido para que UNIDADE DE MEDIDA

KSR néo ultrapasse 77% Percentual/Més
PERIODICIDADE Mensal
2011 JAN/11 FEV/11  MAR/11 | ABR/1 MAI/11 JUN/11 JuL/11 AGO/11 SET/1 OouUT/11 NOV/11 DEZ/11 Mgépo
Peso Recebido 12.369 23.877 24.808 24.481 29.265 26.043 27.770 30.487 25.067 24,610 25.878 18.249 24.409
Peso Total Movimentaddo 27.154 60.532 58.680 58.495 66.380 61.325 68.538 72.836 69.968 62.995 62.695 44.698 59.525
% de Pesso Recebido 45,55% 39,45% 42,28% 41,85% 44,09% 42,47% 40,52% 41,.86% 35,83% 39,07% 41,28% 40,83% 41,25%
2012 JAN/12 FEV/12  MAR/12 | ABR/12 MAI/12 JUN/12 JuL/12 AGO/12 SET/2 OoUT/12 NOV/12 DEZ/12 Mgé:w
Peso Recebido 21.746 22.764 28.471 23.734 32.237 24.356 25.551
Peso Total Movimentaddo 54.791 58.523  72.361 57.033 78.573 57.307 63.098
% de Pesso Recebido 39,69% | 38,90% 39,35% 41,61% 41,03% 42,50% 40,51%
RESULTADO NO PERIODO — oo = oL A
90.000 80%
80.000 70%
70.000 60%
2011 41,25% 6000 | 4gss oo
. 50.000 20%
2 40000
@ 30.000 30%
o 20.000 20%
2012 40,51% 10,000 10%
0 0%
2011 2012 META \6&» @4\\7 @@ p@ {\&Q @é& §> P @\»» }Q &0» < & . & @M y & @\\W g&“’l’ \@@ \\9\0 @«,’b #\0 4‘\4” && < & y &
META 54% 1] 1 bido / I i dé 1 X!

Analisando o mésde Junho/2012, verifica-se que a variacdo percentual sobre o total de expedientes movimentados, se encontra no patamar dos

ANALISE DE DADOS:
meses passados/2011.

1- Manter a fiscalizagdo quanto ao méaximo de peso permitido por saca (15kg), e a orientacdo as Unidades Organizacionais quanto a
necessidade de aumento do nimero de sacas para distribuicdo dos expedientes e m vez de permitir o excesso de peso.

2-  Monitorar o percentual de pesos recebidos e caso fique acima de 54,00% (80.000 Kg) do total movimentado, adequar a quantidade de
sacas e se ao.mesmo percentual mantiver pelo periodo de 4 meses, avalairanecessidade de redimensionamento da equipe.
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DGLOG/DETRA

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

GERENCIAR TRANSPORTES

INDICADOR

Consumo de combustivel das viaturas de expediente d a Capital/Interior

DESEMPENHO X MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar o consumo de combustivel da Frota do Expediente (Capital e Interior)

FORMULA

Km rodado da Frota de Expediente/Consumo de combustivel em litros da Frota do Expediente

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS

ORIGEM DOS DADOS

Registro de acompanhamento

SENTIDO DE MELHORIA Maior € melhor (MM)

META 9,6 Km/l UNIDADE DE MEDIDA Kilometros/litro
PERIODICIDADE Mensal
B — JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Result. no Per.
EVOLUCAO DO 9,12 9,16 9,35 9,42 9,59 9,70 9,64 9,64 9,50 9,68 9,36 9,32 9,46
INDICADOR — JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET. OouT NOV DEZ Result. no Per.
9,55 9,45 9,61 9,85 10,09 10,09 9,77
RESULTADO NO PERIODO ) _ ]
INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO INCLUIR GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUCAO NO PERIODO ( MODELO)
PERIODO 11,00
ANTERIOR 9:46
10,00 _/./'_'
< Pe Pe -
e, - * - -
. 9,00 —* *
MES ATUAL 10,09
8,00
PERIODO MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
ANTERIOR ATUAL
META 9,60 +—2011 —=—2012 —— META

ANALISE DE DADOS :

No primeiro semestre alcangou-se o indice de 9,77 km/l, ou seja, 0,17 acima da meta estabelecida. Nos meses de maio e junho experimentou-se uma melhora deste indice, sendo que estal
se relaciona com as vdrias iniciativas adotadas por este DETRA, ndo sendo possivel determinar uma de forma isolada, analisando o histérico do periodo anterior podemos constatar que até
a época do ano tem influéncia neste indice.

ACOES GERENCIAIS:

Verificar o préximo desempenho e, se mantendo esta situacéo, revisar a meta. Ressalte-se que se deve continuar a efetuar-se o controle dos condutores que forem plotados com consumo|
de combustivel fora do padrdo determinado pelo DETRA, bem como a realizagdo de manutengéo preventiva nos veiculos detectados e ainda a orientagdo a todos os condutores das|

comarcas do Interior mediante o envio de processos com as inconsisténcias verificadas por meio do Sistema de Gestao de Frota contratado.
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4.1 SITUACAO DO QUADRO DE PESSOAL
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Servidores Estagiarios Terceirizados (*) Total geral
UNIDADES DA DIRETORIA
3 = S 3 o S = o S = = S
& & & & & & & & & & & &
GABINETE 15 15 16 - 08 09 09 23 24 25

OJuLl 02 02 02 - 02 02 02 04 04 02
DELFA 19 18 16 - 28 31 30 47 49 46
DECAN 29 31 30 - 35 36 36 64 67 66
DEIOP 41 43 36 - 502 691 690 543 734 726
DEPAM 50 48 38 - 398 512 509 448 560 547
DETRA 60 52 45 - 444 484 486 504 536 531
DECME 36 36 29 - 87 95 95 123 131 124
TOTAL 252 245 213 - 1504 | 1860 | 1891 | 1.756 | 2.105 2?)6 £

Fonte : DGPES (servidores) e DECAN (terceirizados)

(*) vagas contratadas, ndo se refere a vagas ocupadas
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) Terceirizados
UNIDADES DA DIRETORIA — SERVICOS ESPECIALIZADOS POR AREA

2010 | 2011 | 2012

DEIORP (total) 502 691 690

Apoio 45
Zeladoria 137
Recepcionista 182
Conducéao de elevadores 223
Copeiragem 103
DEPAM (total) 398 512 509

Apoio 4

Artes gréaficas 37
Marcenaria 161
Suporte operacional 307
DETRA (total) 444 | 484 | 486
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Apoio 37
Conducéao de Viaturas 394
Oficina 55

Fonte: SISCAN

Obs. 1: O quantitativo dos servigos especializados é contabilizado através do numero de vagas contratadas , enquanto, o quantitativo dos servigos de apoio € contabilizado através
das vagas efetivamente ocupadas .

Obs. 2: Os profissionais acima citados estao alocados no RAC nos postos de atendimento de cada servico.

A tabela demonstra a diminuigdo no quantitativo total de membros da equipe DGLOG, com decréscimo no quadro de servidores. Deve
ser destacado, todavia, que o decréscimo, em torno de 15,47%, no quadro de servidores, de 2010 a 2012, se deve a remocao ex-officio
e a pedido de servidores da equipe para outras unidades organizacionais. O numero total de servidores e terceirizados decresceu
17,76%, de 2010 a 2012. A reducédo dos quadros de servidores de 2010 a 2012 percebe-se em todas as equipes da DGLOG. Em outras
unidades, tais como DELFA e DECAN, em vista da especifidade de suas atribuicbes e aumento da demanda de servicos, faz-se
necessaria a lotacdo de mais servidores de perfil técnico na area.

Quanto ao DECAN, a tabela demonstra uma diminuicdo no quadro da equipe, contudo, ha necessidade de aumento do quadro para
atender as demandas que serdo geradas em virtude da implantacdo da metodologia constante da Resolu¢do n° 98 do CNJ, conforme
consta no Objetivo da Qualidade do DECAN 2012 (citado no item 2.2).

Quanto ao DELFA, constata-se que ha necessidade de aumento do quadro em mais 9 funcionarios, sendo 3 para cada Divisdo, com
conhecimentos técnicos especificos, em vista da demanda de licitacdes, formalizacdo de ajustes e procedimentos apuratérios.Quanto

RIGER SETORIAL — 1° SEMESTRE DE 2012 - DGLOG 68/139




RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS SEMESTRAL 2012

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.
ao DETRA, o numero de postos de manutengéo de viaturas da oficina permanece o mesmo h& mais de 10 (dez) anos, ndo obstante o

aumento do nimero de viaturas que compdem a frota e 0 apoio administrativo ndo possui 0 nimero de postos necessarios.

- Capacitacdo DOS SERVIDORES

Equipe — GBLOG
AREA DA MATRIZ DE Carga Total de horas Total
i Horaria n°de investidas por
AREA COMPETENCIA CURSOS do curso | participacdes area da %
(CH) (CHxparticipacdes) MC
L. Excel Il 18 1 18
1 Informatica 30 | 16,85%
Outlook 2003 12 1 12
2 Congresso Mundial sobre Justica, Governanca e Legislacéo 16 1 16
Direito e Legislacgéo L . 19 | 10,67%
Constituigdo e Saude 3 1 3
a Inteligéncia Organizacional 9 1 9
3 GesFao e 9 _ 9 : 27 | 15,16%
Qualidade Comunicagdo Verbal e Apresentagdo em publico 18 1 18
Procedimentos e
4 .
Rotinas
Técnico- Administrativa Almoxarifado — Nogdes Basicas de Gestdo 20 3 60 60 | 33,70%
6 Outros Momento Cultural 2 10 20 42 | 23,59%
Temas em Destaque 2 3 6
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‘ Agente Ambiental

| |

1

16

TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 178
Total de servidores da UO 16
Média de horas em capacitacéo por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da .
: 11,12 horas/servidor
unidade
Fonte: ESAJ
Equipe — DECAN
AREA DA MATRIZ DE e
i Carga Horéaria do n°de investidas Total por
AREA COMPETENCIA CURSOS curso (CH) participacoes area da MC %
(CHxparticipacdes)
Outlook 25 01 25
Excel 16 01 16
E-PROT 03 07 21
1 Informética 104 28%
Produzindo documentos no Word 18 01 18
Excel Il 16 01 16
Bizagi — Modelador de Processos de Trabalho 08 01 08
Direito administrativo VIII- Responsabilidade Civil do Estado 18 01 18
Gestéo do Poder Judiciario 05 01 05
L . ~ 0,
2 Direito e Legislacao Seminario Nacional: Alterag8es e aditivos aos contratos 77 21%
- . 24 01 24
administrativos
LicitacBes e Contratos Administrativos 30 01 30
Congresso Brasileiro Gestéo e Fiscalizagdo de Contratos
. 2 : 32 01 32
Gestéo e Administrativos 0
3 Qualidade 36 10%
Sistema Integrado de Gestéo (SIGA) - Introducdo 04 01 04
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4 Procethl)ltr?:lzr;tos e o 00 00 00 00 0%
Portugués na Linguagem Juridica 20 02 40
5 Técnico- Administrativa Comunicagédo Verbal e Apresentagdo em Publico 18 01 18 82 22%
A Reforma Ortografica 12 2 24
SIGFIS estadual — versao centralizada 08 04 32
6 Outros Workshop Zénite de Contratacio Publica 08 3 24 72 19%
Curso de Sustentabilidade 16 1 16
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITA(;AO 371
Total de servidores da UO 30
Média de horas em capacitacéo por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade 12, 37 horas/servidor
Fonte: ESAJ
Equipe — DELFA
AREA DA Carga Horaria d °d T di'gmas Total por area d
A arga Horaria do curso n-ae Investidas Otal por area aa
AREA MATRIZ DE CURSOS H) participaces Ve %
COMPETENCIA (CHxparticipagdes)
1 Informética Excel Il 20h 01 20h 20h 6,75%
Direito e LicitagGes e
2 Legislagéo Foontatos 30h 5 150h 150h 50,67%
aspectos praticos
Implementagao
Procedimentos del RAD-001 2" 10 s2h
4 e "‘gz ;ﬂ?ﬁ‘ggo 2h 01 2h 36h 12,16%
Rotinas im A
plementagéo
de RAD-053 2h o1 2h
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Agente
6 Outros Ambiental ‘ 16h ‘ 06 96h 96h 32,43%
TOTAL GERAL DE HORAS~ 302
INVESTIDAS EM CAPACITACAO
Total de servidores da UO 16
Média de horas em capacitacao por
servidor = Total de horas em curso / 18,87 horas/servidor
total de servidores da unidade
Fonte: ESAJ
Equipe — DETRA
AREA DA MATRIZ DE Carga Total de horas Total
i Horéria n°de investidas por
Sl COMPETENCIA CURSOS do curso | participacdes area da %
(CH) (CHxparticipacdes) MC
TREINAMENTO EPROT 3 4 12
. OUTLOOK 2003 12 1 12
1 Informatica ~ 60 59,4%
DIGITACAO 20 1 20
WORD AVANCADO 16 1 16
2 Direito e Legislagdo |- e 0
~ MEDICOES FUNTAMENTAIS DO SIGA(PSU E PO) E PRODUTO NAO
3 Gestdo e CONFORME 8 2 16 25 | 24.8%
Qualidade -
ADMINISTRAGAO DO TEMPO 9 1 9
; ; Implementacdo de RAD 10 1 10
4 Procedimentos e Rotinas 16 15.8%
Rotinas Gerais do PJERJ 1 6 6
5 Técnico- Administrativa | e 0
6 Outros | e 0
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 101 horas
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3,6 horas/servidor

Fonte: ESAJ
Equipe — DEIOP
. Carga Total de horas Total
AREA AREg |\3 SE'\Q'AEL%fA\D . CURSOS d%oéﬁ:isi) partirt]:c;gzgées investidas érggrda %
(CH) (CHxparticipagbes) | MC
Excel Basico 16 1 16
Power Point 14 1 14
1 Informética EXCEL | 16 1 16 64 | 22,85%
Excel Il 18 1 18
WORD AVANCADO
2 Direito e Legislacgéo - - - - -
Nocdes Basicas da Norma ISO - SIGA 12 2 24
ADMINISTRAQAO DO TEMPO 5 45
3 Gestéo e Qualidade SIGA 4 3 12 110 | 39,28%
Inteligéncia Organizacional 1 9
Comunicagao Estratégica no Trabalho 10 2 20
4 Procedimentos e Implementac&o de RAD 2 2 4 106 | 37,85%
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‘ Rotinas Treinamento E- prot 3 6 18 ‘
| Neurolinguistica 9 2 18 \
MONITOR AMBIENTAL 16 2 32
ACESSIBILIDADE 2 1 2
| AGENTE AMBIENTAL 16 2 32 |
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 280
Total de servidores da UO 36
Média de horas em capacitacdo por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da :
: 7,7 horas/servidor
unidade
Fonte: ESAJ
Equipe —DECME
Total de horas
investidas
i Total por
. AREA DA MAATRIZ DE Carga Horéaria do n° de area da
AREA COMPETENCIA CURSOS curso (CH) participagdes (CHxparticipagdes] MC %
— O
o= - - -
! EEC _ _ : |
2 Y _ _ :
5°8¢% : : _ : _
o % Participacao de Auditores Internos em treinameato d
= _g Auditorias do SIGA 9 1 9
3 23 Nocdes Basicas da Norma ISO - SIGA 12 9 108 136
(O] 8, Administracdo do Tempo 9 1 9
— Comunicacdo Estratégica no Trabalho 10 1 10 74,31%
=Y
4 Sgg ) 35
8 =273 Implementac¢éo de RAD 3 3 19,12%
a o Implementac¢éo de RAD 12
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Leitura, Compreenséao e Elaboragéo de Textos 20 1 20
" Momento Cultural 2 4
o
5 g Temas em Destaque 1 2 12
) Monitor Académico 3
Sustentabilidade no dia a dia 6,55%
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 183
Total de servidores da UQ 27
Média de horas em capacitagémr servidor = Total de horas em curso / totalstgvidores da unidads 6,7 horas/servidor
Equipe — DEPAM
Total de horas
AREA DA MATRIZ DE Carga investidas Total
i Horaria n°de por
AREA COMPETENCIA CURSOS do curso | participagbes area %
(CH) da MC
(CHxparticipacdes)
DIGITACAO 20 1 20
- ESTATISTICA E ANALISE DE DADOS GERENCIAIS 15 1 15
1 Informéatica - 67 | 11,84
FUNDAMENTOS DE INFORMATICA 20 1 20
OUTLOOK 2003 12 1 12
DIREITO ADMINISTRATIVO — SERVICO PUBLICO 18 1 18
2 Direito e Legislagdo ORGANIZACAO JUDICIARIA E CONSOLIDACAO NORMATIVA 12 1 12 50 | 883
PROCESSO CAUTELAR 20 1 20
3 Gestédo e 5S GESTAO DA QUALIDADE 6 1 6 297 | 52,47
Qualidade ADMINISTRACAO DO TEMPO-UFF 9 1 9
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ALMOXARIFADO — NOCOES BASICAS DE GESTAO 20 6 120
COMO REALIZAR SUAS METAS UTILIZANDO A PROGRAMAGCAO 9 . 9
NEUROLINGUISTICA
ETIQUETA CORPORATIVA 12 1 12
GESTAO DAS COMPRAS PUBLICAS COM ENFASE EM ESPECIFICAGCAO DE 20 3 60
MATERIAIS
GESTAO DE PESSOAS TRABALHANDO EM EQUIPE 20 1 20
GESTAO DO CAPITAL INTELECTUAL 6 1 6
IMPLEMENTACAO DE RAD 4 2 8
MEDICOES FUNDAMENTAIS NO SIGA - PESQUISA E PNC 1 8
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO 15 1 15
SIGA INTRODUGAO 2
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO 4 1 4
VALORIZANDO O USUARIO 12 1 12

Procedimentos e E-PROT 2 2

Rotinas CURSO DE RAD 4 1
4 GUARDA COMPARTILHADA 4 1 26 | 459
RADS GERAIS 2 1
SIGA 4 3 12
COLOCACAO PRONOMINAL 12 2 24
CRASE 12 1 12
GERENCIAMENTO DE FISCALIZAGAO DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS — 30
5 Técnico- Administrativa CURSO PRATICO Lo 2 126 | 22,26
LITERATURA DINAMICA 15 1 15
REFORMA ORTOGRAFICA 12 1 12
ROTINA ADMINISTRATIVA 15 1 15
TERMO DA ORACAO E PONTUACAO 18 1 18
ADMINISTRAGAO DO ESTRESSE NO AMBIENTE DE TRABALHO 20 1 20
CURSO DE NOGOES DE ALMOXARIFADO 30 1 30
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MONITOR ACADEMICO | 12 | 1 | 12

TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITAGAO

Média de horas em capacitagcdo por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da
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- Sistemas
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Abaixo, apresentamos de forma consolidada a situacéo dos sistemas utilizados pelas
areas da DGLOG:

Sistema

Areas usuérias

Situacéo

Manutencao/modificacdo solicitada

SISTRANSP

Todas Divisdes do DETRA

Atende parcialmente as
necessidades

Funcionalidades e ferramentas

necessarias ao SISTRANSP e

solicitadas a DGTEC ainda nao
foram desenvolvidas

PROT

Toda a DGLOG

Atende as necessidades

SISPAT

Todas as Divisdes do
DEPAM

Atende parcialmente as
necessidades

Sim — aguardando as adequacdes
Criagcao do médulo das subunidades-
patrimoniais no SISPAT
(INVENTARIO  WEB/INVENTARIO
NET) para melhor controle da
responsabilidade patrimonial através
da designacdo de APD (Agente
Patrimonial Delegado) processos
solicitando modificacdes:
2009250904 e 2010216612)

SISMAT

Todas as Divisdes do
DEPAM

Atende parcialmente as
necessidades

Sim

DIPAT (aguardando as adequacdes
necessarias a criagdo de modulo no
SISMAT-WEB para Ordem de
Solicitagdo de Conserto — OSM,
visando facilitar a consulta e o
andamento da mesma via intranet.).

DIMAR (sera necesséria também a
criacdo de médulo no Controle de
Materiais Especificos da DIMAR no
SISMAT.).

DIMAR (esta se verificando a
possibilidade de substituir o sistema
existente  [SISMAT], devido a
peculiaridade dos servicos
desenvolvidos pela Diviséo).

Sistema Wingraf —

Complementando dados no sistema.

Controle e R - Atende parcialmente as E.Sté sendo criado novo
Gerenciamento Divisdo de Artes Gréficas necessidades sistema/software - PEDIDO E
Grafico CONTROLE DE PRODUCAO pela
empresa TOTVS.
Durante 10 dias do més de Junho,
. nao foi possivel imprimir RS.
SISRS SECOD/SECAC/SERED Atende parcialmente as
do DECAN necessidades
SISCAN SECOD/SECAC e DICON Atende

do DECAN
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Sistema

Areas usuérias

Situacéo

Manutencéo/modificacdo solicitada

SISIMOV

SECOD (DIANC) e DIANE
do DECAN

Atende com ressalvas

Ainda ndo fora finalizada
alteracdo no SISMOV para incluir
os contratos de doacdo. O
SECOD informou que encontra
dificuldades no lancamento de
informacdes.

SISLIC

SECOD (DIANC) do DECAN

Atende

SIGAF/SOF

SECOD (DIANC) do DECAN

Atende

SIGFIS

SECOD (DIANC), SEIMO e
SECON (DIANE) do DECAN

Atende com ressalvas

ApOs a vigéncia da nova verséo,
tornou-se bastante dificil o
lancamento dos termos nesse
sistema, o que obriga a equipe a
manter contatos constantes com
o setor responsavel no TCE,
objetivando possibilitar que os
lancamentos ocorram de forma
eficaz. Porém, a forma como
estdo sendo promovidos o0s
lancamentos esta sendo
diferente daquela utilizada
anteriormente.

Internet

Todas do DECAN

Atende parcialmente

O acesso somente é permitido a
alguns funcionarios (chefes e
substitutos). As vezes, esse fato
impede que o0 servico seja
realizado de forma mais célere.
Ademais, muitas vezes a intranet
funciona de forma precaria,
travando a todo instante;
Atualmente encontra-se morosa
demais. Alguns sites importantes
de consulta sdo bloqueados,
principalmente o DEBIT.

Sistema de
LicitagBes -SISLIC

Todo o DELFA

Atende com ressalvas

Sistema carece de ajustes quanto ao
saneamento de alguns erros
recorrentes nas rotinas relativas as
publicagbes. Registra-se a
necessidade de conclusdo da
informatizacdo do Mapa de controle
de Procedimentos Apuratérios e da
da insercdo dos indicadores do
DELFA

SISCOMA

Todas as serventias do
PJERJ

Atende as necessidades

SIM — VARIAS ADEQUACOES
FORAM EFETUADAS PELA DGTEC
DURANTE O PERIODO
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Sistema

Areas usuérias

Situacéo

Manutencéo/modificacdo solicitada

SISCOR

TODOS OS PONTOS DE

COLETA DE

CORRESPONDENCIA

Atende as necessidades

SIM — VARIAS ADEQUACOES
FORAM EFETUADAS PELA DGTEC
DURANTE O PERIODO

E-PROT

TODOS

DEPARTAMENTOS

Atende parcialmente

O REAR ndo consegue mostrar de
forma clara os processos que estédo
aguardando resposta; sua utilizacdo
ndo ocorre de forma pratica, pois
para movimentagao entre a Diviséo e
0 Servigo é necessario entrar e sair
do sistema a todo o momento; a
geragdo de guias ndo funciona de
maneira rapida, pois ha necessidade
de excluir nomes; apdés alguns
minutos sem movimentagdo do
sistema, 0 mesmo exige que ocorra
novo LOGIN, fato que demanda mais
tempo para a realizagcdo do servigo;
morosidade, ndo aceita todos o0s
pedidos de desarquivamento,
congela e perde todos dados e o
relatério do dia tem que ser sempre
no dia subsequente, pois o sistema

nao mostra N0 mesmo momento.

A duplicidade entre os sistemas prot
e e-prot vem gerando conflito nas

informag6es no DELFA

Fonte: DECAN, DETRA, DEPAM, DELFA, DECME

- Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens patrimoniais de informatica,

comparando-se os dois ultimos anos.

FINAL DE 2011

1 SEMESTRE DE 2012

Material de Informatica Material de Informatica
Disponivel EQUIPE Disponivel EQUIPE
(N°. de pessoas) (N°. de pessoas)
Computador Impressora Computador |Impressora
603 192 609 506 179 837
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O guantitativo de computadores e impressoras pode ser considerado adequado as

necessidades da unidade, tendo em vista postos de servicos que nao necessitam da

utilizacdo de computadores.
Situacado dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

- Instalagbes

Divisao de Administracdo do Foro Central e Servico de Limpeza — Unidades do DEIOP
localizadas no primeiro andar do prédio denominado Lamina |, ocupando o espaco
distintos, divididas em duas salas, o que dificulta o atendimento aos usuarios, bem como o
gerenciamento das atividades desenvolvida pela Divisdo. H& solicitagdo feita para a
Diretoria Geral de Engenharia para unificacdo do espagco de atuacdo da Divisao de
Administracéo do Foro Central. Processo n° 2009/207814.

Servico de Alimentacdo da Divisdo de Apoio Operacional do DEIOP — Neste semestre
teve sua disposicéo alterada , ocupando trés areas no quarto andar do Lamina I. Também
havendo a necessidade de unificacdo do espaco para gerenciamento das atividades e

controle de material.

Local para cacambas de residuos e rejeitos - Nao ha instalacdo adequada para colocacéo
de cacambas de residuos e rejeitos para atendimento a producdo de lixo nos prédios
denominados Lamina | e Il, bem como a definicho de espaco destinado a material
reciclavel e aos conveniados do Projeto “Pais Trabalhando”, que atualmente desenvolvem
seu servico na area da praca dos Expedicionarios. Formalizado a Diretoria Geral de

Engenharia por meio de memorando.

Depdsito da Pca da Bandeira - Existe necessidade de adequar as instalagdes da Divisdo
de Marcenaria, da Divisdo de Almoxarifado e da Divisdo de Controle Patrimonial (necessita
de reforma visando melhorias de condi¢des, inclusive preservando o acervo). O processo
n° 2009-254329 trata do pedido de reforma do Depdsito da Divisdo de Controle Patrimonial
— DIPAT situado na Praga da Bandeira, tramitando, em 30/07/2012, no gabinete do Juiz
Auxiliar da DGLOG.

Santo Cristo — Sede do DETRA; Estacio; Depdsito da Praca da Bandeira - No
Departamento de Transportes no Santo Cristo 0 espaco € insuficiente para as viaturas, 0

gue acarreta manobras arriscadas no patio e até o estacionamento das mesmas ao longo
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da Rua Pedro Alves. Mesmo 0 estacionamento na rua se encontra prejudicado com o

advento da Revitalizacdo da Zona Portuéria. No setor localizado na Praga da Bandeira ndo
ha espaco o fisico necessario, inclusive para parquear e manutenir as viaturas modelo
utilitarios, caminhdes, 6nibus e aquelas que integram o Projeto Justica Itinerante o qual
tem a previsdo de acréscimo de 08 (oito) Unidades Mdbveis nos proximos 04 (quatro)
meses além de serem extremamente precarias, inclusive com risco de queda de reboco e
telhas sobre pessoas e viaturas. As instalacbes da Oficina de Pintura e Lanternagem
localizada no Estacio ndo possuem espaco fisico e exaustdo de ar necessarios para as
atividades ali desenvolvidas.

Almoxarifado de Niteréi - Estrutura fisica do Almoxarifado ndo acompanha o crescimento
das unidades organizacionais do Poder Judiciario. H4 materiais armazenados de forma
inadequada nos corredores. Sua temperatura interna ultrapassa 49 graus na maior parte
do ano. No SEMOQ/NITEROI e SEMOQ/DEVOLUCAO n#o ha espaco para reativacéo da
reciclagem de cartuchos. Os processos abaixo listados tratam do pedido de reforma nas
instalacdes do Almoxarifado e suas posi¢des atuais sédo as seguintes:

» 2009-250904 (Servicos e reparos diversos para melhoria das instalacbes do
Almoxarifado de Niter6i) — Indevidamente arquivado pelo Departamento de
Planejamento de Obras — DEPLA em 02/08/2012, sem o conhecimento da Divisao
de Almoxarifado — DIALM. Em 03/08/2012, foi solicitado o seu desarquivamento,
visando a analise das ultimas informacdes prestadas.

» 2010-216612 (Projeto basico — Climatizacdo do Almoxarifado de Niter6i) —
Tramitando, em 02/08/2012, no Servigco de Manutencg&o Corretiva da Diretoria Geral
de Engenharia — DGENG.

» Gréafica de Niterdi - Foi descartado pelo Diretor da Divisdo de Artes Graficas —
DIAGR o projeto que previa a construcdo de uma pequena guarita/alojamento, para

equipe de incéndio (bombeiros), na area da Gréfica.

DELFA — Centro Administrativo - H&4 necessidade de melhorias nas instalacdes fisicas do
Departamento. O piso elevado encontra-se bastante danificado, inclusive com risco de
acidentes para os servidores. Ha deliberacéo, na ultima Reunido de Analise Critica — RAC,
em maio de 2012, para o0 monitoramento do andamento do processo administrativo n°

2011/258.840, para compra de piso elevado, licitagdo n° 98/12, que foi realizado em
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09/05/2012 e homologada em 21/05/2012 e que até a presente data encontra-se no prazo

para entrega do material.

DELFA - Centro Administrativo - H4 necessidade de melhorias nas instalacdes fisicas do
Departamento. O piso elevado encontra-se bastante danificado, inclusive com risco de
acidentes para os servidores. Ha deliberacdo, na ultima Reunido de Analise Critica — RAC,
em 03/10/2011, para o monitoramento do andamento do memorando DELFA 027/2011 —
Prot: 32.898/11 (piso elevado).

Divisdo de Administracdo do Foro Central e Servico de Limpeza — Unidades do DEIOP
localizadas no primeiro andar do prédio denominado La&mina |, ocupando o0 espaco
distintos, divididas em duas salas, o que dificulta o atendimento aos usuarios, bem como o
gerenciamento das atividades desenvolvida pela Divisdo. Ha solicitacdo feita para a
Diretoria Geral de Engenharia para unificacdo do espaco de atuacdo da Divisdo de

Administragéo do Foro Central.

Servigo de Alimentacdo da Divisdo de Apoio Operacional do DEIOP — Neste semestre
teve sua disposicao alterada , ocupando trés areas no quarto andar do Lamina I. Também
havendo a necessidade de unificacdo do espaco para gerenciamento das atividades e

controle de material.

Local para cagambas de residuos e rejeitos - N&o hé instalacdo adequada para colocacao
de cacambas de residuos e rejeitos para atendimento a producédo de lixo nos prédios
denominados Lamina | e Il, bem como a definicho de espaco destinado a material
reciclavel e aos conveniados do Projeto “Pais Trabalhando”, que atualmente desenvolvem
seu servico na area da praca dos Expedicionarios. Formalizado a Diretoria Geral de

Engenharia por meio de memorando.

DECME - A localizacdo de sete unidades em locais diferentes prejudica a

operacionalizacao do processo de trabalho deste Departamento.

- Materiais de Consumo
Atendem as necessidades dos Departamentos da DGLOG.

- Materiais Permanentes
Atendem as necessidades dos Departamentos da DGLOG.
- Seguranca
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Centro Administrativo - Atende parcialmente do ponto de vista do DECAN: A seguranca €

falha porque ndo h& triagem na entrada, tampouco detector de metais. O prédio fica

exposto a entrada de qualquer um, armado ou néao.

Santo Cristo - O Departamento de Transportes no Santo Cristo, apesar das cameras de
seguranca, é fragil no que se refere a seguranca, tendo em vista a topografia do terreno e
sua localizacdo. A DGLOG esta em busca de novo imével, o que ja foi informado a
DGENG.

Documentacao e Informacéo (RAD e Registro) e Organi  zacéo do Arquivo Corrente

Este item descreve a situagdo das Rotinas Administrativas referentes a DGLOG,
conforme detalhado na tabela a seguir:

SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

CODIGO TITULO DA RAD REVISAO | DEPTO. S'XLTJLAJCATO OBSERVACAO
RAD- Documento Estratégico
DGLOG- 25/06/2012 | DGLOG Revisada
001 da DGLOG
Controlar a Ocupacao
RAD- Por Terceiros em
DGLOG- | Imbveis sob a 30/05/2012 | DECAN Revisada
003 Responsabilidade do
PJERJ
RAD- Ciclo de Formacgéo de
DGLOG- | Contratos 07/05/2012 | DECAN Revisada
005 Administrativos
RAD- . N.éo
DGLOG- | Fomecimento de 30/12/2010 | DEPAM | [evaidada
Materiais Em fase de
009 revisao
Ciclo de Atendimento e
RAD- Monitoramento do
DGLOG- | Servico de Limpeza, 03/10/2011 | DEIOP Em revisdo
010 Conservacéo e
Controle de Vetores
RAD- Realizar Servigcos
DGLOG- | Gréaficos Nao 05/12/2011 | DEPAM
012 Codificados
RAD-
DGLOG- | Formalizar Convénios 28/11/2011 | DECAN | Em revisdo
013
RAD- . .
DGLOG- | G&'ir o Tramite de 14/12/2011 | DECME
015 Expedientes
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Receber, Autuar e

RAD- Movimentar
DGLOG- 09/03/2012 | DECME Revisada
017 Docqmento_s
Administrativos
Fiscalizar o Contrato )
RAD- de Recolhimento de Nao
DGLOG- | Lixo Domiciliar 25/02/2011 | DEIOP | [evaldada,
019 Extraordinario, Entulho revisio
e Bens Inserviveis
RAD- Postagem e
DGLOG- | Recebimento de 27/03/2012 | DECME Revisada
020 Correspondéncia
RAD- Arquivar e Desarquivar
DGLOG- | Documentos 09/03/2012 | DECME Revisada
021 Administrativos
RAD- Elaborar Relatério de
DGLOG- | Procedimento 07/10/2011 | DELFA
022 Apuratorio
RAD- . e
DGLOG- | Ciclo Pré-Licitatorioe | 59115011 | DELFA
Licitatorio
023
RAD- Abertura e
DGLOG- | Fechamento de 11/06/2012 | DECME Revisada
024 Malotes
RAD- Conferir Faturamento
DGLOG- | de Prestacao de 12/06/2012 | DECAN Revisada
026 Servigos
RAD- Revisar Documentos
DGLOG- | de Referéncia para 25/05/2012 | DECAN Revisada
027 Licitacdo
RAD- Gerir o Departamento
DGLOG- | de Contratos e Atos 04/06/2012 | DECAN Revisada
028 Negociais
RAD- Controlar Produtos
DGLOG- | N&o Conformesna | 09/12/2011 | DGLOG | EMasede
029 DGLOG
RAD- Analisar e Instruir a
DGLOG- iy 28/06/2012 | DECAN Revisada
030 Contratacéo Direta
RAD- Controlar Imoveis
DGLOG- 08/09/2011 | DECAN
031 Ocupados pelo PJERJ
RAD- Controlar Doac&o de
DGLOG- o 29/05/2012 | DECAN Revisada
Bens Moveis
032
RAD- .
DGLOG- | Controlar Recebimento | 4 q,n5/5015 | pECAN | Revisada
033 de Bens Moéveis

RIGER SETORIAL — 1° SEMESTRE DE 2012 - DGLOG

85/139




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SEMESTRAL 2012

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cOpia ndo controlada.

Controlar
RAD- Processamento de
DGLOG- | Notas de Débito e 27/06/2012 | DECAN Revisada
034 Comprovantes de
Encargos
RAD- Solicitactes de Em fase d
DGLOG- & 29/07/2011 | DETRA | —m'asede
Transportes reviséo
035
RAD- Manutencao Corretiva Em fase d
DGLOG- a0 Lor 15/07/2009 | DETRA | -miasede
036 de Carros Oficiais reviséo
RAD- Processamento de Em fase d
DGLOG- y o 15/07/2009 | DETRA | —Tm'asede
037 Infracdes de Transito revisdo
RAD- Apuracao de Sinistros Em fase d
DGLOG- | ~Puras >IN 09/08/2010 | DETRA | EMfasede
038 em Carros Oficiais revisao
RAD- Remanejamento de
DGLOG- jamel 25/06/2012 | DETRA | Revisada
039 Carros Oficiais
Legalizar Veiculos da
RAD- Frota do Poder
DGLOG- o 25/06/2012 | DETRA Revisada
Judiciario do Estado do
040 . .
Rio de Janeiro
RAD- Fornecimento, Em fase d
DGLOG- | Fiscalizag&o e Controle | 13/05/2011 | DETRA | =7 2 %€
041 de Combustivel
RAD- Administrar os
DGLOG- | Servigos de Apoio ao 10/10/2011 | DELFA
042 DELFA
RAD- Receber e Estocar
DGLOG- o 06/07/2012 | DEPAM Revisada
Materiais
043
RAD- o
DGLOG- Devolucao de Bens 08/06/2012 | DEPAM | EmM fasede
044 Permanentes nova revisao
Ciclo de Atendimento e
RAD- I\S/Ié)rr\lllité)(;grggnto de Revalidada
DGLOG- . 20/08/2009 | DEIOP em
045 Remanejamento 23/02/2011
Interno, Mudancgas e
Transportes de Carga
RAD- Baixa de Bens Em fase d
DGLOG- e 25/08/2011 | DEPAM | —M'asede
046 Materials Permanentes revisao
RAD- Incorporacéo de Em fase d
DGLOG- orporag 10/10/2011 | DEPAM | Emfasede
047 Veiculos reviséo
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RAD- Elaborar minuta de ato
DGLOG- | convocatério e Divulgar | 21/11/2011 | DELFA
048 Certame Licitatorio
RAD- Formalizar Termo de
DGLOG- ) 20/10/2011 | DELFA
Ajuste
050
RAD- Controlar Em fase d
DGLOG- | Responsabilidade 22/06/2012 | DEPAM | —' =% ¢
051 Patrimonial
RAD- Realizar Servicos de
DGLOG- ) ¢ 25/08/2011 | DEPAM
Marcenaria
052
RAD- : Reavaliada
DGLOG- ?on"o"j‘r para ASSINAr | 15/04/2011 | DELFA em
053 ermo de Ajuste 05/05/2012
o, (G e
DGLOG- acoe 08/11/2011 | DELFA
Formalizacao de
054 )
Ajustes
RAD- .
DGLOG- Administrar o Cadastro 25/04/2012 | DELEA
055 de Fornecedores
RAD- Gerir o Departamento N
DGLOG- | de Patriménio e 15/12/2010 | DEPAM | 0 o
056 Material
RAD- .
DGLOG- | Realizar Controle de | 51/58/5011 | pEIOP
Claviculario
057
Coordenar e Fiscalizar
RAD- Permisséo/C}oncessao
DGLOG- | de Uso das Areas do 03/10/2011 | DEIOP
058 Foro Central,
Regionais e do Interior
Gerir o Departamento
RAD- de Coordenacgéao e
DGLOG- | Controle da 12/06/2012 | DECME
059 Movimentacgéo de

Expedientes - DECME

Fonte: Departamentos da DGLOG

No que se refere a organizacao do arquivo corrente, todos os Departamentos da DGLOG

receberam orientacdes do DEGEA, de acordo com a TTD e CCD.

Situagao dos Contratos Fiscalizados pelas Unidades

A DGLOG atua na fiscalizacao de 48 contratos de prestacdo de servigos.
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O Gabinete da DGLOG atua como fiscal de um contrato, o de prestacdo de servicos de
apoio administrativo no ambito da Diretoria.

O DELFA atua como fiscal de um contrato, o de prestacao de servicos de publicidade.

O DECME atua como fiscal de cinco_contratos junto a empresa de Correios e Telégrafos:
contrato de malote, expedicdo de correspondéncia, bem como SEDEX e telegramas e
junto a Falicity, o contrato de prestacdo de servico de apoio ao DECME e locacgédo de
balancas.

O DEIORP fiscaliza vinte e trés contratos, referentes a prestacao de servico de limpeza e
conservacdo, de recepcionistas, ascensoristas e zeladores das unidade do Poder
Judiciario, de copeiragem nos bares dos magistrados no Foro Central, de recolhimento de
lixo extraordinario e entulho, de mudancas internas, de lavandeira, de reprografia e de
alimentacdo dos bares dos magistrados e tribunais de jari. Além da gestdo de todos os
contratos de permissdo de uso de areas internas aos prédios do Poder Judiciario que
atendam a reprografia, livraria e cantina.

O DEPAM fiscaliza oito_ contratos, o de afiacdo de facas industriais, manutencéo das
guilhotinas industriais de corte de papel, manutencdo e assisténcia técnica para
impressoras digitais laser moncor, prestacdo de servicos de suporte operacional a Divisao
de Artes Graficas e Almoxarifado do Departamento de Patriménio e Material, Prestacao de
servicos de suporte operacional a Divisdo de Marcenaria do DEPAM, Prestacdo de
servigos de encadernacdo e restauracdo de livros cartorarios diversos, revistas e diarios
oficiais, Prestacdo de servicos de confeccao de fotolitos digitais de alta resolugcdo marca
Xerox, modelos DocuPrint 75 e DocuTech76, scanner DigiPath, gravador de CD, servidor
e acessorios, Prestacdo de servigos técnicos profissionais especializados de Pesquisa e
Gestdo de Precos Referenciais médio, no atacado, para equipamentos e suprimentos de
informatica e familia de materiais.

O DETRA esta fiscalizando sete contratos , referentes a ticket refeicdo e alimentacéo, de
administracdo e gerenciamento de manutencdo preventiva e corretiva de veiculos
automotivos com fornecimento de pecas e de acessorios, de prestacdo de servicos de
manutencao de viaturas oficiais, de prestacdo de servicos para conducdo de viaturas, de
seguro da frota de veiculos, fornecimento de cartbes magnéticos para abastecimento da
frota, de fornecimento e instalacdo de passes eletronicos e rastreamento de viaturas,
servigo de inspecdo de seguranga nos veiculos automotores com sistemas de gas naturas
veicular, integrantes da Frota do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro; conforme
detalhado no item 4.5 deste relatorio

Os anexos deste RIGER listam a situacdo dos contratos, locagbes e convénios

gerenciados por esta unidade, conforme quantitativo indicado abaixo:

Tipo de contrato/ato negocial Quantidade gerenciada
Contratos de prestacdo de servicos — com termo 147
Contratos de prestacdo de servicos — sem termo 81
Locacdes 14
Convénios com repasse de verba 22 ativos
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Convénios sem repasse de verba Cadastrados: 627 /Formalizados: 550
Doacdes Cadastradas: 114/ formalizadas: 39
Permissbes e cessdes Cadastrados: 367 /Formalizados: 289
Iméveis Cadastrados:203/Formalizados:185
Projetos analisados 10

Fontes: SISCAN, SISMOV e Relatério de Controle Mensal

AUTOAVALIACAO DO SIGA E AUDITORIAS
« AUTOAVALIACAO DO SIGA — No houve avaliacéo no periodo.

« AUDITORIAS DE GESTAO

TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZAGAO NC/ “Preocupacfes’/OM APONTADAS

Auditoria Interna DECAN 28/06/2012 00 (ZERO) NC/ Observac6es apontadas

Fonte: Relatérios de Auditorias

PONTOS FORTES DESTACADOS PELA EQUIPE AUDITORA:
» Presteza dos auditados, substancialmente disponibilidade e interesse.
» Organizacdo e dominio dos processos.
» Aderéncia da equipe a cultura da qualidade.

» Maturidade do SIGA.

A gestdo dos processos na DIPRA
poderia considerar as seguintes
observacdes na data da auditoria:

a) 2011.181685 desde 20/09/2011
aguardando retorno do AR acerca
da notificacdo do fornecedor. Nota:
Pela conferéncia do site do Correios
Auditoria Interna 08/02/2012 ha confirmagé&o de entrega;

DELFA b) 2011.91507 com altimo
lancamento no Prot em 19/07/2011
de sobrestamento por 30 dias. No
processo houve retifiacdo do periodo
para 130 dias sem atualizacdo no
Prot, de qualquer modo, prazo este
ja esta superado e processo sem
andamento.
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Fonte: PCMR — FRM-PJERJ-004-02 Rev. 08

Foram destacados nas auditorias relacionadas acima alguns pontos fortes do DELFA, tais

como:
- Comprometimento da Dire¢éo e Lideranca com a Qualidade;

- Envolvimento de todo pessoal com o sistema de gestdo da qualidade;

- Recuperacéo dos registros da qualidade.

Auditoria Externa de Numero de Preocupacdes — 02
Recertificacso 14 e 15/06/2012 Numero de Oportunidade de
DECME Melhorias - 02

Fonte: Relatério de Auditoria

Foram destacados nas auditorias relacionadas acima alguns pontos fortes do DECME, tais
como:

- Comprometimento da Direcdo e das RAS com o SIGA,;

- Envolvimento de todo o pessoal com o Sistema de Gestao da Qualidade;

- Resultdos excelentese consistentes das pesquisas de satisfacdo dos usuarios;

- Dindmicados processos de trabalho;

- Ambiente harmonico.

ATIVIDADES COMPLEMENTARES

N&o ha o desenvolvimento de atividades que néo fagcam parte das atribuicdes da
DGLOG

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A Diretoria Geral de Logistica consciente da necessidade de imprimir maior celeridade
sem reducdo da qualidade dos servicos prestados incluiu em seu portfélio os projetos
reduzir o ciclo da contratacao e reduzir o ciclo da pré contratacdo dentro de um programa,

a fim de ajustar acdes para o alcance em conjunto de resultados satisfatérios. O Programa
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para “Reduzir o Ciclo da Contratacdo” contém dois projetos inter-relacionados que

aplicados promoveréo a obtencéo dos resultados planejados.

Fazem parte deste Programa o “Projeto de reducdo do ciclo licitatorio”, em andamento
desde 2010 e o “Projeto de reducéo do ciclo pré-contratacdo” que iniciado no 2° semestre
de 2011.

Os limites do ciclo licitatério compreendem o periodo entre a data da autorizacdo para
licitar e a data da publicacdo da homologacao da licitagdo ou da publicacdo do termo de
contrato nos casos em que este existir.

Os limites do ciclo pré-contratacdo compreendem o periodo entre a data do pedido
protocolado e data da autorizagdo para contratar por licitagdo ou ndao, nos casos que se
fundamentam nos arts 24 ou 25 da Lei federal n°® 8.666/93.

O ciclo da contratacdo abrange o periodo que alcanca a data do pedido protocolado e a
data da publicacdo da homologacéo da licitacdo ou da publicacdo do termo de contrato
NOS casos em que este existir.

A necessidade de contratar decorre da necessidade de obtencdo de um bem ou servico.
Constatada a necessidade, avaliada a sua pertinéncia e oportunidade, o pedido é
formalizado e a satisfagdo ocorre com a entrega do bem, o que sG ocorre com a
contratacao.

Para sucesso do Programa € inafastavel o comprometimento de todas as pessoas que
atuam diretamente no ciclo das contratacbes, conforme seus processos de trabalho,

inclusive magistrados que auxiliam a Presidéncia de ste Tribunal.

A Resolucdo TJ/OE de n° 13/12 consolida os prazos a serem atingidos e dela se extrai a

necessidade de que todos devem se adaptar aos novos ditames da sociedade.

O Programa para reducao do ciclo das contratacdes tem objetivo considerado estratégico
devido a sua abrangéncia e, principalmente, devido ao interesse de realizar as aquisicoes,
com celeridade e qualidade, o que proporciona melhor qualidade no atendimento a
sociedade.
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ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES

1° nivel

INDICADORES

P.1 Prover Recursos

de Logistica

E SERVICOS

IE.14 REDUCAO DO CONSUMO DE AGUA

IE.13 REDUGCAO DO CONSUMO DE PAPEL

IE.15 REDUCAO DO CONSUMO DE ENERGIA

IE.8 INDICE DE AGILIDADE NA TRAMITACAO DE PROCESSOS DE AQUISICAO DE BENS

2° NIVEL

P.11.1

Gerenciar,
instruir e
analisar a
instrucao da
contratacéo de
servicos e atos
negociais

INDICADORES

ID.11.1.1 Grau de satisfacado
do Usuario (RAD DGLOG
028)

ID.11.1.2 indice de Reduc&o
do Consumo de Papel A4
(RAD DGLOG 028)

ID.11.1.3  Percentual de
Execugcdo Financeira dos
Contratos de Prestacdo de
Servi¢os (RAD DGLOG 028)

ID.11.1.4 indice de
Atendimento Satisfatério
(RAD DGLOG 005)

ID.11.1.5 Percentual de
cumprimento dos prazos de
prorrogacdo de  servigos
antes do término do contrato

(RAD DGLOG 005)
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3° NIVEL

P.11.1.11

Controlar a ocupacgéo
por  terceiros em
imoveis sob a
responsabilidade do
PJERJ

P.11.1.1.3 Formalizar
convénios

P.11.1.1.4 Conferir
faturamento de
prestacao de servigos
P.11.1.1.5 Revisar
documentos de
referéncia para
licitagdo

INDICADORES

ID.11.1.1.1.1 Percentual de
processos formalizados
(tempo total) no prazo
padrao de 300 dias

ID.11.1.1.1.2 Percentual de
processos instruidos
(formalizados) no prazo
padrao de 40 dias

ID.11.1.1.3.1 Percentual de
processos formalizados
(tempo total) no prazo padrédo
de 150 dias

ID.11.1.1.3.2 Percentual de
processos (formalizados) com
instru¢éo analisada no prazo
padrado de 15 dias
ID.11.1.1.4.1 Percentual de
faturas

liberadas no prazo padréo (18
dias)

4° NIVEL
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ID.11.1.6  Percentual de
cumprimento dos prazos de
deflagracéo das prorrogagdes

contratuais (RAD DGLOG o
005) ID.11.1.1.5.1 Tempo médio

de revisdo do Documento de
Referéncia desde a data de

entrada até a liberacéo pela

DIANC

2° NiVEL INDICADORES 3° NiVEL INDICADORES 4° NIVEL

ID.11.1.1.7.1 Quantidade de
contratacbes emergenciais

ID.11.1.1.7.3 Percentual de
processos finalizados

(dispensa e inexigibilidade)
no prazo padréo (5 dias de
tramite entre o recebimento

P.1LL17 Analisar e g4 jiheracso pelo SECOD)

instruir a contratacéo

direta ID.11.1.1.7.4 Percentual de
processos finalizados
(dispensas e inexigibilidades
sem a formalizacdo de
Termo Contratual
gerenciados pela DIANC) no
prazo padréo (15 dias de
trdmite entre a
autuacao e a emisséo da
nota de empenho)

PaLe d%‘;””";‘f‘(; ID.11.1.1.8.1 Tempo médio
P P de regularizacéo inicial das
PJERJ ~ L
ocupagcdes de imovel
ID.11.1.1.9.1 Tempo médio
P11.1.19 Controlar de tramitacé@o do processo

de doacao

ID.11.1.1.9.2 Tempo médio
de instrucéo interna de
doacgéo

doacdo de bens méveis

P.11.1.1.10 Controlar
recebimento de bens SemId
moveis

P.11.1.1.11 Controlar
processamento de notas Sem id
de débito e

comprovantes de

encargos
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2° NIVEL
P.11.2
Elaborar atos
convocatorios,
formalizar
ajustes, cadastrar
fornecedores e
apurar faltas
contratuais

2° NIVEL
P.11.3
Gerenciar 0s

Julgamentos das
Licitacdes

P.11.4 Gerenciar
Atividades de
Infra-estrutura

INDICADORES
ID.11.2.1 Tempo médio do
ciclo pré-licitatério e
licitatério (RAD DGLOG
023)

ID.11.2.2 Tempo médio do
ciclo pré-licitatério e

licitatério — compra (RAD
DGLOG 023)

ID.11.2.3 Tempo médio do
ciclo pré-licitatorio e
licitatério — servico (RAD
DGLOG 023)

ID.11.2.4 Tempo médio do

ciclo pré-licitatério e
licitatério — obra (RAD
DGLOG 023)

ID.11.2.5 Reducgéo do ciclo
licitatério por Concorréncia
(RAD DGLOG 023)

ID.11.2.6 Reducgéo do ciclo
licitatério por Tomada de
Preco (RAD DGLOG 023)

ID.11.2.7 Reducgéo do ciclo
licitat6rio por Convite (RAD
DGLOG 023)

ID.11.2.8 Reducgéo do ciclo
licitatério por Pregdo (RAD
DGLOG 023)

ID.11.2.9 Grau de
satisfagdo do Usuério (RAD
DGLOG 054)

INDICADORES

ID.11.4.1 Nivel de
Satisfacdo do Cliente (NSC)
(RAD DGLOG 010)
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3° NIVEL INDICADORES 4° NIVEL
P.11.2.1.1 Elaborar 1D.11.2.1.1.1 Tempo médio -
Relatério do para instrucédo e elaboracao
Procedimento apuratério do relatério (RAD DGLOG
022)
P.11.2.1.2 Administrar os
servicos de apoio ao Semld
DELFA
P.11.2.1.3 Elaborar 1D.11.2.1.3.1 Tempo de
minuta de ato elaboracdo das minutas dos
convocatério e divulgar atos convocatérios (DELFA)
certame licitatério (RAD DGLOG 048)
P.11.2.1.4 Formalizar 1D.11.2.1.4.1 Tempo de
Termo de Ajuste formalizag&o do termo
licitado (DELFA/DIFCO)
(RAD DGLOG 050)
ID.11.2.1.4.2 Tempo de
formalizag¢&o do termo de
contratacéo direta
(DELFA/DIFCO) ) (RAD
DGLOG 050)
ID.11.2.1.5.3 Reducéo do
ciclo da contratagéo direta
(RAD DGLOG 050)
P.11.2.1.5 Convocar para Sem ID
assinar Termo de Ajuste
P.11.2.1.6 Administrar o 1D.11.2.1.6.1 Tempo médio
Cadastro de de aprovagdo e emisséo do
Fornecedores Certificado de Registro
Cadastral (RAD DGLOG
055)
ID.11.2.1.6.2 Tempo médio
de elaboracao e emisséo do
Atestado de Capacidade
Técnica (RAD DGLOG 055)
ID.11.2.1.6.3 Tempo médio
de aprovacéo do
credenciamento de
Tradutoes e Intérpretes
(RAD DGLOG 055)
3° NIVEL INDICADORES 4° NIVEL
P.11.411 Ciclo de 1D.11.4.1.1.1 Nivel de -
atendimento e satisfacdo do cliente (NSC)
monitoramento do 1D.11.4.1.1.2 Tempo médio 94/139

servicos de limpeza,

de atendimento (TMA)



Operacional

2° NiVEL

P.11.5 Gerir
Departamento de
Coordenacao e
Controle da
Movimentacao de
Expedientes

P.11.6 Gerenciar
Patrimobnio e

ID.11.4.2 Tempo médio de
atendimento (TMA) ( RAD
DGLOG 010)

INDICADORES

ID.11.5.1 indice de
Consisténcia no Processo de
Trabalho ( RAD DGLOG 015)

ID.11.5.2 Percentual de peso
expedido ( RAD DGLOG 024)

ID.11.5.3 Percentual de peso
recebido ( RAD DGLOG 024)

ID.11.6.1 Percentual do Valor
de Desincorporagdo Anual
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conservacdo e controle
de vetores

P.11.4.1.2 Fiscalizar o
contrato de recolhimento
de lixo domiciliar
extraordinario, entulho e
bens inserviveis

P.11.4.1.3 Ciclo de
atendimento e
monitoramento de
servigos de
remanejamento interno,
mudangas e transportes
de Carga

P.11.4.1.4 Realizar
controle de claviculario

P.11.4.1.5 Coordenar e
Fiscalizar
Permissao/concessao de
uso das areas do Foro
Central, Regionais e do
Interior

3° NiVEL

P.11.5.1.1  Receber,
autuar e movimentar
documentos
administrativos

P.11.5.1.2 Postagem
e recebimento de
correspondéncia

P.11.5.1.3 Arquivar e
desarquivar
documentos
administrativos

P.11.5.1.4 Abertura e
fechamento de
malotes

P.11.5.1.5 Geriro
Tramite de
Expedientes

P.11.5.1.6 Gerir o
Departamento de
Coordenacao e
Controle da
movimentagéo de
Expedientes

P.11.6.1.1
Fornecimento de
materiais

ID.11.4.1.1 Percentual da
qualidade do servi¢co
realizado

ID.11.4.2.1 Percentual da
satisfagdo do usuario

ID.11.4.1.3.1 Nivel de
Satisfac¢éo do cliente (NSC)

ID.11.4.1.4.1 Tempo médio
de atendimento (ndo
agendado) entre a
solicitacdo e a chegada do
fiscal ao local

ID.11.4.1.5.1 indice de
Procedimento Apuratério

INDICADORES
ID.11.5.1.1.1 Percentual de
cadastramento correto
ID.11.5.1.1.2 Percentual de
montagem correta

ID.11.5.1.2.1 Percentual de
Postagem de Carta
Comercial Simples e
remessa local com
comprovacéao de entrega
ID.11.5.1.2.2 Percentual de
postagem de carta comercial
registrada

ID.11.5.1.3.1 Percentual de
documentos arquivados

SEM ID

ID.11.5.1.4.1 Quantidade de
peso movimentado

ID.11.5.1.4.1 indice de
Consisténcia no processo de
Trabalho

ID11.5.1.4.1 indice de
Qualidade na Remessa de
Documentos pelas Unidades
Organizacionais

ID.11.5.1.5.1 Grau de
satisfagdo do usuario.

Sem ID

4° NIVEL
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Material

P.15.7 Gerenciar
Transportes

em Relagdo ao Patriménio
Fisico do PJERJ (RAD
DGLOG 044)

ID.11.6.2 Grau de satisfacédo
do usuario (RAD DGLOG
056)

ID.11.7.1 Consumo de
combustivel da frota de
expediente e da frota de
comarca (RAD DGLOG 041)
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P.11.6.2.1 Autorizar
servigos gréaficos néo
codificados

P.11.6.3.1 Devolugéo
de bens permanentes

P.11.6.4.1 Receber e
estocar materiais

P.11.6.5.1 Baixa de
Bens Materiais
Permanentes

P.11.6.6.1
Incorporagéo de
Veiculos

P.11.6.7.1 Controlar
responsabilidade
patrimonial

P.11.6.8.1 Consertar e
Reformar mobiliario

P.11.6.9.1 Geriro
Departamento de
Patriménio e Material

P.11.7.1.1 Solicitacdes
de transportes

P.11.7.1.2
Manutencao corretiva
de carros oficiais

P.11.7.1.3
Processamento de
infragBes de transito

P.11.7.1.4 Apuracao
de sinistros em carros
oficiais

P.11.7.1.5
Remanejamento de
carros oficiais
P.11.7.1.6 Legalizar
veiculos da frota do
poder judiciario do
estado do rio de
janeiro

ID.11.6.2.1.1 Nivel de
Producéo dos servi¢os ndo
codificados

ID.11.6.2.1.2 Custo do
material grafico

ID.11.6.2.1.3 Custo dos
produtos gréaficos ndo
codificados

ID.11.6.3.1.1 Tempo Médio
de confecgéo da Lista de
Disponibilidades
ID.11.6.3.2.2 Percentual do
valor do patrimdnio destinado
a Doacao

ID.11.6.3.2.3 Percentual do
valor do Patriménio destinado
a alienagéo

ID.11.6.3.2.4 Percentual do
valor do patrimdnio destinado
a descarte

ID.11.6.3.2.5 Percentual do
valor do patrimdnio destinado
a sucata

ID.11.6.3.2.6
Desincorporagdo anual em
relagéo ao patriménio fisco
do PJERJ

Sem ID

Sem ID

Sem ID

ID.11.6.7.1.1 Nivel de
regularizagéo de
transferéncias e
responsabilidade patrimonial

ID.11. 6.8.1.1 Somatdrio total
dos servigos executados

ID.11. 6.8.1.1 Grau de
Satisfagéo do Usuario

ID.11.7.1.1.1 indice de kms
rodados pela frota de servico
ID.11.7.1.1.2 Percentual de
solicitacdes de transporte
néo atendidas
ID.11.7.1.2.1 Tempo médio
de permanéncia
ID.11.7.1.2.2 Percentual de
frota indisponivel (expediente
e representagéo)

ID.11.7.1.3.1 Indice de
Infracdes de transito
Real Infrator
ID.11.7.1.4.1  Indice  de
sinistros em viaturas por tipo
de usuério
ID.11.7.1.4.2  indice  de
sinistros em viaturas por tipo
de motorista
indice de sinistros com 6nus
a seguradora

Sem ID

ID.11.7.1.6.1  indice  de
Legalizacado de Veiculos
ID.11.7.1.6.2 Percentual de
veiculos néo legalizados
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P.11.7.1.7
Fornecimento,
fiscalizag&o e controle
de combustivel

ID.11.7.1.7.1 Percentual de
viaturas com consumo
regular

ID.11.7.1.7.2 Consumo de
combustivel da frota de
expediente e da frota de
comarca
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DGLOG - DIVISAO DE INSTRUCAO E ANALISE CONTRATUAL
RELATORIO DE CONTRATOS Vigentes - RESUMO - Todos os servigos

Empresa

Dt Fim

Objeto

Valor

Templo das Artes Cenicas Comércio,

PODER JUDICIARIO DO EST Importagdo e Servigos Cenicos Ltda

Epp

Fundagdo Centro Estadual de
Estatisticas, Pesquisas e Formagdo de
Servidores Publico do Rio de Janeiro -
CEPERJ

Dbtrans S/A.

Valor Totalde R$ 988.700,56 em 81 contratos

Processo Numero Modalidade Orgio
e ———————

2011-043507 NAO FORM.  Pregao CENTRO CULTURAL DO
DO RJ.

2011-051571 NAO FORM. Inexigibilidade DGCON DPTO DE GESTAO Lex Editora S.A
DE ACERVOS
BIBLIOGRAFICOS

2011-086 688 NAO FORM. Inexigibilidade DGPES - ESCOLA DE
ADMINISTRACAO
JUDICIARIA

2011-097 550 NAO FORM. Inexigibilidade DGLOG - DEPARTAMENTO
DE TRANSPORTES

2011- 129325 NAO FORM. Inexigibilidade DGPES - ESCOLA DE

ADMINISTRACAOQ
JUDICIARIA

AVM Educacional Ltda.

30/10/2012

31/07/2012

02/08/2012

04/07/2012

31/08/2012

Servigo de Instalaggo.

Renovagéo das assinaturas dos
periédicos relacionados as fls. 02/03
por meio da contratagio direta da
empresa LEX EDITORA LTDA.
(CNPJ n° 61.160.768/0001-17).
Inscricdo da servidora Maria Cristina
Ribeiro, matricula 01/18.365 no curso
de Pés-Graduagdo em
“Administrag8o Publica”, ministrado
pelo FUNDACAO CENTRO
ESTADUAL DE ESTATISTICAS,
PESQUISAS E FORMACAO DE
SERVIDORES PUBLICO DO RIO DE
JANEIRO - CEPERJ (CNPJ n°,
29.470.333/0001-66), a ser realizado
no Rio de Janeiro, com inicio em
02/08/2011.

Prestagao de servigos implantagio e
operagéo do Sistema de Identificaggo
Eletrénica denominada Auto Expresso
para utilizagdo em pragas de pedagio
credenciadas por meio de etiqueta
eletronica.

Inscrigéo servidora Waleska R.O.F.S,
Custédio, matricula 90604, no curso
de Pés-Graduagéo em Mediagdo de
Conflitos com Enfase em Familia,
ministrado pela EPEC-AVM
EMPRESA DE PESQUISA, ENSINO
E CULTURA /A VEZ DO MESTRE
LTDA. (CNPJ n°.
05.040.790/0001-52), a ser realizado
na Universidade Candido Mendes - no
Rio de Janeiro, com inicio em
30/07/2011.

5.071,66

4.880,00

3.600,00

1.834,80

2.002,00



Valor Total de R$ 988.700,56 em 81

Processo Namero Modalidade

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RI10 DE JANEIRO
DGLOG - DIVISAO DE INSTRUCAO E ANALISE CONTRATUAL
RELATORIO DE CONTRATOS Vigentes - RESUMO - Todos os servigos

contratos

Orgio Empresa

Dt Fim

Objeto

Valor

2011 - 131 885 NAO FORM. Inexigibilidade

2011 - 156 280 NAO FORM. Inexigibilidade
2011 - 156 281 NAO FORM. Inexigibilidade
2011 - 166 905 NAO FORM. Inexigitilidade
2011 - 171 595 NAO FORM. Dispensa
2011 - 172 716 NAO FORM. Dispensa
2011 - 187 691 NAO FORM. Dispensa

RIGER SETORIAL — 1° SEMESTRE DE 2012 - DGLOG
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DGPES - ESCOLA DE AVM Educacional Ltda.
ADMINISTRACAQO

JUDICIARIA

DGPES-ESAJ-DIRECAO Central de Cursos e Eventos SS Ltda

DGENG - DEPARTAMENTO Editora Pini Ltda.
DE PLANEJAMENTO DE
OBRAS

DGPES - ESCOLA DE
ADMINISTRACAC
JUDICIARIA

DGPCF - DIVISAO DE ADINP Distribuidora de Diarics Oficiais
GESTAO ORCAMENTARIA  Ltda. ME.

Fundagéo Unimed

DGPCF - DIVISAO Cenofisco Editora de Publicagdes
CONFERENCIA E LIQUID DA Tributérias Ltda.
DESPESA

DGLOG - DEPARTAMENTO Libertec Liberagao Técnica Veicular
DE TRANSPORTES Ltda

01/08/2012

30/04/2013

16/08/2012

07/07/2013

14/08/2012

21/09/2012

17/08/2012

|nscrigéo da servidora Evily Costa
Selim Machado, matricula 01/23248
no curso de Pos-Graduagdo em
Direito e Processo Penal, ministrado
pela EPEC-AVM EMPRESA DE
PESQUISA, ENSINO E CULTURA /A
VEZ DO MESTRE LTDA. (CNPJ n°.
05.040.790/0001-52), a ser realizado
na Universidade Candido Mendes - no
Rio de Janeiro, com inicio em
30/07/2011.

Inscrigdc de dois servidores no curso
de Pé6s-Graduagdo em Engenharia
Civil - Sistemas Construtivos de
Edificages, ministrado pela
CENTRAL DE CURSOS E EVENTOS
SS LTDA. (CNPJ n°.
05.370.489/0001-07), a ser realizado
na Universidade Gama Filho - Rio de
Janeiro, com inicio em 17/09/2011.
Antdnio Carlos Pereira Alves -
Matricula: 01/26723

Marcelo Corréa Cabral - Matricula:
01/18004

Renovagéao da assinatura anual da
revista AU - Arquitetura e Urbanismo
da Editora PINI.

Curso de Pés Graduacéo em Pericia
Médica, ministrado pela Fundacéo
Unimed.

Assinatura do Diarto Oficial do Estado
do Rio de Janeiro da Segao | - Poder
Executivo e da Secdo Il - Poder
Legislativo, na versdo impressa.
Assinatura do Boletim Virtual
Cenofisco On-Line da empresa
Cenofisco Editora de Publicagbes
Tributarias Ltda.

Prestagdo de servigos de inspecdo de
seguranga de 12 veiculos
automotores com sistemas de gas
natural veicular, integrantes da frota
do Poder Judiciario do Estado do Rio
de Janeiro

2.600,00

12.270,00

312,00

17.782,56

1.854,00

2.374,00

720,00
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Vigentes - RESUMO - Todos os servigos

Valor Totalde RS$ 988.700,56 em 81 contratos
Processo Namero Modalidade Orgao Empresa Dt Fim Objeto Valor
S A e e ————————— —
2011 - 192 022 NAO FORM. Inexigibilidade DGLOG - DIRETORIA GERAL Zénite Informacgdo e Consultoria S/A 19/09/2012 Renovagao da assinatura dos 21.907,10
DE LOGISTICA periédicos especializados em Servigo
de Consultoria em Licitag8es e
Contratos por escrito (até 24
consuitas ao ano), Servigo de
Consultoria em LicitagSes e Contratos
por telefone (até 36 consultas ao
ano), Revista Zénite de Licitagdes e
Contratos - ILC, Web Licitacdes e
Contratos (revista eletrénica) e ainda
o acréscimo do produto
"Leianotada.com", por um periodo de
12 (doze) meses.
2011 - 197 464 NAO FORM. Inexigibilidade DGPES - DIRETORIA GERAL AVM Educacionai Ltda. 01/10/2012 Inscrigdo da servidora FATIMA 2.366,00
DE GESTAO DE PESSOAS REGINA VIANA DE AGUIAR,
Matricula n.® 01/20758, Diretora da
Divis&o de Coordenagéo e Analise
Processual do DEPLO, no curso de
POS-GRADUAGAO EM DIREITO
PUBLICO E TRIBUTARIO, ministrado
pela AVM Educacional Ltda., com
inicio no dia 01/10/2011.
2011 - 203 075 NAO FORM. Dispensa DGSEI DEPTO PROJETOS E Leucotron Equipamentos Ltda. 31/12/2012 Fornecimento de licengas para 1.866,00
SEGURANCA ampliag@o do sistema de Tarifagéo
TELECOMUNICACOES Centralizada "Leucotron Taritron
Flex".
2011 - 241 808 NAO FORM. Inexigibilidade DGCON DPTO DE GESTAQ Editora Forense Ltda 30/11/2012 Assinatura da "Biblioteca Forense 1.300,00
DE ACERVOS Digital - verso WEB", acessc de um
BIBLIOGRAFICOS usuario/LOGIN.
2011 - 243 232 NAO FORM. Inexigibilidade DGLOG - DPTO LICITE Editora NDJ Ltda. 31/12/2012 Renovag#o da assinatura do Boletim 14.200,00
FORMALIZACAO AJUSTES de Direito Administrativo - BDA e do
Boletim de Licitagdes e Contratos -
BLC, por um periodo de 12 meses, de
janeiro a dezembro de 2012.
2011 -261 322 NAO FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAO DE Andrei Winograd 31/12/2012 Tradugdo Publica Juramentada - 8.000,00
MANDADOS ANDREI WINOGRAD - Inglés - 2012.
2011 - 261 322 NAO FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAO DE Zelinda Tomie Fujikawa 31/12/2012 Tradugdo Publica Juramentada - 30.000,00
— = MANDADOS- —-— --- - ZELINDA-FOMIE FUJIKAWA -
. Japonés - 2012.
2011 - 261 322 NAO FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAO DE Maura Aguinaga de Moraes Spielmann 31/12/2012 Tradug&o Publica Juramentada - 8.000,00
MANDADOS MAURA AGUINAGA DE MORAES
SPIELMANN - Inglés - 2012.
2011 - 261 322 NAO FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAO DE Maria Aguinaga de Moraes 31/12/2012 Tradugdo Publica Juramentada - 8.000,00

Data: 03/07/2012

RIGER SETORIAL — 1° SEMESTRE DE 2012 - DGLOG

MANDADOS

MARIA AGUINAGA DE MORAES -
Inglés - 2012.

116/139



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DGLOG - DIVISAO DE INSTRUCAO E ANALISE CONTRATUAL
RELATORIO DE CONTRATOS Vigentes - RESUMO - Todos os servigos

Valor Total de R$ 988.700,56 em 81 contratos
Processo Numero Modalidade Orgdo Empresa Dt Fim Objeto Valor
X S
2011 - 261 322 NAO FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAO DE Loise Moraes Caetano 31/12/2012 Tradugéo Publica Juramentada - 5.000,00
MANDADOS LOISE MORAES CAETANO -
Francés - 2012.
2011 - 261 322 NAO FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAO DE Annie Paulette Marie Cambe 31/12/2012 Tradugéo Publica Juramentada - 5.000,00
MANDADOS ANNIE PAULETTE MARIE CAMBE -
Francés - 2012.
2011 - 261 322 NAO FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAOQO DE Rubens Eduardo Schreiner Estrella 31/12/2012 8.000,00
MANDADOS Tradugdo Publica Juramentada -
RUBENS EDUARDO SCHREINER
ESTRELLA - Inglés - 2012.
2011 - 261 322 NAO FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAO DE José Alves 31/12/2012 Traduggo Puablica Juramentada - 16.000,00
MANDADOS JOSE ALVES - Espanhol - 2012.
2011 - 261 322 NAC FORW. Inexigibilidade DGJUR DIVISAO DE Sonia Consuelo Acha Kahi 31/12/2012 Tradugdo Pablica Juramentada - 16.000,00
MANDADOS SONIA CONSUELO ACHA KAHL -
Espanhol - 2012.
2011 - 261 322 NAO FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAO DE Therezinha Thecdora Maria Hulshof Van 31/12/2012 Tradug&o Publica Juramentada - 15.000,00
MANDADOS Der Geest THEREZINHA THEODORA MARIA
HULSHOF VAN DER GEEST -
Neerlandés - 2012.
2011 - 261 322 NAQ FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAO DE Isabei Catunda de Abreu Cagnin 31/12/2012 Traduc&o Publica Juramentada - 21.000,00
MANDADOS ISABEL CATUNDA DE ABREU
CAGNIN - ltaliano - 2012.
2011 - 261 322 NAO FORM. Adeszo a RP DGJUR DIVISAO DE Analucia Teixeira Ribeiro 31/12/2012 Tradugdo Publica Juramentada - 5.000,00
MANDADOS ANALUCIA TEIXEIRA RIBEIRO -
Francés - 2012.
2011 - 261 322 NAO FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAC DE Fernando Amado Aymoré 31/12/2012 Tradugio Publica Juramentada - 5.000,00
MANDADOS FERNANDO AMADO AYMORE -
Alemdo - 2012.
2011 - 261 322 NAO FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAQ DE Ana Maria Barreiros 31/12/2012 Tradugéo Publica Juramentada - ANA 2.000,00
MANDADOS MARIA BARREIROS - Inglés e
Espanhol - 2012.
2011 - 261 322 NAO FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAO DE Silvia Helena Rocha Souza 31/12/2012 Tradugdo Publica Juramentada - 8.000,00
MANDADOS SILVIA HELENA ROCHA SOUZA -
Ingiés - 2012.
2011 - 261 322 NAO FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAO DE Luiz Edmundo Appel Bojunga. 31/12/2012 Tradugéo Publica Juramentada - LUIZ 2.000,00
MANDADOS EDMUNDO APPEL BOJUNGA -
Alemao - 2012.
2011 - 261 322 NAO FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAO DE Maria da Graga Magaihaes Lustosa 31/12/2012 Tradugéo Publica Juramentada - 13.000,00
MANDADOS MARIA DA GRAGA MAGALHAES
LUSTOSA - Inglés e Francés - 2012.
2011 - 261 322 NAO FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAQ DE Marcello da Fonseca Machado Lino 31/12/2012 Tradugdo Publica Juramentada - 21.000,00

MANDADOS

MARCELLO DA FONSECA
MACHADO LINO - Italiano - 2012.
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Valor Totalde R$988.700,56 em 81 contratos
Processo  Numero Modalidade Orgao Empresa Dt Fim Objeto Valor
2011-261 322 NAO FORM.  Inexigibilidade DGJUR DIVISAO DE Derrick Guy Phillips 31/12/2012 Tradugao Publica Juramentada - 8.000,00
MANDADOS DERRICK GUY PHILLIPS - inglés -
2012.
2011 - 261 322 NAO FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAO DE Stephanie Rose Cabral 31/12/2012 Tradugdo Publica Juramentada - 8.000,00
MANDADOS STEPHANIE ROSE CABRAL - Inglés
- 2012,
2011 - 261 322 NAO FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAO DE Ricardo Hypolito da Silva Pessanha 31/12/2012 Tradug8o Publica Juramentada - 8.000,00
MANDADOS RICARDO HYPOLITO DA SILVA -
Inglés - 2012.
2011 - 261 322 NAO FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAO DE Paula Ferreira Machado 31/12/2012 Tradugo Publica Juramentada - 8.000,00
MANDADOS PAULA FERREIRA MACHADO -
. Inglés - 2012.
2011 - 261 322 NAO FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAO DE Rachel Catran 31/12/2012 Tradugéo Publica Juramentada - 16.000,00
B MANDADOS RACHEL CATRAN - Espanhol - 2012,
2011 - 261 322 NAO FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAO DE Emilia Maria Rosso 31/12/2012 Tradugao Publica Juramentada - 8.000,00
MANDADOS EMILIA MARIA ROSSO - Inglés -
2012
2011 - 261 322 NAO FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAO DE Ingrid Schreeder Levy 31/12/2012 Tradug8o Publica Juramentada - 8.000,00
MANDADOS INGRID SCHROEDER LEVY - Inglés
-2012.
2011 - 261322 NAO FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAO DE Paulo Mauricio de Oliveira Macedo 31/12/2012 Tradugéo Publica Juramentada - 8.000,00
MANDADOS PAULO MAURICIO DE OLIVEIRA
MACEDO - Inglés - 2012.
2011 - 261 322 NAO FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAC DE Helena Maria Camacho Martins Pereira 31/12/2012 Tradugdo Publica Juramentada - 8.000,00
MANDADOS HELENA MARIA CAMACHO
_ MARTINS PEREIRA - Inglés - 2012.
2011-261322 NAO FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAO DE Monica Hruby 31/12/2012 Tradug#o Publica Juramentada - 8.000,00
MANDADOS MONICA HRUBY - Inglé - 2012.
2011 - 261 322 NAO FORM. inexigibilidade DGJUR DIVISAO DE Luisa Prieto Lamas. 31/12/2012 Tradugéo Publica Juramentada - 16.000,00
MANDADOS LUISA PRIETO LAMAS - Espanhol -
2012.
2011 - 261 322 NAO FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAO DE Procopio Alves Costa de Abreu 31/12/2012 Tradugdo Publica Juramentada - 5.000,00
MANDADOS PROCOPIO ALVES COSTA DE
_ ABREU - Francés - 2012.
2011 - 261 322 NAO FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAO DE Maria da Gloria Escobar Silva 31/12/2012 Tradugdo Publica Juramentada - 8.000,00
MANDADOS MARIA DA GLORIA ESCOBAR
SILVA - Inglés - 2012.
2011 - 261 322 NAO-FORM. —Inexigibilidade DGJUR DIVISAO DE Franziska-Amalia Lustosa-Becskehazy. 31/12/2012 Tradugio Publica Juramentada - — 8:000,00
MANDADOS FRANZISKA AMALIA LUSTOSA
BECSKEHAZY - Inglés - 2012.
2011 - 261 322 NAO FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAO DE Cesar Arnaldo Bernhard Cardoso 31/12/2012 Tradugéo Puablica Juramentada - 8.000,00

Data: A2/NTANTA

MANDADOS

CESAR ARNALDO BERNHARD
CARDOSO - Inglés - 2012,
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DE ACERVOS
BIBLIOGRAFICOS

periédicos "Forum Administrativo -
Direito Publico, Interesse Publico e
Férum de Direito Urbano e
Ambiental”, por meio da contratagéo
direta da empresa EDITORA FORUM
LTDA. (CNPJ n®
41.769.803/0001-92).

Valor Totalde R$988.700,56 em 81 contratos
Processo Numero Nodalidade Orgdo Empresa Dt Fim Objeto Valor
B
2011 - 261 322 NAO FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAO DE Vera Milena Dusek 31/12/2012 Tradugéo Publica Juramentada - 5.000,00
MANDADOS VERA MILENA DUSEK - Aleméo -
2012.
2011 - 261 322 NAO FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAO DE Claudia Abraham Chueke 31/12/2012 Tradugao Publica Juramentada - 8.000,00
MANDADOS CALUDIA ABRAHAM CHUEKE -
Inglés - 2012.
2011 - 261 322 NAO FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAO DE Maércia Atélla Pietroluongo 31/12/2012 Tradugéo Publica Juramentada - 5.000,00
MANDADOS MARCIA ATALLA PIETROLUONGO -
Francés - 2012.
2011 -261 322 NAO FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAO DE Sandra Cristina Possas 31/12/2012 Tradugao Publica Juramentada - 8.000,00
MANDADOS SANDRA CRISTINA POSSAS -
Inglés - 2012.
2011 - 261 322 NAO FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAOQ DE Regina Maria Mello Leal 31/12/2012 Tradug&o Publica Juramentada - 5.000,00
MANDADOS REGINA MARIA MELLO LEAL -
Alemao - 2012.
2011 - 261 322 NAO FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAO DE Jussara de Avellar Serpa 31/12/2012 Tradugdo Publica Juramentada - 8.000,00
MANDADOS JUSSARA DE AVELLAR SERPA -
Inglés - 2012.
2011 - 261 322 NAO FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAO DE Maria Aparecida de Aragdo da Costa 31/12/2012 Tradugéo Pablica Juramentada - 5.000,00
MANDADOS MARIA APARECIDA DE ARAGAO
DA COSTA - Aleméo - 2012.
2011 - 261 322 NAO FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAO DE Eleoncra Nascimento Alcantara de 31/12/2012 Tradugdo Publica Juramentada - 5.000,00
MANDADOS Barros ELEONORA NASCIMENTO
ALCANTARA DE BARROS - Francés
-2012.
2011 - 261 322 NAO FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAO DE Ricardo Vieira Cesar 31/12/2012 Tradugdo Pdblica Juramentada - 8.000,00
MANDADOS RICARDO VIEIRA CESAR - inglés -
2012.
2011 - 261 322 NAO FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAO DE Selena Herrera 31/12/2012 Tradugdo Publica Juramentada - 16.000,00
MANDADOS SELENA HERRERA - Espanho! -
2012.
2011 - 261 322 NAO FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAQ DE Teresa Dias Carneiro da Cunha 31/12/2012 Tradugédo Publica Juramentada - 8.000,00
MANDADOS TERESA DIAS CARNEIROS DA
CUNHA - Inglés - 2012.
2011 - 261 322 NAO FORM. Inexigibilidade DGJUR DIVISAO DE Patricia Meirelles Schupfner 31/12/2012 Tradugdo Publica Juramentada - 5.000,00
MANDADOS PATRICIA MEIRELLES SCHUPFNER
- Alemao - 2012.
2011 - 268 351 NAO FORM. Inexigibilidade DGCON DPTO DE GESTAO Editora Férum Lida 30/10/2012 Renovagdo das assinaturas dos 7.408,00
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Valor Totalde R$ 988.700,56 em 81

Processo Numero

Modalidade

contratos

Orgio

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DGLOG - DIVISAO DE INSTRUCAO E ANALISE CONTRATUAL
RELATORIO DE CONTRATOS Vigentes - RESUMO - Todos os servicos

Empresa Dt Fim

Objeto

Valor

2012 - 020 610 NAO FORM.

2012 - 024 503 NAO FORM.

2012- 037 059 NAO FORM.

2012-037 713 NAO FORM.

2012 - 038 095 NAO FORM.

Inexigibilidade

Dispensa

Inexigibilidade

Dispensa

Dispensa

DGCON - DIRETORIA
GERAL DE GESTAO DO
CONHECIMENTO
DGCON - DIRETORIA
GERAL DE GESTAO DO
CONHECIMENTO

Associag3o Brasileira de Gestéo do 28/02/2013
Conhecimento - SBGC

ADINP Distribuidora de Diarios Oficiais 04/01/2013
Ltda. ME.

DGLOG - DIRETORIA GERAL IOB-INFORMACOES OBJETIVAS 31/03/2013

DE LOGISTICA

PUBLICACOES JURIDICAS LTDA.

DGLOG - DIRETORIA GERAL Itaii Seguros de Auto e Residéncia S.A. 26/09/2012

DE LOGISTICA

DGLOG - DIRETORIA GERAL Debit Processamento de Dados 25/02/2013

DE LOGISTICA

Ltda-ME.

Associacdo deste Tribunal de Justica
a Sociedade Brasileira de Gestdo do
Conhecimento.

A assinatura de 01 (um) exemplar do
Diario Oficial do Municipio do Rio de
Janeiro - DO-RIO, conforme
autorizagdo do Excelentissimo
Desembargador Marcos Alcino de
Azevedo Torres, Presidente da
ComissZo da Biblioteca deste
Tribunal de Justiga.

Assinatura do preduto 10B
RESPONDE (12 consultas), periodo
de 12 meses, a qual sera de grande
valia ao aperfeigoamento das
atividades desenvolvidas por este, por
meio da contratagio direta da
empresa IOB INFORMACOES
OBJETIVAS PUBLICACOES
JURIDICAS LTDA.

Prestacdo de servigo de seguro para
cobertura de veiculos integrantes da
frota desta Corte, contra Colisdo,
Incéndio, Furto/Roubo e
Responsabilidade Civil, nas
modalidades DC (Danos Corporais) e
DM (Danos Materiais), conjugada
com APP (Acidentes Pessoais para
Passageiros).

Renovagéo da assinatura pelo
periodo de 12 meses do produto
DEBIT ATUALIZA a contar de
27/02/2011, da empresa DEBIT
PROCESSAMENTO DE DADOS
LTDA-ME.

4.500,00

892,00

1.491,00

246.921,54

683,00
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DGLOG - DIVISAO DE INSTRUCAO E ANALISE CONTRATUAL
RELATORIO DE CONTRATOS Vigentes - RESUMO - Todos o0s servigos

contratos

Orgao Empresa

DtFim

OCbjeto

Valor

Valor Total de R$ 988.700,56 em 81
Processo Namero Meodalidade
5012 - 038 674 NAO FORM. Inexigibilidade
2012 - 043 098 NAO FORM. Inexigibilidade
2012 - 043 664 NAO FORM. Inexigibilidade
2012 - 046 970 NAO FORM. Inexigibilidade
2012 - 051 593 NAO FORM. Inexigibilidade

DGPCF - DIRETORIA GERAL Zénite Informagao e Consultoria S/A
DE PLANEJ COORD E
FINANCAS

DGCON - DIRETORIA Lex Editora S.A
GERAL DE GESTAO DO

CONHECIMENTO

DGLOG - DEPARTAMENTO Zénite Informagdo e Consultoria S/A
DE CONTRATOS E ATOS
NEGOCIAIS

DGPCF - DIRETORIA GERAL Editora Férum Ltda
DE PLANEJ COORD E
FINANCAS

GABPRES - GABINETEDA CGMP -
PRESIDENCIA Pagamento S.A

30/03/2013

31/12/2012

30/04/2013

31/12/2012

Centro de Gestédo de Meios de  12/04/2014

Contratacgéo direta da empresa
ZENITE INFORMACAO E
CONSULTORIA S/A, com vista a
renovagao das assinaturas anuais
dos seguintes servigos:Orientagies
por escrito em Licitagées e Contratos
- até 09 consultas - 12 meses;
Orientagéo por telefone em Licitagdes
e Contratos - até 12 consultas - 12
meses; Web Direito Administrativo -
12 meses; Web Licitages e
Contratos - 12 meses;
Leianotada.com Versdo 2.0.
Contratagio direta da empresa LEX
EDITORA LTDA., para efetivar a
renovacao de 2 (duas) assinaturas do
periédico "LEX - Legislagdo Federal e
Marginalia”, no periodo de janeiro a
dezembro de 2012, com a edi¢do dos
numeros 01 a 12.
Contratagio direta da empresa
ZENITE INFORMAGAO E
CONSULTORIA S/A, com vista &
renovacio da assinatura anual do
preduto "Orientagéo por telefone em
LicitagGes e Contratos - até 12
consultas - 12 meses".
Contratagio direta da empresa
EDITORA FORUM LTDA., para
efetivar a renovacio da assmatura do
periddico "Biblioteca Digital Forum de
Contratagio e Gestdo Publica", pelo
periodo de 12 (doze) meses.
Celebragéo de contrato entre este
Tribunal de Justica e a empresa
CGMP - Centro de Gestao de Meios
de Pagamento S.A., para a prestagéo
de servigo que viabilize a utilizagédo
das pistas expressas das
Concessionarias de Rodovias pelos
veiculos oficiais de representagdo que
integram a Frota de Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro
por meio de instalagéo de passe
eletrdnico (TAG).

9.655,80

4.475,00

1.848,60

6.816,00

150.622,54



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DGLOG - DIVISAO DE INSTRUCAO E ANALISE CONTRATUAL
RELATORIO DE CONTRATOS Vigentes - RESUMO - Todos os servigos

Valor Totalde R$ 988.700,56 em 81 contratos

Processo Numero Modalidade Orgao Empresa Dt Fim

Objeto Valor

2012-057 963 NAO FORM. Inexigibilidade DGLOG - DIRETORIA GERAL Zénite Informagao e Consultoria S/A 19/05/2013
DE LOGISTICA

2012 - 065 273 NAO FORM. Dispensa DGCON - DIRETORIA Ebsco Brasil LTDA 19/05/2013
GERAL DE GESTAO DO
CONHECIMENTO

contratagdo direta da empresa 8.647,70
ZENITE INFORMACAO E

CONSULTORIA S/A (CNPJ n°.

86.781.069/0001-15), com vista 3
contratacdo/renovagio das

assinaturas anuais dos seguintes

servigos:

¢  Orientagdes por escrito em
LicitagGes e Contratos - até 12
consultas - 12 meses;

¢  Web Regime de Pessoal - 12
meses;

¢ Web Licitagdes e Contratos - 12
meses;

¢ Leianotada.com Versdo 2.0 - 12
meses

renovacao das assinaturas dos titulos 2.94566
abaixo elencados, por meio da
contratacéo direta das empresas
FORALL ASSINATURAS E LIVROS
LTDA. (CNPJ n° 87.140.307/0001-76)
e EBSCO BRASIL LTDA. (CNPJ N°©
42.356.782/0001-46), " Rivista Di
Diritto Civile;

" Rivista Di Diritto Processuale;

" Rivista Trimestrale Diritto e
Procedura Civile;

" Rivista Delle Societa;

" Rivista ltaliana Di Diritto e
Procedura Penale;

" Scientia Ivridica;

" Revue Internationale de Droit
Camparé;

" Revue Trimestrielle de Droit
Civil.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO R10 DE JANEIRO
DGLOG - DIVISAO DE INSTRUCAO E ANALISE CONTRATUAL
RELATORIO DE CONTRATOS Vigentes - RESUMO - Todos os servigos

Valor Totalde R$988.700,56 em 81 contratos

Processo Numero Modalidade Orgao Empresa Dt Fim

Objeto

Valor

2012 - 065 273 NAO FORM. Dispensa DGCON - DIRETORIA Forall Assinaturas e Livros Ltda. 19/05/2013
GERAL DE GESTAO DG
CONHECIMENTO

2012 - 065274 NAO FORM. Inexigibilidade DGCON - DIRETORIA EDITORA REVISTA DOS TRIBUNAIS  03/05/2013
GERAL DE GESTAO DO LTDA.
CONHECIMENTO

a renovacao das assinaturas dos
titulos abaixo elencados, por meio da
contratagao direta das empresas
FORALL ASSINATURAS E LIVROS
LTDA. (CNPJ n° 87.140.307/0001-76)
e EBSCO BRASIL LTDA. (CNPJ N°
42.356.782/0001-46),

" Rivista Di Diritto Civile;

" Rivista Di Diritto Processuale;
Rivista Trimestrale Diritto e
Procedura Civile;

" Rivista Delle Societa;

" Rivista Italiana Di Diritto e
Procedura Penale;

" Scientia lvridica;

Revue Internationale de Droit
Camparé;

" Revue Trimestrielle de Droit
Civil.

renovagao das assinaturas dos
periédicos abaixo relacionados , por
meio da contratacao direta da
empresa EDITORA REVISTA DOS
TRIBUNAIS LTDA : Revista dos
Tribunais - RT

Revista de Direito Ambiental
Revista de Direito Privado

Revista Direito do Consumidor

(2 assinaturas)

Revista Tributaria e de Finangas
Publicas

Revista de Direito Imobiliario
Revista de Processo - RePro

(2 assinaturas)

Revista Brasileira de Ciéncias
Criminais

Revista de Direito Constitucional e
Internacional

Revista do IBRAC - Direito da
Concorréncia, Consumo e Comércio
Internacional

1.873,00

13.236,00



81 contratos

Orgao

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DGLOG'- DIVISAO DE INSTRUCAO E ANALISE CONTRATUAL
RELATORIO DE CONTRATOS Vigentes - RESUMO - Todos os servigos

Empresa

Dt Fim

Objeto

Valor

Valor Totalde R$ 988.700,56 em
Processo Numero Modalidade
2012 - 069 346 NAO FORM. Inexigibilidade
2012 - 072 807 NAO FORM. Inexigibilidade
2012 - 020 803 NAQ FORM. Inexigibilidade
2012 - 094 569 NAO FORM. Inexigibilidade

DGLOG - DIRETORIA GERAL Zénite informagao e Consuitoria S/A

DE LCGISTICA

DGCON - DIRETORIA
GERAL DE GESTAO DO
CONHECIMENTO
DGPES - ESCOLA DE
ADMINISTRACAO
JUDICIARIA

Vox Legis Instituto de Consultoria,
Cursos e Eventos Ltda.

Espaco de Construgédo Convivéncia e
Organizagao Social da Regido Serrana

DGPCF - DIRETORIA GERAL Valor Econémico S.A

DE PLANEJ COORD E
FINANCAS

25/09/2013 Trata-se de solicitagdo formulada pela

31/08/2012

25/11/2012

30/05/2013

lima. Diretora do Departamento de
Contratos e Atos Negociais, por meio
de Memorando n.° 029/2012 &
Diretoria Geral de Logistica (DGLOG),
as fls. 02, objetivando a contratagao
direta da empresa ZENITE
INFORMAGCAO E CONSULTORIA
S/A (CNPJ n°. 86.781.069/06001-15),
com vista & contratag@o/renovagéo
das assinaturas anuais dos seguintes
servigos: Consultoria por escrito em
LicitagBes e Contratos - até 24
orientagdes; Revista Zénite -
Informativo de LicitagGes e Contratos
- ILC; ILeianotada.com Verséo 2.0.
PRAZO, QUAIS SEJAM:

Revista ILC - 16/08/2012 a
15/08/2013

Orientagao escrita e Leianotada.com -
26/09/2011 a 25/09/2013

Renovagao da Assinatura da"Revista
Juridica Consulex", para o periodo de
setembro de 2011 a agosto de 2012.
Inscrigio das servisoras Luciana
Villella Fajardo, Matricula n° 01/22428
e Mércia Denise de Canena, Matricula
n° 01/20656 no CURSO DE TERAPIA
COMUNITARIA INTEGRATIVA,
promovido pelo Instituto ESPACO DE
CONSTRUGAO CONVIVENCIA E
ORGANIZAGAO SOCIAL DA
REGIAO SERRANA (CNPJ n°.
10.822.741/0001-01), nome de
fantasia ECCOSCCIAL DA REGIAO
SERRANA, a ser ministrado nos dias

25/05/2012 a 25/11/2012, em-Nova -

Friburgo - RJ.

Assinatura anual do jornal “Valor
Econdmico", por meio da contratagéo
direta da empresa VALOR
ECONOMICO S.A.

8.705,70

474,00

5.000.00

564,80
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