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INFORMAGOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de

referéncia)

LOGISTICA E )
SUSTENTABILIDADE e
Fonte: DGLOG

CONSUMO DE AGUA JANEIRO/MAIO 2021
CONSUMO (m3) 214.441,30 m3
Valor Total Pago (R$): R$ 2.925.666,14

CONSUMO DE ENERGIA JANEIRO/MAIO
2021

CONSUMO (KWh): 33.200.787,00KWh
Valor Total (R$): R$ 24.176.885,51

CONSUMO DE PAPEL JAN/JUN 2021
o Resmas /Per Capita: 47.978
o Valor Total: R$ 541.998,34

LOGISTICA E )
SUSTENTABILIDADE e
Fonte: DGLOG

AREA CONSTRUIDA - JUN 2021
Valor Total (m?): 709.022,46

AREA UTIL - JUN 2021
Valor Total (m?): 631.029,99

ORCAMENTO DE CONSTRUCAO E REFORMA
JUN 2021

Valor Total (RS): RS 154.390.541,89
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2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS

(planejamento e resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

PGP Projeto Plano de Obras (continuidade)

No biénio de 2021/2022, o Projeto Plano Obras nado terd continuidade como
projeto estratégico, somente como acdes operacionais, com base na Resolucdo
TJ/OE/RJ n° 12/2021.

Primeiramente, cabe ressaltar que ja foram concluidos no biénio passado os
seguintes anexos do projeto:

>

YV V VYV V VY

Anexo 1 - Substituicdo do forro e adequagéo das instalacbes do Salao
Nobre;

Anexo 2 - Reforma das fachadas e substituicdo das esquadrias do prédio
das Secretarias da Comarca de Niteroi;

Anexo 3 - Reforma e recuperacao de fachada e marquise do Férum da
Comarca de Volta Redonda;

Anexo 5 - Reforma para modernizagao do sistema de ar condicionado do
Forum da Comarca de Cabo Frio;

Anexo 6- Videoconferéncia e Central de Mandados do Complexo Prisional
de Gericind — Bangu;

Anexo 7 - Reforma do sistema da estacédo de tratamento de esgoto do
Forum da Comarca de Barra Mansa,;

E neste ano, foram encerrados com base na Resolugéo TJ/OE/RJ n°

12/2021, os seguintes anexos do projeto:

>

YV VYV ¥V ¥V VYV

Y VV

Anexo 4 — Readequacao do Centro Administrativo do TJRJ (CONAB);
Anexo 8 - Recuperacédo da fachada do prédio do Férum de Teresopolis.
Anexo 9 - Gradeamento de janelas e portas do 1° pavimento do Forum de
Nova Friburgo;

Anexo 10 - Construgéo de castelo d'agua e reforma do telhado do Forum
de ltatiaia;

Anexo 11 - Reforma do muro de contencédo na frente do FGrum de Santo
Antbnio de Padua;

Anexo 12 - Reforma do muro de contencdo do Férum de Trés Rios;
Anexo 13 - Reparo e complementacdo do SPDA do Complexo do Forum
Central;

Anexo 14 - Substituicio do forro e piso com adequaces Orgdo
Especial/Foyer/Corredor  Presidéncia/Salas  Sessdo  Civeis/Juizes
Auxiliares da Presidéncia e Mezanino Presidéncia;

Anexo 15 - Videoconferéncia do Complexo Prisional de Japeri;

Anexo 16 - Videoconferéncia do Complexo Prisional de Magé;

Anexo 17 - Elaboracdo de Projeto Executivo para o Restauro do Prédio
Historico Bardo de Maua;
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» Anexo 18 - Elaboracdo de Projeto Executivo para a Readequacédo do
Prédio Historico Bardo de Maua;

Anexo 19 - Centro de Logistica do TJERJ. Terreno estacdo Bardo de
Maua. Construcao 2 prédios. Arquivo;

Anexo 20 - Centro de Logistica do TJERJ. Terreno estacdo Bardo de
Maua. Construcado 4 prédios. Depdésito e oficinas;

Anexo 21 - Construcdo sede oficina geral veiculos TJERJ — DETRA
Anexo 22 - Projeto de saneamento para atender a COSA e para ajustar a
construcdo do férum de Rio das Ostras;

Anexo 23 - Acesso auditorios EMERJ. Reforma hall de acesso térreo e
substituicdo 2 elevadores/maquinas/sistemas;

Anexo 24 - Praca dos Expedicionarios - execucgao reforco estrutural das
entre lajes c/ projeto combate a incéndio;

Anexo 25 - Padronizacdo da Seguranca Institucional e Acessibilidade — 4°
NUR. Readequacao todos os prédios.

Anexo 26 - Readequacao parcial do 6° pavimento para as serventias 112,
172 e 122 Varas de Fazenda Publica.

YV Vv VYV ¥V VV V V¥V

PGP Sistema Prevencdo e Combate Incéndio

No escopo do Aprimoramento e Monitoramento das Medidas de Prevengéo e
Combate a Incéndio e Panico constam 3 anexos: Anexo 1 - Prestacao de servicos de
engenharia especializada em manutencéo, conservacéo e instalacao de sistemas
fixos de protecdo e combate a incéndio do PJERJ, incluindo a manutencéo
preventiva, corretiva e analise dos sistemas instalados nas edificacdes que continua
como Projeto Estratégico e os Anexos 2 e 3 - Instalacdo do Sistema de Prevencéo e
Combate a Incéndio no Férum da Regido Oceénica e Instalacdo do Sistema de
Prevencao e Combate alncéndio no Férum da llhado Governador, respectivamente,
que tiverem seus Projetos concluidos, porém, a execucdo ficou como Acdes
Operacionais, com base na Resolucdo TJ/OE/RJ n°® 12/2021.

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as agdes atrasadas)

Todas as atividades do contrato

Prestacéo de servigos de n° 003/0480/2019, planejadas

engenharia especializada em para o periodo do biénio em

manutencdo, conservagao e questéo, (01/01/2021 a

instalacéo de sistemas fixos de 25,00% 25,00% 31/12/2022) estdo em execucgao

protecao e combate a incéndio e em conformidade com as
(Anexo 1) diretrizes contratuais.
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NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentario
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as acdes atrasadas)

Aprimoramento da Gestéao
do Patriménio

0] projeto Estratégico
Aprimoramento da Gestao do
Patrimbnio - Fase 4
(continuidade) tem como
escopo o aprimoramento dos
sistemas do DEPAM
(SISPAT, SISMAT E
SISINVENT), de forma a
possibilitar a integragéo entre
as areas de gestao
patrimonial, almoxarifado e
compras. Encontra-se
suspenso, tendo em vista que
o projeto de Controle
Eletronico do Almoxarifado,
objeto do processo
administrativo de aquisicao
2020-0681624 (fisico 2019-
048376), foi adiado para o
inicio do exercicio de 2022,
em razao da necessidade da
revisao restritiva do
orcamento, bem como das
consequéncias advindas da
pandemia do COVID-19.

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentério
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as acdes atrasadas)

Unificagcéo do
Teleatendimento dos
Servigos prestados pela
DGLOG

30%

30%

Suspenso. @] Projeto
Estratégico Unificacdo do
Teleatendimento dos
Servicos da DGLOG tem
cComo escopo a criacdo de
uma central de solicitacbes
para atender 0s servicos
prestados pela DGLOG
(DEIOP, DEPAM, DETRA e

RIGER do 1° Semestre — 2021

6




PJER

ﬁf‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL
(RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado

(% Acumulado
até o momento)

Realizado Comentéario
(% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) Mencionar as acdes atrasadas)

DEENG). A Administracéo
Superior determinou que
fosse suspenso por 90 dias a
contar de 13/06/2021

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS — DGLOG/DEPAM

GRAFICO

COMENTARIO

INDICES DE BENS PERMANENTES
INVENTARIADOS NAS UNIDADES
PATRIMONIAIS DO PJERJ -

Esse indicador que visa ao
aprimoramento da confirmacao da
realidade  fisica dos  bens
permanentes nas unidades
patrimoniais do PJERJ, obteve um
aumento no numero de bens
patrimoniais inventariados, se
comparado ao exercicio de 2019,
decorrente da ampla divulgacédo
da Resolucdo TJ/OE/RJ n°
28/2015, revogada pela
publicacéo da Resolucéao
TJ/OE/RJ 10/2021, e a
disponibilizacdo de recursos de
auxilio aos Agentes Patrimoniais
do PJERJ, dentre eles: a Central
de Atendimento aos Agentes
Patrimoniais e o Manual dos
Agentes Patrimoniais - MAN-
DGLOG-051-01; As manutencdes
corretivas e evolutivas nos
sistemas SISPAT e SISINVENT
ensejaram informag¢des com maior
precisdo e a otimiza¢cédo da gestao
patrimonial no PJERJ.

No ano de 2019 a quantidade de
bens inventariados no PJERJ
totalizou 99,31%, inferior em
0,67% da meta estipulada que era
de 99,98%.

RIGER do 1° Semestre — 2021




AN

PJER

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL
(RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

O resultado atual do inventario do
ano 2020 ficou um pouco abaixo
da meta estabelecida (0,80%),
totalizando 9,18%.

De acordo com a Resolugcao TJ-
OE-RJ n° 10/202, ficou
estabelecido o cronograma para
as trés fases do Inventario Geral —
lancamento, ratificacéo e
ajustamento, nos periodos de
01/07 a 31/07; 01/08 a 30/09;
01/10 a 31/10, respectivamente.
A realizacao de todas as fases do
Inventario Geral no mesmo ano
contribui para que todos os
procedimentos sejam concluidos
no exercicio corrente além da
necessidade de instrucdo da
prestacao de contas do
Responsavel pelos bens
patrimoniais, a ser encaminhada
ao NAI com todas as etapas
finalizadas. O principal objetivo
consiste em evitar ou reduzir,
eventuais divergéncias entre o0s
saldos contabeis (DGPCF) e os
patrimoniais (DEPAM), que

ocorreram nas prestacdes
anteriores.

Ressalto que o inventario se
encontra em fase de

lancamento, razéo pela qual néao
serd possivel a consolidacao
das informac¢des para compor o
Indicador Estratégico 45. Sendo
assim, o indicador  sera
apresentado no préximo RIGER.
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INDICADORES OPERACIONAIS — DGLOG/DEPAM

GRAFICO

COMENTARIO

materiais no prazo. Anexo VI

Percentual de adimpléncia da entrega de

90,00% - O 81,00%

0 80,00%

80,00%
70,00%

60,00%

50,00%

40,00% —®30,89%
30,00% -

20,00% +

10,00% -

0,00% - \
LINHARESULTADO
BASE ATUAL

META

O descumprimento do prazo
contratual na entrega de materiais
acarreta a  deflagracdo  de
procedimento administrativo, onde é
informado o boletim de atraso na
entrega do material por meio do
processo SEl, para todos os
contratos executados
intempestivamente.  As  ag0es
gerenciais foram efetivadas para
alcancarmos a meta de adimpléncia
de 80% sdo responsaveis pela
mudanca na mentalidade das
empresas que participam dos
processos licitatorios. O resultado
atual ficou acima da meta
estabelecida (80%), observando-se
assim que as penalidades
decorrentes do descumprimento
dos prazos alteraram a forma de
agir das Adjudicatarias, que
passaram a ter mais atengdo com
0S prazos para cumprimento do
contrato, evitando, assim, a
deflagracdo  de  procedimento
administrativo.

Convém frisar que este foi iniciado
com o percentual abaixo da meta de
80%, em razdo da enorme
dificuldade que acometeu o ano de
2020, motivadas pelos efeitos da
pandemia de Covid-19, o que
impactou, severamente, nos indices
de adimpléncia. Porém, se observa
uma gradual melhora ao longo deste
ano de 2021.
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INDICADORES OPERACIONAIS — DGLOG/DEPAM

GRAFICO

COMENTARIO

Nivel de Atendimento de Servigos Nao
Codificados do SEGRA

97.,15%

96,44%

100,00% - 95,00%
90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -

0,00%
LINHA DE BASE

META

No més de junho foram atendidas
35 (trinta e cinco) solicitacdes de
servigos graficos nao-codificados
diversificados, sendo que 01
(uma) solicitacao foi atendida fora
do prazo de entrega estabelecido,
alcancando-se o0 resultado de
97,15% (noventa e sete virgula
guinze por cento), sendo, portanto,
inferior ao resultado obtido no més
anterior, porém, superior a meta
estabelecida.

R$
80.000,00 4  66.890,77
70.000.00
60.000,00 -
50.000,00 -
40.000,00 -
30.000,00 -
20.000.00 -
10.000,00 -

R$0,00 -

A 000030

LINHADE BASE

mLINHA DE BASE

ORESULTADO ATUAL

Custo da Producéao Gréfica

No més de junho o custo total com
a producado dos servicos graficos
nado-codificados foi de R$5.713,14
(cinco mil, setecentos e treze reais
e catorze centavos), para o0
atendimento de 35 (trinta e cinco)
solicitagcdes, sendo, portanto,
superior ao valor apurado no més
anterior, em 106,40% (cento e seis
virgula quarenta por cento),
aproximadamente.

Cabe frisar que o valor total da
despesa esta diretamente
relacionado ao tipo de servico
gréfico solicitado.

Percentual de Itens Especificados Sem Erro

oo 100% 100% 95%

80%

60%

40%
20%

LiNrg DE Base REsy; TAbg ArmMET,q
L

ocorréncia  no
1°Semetre  de 2021, sem
necessidade de ajuste nas
especificacbes dos materiais.

O resultado ficou 5% superior a
meta estabelecida.

Nao houve

RIGER do 1° Semestre — 2021
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100% 93 l'/Il

Prazo Para Especificacdo de Materiais

93 %

80% -
60% -
40% -

20% -

0% -

LINHg pg Base RESULTAD,, . MET4

AL

Houve atraso nos processos
devido ao aumento da demanda
na transicdo entre os meses de
maio e junho, razao pela qual o
resultado atual ficou 12% inferior a
meta estabelecida.

no SECAM

-Baixa no periodo

Percentual de processos administrativos de
desincorporacédo por doacdo que tramitaram

120%

RESULTADO NO PERIODO

110%

100%

96% 100%

90% -
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

m 99%

O percentual do indicador
apresentado  alcancou  100%
durante o 1° semestre de 2021,
superior em 1% da meta
estabelecida.

Ressalto que ndo ocorreram erros
nas funcionalidades da
desincorporacédo no SISPAT.

periodo

120%

RESULTADO NO PERIODO

Percentual de bens emplaquetados no

110%
100%
90%
80%
70%
60%

40%
30%
20%
10%

0% t——

100%

v
N
®

RESULTADO ATUAL

m-META

O percentual de bens
emplaquetados no 1° semestre de
2021 foi de 100%, sendo 1%
superior a meta estabelecida.
Ressalto que o quantitativo de
bens cadastrados no SISPAT
totalizou 574 bens, sendo todos os
itens emplaquetados.

No que tange as funcionalidades
de cadastro de bens no SISPAT,
estas ndo apresentaram erros.

RIGER do 1° Semestre — 2021
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100
20%

B0

GO
5096

A40%

Monitoramento dos prazos das ordens de
servigos de manuteng&o de materiais
permanentes

RESULTADO NO PERIODO

- 091

O percentual de 79% foi apurado
pela média do indicador no
primeiro semestre de 2021,
compreendido entre 01/01/2021 a
30/06/2021.

Houve um desempenho linear,
coerente com as restricbes no
atendimento para cumprimento do
Atos Normativo n° 02/2021 e
Executivos n® 74/2021 e 97/2021,
guando ocorreram limitagcdes na
disponibilizagdo e deslocamento
de equipes de atendimento, bem
como de pessoal nas serventias
para recepciona-las.

O resultado atual ficou 6% inferior
a meta estabelecida.

Monitoramento dos prazos das manutencdes
dos bens encaminhados pelo SEMOP as
oficinas e a ele devolvidos.

100%

RESULTADO NO PERIODO

90%

80%

m 78%

70%

60% -

50%

40%

30%

20%

10%

m 56%

=LINHA DE BASE mRESULTADO ATUAL -META

O percentual de 56% foi apurado
pela média do indicador no
primeiro semestre de 2021,
compreendido entre 01/01/2021 a
30/06/2021.

Houve um desempenho linear,
coerente com as restricbes no
atendimento para cumprimento
dos Atos Normativo n° 02/2021 e
Executivos n° 74/2021 e 97/2021,
observando que no ultimo periodo
(més de junho) foram recebidos
lotes com 138 bens a serem
reformados.

O resultado atual 19% da meta
inferior a meta estabelecida.
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Nivel de satisfacdo com a contratada pelos
servigos com persianas executados

RESULTADO NO PERIODO

120%
110%

m 100%
- 50

100% -
90%

80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

mLINHA DE BASE  WRESULTADO ATUAL  mMETA

O percentual de 100% foi obtido
pela média do indicador no
primeiro semestre de 2021,
compreendido entre 01/01/2021 a
30/06/2021.

Houve um desempenho
satisfatorio, onde o indicador se
manteve acima da meta em todos
0s meses, sem irregularidades nos
Servicos prestados pela
contratada.

Monitoramento dos prazos de retirada de
bens

RESULTADO NO PERIODO

100%

80%

60% |

40%

20%

0% A
m LINHADE  m RESULTAD m META
BASE O ATUAL 0%

90% 100%

O indicador de monitoramento de
prazo de retirada tem por objetivo
mensurar a relagao entre o total de
solicitacbes recebidas e o0s
atendimentos realizados pelo
SEMOP.

O resultado no més de junho foi de
100% das solicitacdes atendidas
no prazo, e ficou acima da meta
estabelecida em 10%,

Monitoramento dos prazos de redistribuicdo
de bens

RESULTADO NO PERIODO :

100%
90%
80% -
70% -
60%
50%
40% -
30%
20%
10%

0% -

= LINHA DE m RESULTAD m META
BASE O ATUAL g91%
91% 94%

O indicador de monitoramento de
prazo de redistribuicdo tem por
objetivo mensurar a relacéo entre
o total de SMs e as entregas
realizadas pelo SEMOP. O
resultado no més de junho foi de
94% das U.Os atendidas no prazo,
e ficou acima da meta
estabelecida em 3%.
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Nivel de satisfacdo dos servi¢cos prestados
pela Empresa contratada para executar
remanejamentos e mudancas

100%

RESULTADO NO PERIODO

99% -

99% -

98% -+

98% -

97% -

97%

96% -

= LINHA DE RESULTADO

BASE ATUAL
99% 97%

L] A
98%

A afericdo dos resultados é
baseada em duas avaliagdes,
sendo um campo para
preenchimento pelo fiscal do
SEMOP-Mudanca e outro para
preenchimento do representante
da serventia, relativamente quanto

a satisfacdo dos  servigos
prestados pela Empresa
contratada para executar

remanejamentos e mudancas.

No més de Junho de 2021, foram
realizados 25 servicos de
remanejamentos e 5 servigos de
mudancas, sendo classificados
97% totalmente regular e 3% com
irregularidade, o que representou
97% da satisfacao.

O resultado atual foi 3% inferior a
meta estabelecida.

INDICADORES OPERACIONAIS —-DGLOG/DEENG

GRAFICO

COMENTARIO

Variacédo de custo licitado nas obras do
PJERJ (Construcao e Compra)

O grafico demonstra em indices a
diferenca entre o valor inicial do
contrato da licitacdo e o valor
atualizado apos alteracbes
contratuais que ocasionem
acréscimo ou reducdo ao contrato
inicial. O indicador apresenta
indice zerado porque ndo houve
redugcbes/acréscimos de servigos

aprovados pela Administragéo
Superior nao previstos
inicialmente. No primeiro

trimestre, teve inicio a Construgéo
do muro de contencéao nos fundos

RIGER do 1° Semestre — 2021
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INDICADORES OPERACIONAIS —-DGLOG/DEENG

GRAFICO

COMENTARIO

0,00%

0,00%
0,005 -

EVOLUGAD COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: CONTROLE GERAL DE OBRAS (CGO)

0,00% 9,00%
0,00%

19 TRIMESTRE

20 TRIMESTRE 39 TRIMESTRE 48 TRIMESTRE

do Férum da Comarca de Trés
Rios, em 28/06/2021.

Desenvolver controle permanente
de fiscalizacdo das obras de
construcdo predial e de compra.
Apl6s estudo realizado pela
Diretoria Geral de Logistica, ficou
definido via e-mail no dia 28/03/19
que este indicador é proprio para
os projetos do PJERJ néo sendo
alterada sua metodologia de
célculo. Tal método considera os
acréscimos e as reducdes apoés
alteracbes contratuais ao contrato
inicial, visando apenas 0
acompanhamento financeiro dos
custos das obras. Sendo assim o
indicador ndo tem por objetivo
acompanhar os limites de
acréscimos dispostos no art. 65, |
e § 1°, da Lei federal n°® 8.666/93.

Variacao de cust
PJERJ (Readequ

15,00%
17,00%
15,00%
13,00%
11,00%
9,00%
7.00%
5.00%
3,00%
1,00%

1,75%

EVOLUCAQ COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: CONTROLE GERAL DE OBRAS

o licitado nas obras do
acado e Reforma)

12,19%

-1,00% T2 TRIMESTRE ZTTRIMESTRE ITRIMESTRE AT TRIMESTRE

O gréafico demonstra em indices a
diferenca entre o valor inicial do
contrato da licitacdo e o valor
atualizado apoés alteracdes
contratuais que ocasionem
acréscimo ou reducao ao contrato
inicial. O percentual do indicador
apresenta um aumento em funcéao
dos acréscimos de servicos
aprovados pela Administracéo
Superior nao previstos
inicialmente, e verificados durante
a execucdo da obra de
Substituicéo de telhas e
construgdo do Castelo D’agua do
féorum da Comarca de Itatiaia e na
Reforma de Retrofit da fachada do
prédio do Férum da Comarca de
Teresopolis.

Desenvolver controle permanente
de fiscalizacdo das obras de
readequacéo e reformas prediais.
ApOs estudo realizado pela
Diretoria Geral de Logistica, ficou

RIGER do 1° Semestre — 2021
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INDICADORES OPERACIONAIS —-DGLOG/DEENG

GRAFICO COMENTARIO

definido via e-mail no dia 28/03/19
gue este indicador € proprio para
0s projetos do PJERJ né&o sendo
alterada sua metodologia de
calculo. Tal método considera os
acréscimos e as reducdes apos
alteracdes contratuais ao contrato
inicial, visando apenas 0
acompanhamento financeiro dos
custos das obras. Sendo assim o
indicador nao tem por objetivo
acompanhar os limites de
acréscimos dispostos no art. 65, |
e § 1° da Lei federal n® 8.666/93.

12.000,00
10.000,00
£000,00

£.000,00
4.000,00
Tall I
o |

:

jan21 few2l  mar2

RO

Produtividade de Projetos de layout

Apés o retorno gradual das
atividades presenciais 0S
percentuais se mantiveram
proximos da meta, visto que a
DIPLO recebeu diversas
demandas de alteracdo de layout,
além de solicitacdes represadas
do ano de 2020.
As principais altera¢gbes de layout
se deram na EMERJ e no Centro
Administrativo devido as
mudancas nas diretorias. A DIPLO
também vem trabalhando nos

= |projetos de Benfica e NAI,
I =~ |levantamento de area ocupada

EVOLUGAD DO INDICADOR

™ |atualizada, além das alteracdes de
= | layout.

e e e Desenvolver projetos de alteragao

B de layout através de ordem de

servigco, que possuam aprovacao

da Administracdo Superior.

RIGER do 1° Semestre — 2021
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INDICADORES OPERACIONAIS — DGLOG/DEIOP

GRAFICO

COMENTARIO

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cbpia impressa a parii da inranet & chpia ndo controlada
SEMGM  [INDICADOR DE OBIETVO)| INDICADOR DE PROCESSD DE| INPICADORDE
UNIDADE ORGANIZACIONAL : PROJETO OBIETIVO DA
RABALHO
QuatpaDE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL TR AAGILDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATVOS
Indice de Qualidade na Remessa de biE%
TRABALHO OU :
INDICADOR Expedientes pelas Unidades GERIR O TRAMITE DE EXPEDENTES
i owEmvoDA
0 OUALIDADE _
. CRTERGDE | Acumulad
FINALIDADE Monitorar o padrio de remessa de expedientes pelas widades organizcionais ACOMPANKAMENTO | o
PEREO TR U] Er\si\ ) INDICADOR DE X INDICADOR DE =
(Colets diéria) | AcompannamenTo DESEMFENHO EFETVIDADE
Um)
FORMULA [ (I de docsremetidos cometamente )/ (T de docs remetidos ) ] x 100 [SENTIDO DE MELHORIA| | gior
B P UnIDADE
META (ATE) N30 aplicavel 1 Planilha i
(aT8) o i oemeppa| Nimero
[Erouoeio m i Fev Ak Ask ol n i AG0 o our NOV vz
[eremesas commeas 20375 s9067 | saorex | casms | semw
[FrevEsASComeTRS 156812 96 56550 | 23024 | G0 | s 5
[T 156559 6521 | wenis | o17a12 54
i I3 T 7] @
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i 100 20
. le42 500 P
0 s 568.500 + P
140 463500 [y
130 408,500 2,500
100 26,500 ::;:”
am s o
0 |24 22
- e popes
s 68.500 + o
4 o 88,500 92,9557
»
. wa : Pl 8500 Er
° an FEv MR ABR mi Jun
020 201 META
| AL e crinca |As remessa coretms das U se mantém numa regularidade aceitével qua ndo impactam o process de trabalho operacional do SEMGM
|4 squipe do SEMGM mantém controles regulares dos requisitos da g . processas de pars evitamos 3
IAgoes ceevciss : N
nos
freTesy T

O Indicador INDICE DE
QUALIDADE NA REMESSA
DE EXPEDIENTES PELAS
UNIDADES
ORGANIZACIONAIS, tem por
finalidade controlar a
consisténcia no tramite de
documentos no ambito do
PJERJ, e por meio dele
contabiliza-se toda a
movimentagcao de documentos
deste Poder Judiciario.
Observa-se, que mesmo com
a pandemia, devido a COVID-
19, ainda neste primeiro
semestre de 2021, foram
movimentados 2.145.125 (dois
milhGes cento e quarenta e
cinco mil cento e vinte e cinco)
processos, expedientes e
documentos entre as diversas
unidades organizacionais do
Poder Judiciario, bem como os
diversos Orgdos que tem
interface com os processos de
trabalho da movimentacédo de
expedientes, a saber:
Defensoria Publica, Ministério
Publico, Procuradoria Geral do
Estado (PGE), Procuradoria
Geral do Municipio do RJ
(PGM), STF, STJ, dentre
outros.
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INDICADORES OPERACIONAIS — DGLOG/DETRA

GRAFICO

COMENTARIO

leves

Consumo de combustivel dos veiculos de servigo das
comarcas da Capital e do Interior — veiculos utilitarios

11,40

RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Fonte:

11,10 -
10,80 1
10,50 1
10,20
9,90 -

9,60 -

11,22

11,08

10,16

RESULTADO ANTERIORESULTADO ATUAL

LINHA DE BASE (TABELA
CONPET)

Analisando o resultado percebe-se
gue a unidade no 1 ° semestre vem
alcancando resultados acima da
média estabelecida pela tabela
CONPET, mesmo sendo, a maior
parte, dos veiculos com mais de 7
anos de uso. Cabe ressaltar que a
tabela CONPET analisa veiculos de
uso pessoal e ndo veiculos de frota o
gue demonstra ser o resultado da

unidade excelente. Pode-se
considerar que o0 resultado é
favorecido pelas acoes

implementadas no periodo passado,
em que os condutores séo orientados
através de conversas antes da
assuncao do servigo e com a entrega
de material explicativo de como
proceder para garantir uma melhor
performance do veiculo.

(caminhdes e 6nibus)

Consumo de combustivel dos veiculos de servigo das
Comarcas da Capital e do Interior — veiculos pesados

6,00
5,75
5,50
5,25
5,00
4,75
4,50
4,25
4,00
3,75

3,50 -
3,25
3,00 -

RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Fonte:

4,69

RESULTADO ANTERREBULTADO ATUAL LINHA DE BASE (MEDIA
HISTORICA)

Da andlise dos resultados, pode-se
depreender que a unidade mantém
uma autonomia bastante satisfatoéria,
pois desde 2019 vem conseguindo
alcancar o resultado acima da média
historica utilizada como linha de
base, fato que demonstra a eficacia
das acdes de orientacdo dos
condutores feita através da entrega
de material com instrucdo de
procedimentos para melhoria da
autonomia do veiculo.

RIGER do 1° Semestre — 2021
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INDICADORES OPERACIONAIS — DGLOG/DETRA

GRAFICO

COMENTARIO

Consumo

de combustivel dos veiculos de servi¢o das

Comarcas da Capital e do Interior — veiculos leves

(gol e voyage)

RE!

SULTADO NO PERIODO - Periodo: Fonte:

11,70
11,40

11,10 -
10,80 -
10,50 -
10,20 -
9,90 -
9,60 -
9,30 -

RESULTADO ANTERICRESULTADO ATUAL LINHA DE BASE (TABELA
CONPET)

Na andlise dos resultados, percebe-
se que a unidade esta mantendo o
resultado acima da meédia
estabelecida na Tabela CONPET, a
entrega de material orientativo e as
reunides com a Diretoria, mostram-se
acOes eficazes praticadas pelo
Departamento de Transportes.

Percentual de viaturas com consumo regular

120%

RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Fonte:

110%

100%

("]
H
N

90%

80%

70% A

60% -

93%

RE RE M
SULTapg , NTERIQ:ULTADO ATUL ETA (Linpy, DE ga

O Departamento de Transportes vem
gradativamente implementando
acdes para melhoria da performance
dos veiculos da frota. As orientacdes
aos condutores e a avaliacdo de
necessidade de manutencdo de
veiculos sdo agbes que foram
implementadas e continuamente
realizadas para assim obter o
resultado esperado. O resultado esta
relacionado aos parametros da linha
de base dos indicadores por tipo de
veiculo, ora a tabela CONPET, ora
média histérica. Cabe informar que a
frota tem um misto de veiculos e que
muitos sdo considerados antigos o
gue pode acarretar em perda de
performance em razdo do ano de
fabricacdo e quilometragem rodada.
Portanto, isso nédo é vislumbrado uma
vez que o percentual de veiculos com
consumo regular é de 93% no
periodo.

RIGER do 1° Sem
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Quantidade de sinistros por tipo de motorista

60

40

30

20

10

RESULTADO NO PERIODO - Periodo:
Fonte:SISTRANSP

52,0

0,0

LINHA DE BRSSULTADO META
ATUAL

0,0

Os indices QUADRO, REQUISITADO
E TERCEIRIZADO, tém, se
comparados aos outros anos, baixo
indice, totalizando, parcialmente, 52
casos em 2021.

RIGER do 1° Semestre — 2021
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4. SITUAGAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZAGCOES

DGLOG/DEENG: DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA

1. Integracao entre Divisdes do Departamento de Engenharia

N&o obstante a pandemia mundial causado pelo Coronavirus, as quatro

Divisbes do

Departamento de Engenharia (Planejamento de Obras — DIPLO, de

Planejamento, Cotacdo e Orcamento — DIPCO, Fiscalizacdo de Obras — DIFOB e

Manutencéao

— DIMAN) vem aprimorando 0s seus processos com a continuidade da

retroalimentacao das informagdes dos projetos.

>

Retroalimentacdo DIPLO-DIFOB

Continuidade no envio de informacfes da DIFOB para a DIPLO de
aditivos nos contratos de obra planejados por essa Divisdo, para
retroalimentar a equipe da DIPLO gquanto a possiveis erros de projeto ou
oportunidades de melhoria que poderdo ser observados nos projetos
futuros. A comunicacéo feita pelo SEI é distribuida para ciéncia de toda a
equipe.

Retroalimentagdo DIMAN-DIFOB

A DIMAN vem prestando constante apoio, junto as equipes de
fiscalizagéo da DIFOB, no tocante a instalagao de novos chillers (icamentos
do equipamento nas coberturas das edificagdes), startup de equipamentos,
readequacgdes de areas para viabilizacdo de obras licitadas, intervencdes
em prédios dentro do periodo de garantia, por inexecucdo da empresa
contratada para a execucao de obras por licitagdo, dentre outros.

Retroalimentacdo DIMAN-DIPLO
Continuidade no envio de informacdes da DIMAN para a DIPLO apos
a realizacdo da reunido do Farol de Arquitetura da DIMAN. A DIPLO

identifica todos os itens pendentes da Divisdo e distribui para atendimento
pela equipe.

21
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Pontualmente, a DIPLO quando recebe algum pedido de substituicdo
de material em projeto, pelo fato de o material ser de dificil aquisicdo, com
prazo de fornecimento extenso e outros motivos que impactem a obra,
também, replica para conhecimento ou adequacao de toda a equipe, via
SEI, para providéncias que se fizerem necessarias.

A DIMAN e a DIPLO mantém constante parceria na realizagcdo de
vistorias conjuntas para as prospecc¢des necessarias a elaboracdo de
projetos Bésicos e Executivos, andlises estruturais, fornecimento de
projetos arquitetdnicos, estruturais, de instalacbes elétricas, diagramas
unifilares, instalagBes hidrossanitarias e de incéndio.

Retroalimentagdo DIMAN-DIPCO

A constante parceria da DIMAN mantida com a DIPCO, resulta no
apoio a compra de materiais através das verbas dos contratos, cujos
materiais nao localizados nos sites de compras governamentais, sao
cotados por aquela Diviséo.

2. DGLOG-DIPLO

A Divisao de Planejamento de Obras — DIPLO, durante o primeiro semestre de
2021, em face da pandemia mundial pelo Coronavirus, aprimorou o sistema de trabalho
em home office, participando dos treinamentos da DGTEC com a Microsoft e realizando
treinamentos com seus colaboradores para melhor utilizacdo do pacote Office 365.
Enfase nos aplicativos MS Teams, Planner e One Drive.

>

Digitalizac&o de Processos Fisicos

Com o fito de facilitar o trabalho em home office em face da pandemia
mundial pelo Coronavirus, a DIPLO virtualizou 99 (noventa e nove)
processos fisicos para tramites no Sistema SEI.

Implantacéo de Controle de Apropriacdo de Horas Trabalhadas

Implementou planilha de controle de apropriagdo de horas
trabalhadas no desenvolvimento dos projetos, que durante a aplicacao do
regime de trabalho home office mostrou-se uma otima ferramenta de
gestdo, pois nos proporcionou 0 acompanhamento diario das atividades
realizadas pelas equipes das diversas disciplinas da DIPLO, no ambito do
SEPAR, SEPIN, Licenciamento, Avaliacdo e Secretaria, servindo ainda
para mensurar a produtividade no desenvolvimento dos projetos.

Estes ganhos séo visualizados através da representagéo grafica das
planilhas, que indicam o percentual da carga horaria dedicada por
colaborador para cada projeto, proporcionando com isto ©
acompanhamento do avanco fisico dos projetos de uma forma mais clara.

Com base na planilha de apropriagcdo de horas foi desenvolvido o

extrato informativo trimestral contendo o resumo das horas apropriadas por
22
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>

colaborador no trimestre, contribuindo assim na gestdo dos processos
demandados a DIPLO.

Reunibes Semanais entre os Servi¢gos da DIPLO
A DIPLO promoveu reunibes semanais no ano 2021 entre seus
Servicos, incluindo a participacdo de outras Divisées do DEENG, com o

intuito de integrar as diversas equipes, otimizando assim o0
desenvolvimento dos projetos de forma mais assertiva.

Nova Configuracdo das Equipes do Servi¢co de Projetos de Arquitetura

(SEPAR)

>

Implementada nova distribuicdo dos profissionais em quatro equipes
abaixo discriminadas:

. Equipe de Atendimentos: dividida pelos NURs, para
atendimentos mais precisos e eficientes, mantendo o
profissional responsavel pelo NUR conhecedor de todas as
demandas da localidade;

. Equipe de Projetos Executivos: especializada no
desenvolvimento do projeto e compatibilizacdes com os projetos
complementares;

. Equipe de Revisdo de Projetos: criada para orientacdes,
padronizacbes e acompanhamento dos projetos em todas as
suas etapas para melhoria da qualidade do projeto final;

. Equipe de Levantamentos: para atendimentos das demandas
pontuais e atualizacdo dos arquivos existentes.

Levantamento de Quantitativos de Projetos de Arquitetura

Em cumprimento as determinagcfes do Departamento de Engenharia
(DEENG), a DIPLO deu continuidade ao desenvolvimento de planilha de
guantitativos de Projetos de Arquitetura, passando a fazer parte das
entregas do Projeto Executivo, com respectivo memorial de célculo de cada
item da parte civil.

Implementacdo de cronogramas de levantamento de areas por

assunto

Para melhor monitorarmos o0s servicos, devido a grande quantidade
de demandas, a equipe de Levantamento do SEPAR passou a utilizar
cronogramas para organizacdo dos atendimentos das atividades por
assunto (areas, fachadas, DEIOP).

Revisdo do Cronograma de Obras 2019/2023

23
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Seguindo orientacdes da Alta Administragéo, a revisdo teve por base
o Cronograma Obras TJERJ — Prazo Fisico Financeiro — Plano Plurianual
2019-2023 (revisdo 06 de 30/06/2020). O cronograma apresenta oS
detalhes importantes das obras que deverdo ser licitadas, as acbes da
Arquitetura, Instalagdes, Licenciamento e prazo de conclusao do Termo de
Referéncia pela DIPCO, bem como sinaliza o inicio da obra previsto pelo
Cronograma Obras TJERJ.

Servico de Projetos de Arquitetura, DEENG/DIPLO/SEPAR

. Principais Demandas Concluidos:

% Levantamento cadastral e atualizacé&o dos arquivos referente
as fachadas para subsidiar a manutencao - prédios do 7° NUR
e 11° NUR;

%  Levantamento cadastral em atendimento ao cronograma de
sistema de protecdo e combate a incéndio — prédios com
metragem inferior a 900m2; Férum de Pirai, Forum de Silva
Jardim, Férum de Duas Barras, Forum de Pinheiral, Férum de
Sao José do Vale do Rio Preto, Forum de Itatiaia, Forum de
Paraiba do Sul; Férum de Seropédica, Forum de Paraty,
Forum de S&o Jodo da Barra, Férum de Cachoeira de
Macacu, Férum de Méier, Férum de Leopoldina, Férum de
Campos dos Goytacazes, Forum de Madureira, XX Juizado
Especial Civel e Forum de Macaé;

% Projeto para criagcdo da DGLOG operacional no 2° pavimento
do Centro Administrativo;

% Projeto para criagdo da DGCOL no 3° pavimento do Centro
Administrativo;

s Projeto para remanejamento do DEIOP, DETRA no 2°
pavimento do Centro Administrativo para viabilizar a criacao
da DGLOG operacional;

% Projeto para remanejamento do teleatendimento DGPES do
2° pavimento para o térreo do Centro Administrativo. Ou
Projeto para remanejamento do arquivo DIMEX do 2°
pavimento para o térreo do Centro Administrativo;

% Projeto para comunicagéo visual eletrbnica para o hall das
Laminas I, Il e Central;

% Instalagdo do CEJUSC no Forum da Comarca de Itaperuna;
% Instalacdo do CEJUSC no Foérum da Comarca de Leopoldina;

% Instalacdo do CEJUSC no Fo6rum da Comarca de S&o
Goncalo;
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Confeccao de armario/estante: Gabinete Denise Levy Tredler,
Gabinete Teresa de Andrade Castro Neves, Gabinete Des.
Milton Fernandes de Souza e Gabinete Des. Claudio
Brandao;

Remanejamento ETIC do Forum da Comarca de Séao
Gongalo;

Troca de revestimento da sala de sessdo e mezanino do 11°
pavimento;

Avaliacdo de projeto para fachada do prédio da Defensoria
Puablica no Férum de Guapimirim;

Andlise acerca da viabilidade de desenvolvimento de projeto
visando substituicdo de revestimento das fachadas — Itaipava;

Elaboracdo de projeto de isolamento do perimetro da
platibanda da EMERJ;

Adequacéo de layout da 2° Vara Civel — Niteroi;

Elaboracéo de layout do Gabinete da DGTEC e da DICAD —
salas 212D/214D/216D e 340D;

Criacdo da nova Diretoria e reformulacdo da Corregedoria —
8°pavimento — Lamina I;

Readequacéo de layout da sala 821 — Corregedoria — Nucleo
dos Juizes Auxiliares;

Alteracdo de layout da sala de reunido do Gabinete 7 — Juiz
Auxiliar da Presidéncia — Lamina I;

Alteracdo de layout da sala de reunido do Gabinete 9 — Juiz
Auxiliar da Presidéncia — Lamina I;

Alteracdo de layout da sala de reunido do Gabinete 4 — Juiz
Auxiliar da Presidéncia — Lamina I;

Nova sala do cerimonial da antiga sala da guarda — sala 825
— Corregedoria — Lamina I;

Alteracdo de layout da DGFAJ — Corregedoria — sala 803 e
805;

Alteracdo de layout Assessoria de Comunicagcdo —
Corregedoria — sala 818;

Alteracéo de layout da DIPAC — Corregedoria — sala 719;

Remanejamento das salas 314c e 820 para a sala 802 —
Corregedoria;

Alteracéo layout — sala 820;

Ajustar layout para capacidade reduzida — sala 822 -
Gabinete da Corregedoria;

Alteracéo de layout da assessoria — sala 435 — Lamina lll;
25
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% Transferéncia do CEJUSC DO 4° pavimento para o 3°
pavimento — sala 307 — Méier;

%  Estudo de viabilidade de remanejamento do Juizado Especial
Civel do Gavea para o Férum da Capital;

%  Estudo de viabilidade de remanejamento do Juizado Especial
Civel do Tijuca para o Férum da Capital;

% Elaboracdo de layout do Gabinete, assessoria e sala de
reunidoes da corregedoria Geral de Justica,

% Remanejamento definitivo da ESPRO — Centro Administrativo
- sala M10 para M18;

%  Desenvolvimento do projeto executivo da Cantina de Cabo
Frio;

% Padronizacdo da Galeria dos Vices Presidentes;
% Padronizagéo da Galeria dos Ex-Presidentes;
% Alteracdo de layout da sala de Nudeca — Niteroi;

% Ampliagdo do DEIOP para o 2° pavimento — Centro
Administrativo;

% Remanejamento definitivo do Laboratorio de testes da DICOM
— Centro Administrativo;

% Alteracdo de layout do bar dos magistrados — 10° pavimento -
Lamina I;

% Instalacdo da Mutirdao da COMAQ — Lamina I,
% Instalacdo da CEVIJ na sala 907 — Lamina I;

% Construgdo de estacionamento com entrada de veiculo da
SOE - ltalva;

% Construgéo de estacionamento com cancela — Sao Joao da
Barra,

% Projeto de ampliacédo do portdo de acesso ao interior do local
reservado para embarque e desembarque de presos no
Forum — Campos dos Goytacazes;

%  Metragem atualizada dos prédios do 1° NUR;

% Projeto para unificagdo de teleatendimento conforme o plano
de gerenciamento — PGP,

% Readequacao da Central de digitalizacéo - Barra da Tijuca;
% Projeto para instalagdo de corrimao na Entrada Principal da

EMERJ.
Servico de Projetos de Instalag6es, DEENG/DIPLO/SEPIN
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Principais Projetos Concluidos:

Projeto executivo licitagdo sistema de incéndio do Forum de
Sapucaia;

Projeto sinalizacdo de seguranca contra incéndio e panico
polo de Volta Redonda,;

Projeto sinalizagdo de seguranga contra incéndio e panico
Forum do Méier;

Projeto sinalizacdo de seguranca contra incéndio e panico
Férum de Madureira;

Projeto sinalizacdo de seguranca contra incéndio e panico
Férum da Leopoldina;

Projeto executivo central de audiéncia de custodia da
Comarca de Volta Redonda,;

Projeto executivo Tribunal do Jari Provisério do Férum de
Seropédica,;

Projeto de readequacao layout da CEVIJ com o Grupo de
Sentenca — Lamina I,

Estudo instalagéo de iluminagcdo com sensor de presenga no
interior do estacionamento da Ladeira da Misericordia;

Projeto diagrama elétrico Férum de Itaguai;
Remanejamento DGJUR e DEJUR;

Projeto remanejamento da Ouvidoria;

Projeto diagramas elétricos - Forum de Sapucaia;
Projeto diagramas elétricos - Férum de Iguaba Grande;
Projeto diagrama elétrico - Férum de Guapimirim;
Projeto diagramas elétricos - Forum de Vassouras;

Projeto diagramas elétricos - FOorum de S&o Francisco de
Itabapoana,;

Projeto diagramas elétricos - Forum de Miguel Pereira;
Projeto diagrama elétrico - Férum de Rio das Flores;

Projeto diagrama elétrico - Férum de Sao Fidélis;

Projeto diagrama elétrico - Forum S&o Francisco Itabapoana;
Projeto diagrama elétrico - Forum Guapimirim;

Projeto diagrama elétrico - Férum de Pirai;

Projeto diagrama da subestacéo de Eng. Paulo de Frontin;
Projeto diagrama da subestacéo de Rio Claro;
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% Projeto diagrama unifilar de entrada - subestacdo do Forum
de Resende;

% Projeto diagrama unifilar - Forum de Trajano de Moraes;

%  Projeto diagrama unifilar - Forum de Santa Maria Madalena;
%  Projeto diagrama unifilar - Férum de Valenca,

% Projeto diagrama unifilar - Forum de Valenca (anexo);

% Alteracdo de layout e remanejamento DGJUR, DEJUR e
atendimento aos Desembargadores - Lamina .

3. DGLOG-DIPCO

»  Cotacao para Licitagdes, Aditivos e Manutencéao Predial

A Divisdo de Planejamento, Cotacdo e Orcamento — DIPCO,
desenvolveu as atividades ao longo do ano de 2021, conforme grafico
abaixo:

QUADRO D O RA O DAS A DAD D O DA D AO DE PLA A O, COTACAO E ORCA O OTACAO 20

JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO | ABRIL | MAIO [ JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO

SOLICITAQOES RECEBIDAS NO SETOR 392 108 262 262 305 265

(IFS e e-mails)
SOLICITAGOES FINALIZADAS

(IFS e e-mails) 284 275 297 297 362 420

QUANT. ITENS COTADOS 562 367 463 463 623 748

MEDIA DE CONSULTAS AO MERCADO (3 1686 1101 1389 1389 1869 2044

precos)
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500 N2 SOLICITACOES RECEBIDAS X SOLICITACOES FINALIZADAS -
IFS - 2021
400
300
200 m SOLICITACOES RECEBIDAS
NO SETOR
100 (IFS e e-mails)
SOLICITACOES FINALIZADAS
0 (IFS e e-mails)
8} O O N4 O O O o O O O O
F & & F &Y L LS
& O $o &

% SOLICITACOES RECEBIDAS X FINALIZDAS MES 2021

42%

58%

SOLICITACOES RECEBIDAS NO SETOR = SOLICITACOES FINALIZADAS
(IFS e e-mails) (IFS e e-mails)
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Aditivos por Obra - 2021

S5PDA ITATIALA

Atendimentos no Prazo- Meta RAD

m DENTRO
m FORA

A RAD-DGLOG-082 foi atualizada em 2021, sendo sua
segunda revisdo, garantindo total eficiéncia no controle do procedimento
administrativo Orcar Precos de Obras e Servigos de Engenharia.

Os formularios FRM-DGLOG-082-01 e FRM-DGLOG-082-02 foram
implementados em 03 de novembro de 2020, trazendo importantes
registros para o processo de trabalho da DIPCO:

" FRM-DGLOG-082-01 (Projeto Basico de Engenharia): A
implementacdo do formulario de projeto béasico, possibilitou o
aprimoramento da instrucdo do procedimento licitatério de obras de
engenharia do TJRJ, consistindo especialmente na formalizacéo de
documento central em que constam todas as informacdes e requisitos

30
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legais para realizacdo da obra publica, visando a adequada analise
por todos os agentes internos e externos do certame.

" FRM-DGLOG-082-02 (Solicitacdo de Composicéo de Custos
Itens ndo Planilhados): O formulario é uma solicitacdo interna do
DEENG a ser utilizado pela DIFOB (Diviséo de Fiscalizacdo de Obras)
para a DIPCO, no qual sdo informados quais os itens ndo planilhados
originariamente no orgamento, a fim de instrugdo do aditivo no
processo administrativo de contratacdo e execucdo de contrato da
obra em andamento. O formulario permite ao DEENG maior precisédo
na afericdo de ndo conformidade no planejamento do projeto
executivo de obra como indicador de desempenho e qualidade de
gestéo.

» Orcamentos concluidos e encaminhados para licitacdo no 1° Semestre
de 2021:

. Atualizacdo do orcamento da obra de construcao do nucleo de
videoconferéncias cadeias publicas da Comarca de Magé.

» Estimativas de custos concluidas e encaminhadas para avaliacao da
DEENG:

" Estimativa visando a renovacdo de contrato de locacdo de
containers — Leopoldina.

» Pesquisas de mercado para instrucdo de Termos de Referéncia para
servigcos a serem contratados pelo TJRJ, para atendimento a demandas
do DEENG:

. Aquisicao de letra de ago escovado dourado - DEPAM,;

" Laudo técnico da fachada prédio da EMERJ;

. Contratacdo de laudo geotécnico de talude contiguo da area da
cantina do Forum de Barra Mansa;

. Elaboracédo do projeto executivo para modernizagéo do letreiro
luminoso para o complexo do Forum Central, objetivando a
deflagracdo do processo licitatorio.

4. DGLOG-DIFOB

» Contratos em Andamento:

. Recuperacdo da fachada do prédio do Fo6rum de
Teresopolis: Obra iniciada em 15/06/2020.
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< Valor total contratado: R$ 1.366.096,94

% Prazo inicial de contrato: 300 dias, sendo 60 dias para
tramites burocraticos

%  Prazo atual de contrato: 494 dias, sendo 60 dias para tramites
burocréticos

% Aprovacao do 2 e 3° Termo Aditivo ao contrato principal

Foram detectadas fissuras em algumas pedras de granito, sendo
gue ja houve no passado desprendimento de pedra fixada através de
insert metalico, colocando em risco 0s serventuarios, magistrados e
transeuntes no entorno da edificacdo, motivo pelo qual foi elaborado
projeto para a retirada das pedras que revestem a estrutura do prédio.

Trata-se o escopo da obra de montagem de andaimes fachadeiros
com bandejas apara-lixo e protecao das esquadrias em vidro do prédio,
para a retirada das pedras de granito dos pilares e platibandas,
substituindo o revestimento dessas areas por argamassa de cimento e
areia com aplicacdo de textura e repintura das demais areas das
fachadas.

f \ V. s
Lavagem com escovacgao das escadas Novo peitoril em granito na cobertura
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Fachada com nova textura e pintura sobre textura existente

Nova textura das platibandas da cobertura

RIGER do 1° Semestre — 2021
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" Reparo e complementagdo do SPDA do Complexo do Férum
Central: Obra iniciada em 26/10/2020.

< Valor total contratado: R$ 1.823.811,54

% Prazo inicial de contrato: 420 dias, sendo 60 dias para
tramites burocraticos

% Aguarda aprovagédo do 1° Termo Aditivo ao contrato principal
pela Administracdo Superior

Reforma para modernizacdo do sistema de protecdo contra
descargas atmosféricas (SPDA) nos prédios do forum da Comarca da
Capital — Laminas |, Il e Central, objetivando ao final dos servicos o
perfeito funcionamento de todos os sistemas instalados, dentro dos
padrdes estabelecidos nestas especificacfes e legislacdes vigentes,
prevendo-se a inclusdo de todos os componentes dos sistemas
necessarios para que se tenham as instalacbes dos sistemas
plenamente operacionais.

Observacg0Oes relevantes:

% Foi necessério providenciar a revisao do projeto pela DIPLO,
uma vez que a equipe fiscal verificou informacdes nas plantas
gue poderiam gerar duvidas no momento da execuc¢éao, assim
como alterar o projeto executivo para atendimento as normas
vigentes;

% Foram realizadas reuniées com a DIPLO para observacdes
das necessarias adequacdes do projeto executivo;

s Foram realizadas reunides com a contratada para dirimir
duvidas e esclarecer todos os procedimentos a serem
seguidos na execucdo dos trabalhos executados para o
cumprimento ao contrato licitado;

X3

2

Servigos em andamento no entorno dos prédios das Lamina
[, Il e Central, no aguardo da publicacdo do 1° termo aditivo
ao contrato, para que sejam iniciados 0s servicos de
instalagGes das barras chatas nas fachadas e assim, concluir
0 contrato com a entrega das documentagoes;

% Foram realizadas as instalacdes de barra chata de aluminio e
cabo de cobre nu do subsistema de captacdo nas coberturas
dos prédios das Lamina I, Il e Central e a instalacdo de cabo
de cobre nu no entorno dos prédios das Laminas I, Il e
Central, referente ao subsistema de aterramento.
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I *
Instalagdo das barras chatas nas coberturas dos prédios

" Construcao do muro de contencéo nos fundos do Férum da
Comarca de Trés Rios: Obra iniciada em 28/06/2021.

«  Valor total contratado: R$ 554.511,98

% Prazo inicial de contrato: 240 dias, sendo 90 dias para
tramites burocréticos
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Foi necessario providenciar o projeto para execucao de muro de
contencéo por risco eminente de desmoronamento de terra.

Em cumprimento a determinacdo de uma solucdo definitiva, foi
desenvolvido um projeto executivo de estrutura e arquitetura, com o
intuito de promover adequada conformidade com a justificativa
supracitada.

Servigos realizados:

% Inicio de mobilizacédo do canteiro de obras;
%  Montagem dos tapumes de isolamento da obra,;

% Demoligbes de muros para acesso de veiculos ao canteiro de
obras e acesso privativo de presos a carceragem.

Tapume de entrada do canteiro de obras (em andamento)
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Demoligao de parte do muro existente para acesso de veiculos e
maquinas ao interior do canteiro de obras

Demolicdo de muros onde sera executado novo acesso de veiculos de
transporte de presos para a carceragem
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Local onde seré construido o novo muro de contengéo

> Contrato concluido:

. Construcdo de castelo d'agua e reforma do telhado do
Forum de Itatiaia: Obra iniciada em 15/07/2020 e concluida em
10/05/2021.

% Valor total contratado: R$ 916.463,00

% Prazo inicial de contrato: 240 dias, sendo 60 dias para
tramites burocraticos

% Prazo atual de contrato: 360 dias, sendo 60 dias para tramites
burocraticos

% Aprovacao da 2°, 3° e 4° Termo Aditivo ao contrato principal.

Trata-se de obra de Substituicdo de telhas e Construcéo de Castelo
D’agua definitivo do Forum da Comarca de ltatiaia, que por sua vez,
verificou-se a possibilidade de atender a solicitacdo de seguranca e
agregar a escada independente para o acesso ao Tribunal do Juri,
garantindo o seguro deslocamento dos presos no Férum.

Servicos realizados:

e

S

Concluséo da instalacéo das telhas termoacusticas;

X3

2S

Concluséo da instalacdo de novas calhas e condutores de
aguas pluviais;

X3

25

Conclusao do novo SPDA;

e

4

Concluséo de reparos e pintura das fachadas;
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%  Concluséo da construcdo do castelo d’agua;

%  Conclusdo das esquadrias metélicas e guarda corpo metélico;
% Concluséao das instalacdes elétricas e especiais;

% Limpeza geral da obra com desmobilizagdo parcial.

Servigos em andamento:

A obra encontra-se finalizada, com o Termo de Aceitacao
Provisoria expedido em 11/05/2021.

Pintura de fachada lateral, instalagdo de calhas
e condutores de aguas pluviais
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Fachada Frontal

Fachada fundos com castelo d’égua finalizado e entrada da carceragem

» Acompanhamento de Garantia de Obras:

A Divisédo de Fiscalizacdo de Obras — DIFOB, acompanhou o
prazo contratual de garantia no primeiro semestre de 2021 das seguintes
obras:
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TODAS AS OBRAS EM GARANTIA
VENCIMENTO DO PERIODO DE GARANTIA
OBRA / COMARCA ACEITE /
LELIEL VL EQUIPAMENTOS
E INSTALACOES Q
EADENUACA
READEQUACAO 30/01/2017 30/01/2022
SAO GONCALO .
MPERMEABILIZACAO 14/02/2017 14/02/2022
ANGRA DOS REIS .
COMPLEMENTACRD 09/03/2018 09/03/2023
AEADEOUACA
READEQUACAO 23/07/2018 23/07/2023
ARRAIAL DO CABO .
COMPLEMENTACE 27/07/2018 27/07/2023
IGUABA GRANDE .
COMPLEMENTACEO 30/09/2018 30/09/2023
LAMINA 1l HALL
PLACAS DE 26/10/2018 26/10/2023
MARMORE
SALAO NOBRE .
D o 15/02/2019 15/02/2024
VOLTA REDONDA .
MAROUISE 28/08/2019 28/08/2024
SECRETARIAS DE
NITEROI 09/10/2019 09/10/2024
ESQUADRIAS
BARRA MANSA ETE 22/11/2019 22/11/2024
GERICING 09/12/2019 09/12/2024
C;:\ alts H ._EN‘A
BOTRIO SISTEM 24/03/2020 24/03/2025
RECA CEAMICA
REGIAO OCEANICA 24/07/2020 24/07/2021
CHILLER
LAMINA Iff CHILLER 28/08/2020 28/08/2021
CONAB
READEQUACAO 07/01/2021 07/01/2026 07/01/2022
TTATIAIA CAIXA
Ry steas 11/05/2021 11/05/2026 11/05/2022
GARANTIA ENCERRADA
GARANTIA ATIVA
* CONTRATO NAO INCLUI EQUIPAMENTOS
#¥ CONTRATO SO DE EQUIPAMENTOS

41
RIGER do 1° Semestre — 2021



PJER

ﬁf‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL

(RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

» Digitalizacdo do Acervo Fisico de Processos de Contratacdo e
Execucao de Obras parainsercdo no Sistema SEI:

Em funcdo da pandemia do Covid-19, os processos fisicos de
contratacao e execucdo de obras estdo sendo inseridos como processos
eletronicos no Sistema SEI.

A DIFOB implementou a rotina para digitalizacdo de todo acervo de
processos fisicos de obras arquivados na Divisdo para assim permitir sua
consulta e andamento pelo Sistema SEI.

Foram digitalizados os seguintes processos:

PROCESSOS DIGITALIZADOS NO SISTEMA SEI
OBRA N2 NO SISTEMA SEI N2 DO PROCESSO FiSICO
Chiller da Lamina lll 2020-0643239 2019-088290
Chiller da Regido Oceanica 2020-0648803 2018-231314
Readequagdo da CONAB 2020-0673328 2017-207410
Reforma SPDA Férum Central 2020-0660024 2019-085560
Construgdo do prédio da Comarca de Iguaba Grande 2020-0681359 2016-102376
Construgdo do prédio da Comarca de Arraial do Cabo 631.204/2021 055.071/2016
Ar Condionado Cabo frio 2020-0687935 2018-150445
Hall Lamina lll 2021-624672 2017-136356
Nilépolis 2021-612179 2011-216502
Retrofit Teresdpolis 2019-632310 2019-011504

DGLOG-DIMAN

» Obras Concluidas:

RIGER do 1° Semestre — 2021

Capital Lamina IV: 2° pavimento (salas 207, 208 e 210 22 Vice-
Presidéncia) - alteracdo de layout;
Capital — Lamina: layout do Gabinete da DGTEC e da DICAD
(salas 212D, 214D e 216D);
Capital - LAmina I: Remanejamento do DEATE/DISEP - do 1°
pavimento (sala 118) para o 3° pavimento (salas 379D, 381D e
383D); do 1° pavimento (salas 117, 119 e 121) para o 3°
pavimento (salas 342D, 344D, 346D e 348D); do 2° pavimento
(sala 2052) para o 3° pavimento (sala 340D) - mudanca de layout
— DIPCO;
Capital — CATJ: layout da nova DGLOG no 2° pavimento;
Lamina lll: 32 Vice-Presidéncia (sala 1109) - alteracdo de layout;
LAMINA I: remanejamento das salas 314C, 820, 802 e 807;
Capital — CATJ: adequacéo de layout da nova DGCOL.
Barra da Tijuca — Retrofit do 3° pavimento (pisos elevados,
forros, adequacdes de elétrica, logica, ar condicionado, etc.
Capital — Remanejamento Ouvidoria — sala 430, Lamina |.
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" Capital —Alteracao de layout Corregedoria — sala 825, Lamina 1.

" Capital — Layout de Deposito e Sala de Reunido EMERJ — sala
400.

" Capital — Layout da criacdo da Sala dos Nucleos de Pesquisa —
EMERJ — sala 410.

» Reforma dos elevadores:
CRONOGRAMA DE EXECUGAO - REFORMA ELEVADORES OTIS — 2020/2021
ORDEM |ELEVADOR Ne LOCALIZACAO SITUACAO INiCIO FIM
° 2 LAMINA | CONCLUIDO 23/01/2020 27/05/2020
o 1 LAMINA | CONCLUIDO 01/04/2020 26/06/2020
° 5 LAMINA | CONCLUIDO 28/05/2020 30/07/2020
° 4 LAMINA | CONCLUIDO 01/07/2020 14/09/2020
° 8 LAMINA | CONCLUIDO 17/08/2020 26/10/2020
o 3 LAMINA | CONCLUIDO 23/09/2020 02/12/2020
0 12 LAMINA II CONCLUIDO 06/11/2020 12/02/2021
0 14 LAMINA II CONCLUIDO 04/03/2021 31/05/2021

Obs: Os itens reformados nos 12 Elevadores da OTIS, localizados nas Laminas | e Il do Forum Central, sdo os
mesmos e consistem em: 1)Colocagdo de portas novas; 2)Substituicdo por um sistema de acionamento de portas
moderno; 3) Troca do sistema de comando interno da cabina; 3) Troca de todas as botoeiras internas e externas
por novas; 4) Embelezamento interno e 5) Troca do piso de granito do elevador

>

Aquisicdo de Materiais / Equipamentos através de Processos
Licitatérios:

Foram deflagrados diversos processos licitatérios para aquisicao de
materiais de obras civis, instalacbes elétricas, rede de dados, ar
condicionado, equipamentos de climatizagdo, transformadores elétricos,
compressores, entre outros.

Temos na data de hoje (07/07/2021):

" 20 (vinte) processos em elaboracao: sendo 08 (oito) SEMEQ,
7(sete) SELOG e 5 (cinco) SEMOB;

" 13 (treze) processos em licitagdo: sendo 6 (seis) SEMEQ, 5
(cinco) SELOG e 2 (dois) SEMOB;

" 05 (cinco) processos com Atas Ativas e com saldo: ha itens
a serem solicitados;

" 15 (quinze) processos licitados: este numero compreende
processos com Atas Vencidas, Atas Ativas com saldo (ha itens
a serem solicitados) e Atas Ativas sem saldo (Nao ha itens a
serem solicitados).

Portanto temos 38 (trinta e o0ito) processos para aquisicdo de
materiais e equipamentos vigentes atraveés de compras licitadas nomeadas
como: “em elaboragao”, “em licitacao” e “Atas Ativas”. Ndo entrou nesse

célculo a quantidade de processos licitados, pois ha processos com Atas
43
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Ativas e Atas vencidas. A quantidade de processos com Atas Ativas foi
indicada separadamente. E temos 15 processos que tratam de processos
em andamento.

» DGLOG-SEMOB INCENDIO:

= Forum da Comarca de Santo Anténio de Padua — 10° NUR

Em 14/09/2020, foi iniciada intervencéo corretiva na tubulacéo que
alimenta o sistema fixo de protecéo e combate a incéndio da edificagao
em tela. A necessidade de acdes corretivas se deu pela presenca severa
de corrosdao em trechos da tubulacdo instalados sob o solo. As
manutenc¢des corretivas tinham como objetivo estancar os vazamentos
e perdas d’agua da edificagcdo bem como garantir o funcionamento do
sistema de protecdo e combate a incéndio de forma automatizada,
mantendo-se as instalacfes, serventuarios e usuarios externos do
F6érum protegidos de eventuais sinistros.

As acles corretivas pela DIMAN representam uma parcela das
readequacbes necessarias que atendam as legislacdes vigentes para
posterior apresentacdo da documentacédo técnica ao CBMERJ visando
alcancar a certificagéo de aprovacéo.

As atividades corretivas foram concluidas em 15/01/2021.

. F6rum da Comarca Regional de Jacarepagua — 13° NUR

Intervencéo corretiva no sistema fixo de protecdo e combate a
incéndio iniciada em 19/11/2020 com o objetivo de perfazer o trecho de
tubulacéo enterrada que se encontrava com severos pontos de corrosao,
impossibilitando a ligacdo com o hidrante de recalque (instalado no
passeio, area externa). A fim de evitar o excessivo desperdicio de agua,
foi instalada valvula de seguranca no trecho aparente da tubulagéo, no
subsolo/garagem da edificacdo. Foram refeitos aproximadamente 22
metros de tubulacado de 2 '2” com as devidas prote¢cdes mecanicas e
refeito o hidrante de recalque com dimensionamento conforme as
normas vigentes. As intervencdes foram concluidas em 03/05/2021 e
sdo parte das acOes necessarias de readequacao as legislacbes
vigentes para posterior requerimento de certificado de aprovagéao junto
ao CBMERJ. O sistema encontra-se operacional no modo automatico.

= Foro Central — Lamina lll, mezanino — Biblioteca EMERJ
(Obras Raras) — 1° NUR
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Intervencdes corretivas foram divididas em 3 etapas em razéo da
complexidade das intervencbes e tem o objetivo de restabelecer a
operacionalidade do sistema fixo de protecdo e combate a incéndio —
SFPCI. A 12 etapa se iniciou em 13/03/2020 e foi concluida em
14/10/2020, ressalvando a suspensdo das atividades, devido a
pandemia, entre os periodos de 23/03/2020 a 28/06/2020. Esta etapa
contemplou a substituicdo do trecho enterrado da tubulacdo oxidada e
com pontos de vazamentos de 08 valvulas de pré acdo por nova
tubulacédo devidamente protegida mecanicamente. A 22 etapa, com inicio
em 20/10/2020 tem previsdo de término em 16/07/2021. Nesta etapa
foram substituidos trechos enterrados dos hidrantes do tipo coluna,
sendo um total de 15 unidades distribuidas no estacionamento, pétio,
parte lateral e fundos da edificacdo. Além disso, foram feitos reparos em
04 vélvulas instaladas na casa de méaquina de incéndio, sendo estas
acles, realizadas através da subcontratacdo de servigo especializado.
Por fim, a 32 etapa, com inicio previsto para 19/07/2021 e prazo de 100
dias para conclusdo, consiste na subcontratacdo de servico
especializado para reparo de 08 valvulas de pré acao, responsavel pela
alimentacao dos sprinklers dos blocos 01 e 02.

. Forum Regional da Barra da Tijuca — 13° NUR

Intervencdes corretivas no sistema fixo de protecdo de combate a
incéndio — SFPCI — visando restabelecer a operacionalidade do sistema
gue apresentava diversos pontos de corrosdao com eminente
possibilidade de rompimento. As acdes corretivas foram distribuidas em
02 etapas. A 12 etapa consistiu na substituicdo do trecho da succéo e
impermeabilizacdo de 02 reservatorios. A aludida etapa teve inicio em
23/07/2020 e término em 19/11/2020.

A 22 etapa consiste no isolamento do trecho enterrado, que
apresentava severos pontos de corroséo, sendo refeito novo trajeto pelo
jardim, parte lateral da edificacdo. Esta etapa teve inicio em 28/12/2020,
com previséo de término em 23/07/2021. Embora a 3° etapa ainda néao
reste concluida, pendente apenas de acabamento, o0 sistema ja se
encontra pressurizado, operando no modo automatizado.
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> Contro
Sistem

le de atendimento de solicitacbes de servico e compras no
a SIM:

Ordem de servigos
(01/01/2021 A 30/06/2021)

Permanecem abertas fechadas
SEMOB 4.047 10.226
SEMEQ 673 10.403
SELOG 4.236 12.320
Total 8.956 32.949

Ordem de Compras
(01/01/2021 A 30/06/2021)

SEMOB 4,551
SEMEQ 2.174
SELOG 3.369
Total 10.094

DGLOG/DEPAM: DEPARTAMENTO PATRIMONIO E MATERIAL

e Mudancas e Remanejamentos: o gréfico abaixo demonstra as mudancas e

remanejamentos ocorridos no 1° semestre de 2021 nos gabinetes de

Desembargadores e Juizes ou serventias pelo SEMOP, cujo total foi igual a 220

(duzentos e vi

nte). Tais servicos decorrem da necessidade de otimizacdo de

espaco fisico, alteracéo de layout e/ou obras. Pode-se observar que, houve um

acréscimo na quantidade de mudancas e remanejamentos, comparando-se ao 1°

semestre de

2020, cujo quantitativo foi igual a 120 (cento e vinte), em

consequéncia do Ato Normativo Conjunto n°® 05/2020, que disciplinou o Regime

Diferenciado d

e Atendimento de Urgéncia (RDAU) pelo TJERJ, em razdo da

pandemia provocada pelo virus Sars-CoV-2

RIGER do 1° Semestre — 2021
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» A\ .- . A .I . A A
Jan |Fev [Mar [Abr [Mai |Jun|Jul |Ago|Set |Out |Nov |Dez
Remanejamentos 13 | 33 | 27 |24 24 | 25
Internos
Mudanca de Foros 0 0 0 0 0 0
Mudanca
: . 16 | 45 2 3 3 5
Serventia/Gabinete
Servicos Diversos 0 0 0 0 0 0
Servi¢cos Cancelados 1 1 0 0 0 0
Total de Servicos 29 | 78 | 29 | 27 | 27 | 30
realizados
Fev
78
1900ral
1900ral
1900ral
1900ral
H(Jan Mar (| Abr | | Mai Jun
1900ral 29 2 27 || 27 30
1900ral
1900ral
1900ral
Ab| mJul mAgo Set Out ®WNov M Dez
1900ral

Guia Verde: Revisao geral e atualizacdo do Guia Verde por meio do SISMAT, e sua
respectiva disponibilizagéo no sitio eletrénico do TJRJ de mais informag0des relacionadas
aos materiais sustentaveis, como as caracteristicas técnicas dos produtos e as
justificativas legais que motivaram a sua inser¢cdo no Guia, melhorando o acesso ao

publico interno e externo.

Cabe ressaltar que a eventual perda da caracteristica que ensejou 0 enquadramento do
produto no Guia Verde implicard na sua imediata retirada da listagem do sistema, que
conta atualmente com 856 (oitocentos e cinquenta e seis) itens sustentaveis.

Os produtos inseridos no Guia Verde sao todos aqueles que ja foram especificados com

requisitos de sustentabilidade, assim enquadrados de acordo com as normas vigentes.
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No entanto, a cada processo de aquisi¢cao sao realizadas novas pesquisas de mercado,
apos as quais nem sempre o0s produtos enquadrados no Guia Verde poderdo
permanecer dessa forma relacionados, haja vista que ou ndo sao encontrados com
alguma caracteristica técnica relevante em termos de sustentabilidade, ou apds recentes
estudos cientificos ndo devem mais ser considerados sustentaveis, ou ainda quando
alguma norma sustentavel ndo pode mais ser exigida no edital por ndo haver empresas
que apresentem as devidas certificacdes, sob risco de frustrar os certames licitatérios e,
consequentemente, ocasionar danos as demandas das Unidades Organizacionais.
Também pode ocorrer de o TIJRJ deixar de adquirir alguns materiais por desuso ou por
decisdo da Administracdo, e se esses materiais estiverem relacionados no Guia Verde,
também séo retirados do Guia, reduzindo o quantitativo total.

Cabe lembrar que assim como podem ser retirados alguns produtos, outros podem ser
inseridos de acordo com as pesquisas, se possuirem requisitos de sustentabilidade.
Das possibilidades citadas no caso de produtos retirados do Guia Verde, cito o caso do
papel reciclado que deixou de constar no Guia Verde, pois ndo faz mais parte do rol de
fornecimento, uma vez que o Arquivo Nacional fez um estudo sobre o papel reciclado e
a andlise final demonstrou que nédo deve ser utilizado para produzir documentos. Desta
forma, somente compramos atualmente o papel branco e exigimos a certificacdo
ambiental, assim compondo o Guia Verde.

Outro caso aconteceu recentemente, quando trés cabos solicitados pela DGSEI tiveram
gue seguir no processo para aquisicdo sem a exigéncia de uma determinada norma
ambiental, ap0s intensas pesquisas junto ao mercado de fornecedores para saber
guanto a sua comprovacao. Ao fim de varios dias, restou constatado que se exigissemos
a norma, possivelmente ndo haveria sucesso na licitacdo, pois até entdo as empresas
ndo haviam respondido positivamente quanto a comprovacdo da norma. Nestes casos,
a orientacdo € nado exigir a norma, desta forma os trés itens precisaram ser retirados do
Guia Verde. E por conta dessa ultima retirada, atualmente o quantitativo total & de 856

itens.

Ademais, convém lembrar que no ano de 2019 foi adotado o Processo Eletrénico

Administrativo (SEI), que resultou em consideravel queda na utilizacao de papel A4, além
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do controle sisteméatico na quantidade de resmas utilizadas em cada Servico e Divisao

deste Departamento.

Por derradeiro, torna-se relevante destacar a edicdo do AVISO TJ n°87/2019, publicado
no DJERJ em 25/10/2019, que trata da revisado dos perfis de papel A4 e insumos para
impressoras, objetivando uma readequacao dos gastos destes materiais, em decorréncia
da grave situacdo financeira do Estado do Rio de Janeiro, além da observancia aos
critérios da economicidade e sustentabilidade.

REDISTRIBUICAO DE BENS PERMANENTES, MOBII:IARIOS USADOS E EM BOM
ESTADO DE CONSERVACAO:

COMPARATIVO DE BENS REDISTRIBUIDOS - 2021

230
136
117 115
52
39 I
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

O grafico acima indica o quantitativo dos bens em bom estado de conservagao que foram
retirados das unidades organizacionais, reformados, e redistribuidos para outras
unidades, seguindo-se, assim, diretriz da Administracdo Superior, conforme artigo 22, da
Resolugdo TJ/OE n° 10/2021. Cabe ressaltar que tal medida representa significativa
contencgdo de recursos, ja que novos itens deixaram de ser adquiridos, por esta Egrégia

Corte.
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Os quadros abaixo demonstram que, no exercicio de 2019, foi registrada a redistribuicdo
de 30,52% de mobiliario retirado, e no ano de 2020 a redistribuicdo foi de 38%,
destacando-se mais uma vez, a preocupac¢ao deste Tribunal com a reducédo de gastos,

a sustentabilidade ambiental e econdmica.

2020
RETIRADOS REDISTRIBUIDOS Porcentagem
3104 1192 38,40%

2021 (1° semestre)
RETIRADOS REDISTRIBUIDOS Porcentagem
1836 689 38%

Comparativo de bens Redistribuidos no Biénio -

103878 ———————o38% 202072021
\ F 038%
1932ral

\ - 038%
1927ral

\ - 038%
1
921ral \ - 038%
1916ral

N v - 038%
(1]

r 039%

1910ral 3.104 1.836 L 037%
-1 1199
1905ral e kS 689 B 037%
1900ral r T 037%
1905ral 1905ral
RETIRADOS REDISTRIBUIDOS — REDISTRIBUICAO

PRODUCAO DE SERVICOS GRAFICOS

¢ Relevante informar que no periodo o SEGRA realizou as seguintes atividades:
Foram atendidas 244 solicitacbes de servicos graficos ndo codificados
diversificados (cartilhas e revistas em cores, folders, cartazes, livros da EMERJ
etc.)
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Cabe ressaltar que nos meses de abril e maio as atividades do Servico de
Programacao e Producdo Grafica foram paralisadas, em razdo da pandemia do
novo Coronavirus, seguindo as diretrizes estabelecidas pela Administracdo

Superior. Assim, ndo constaram dados referentes aos referidos meses.

e CUSTOS DO SERVICOS GRAFICOS NAO-CODIFICADOS

O custo total para producao dos servi¢cos graficos ndo codificados nos meses de
janeiro a junho de 2021 foi de R$24.425,41 (vinte e quatro mil, quatrocentos e
vinte e cinco reais e quarenta e um centavos). Em comparacdo com o resultado
obtido no mesmo periodo em 2020, que foi R$52.090,09 (cinquenta e dois mil,
noventa reais e nove centavos), verifica-se que houve uma reducao significativa
da despesa, em torno de 113,26% (cento e treze virgula vinte e seis por cento),

aproximadamente.

e« PRODUCAO DE SERVICOS GRAFICOS CODIFICADOS (CAPAS DE
PROCESSO)

Foram produzidas 163.100 (cento e sessenta e trés mil e cem) unidades de capas
de processo nos meses de janeiro a junho de 2021. Comparando com o total
produzido em 2020, que foi 255.700 (duzentas e cinquenta e cinco mil e
setecentas) unidades, percebe-se que ocorre um aumento do quantitativo

produzido nos primeiros 06 (seis) meses de 2021.

Entretanto, € importante frisar que tanto a reducdo dos custos com a producéo
dos servigos graficos ndo codificados, quanto a reducdo da producéo de capas de
processo foram diretamente influenciadas pela pandemia do Coronavirus, que

obrigou ao PJERJ a alterar o desenvolvimento de suas atividades.

Nota: foram considerados os dados relativos a producéo de capas de processo,
uma vez que € o item produzido que tem maior impacto na despesa e grande

importancia para o desenvolvimento da prestacao jurisdicional.
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Destarte, os indices gerenciais do mencionado Servi¢o estdo aqui apresentados
nos quadros de Produtos nao-conformes (PNC), de acordo com a tabela
demonstrativa de fls. 19 e 20 e de indicadores de acompanhamento e

desempenho, consoante pode verificar-se adiante (Anexos | e II).
Iniciativas relevantes:

e Aprimoramento, em conjunto com a DGTEC, do Sistema de Controle Patrimonial
(SISPAT) e do Sistema de Inventario (SISINVENT), que proporcionaram maior
fidedignidade das informacdes referentes ao patriménio do PJERJ e a reducéo
consideravel de baixas de bens por extravios;

e Gravacdo da video-aula “Agente Patrimonial do PJERJ”, disponibilizada em curso
a distancia (EAD), reconhecido pela ESAJ;

e Capacitacdo continua dos funcionarios da Central de Apoio aos Agentes
Patrimoniais e novas atualizagbes do Manual dos Agentes Patrimoniais, como
efetivos recursos de auxilio aos mais de 4 mil agentes patrimoniais do PJERJ;

e Incremento na gestdo de bens permanentes alocados no depésito da Praca da
Bandeira, que possibilitou maior controle fisico e mais celeridade para entrega e a
retirada de patrimonio em todo o PJERJ;

e Aprimoramento de técnicas para aumento do uso de materiais reaproveitados —
itens antes destinados a descarte ou a sucata — para reparos e confeccdes
autorizadas de bens para o PJERJ, 0 que gerou economicidade.

DGLOG/DEIOP: DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURA OPERACIONAL

No primeiro semestre do ano de 2021, a Divisdo de Apoio a Foros Regionais e do
Interior — DEIOP/DIAFO, além das rotinas de fiscalizacdo, suporte e apoio aos foruns,
abertura de procedimentos apuratérios, atestes de notas fiscais e instrucdo dos
processos de faturamento dos contratos de limpeza firmados por este Tribunal de
Justica, ocorreram também as seguintes acdes descritas abaixo:

« Participacdo na comunicacéo junto as dire¢cdes dos foéruns de Itaipava, Niteréi e

Nova Friburgo na campanha de vacinacao da gripe realizada pela AMERJ;
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Apoio as Dire¢cbes do Forum para implementacdo da vacinacdo do COVID

realizado pelas Prefeituras;

e Fiscalizacdo na implementacdo do protocolo de limpeza reforgcada, quando
acionada nas hipoéteses de suspeita ou confirmacdo de casos de COVID, com a
devida limpeza de superficies, objetos, portas, macanetas, com énfase na
utilizacao de sabao liquido, desinfetante e hipoclorito 12% (diluido);

e Realizacdo de visita ao 3° NUR, 6° NUR, 8° NUR, 9° NUR e 13° NUR, para
averiguagéo e fiscalizagéo dos contratos de limpeza;

e Continuidade ao trabalho iniciado

de aprimoramento, atualizacédo e padronizacdo de planilhas de controle de

fiscalizacdo e dos procedimentos de faturamento dos contratos de limpeza,

o Direcionamento de fitas de demarcacdo para os féruns para controle de

distanciamento e isolamento das unidades.

e Levantamento do quantitativo de espelhos convexos de uso nos

estacionamentos dos féruns para instru¢éo do processo de compra.

A Divisdo de Administracdo do Foro Central — DEIOP/DIFOR participou dos
eventos de janeiro a junho do ano de 2021 no Complexo do Férum Central, conforme

demonstracao no grafico abaixo:

EVENTOS DIFOR (JAN A DEZ 2021)

B COMISSAO PERM.DE
MES GABPRES DEAPE =
LICITACAO

JANEIRO 3 0 0

FEVEREIRO 1 0 0
MARCO E] 0 0 TOTAL GERAL

ABRIL 3 0 2

MAIO 0 0 0

JUNHO 0 0 0

TOTAIS 0 2
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WIANEIRO

COMISSAO PERM.DE LICITACAO
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W FEVEREIRO

= MARGD
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GABPRES

0% 0%

WIANEIRO

= FEVEREIRO

»MARGO

W ABRIL

B MAID

= JUNHO

CONSOLIDADO

B GABPRES

B DEAPE

= COMISSAO
PERM.DE
LICITACAO

No que concerne ao Servico de Apoio Administrativo (Contratos)
DEIOP/DISOP/SEADM-Contratos, considerando a solicitacdo encaminhada pelo
Departamento de Engenharia (SEI-2020-0618190), foram iniciados os estudos para a
contratacdo de empresa especializada em desalojamento de pombos, limpeza e
desinfeccdo, em fase de pesquisa de precos e elaboracdo de Estudo Técnico Preliminar,

e também:

e Foram iniciadas as tratativas para novas contratacdes dos servicos de
ASCENSORISTAS e LIMPEZA - 6° NUR, com a elaboracédo de Estudo Técnico

Preliminar, Andlise de Riscos e Termo de Referéncia.
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Em andamento (SEI- 2021-0657496) nova contratacao referente aos servicos de
LOCACAO DE BALANCAS para a pesagem das correspondéncias do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, em fase de aprovacéo do Estudo Técnico
Preliminar, Anéalise de Riscos e Termo de Referéncia.

Em fase de licitacdo (SEI - 0631374 e 0628694) novas contratacdes pertinentes
aos servicos de RETIRADA, TRANSPORTE E DESTINACAO DE RESIDUOS; e
fornecimento de CARTOES ALIMENTACAO E REFEICAO.

Ademais, cabe ressaltar os principais trabalhos realizados pelo Servigo de Apoio

Administrativo (Permissées — DEIOP/DISOP/SEADM -Permissdes no curso do primeiro

semestre de 2021, a saber:

Foi dado continuidade ao trabalho iniciado em 2020 de aprimoramento,
atualizacdo e padronizacao das informacgdes, despachos e decisdes apostas nos
processos administrativos, digitalizacao de todos os processos fisicos conforme
determinacao da Alta Administracdo, bem como foram feitos novos ajustes na
organizacao e rotinas de trabalho, de modo a garantir maior clareza, eficiéncia e

celeridade nos tramites processuais.

Quanto as permiss@es de uso de area precedidas de licitacdo, foi realizado
levantamento junto as Dire¢des dos Foruns das areas de permissfes que nao
se encontram ocupadas, e, apos, foram tratadas cada uma das informacdes
recebidas, acarretando na necessidade de abertura de diversos procedimentos

licitatorios.

Ainda, foi feito planejamento para que as prorrogacdes dos contratos em vigor e
das novas contratacdes fossem feitas num prazo mais adequado para 0s
tramites processuais, bem como foram elaboradas sugestfes de alteracdes no
termo de referéncia de reprografia e cantina, e, também, foi criado um banco de

dados visando juntarmos informacdes para o aprimoramento da RAD.
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e Cabe ressaltar que, varias alteracdes contratuais precisaram ser feitas em virtude
da pandemia da COVID-19, em que este servi¢o prestou assisténcia.

e Também foi necessario atuar no auxilio da elaboracdo do novo documento
implementado pela Alta Administragdo denominado "Estudo Técnico Preliminar".

No primeiro semestre de 2021, foram elaboradas e publicadas 7 edi¢cdes do

informativo “DGLOG EM FOCO” pelo Servico de Gerenciamento Ambiental e de

Residuos — DEIOP/DISOP/SEGAM, com o intuito de apresentar a nova estrutura

organizacional da Diretoria Geral de Logistica e aspectos da sustentabilidade.

DGLQG O Loty DGLQG e

Emeco (Emn Foco §

DICAS PARA O CONSUMO CONSCIENTE DE
ENERGIA ELETRICA

DICAS PRO CONSUMO CONSCIENTE DE
ENERGIA ELETRI

PORTAL DE SERVICOS
OPERACIONAIS DE LOGISTICA __ ...
e Copiotes

stica
ABAIXD RLGUMAS DICAS PARA
REDUZIR O CONSUMO DE PAPEL:

No periodo de janeiro a junho de 2021, 33 toneladas de residuos reciclaveis

deixaram de ser destinados aos aterros sanitarios, contribuindo assim para o aumento

da sua vida util e para diminuicdo da demanda por recursos naturais, na medida em que

abastece as industrias recicladoras para reinsercdo dos residuos em suas ou em outras

cadeias produtivas, em substituicdo ao uso de matérias-primas virgem.
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Resultado da Coleta Seletiva - Periodo de
JAN de 2021 a JUN de 2021 (kg)

33.052
2.526 380 921
E
PAPEL PLASTICO METAL VIDRO TOTAL
RECICLAVEIS

Os residuos reciclaveis sdo destinados as Cooperativas de Catadores que
formalizaram termo de compromisso com o PJERJ, realizando a incluséo
socioeconbmica de catadores. Ao organizar a cadeia produtiva da reciclagem com a
inclusédo dos catadores de materiais reciclaveis, o PJERJ propicia condicbes adequadas
de trabalho, renda digna por seu trabalho e tem-se um exemplo de desenvolvimento
sustentavel, equilibrando-se as questdes econbmicas, com justica social e

sustentabilidade ambiental.

Desde o inicio de 2014, o DEIOP busca a economicidade dos custos de agua,
energia elétrica e gas, intensificando os critérios para a analise das faturas de consumo
atestadas no Departamento.

Caso seja detectado aumento de consumo realizamos as seguintes agoes:
. Contato com a Dire¢cdo do Prédio onde foi detectado o aumento do consumo:
Questionando se houve alguma mudancga na rotina, novos equipamentos, Novos

funcionérios, vazamento, etc.

. Contato com o Departamento de Engenharia: Através de abertura de OS e/ou

contato com engenheiro responsavel para vistoriar o prédio.

. Contato com a concessionaria: Solicitando vistoria técnica.
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Em razdo do periodo de fechamento e reducéo de pessoas no trabalho presencial
provocado pela pandemia do coronavirus, houve uma redugédo no consumo total de agua
e energia durante todo o ano 2020.

Como estamos em uma fase de retomada das atividades presenciais, ainda nao é
possivel formar uma série histérica que possibilite analisar os padrbes atuais de

consumao.

Contudo, o DEIOP permanece monitorando os dados recebidos e atuando onde ha
periodos com consumo atipico.

Em relacdo ao consumo de agua, no periodo compreendido entre janeiro e maio de
2021 (dados disponiveis até o fechamento deste RIGER), a reducdo corresponde a
5,33% (5.659,20 m3) em relacdo ao mesmo periodo de 2020 como demonstrado no

gréafico abaixo:

CONSUMO DE AGUA
(M3) // JAN - MAI

248.397,98

227.338,60

e S 215.214,10
i 7 ]

2021

Em relacdo ao consumo de energia, no periodo compreendido entre janeiro e maio
de 2021 (dados disponiveis até o fechamento deste RIGER), houve um aumento de
5,45% (1.715.563 kWh) em relacdo ao mesmo periodo de 2020 (momento mais rigoroso
do regime diferenciado de trabalho), mas comparando o mesmo periodo de 2021 com o
de 2019, observamos uma redugéo de 21,49% (9.087.865 kWh) como demonstrado no

gréafico abaixo:
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CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA
(KWH) // JAN - MAI

41.058.989,00 42.288.652,00

39.377.665,00

31.485.224,00

33.200.787,00
b

A economia em reais s6 ndo foi maior em razdo dos contratos de média tenséo
firmados com as concessionarias de energia que estabelecem uma demanda minima
contratada. Ja em relacdo as concessionarias de agua, existe a cobranca da tarifa
minima de agua, multiplicada pelo nimero de economias existentes no imovel. Situacao
essa que durante a operacdo normal dos prédios favorece o TIJRJ, mas em periodos de

regime diferenciado de trabalho, ndo existe tal favorecimento.

No 1° semestre de 2021, o Servi¢o de Alimentagéo - DEIOP/DISOP/SEALI realizou
apoio logistico voltado a alimentacao em 15 eventos, dentre seminarios, foruns, eventos
comemorativos, e culturais, casamento comunitario e simpésios; somando-se a 68
atendimentos de rotina a reunides com a presenca de magistrados.

Destaca-se que este Servico prestou atendimento em 15 solicitagdes de crédito para
as Varas da infancia e Juventude e Idoso, e 562 atendimentos de solicitacdes de créditos
para Tribunais do Juri, justificados pela necessaria continuidade do fornecimento de
alimentacdo aos operadores das atividades jurisdicionais e de apoio do Poder Judiciério
do Estado do Rio de Janeiro e aos jurisdicionados em situacao de risco, a exemplo do
Conselho de Jurados, das equipes de seguranca institucional e de logistica e dos idosos
e menores atendidos pelas unidades jurisdicionais especializadas; e ainda das unidades
moveis da Justica Itinerante onde foram distribuidos 160.300 embalagens individuais de

agua mineral.
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As disposicdes destes atendimentos sdo harménicas com os direcionadores

estratégicos do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, vindos pela Resolugéo

TJ/OE/RJ N° 33/2015, dentre os quais figuram os valores da transparéncia, do acesso a

Justica, da responsabilidade social e ambiental e da efetividade.

No que tange ao apoio aos Plantdes de 12 e 22 instancia, foram realizados 181

atendimentos de lanches no Plantao Judiciario, e 9 atendimentos aos Desembargadores

de Plantéo, que o DEIOP/DISOP/SEALI executa sempre que acionado.

Saliente-se que externamente, ainda foram prestados O (zero) apoios logisticos

ao Juizado do Torcedor e Grandes Eventos (JECRIM).

RIGER do 1° Semestre — 2021

JANEIRO | FEVEREIRO [ MARCO | ABRIL | MAIO (JUNHO| TOTAL
8 5 20 6 14 15 68
1 5 4 5 0 0 15
0 0 0 0 0 0 0
49 92 140 106 101 74 562
1 3 6 1 4 1 15
62 56 62 60 62 60 362
0 1 1 0 0 1 3
0 0 0 0 0 0 0
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19.713 26.711 35.242 | 20.196 | 27.965 | 30.473 | 160300,00

31 28 31 30 31 30 181

2 1 2 0 0 4 9

* AGUA MINERAL - QUANTIDADE UNITARIA DE EMBALAGENS DESCARTAVEIS CONSUMIDAS

* Planilha atualizada com os dados até dia 30/06/2021

A Divisado de Movimentagdo de Expedientes — DEIOP/DIMEX, tendo em vista a
Implementacao da ferramenta automatizada com utilizacdo do servico do e-Carta, que
faz parte do Projeto Estratégico do Poder Judiciario denominado “Ampliagao do Modelo
de Gestdo de Divida Ativa”, e da instituicdo de uma Politica Publica na Cobranca da
Divida Ativa do Estado do Rio de Janeiro e seus Municipios, e ainda, entendendo que o
atual cenario socioecondmico nacional, necessita de imperiosa unido de esforcos dos
orgaos da Administracao Publica, no sentido de promover acées que garantam o bem
estar social, através de uma eficaz gestdo de recursos publicos, ndo tem medido
esfor¢os para o éxito do referido Projeto. Desta forma, a equipe da DIMEX tem fiscalizado
e monitorado seu desenvolvimento, buscando solucionar junto a ECT as inconsisténcias
na sua utilizacdo, conseguindo assim alcancar um bom resultado com as unidades ja
contempladas com a referida modalidade e-Carta, conforme demonstrado na planilha
abaixo:
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EMISSAO e-CARTA - PERIODO JANEIRO A JUNHO 2021
TEM UNIDADES Data de inicio N°DO CARTAO QUANTIDADE
ORGANIZACIONAIS da utilizacdo do servico DE POSTAGEM
1 |122 VARA DE FAZENDA PUBLICA 28/06/19 75015080 24612
2 |112e 172 VARAS DE FAZENDA PUBLICA 30/11/18 61443034 41.708
3 [D.ATIVA DE ARRAIAL DO CABO 12/05/20 61401382 5.177
4 |D. ATIVA DE BARRA MANSA 02/03/20 61401439 1.187
5 |D.ATIVA DE BELFORD ROXO 09/08/19 61401455 3.088
6 |D.ATIVA DE BOM JESUS DO ITABAPOANA 20/12/19 61401471 3.122
7 |D. ATIVA DE CABO FRIO 22/08/19 61401714 4.080
8 [D.ATIVA DE CAMPOS 00/08/19 61401854 3.031
9 |D. ATIVA DE DUQUE DE CAXIAS 11/10/19 61402168 3.270
10 |D.ATIVA DE ITABORAI 10/10/19 61402273 6.645
11 [D. ATIVA DE MACAE 09/08/19 61402567 13.970
12 |D.ATIVA DE MANGARATIBA 21/01/20 61402591 1.101
13 |D. ATIVA DE MARICA 22/08/19 61402605 17.823
14 |D.ATIVA DE NILOPOLIS 10/10/19 61402680 15.935
15 |D.ATIVA DE NITEROI 28/11/19 61402800 5.863
16 |D. ATIVA DE NOVA FRIBURGO 07/01/20 61402818 35.827
17 |D.ATIVA DE NOVA IGUAGU 09/08/19 61402826 1.944
18 |D. ATIVA DE PARACAMBI 25/08/20 61402834 1.819
19 [D.ATIVA DE PARATI 12/12/19 61402850 1.903
20 |D. ATIVA DE QUEIMADOS 09/08/19 61402958 619
21 |D. ATIVA DE SAO GONCALO 11/07/19 61403113 29.365
22 |D. ATIVA DE SAO JOAO DE MERITI 09/08/2019 61403148 15790
23 |D. ATIVA DE SEROPEDICA 2701/20 61403245 7362
24 |D. ATIVA DE TERESOPOLIS 18/12/19 61403300 1.213
TOTAL > 246.454
62
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DGLOG/DETRA: DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE

e Implantacdo de novos médulos do SISTRANSP WEB com apoio da Diretoria-Geral de

tecnologia da Informagéo;

e Reducdo no consumo de papel (de 28 resmas para 10 resmas/més), tal economia foi

possivel com a implantagéo das atividades através do uso da nuvem e com a transformacéo

dos registros fisicos para eletrénicos.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas nio concluidas
no periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

DGLOG/DEENG: DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA

1. Integracédo entre Divisbes do Departamento de Engenharia

> Rotina Administrativa

2. DGLOG-DIPCO

RAD-DGLOG-091 REV 00: Revisdo da RAD-DGLOG-091 REV
00, referente ao procedimento Ciclo de formacéo e execucéo
de contratos administrativos de obras do PJERJ, apés
publicacdo da Resolucédo TJ/OE n° 03/2021.

> Rotina Administrativa:

3. DGLOG-DIPLO

RIGER do 1° Semestre — 2021

RAD-DGLOG-089 REV 00: Aguardando a publicagdo RAD-
DGLOG-089 REV 00, referente ao procedimento Cotar
Materiais, Equipamentos e Servicos de Engenharia, para
ciéncia e validacdo da DEGEP.

Projeto para Transferéncia e Readequacdes do Cartério da
Divida Ativa de Nova Friburgo (localizado no prédio da Avenida
Alberto Braune, 224 — 2° pavimento para prédio localizado na
Avenida Euterpe Friburguense 201) — Comarca da Nova
Friburgo;

Projeto Executivo para Padronizacdo de Seguranca Institucional
e Acessibilidade — Prédios do 4° Nucleo Regional (4° NUR):
Foérum de Belford Roxo, Forum de Duque de Caxias, Prédio do

Juizados Especiais de Duque de Caxias, Férum de Guapimirim,
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Foérum de Japeri, Forum de Magé, Forum de Nova lguacu,
Prédio dos Juizados Especiais de Nova Iguacu, Férum de
Queimados, Férum de Sao Jodo de Meriti, Anexo ao Férum de
Sao Joado de Meriti, Forum Regional de Vila Inhomirim e Férum
Regional de Volta Redonda;

Estudo para constru¢éo de caminho de interligacdo com piso tétil
entre os prédios do Complexo da Capital;

Projeto para aplanar calgamento e construir rampa de acesso ao
Forum de Concreto — Férum de Santa Cruz;

Estudo de viabilidade de remanejamento do I1X Juizado Especial
Civel do Maracana para o Férum da Capital;

Estudo de viabilidade de implantacdo de Anexo do Férum de
Resende;

Projeto para ampliacdo da Carceragem e criacdo de 3 celas -
Férum de Bangui;

Estudo para avaliacdo da adequacgédo da emissdo de efluentes
das Oficinas — Praca da Bandeira, Santo Cristo e grafica de
Niteroi;

Projeto de reforma do telhado do almoxarifado do Férum de Séo
Jodo da Barra;

Projeto para Instalacdo de Nucleo de Videoconferéncia na
Cadeia Publica de Campos dos Goytacazes — SOE — Comarca
de Campos dos Goytacazes;

Levantamento cadastral e atualizacao dos arquivos referente as
fachadas para subsidiar a manutencéo - prédios do 10° NUR,;
Instalagdo do CEJUSC — Nova Friburgo;

Projeto para transferéncia do Cartério da Divida Ativa para
apartamento funcional — Forum de Paraty;

Regularizacdo da equipe técnica da 2° Vara da Infancia,
Juventude e Idoso da Capital — Pracga IX;

Plantas atualizadas de todo o Férum Central — Férum Central;
Transferéncia da Ouvidoria para o 4° pavimento do
embasamento;

Programa de necessidade para constru¢cdo do Forum de Sé&o
Sebastido do Alto;

Programa de necessidade para construcdo do Foérum de
Araruama,

Modernizacao da Biblioteca da EMERJ — Capital;

Modernizacao da Biblioteca da EMERJ — Niteroi;

Instalagédo dos consultorios médicos da Mutua dos Magistrados
no Museu do Tribunal de Justica;

Alteragéo de layout de dois Gabinetes na 3° Vice-Presidéncia —
Readequacgéo do CEVIJ com o Grupo de Sentenca,;

Mudanca nas instalacdes fisicas da 2° Vara Civel - Angra dos
Reis;

Adequacdo da Camara Municipal dos Vereadores de
Seropédica para o Tribunal de Justica;

Remanejamento do setor de filmagem do Férum Central;
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" Instalacdo do Nucleo da Valorizacdo da Paternidade — FOrum
Central;

" Reforma das Torres de Arrefecimento da CAG da Lamina [;

" Projeto para Regularizacdo do Sistema de Prevencao e
Combate a Incéndio do Forum de Silva Jardim;

. Projeto para regularizagdo do sistema de prevengao e combate
a incéndio do Férum de Duas Barras;

. Projeto para regularizagdo do sistema de prevengéo e combate
a incéndio do Forum de Paraty;

. Projeto para regularizagdo do sistema de prevengao e combate
a incéndio do Férum de Pinheiral;

. Projeto para regularizagdo do sistema de prevengédo e combate
a incéndio do Férum de Pirai;

. Projeto para regularizagdo do sistema de prevengéo e combate
a incéndio do Férum de S&o Joao da Barra;

. Projeto para regularizagdo do sistema de prevengao e combate
a incéndio do Forum de lItatiaia;

. Projeto para regularizagdo do sistema de prevengado e combate
a incéndio do Férum de S&o José do Vale do Rio Preto;

. Projeto para regularizagdo do sistema de prevengao e combate
a incéndio do Férum de Seropédica,

. Projeto para regularizagdo do sistema de prevengao e combate
a incéndio do Férum de Paraiba do Sul.

4. DGLOG-DIFOB

> Rotinas Administrativas:

RAD-DGLOG-084 REV 01: Em elaboracdo a Revisédo 02 da RAD-
DGLOG-084, referente ao procedimento Medir servigos executados
na fiscalizacdo dos contratos de obras do PJERJ, cuja a revisao
tem data de vigéncia em 06/11/2020;

RAD-DGLOG-085 REV 00: Em elaboracdo a Revisédo 01 da RAD-
DGLOG-085, referente ao procedimento Fiscalizar a execuc¢ao do
contrato de obra do PJERJ, cuja revisdo 00 tem data de vigéncia em
06/11/2020;

RAD-DGLOG-090 REV 00: Em elaboracéo a Revisao 01 da RAD-
DGLOG-090, referente ao procedimento Elaborar solicitacéo de
alteracdo contratual para contrato de obra do PJERJ, cuja revisao
00 tem data de vigéncia em 03/11/2020.

5. DGLOG-DIMAN:

> Obras em Andamento:

Capital - Lamina Il - 2° pavimento - sala 201 - DEDIS - CENTRAL DE
ARQUIVAMENTO E PROGER. Servicos SEMOB, SELOG e SEMEQ
concluidos em 29/01/2021. A IC SUPPLY retomou os servicos de
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SFPCI, apos o recebimento dos materiais em 13/05/2021. Seréo
executados em trés frentes distintas, a saber:

*
°e

Remanejamento e langcamento de nova tubulacdo de 02 de
hidrantes - OS 257838 - servico em andamento: concluido a
instalacdo do hidrante da sala da Central de Arquivamento.
Previsto para concluir o hidrante da sala do PROGER até dia
06/07/2021.

% Substituicdo e acréscimo da tubulacdo de 1” e 60 ptos. de
sprinkler - OS 257840: concluido.

% Implementacéo da sinalizacéo de seguranca - OS 257839: em
fase de entrega do material na requisigdo n° 48918.

= Guapimirim: instalacdo de sala para o Projeto Violeta (SEMOB-
Incéndio). Atualizacdo na sinalizacdo de seguranca. Material em fase
final de compra, com previsao de aquisi¢ao e aplicacao até final de julho
de 2021.

» Barra da Tijuca: retrofit do 2° pavimento (pisos elevados, forros,
adequacdes de elétrica, I6gica e ar condicionado, etc).

SEMOB: os servigos foram iniciados em 13/02/2021 (mobilizagdo da obra).
Servico em andamento.

Nos dias 03 e 04 de julho, serdo realizados servicos na 22 vara civel - sala da
secretaria e gabinete do Juiz, localizada no 2° pavimento. Sera necessario o
acompanhamento de todas as equipes.

Foi autorizado o 4° cronograma de execucao da DIMAN, adequado para atender
ao disposto no Ato n° 074/2021, de forma a evitar aglomeragdes no local das obras,
ficando o prazo final de conclusao previsto para 31/12/2021.

SELOG: em execuc¢ao, conforme cronograma.
SEMEQ: servico em execugao: remanejamento e/ou readequacédo das redes de

dutos, retirada, limpeza e insercéo dos difusores e grelhas, substituicdo e/ou recorte das
placas manchadas e danificadas préximo as saidas de ar.
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» Reforma de elevadores em andamento e em planejamento:

CRONOGRAMA DE EXECUGAO - REFORMA ELEVADORES OTIS — 2020/2021

ORDEM |ELEVADOR N@ LOCALIZACAO SITUACAO PREVISAO
92 7 LAMINA | EM ANDAMENTO AGOSTO/2021
102 9 LAMINA 1l A SER REFORMADO 2021
112 13 LAMINA 1l A SER REFORMADO 2021
122 6 LAMINA | A SER REFORMADO 2021

Obs: Os itens reformados nos 12 Elevadores da OTIS, localizados nas Laminas | e Il do Férum
Central, sdo os mesmos e consistem em: 1)Colocacdo de portas novas; 2)Substituicdo por um
sistema de acionamento de portas moderno; 3) Troca do sistema de comando interno da cabina;
3) Troca de todas as botoeiras internas e externas por novas; 4) Embelezamento interno e 5)
Troca do piso de granito do elevador

» Termos de Referéncia / Projetos Basicos em Elaboracéo:

A DIMAN esta desenvolvendo diversos projetos, 0s quais encontram-se
atualmente em fase de elaboragéo. Sao eles:

TR da Eletromecénica e Rede Elétrica referente a prestacao dos
servicos de engenharia para operacdo, manutencdo preventiva e
corretiva, e instalagdo dos equipamentos eletromecénicos e eletronicos,
das redes elétricas, das redes légicas e energia elétrica estabilizada
e/ou ininterrupta, dos equipamentos condicionadores de energia
(estabilizadores e no-breaks) e do Sistema de Automacao Predial, bem
como analise das adequacfes das instalacdes elétricas e de rede logica
e operacdo, manutencdo preventiva e corretiva dos reservatorios de
agua;

TR para contratacdo de empresa para manutencéo integral em 46
(quarenta e seis) aparelhos de transporte vertical;

Projeto Basico Overhall Centrifuga para contratacdo direta, devido a
exclusividade, de empresa especializada na prestacdo de servigos
corretivos programados e inspec¢éo de folga axial, com abertura de 6
(seis) compressores centrifugos, dos resfriadores de liquido da carrier
19 XR, com a substituicdo de pecas e componentes mecanicos e
elétricos, instalados no Prédio da Lamina | do Férum da Capital do
Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro;

Projeto Basico EATON para aquisicao de materiais (baterias) e servico
de instalagdo, para atendimento a sala cofre deste PJERJ;

Convénio FURUKAWA para o descarte adequado dos cabos légicos
usados, oriundos de obras realizadas nos prédios deste Tribunal de
Justica.

DGLOG/DEPAM: DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO E MATERIAL

e Os processos 2009.250904 e 2012.0126561, foram instaurados com intuito de

solicitar melhorias das instalacbes do Almoxarifado de Niterdi, com o intuito de
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reduzir o calor no interior dos galp@es, tendo em vista que o Almoxarifado registra,
todos os anos, altas temperaturas no interior dos galpdes. O processo de 2009-
2050904 teve a licitagdo deserta, motivo pelo qual foi reiterado o pedido de
melhoria no processo de 2012, cuja licitacdo foi revogada. Considerando que
persiste o problema, foi solicitado o desarquivamento do processo n. © 2012-
0126561, para digitalizacao de cépias e reiteracdo do pedido através do SEI n°
2020-0651374.

Obs.: com base no sistema pini/volare, com precos de mar¢co de 2012, o custo
total da obra foi estimado em r$ 196.960,08 (cento e noventa e seis mil,
novecentos e sessenta reais e oito centavos.

O processo n° 2012.055944, solicitando a construcdo de setor destinado a
estocagem de materiais inflamaveis, foi apensado ao processo n°® 2005-179514.
Processo digitalizado e encontra-se atualmente tramitando no SEI, sob o n® 2021-
0643881, localizado no Servigco de Manutencdo de Obras e Servico de Projetos
de Instalacgdes.

O processo n° 2019.086937, solicitando andlise dos atuais procedimentos de
seguranca aplicados na gestao e controle dos bens armazenados, foi digitalizado,
tramitando no SEI sob o n° 2020-0685764. O processo encontra-se na DIPLO-
Servico de Projetos de Instalaces.

O processo n° 2019.0618194, solicitando readequacédo de layout do SEXEM
(Servico de Expedicdo de Materiais), encontra-se na DIMAN-Servico de
Manutencdo de Redes Elétrica e Logica e DIMAN-Servico de Manutencao de
Obras, para execucao dos servicos.

O processo n° 2020.0615048, foi instaurado por esta Divisdo, com
encaminhamento a DGSEI, solicitando instalacdo de camera posicionada em
direcdo a escada de incéndio recentemente construida no Almoxarifado Niterai,
em atendimento ao solicitado no processo n° 2018-177771, assim como revisao
do posicionamento das cameras ja existentes no Almoxarifado de Niterdi. Além
disso, solicita-se analise da seguranca patrimonial das nossas dependéncias
localizadas no prédio da Praga da Bandeira, onde ndo ha cameras instaladas.
Anexado ao processo 2020.0652658, por se tratar de assunto analogo, ja tendo

sido os servigos executados parcialmente.
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e O processo n°® 2020.0615837, foi instaurado por esta Divisdo, com
encaminhamento ao DEENG, informando a vulnerabilidade em relacdo aos
materiais armazenados no depdsito da Praca da Bandeira, tendo sido solicitada a
adocdo de providéncias no sentido de aumentar a seguranca do local. O
levantamento de custo dos servicos referente a solicitagdo do aumento as
paredes que dividem o depdsito com os fundos do vestiario e a parede do corredor
da entrada do Deposito da Praca da Bandeira totalizou R$ 1.792,50. Processo
concluido pela DIMAN em 17/05/2021. Essa ac¢&o permanece pendente. A DIMAN
informou a DIALM, que o processo sera reaberto para continuidade no servico.

e O processo n° 2020.0652658, relatando ocorréncia de invasdo no Almoxarifado
de Niterdi e solicitando instalacdo de cameras adicionais, bem como eventuais
ofendiculos na tentativa de se resguardar o patriménio publico, encontra-se
atualmente no DEENG e na DGSEI-DIVPA, ja tendo sido os servicos executados
parcialmente.

e O processo n° 2020.0689913, foi instaurado por esta Divisdo, com
encaminhamento a DGSEI, solicitando analise e orientacdo em relacdo aos
materiais estocados no Almoxarifado Central Niterdi, pertencentes ao grupo de
itens inflamaveis, tendo em vista que a Divisao de Almoxarifado ndo possui local
especifico para esse fim, embora ja tenha sido solicitada a construcao de local de
armazenagem de materiais inflamaveis, o qual € objeto do processo
administrativo de n°® 2012-055944 (apensado ao 2005-179514 e posteriormente
digitalizado, tramitando atualmente no SEI, sob o n°® 2021-0643881). Processo

localizado na DICIN, para ciéncia e ado¢ao de providéncias.

e Os autos do processo n° 2009-0254329, que trata de reformas no Depdsito da
Praca da Bandeira, encontram-se na DGPES/DESAU, em raz&o do despacho
exarado no dia 04/05/2021: “Para esclarecer se ha bens de sua responsabilidade

patrimonial, no Depdsito da Praga da Bandeira, passiveis de doagao ou descarte”.
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DGLOG/DETRA: DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE

REDUCAO DE DESPESAS COM ABASTECIMENTO, SEGURO,

MANUTENCAO E ALOCACAO DE MAO DE OBRA A PARTIR DA GE ECONOMIA
ANALISE E IDENTIFICACAO DE VEICULOS DA FROTA DE PERCENTUAL
SERVICO SUBUTILIZADOS PELOS CESSIONARIOS
ANO DE 2019 — PROPOSTA DE SUPRESSAO DE 12 VEICULOS (ECONOMIA) RS 761.301,69

Nao aplicavel
ANO DE 2020 — PROPOSTA DE SUPRESSAO DE 10 VEICULOS (ECONOMIA) RS 632.606,15

e Colocar em pleno uso do SISTRANSP WEB — médulo oficina, agdo muito
prejudicada no periodo pela COVID19;

e Processo Administrativo n°® 2020-607037 (SEI) — Aquisicao de 02 6nibus
para Justica Itinerante — Processo em fase de especificacdes técnicas da
rede lGgica, hidraulica e elétrica.

e Processos Administrativos n° 2019-0609875 (SEI) e 2020-0636483 (SEI) —
Estudo de economicidade:

No ano de 2019, a partir do mapeamento da distribuicdo dos
veiculos de servico pelas serventias da Capital e do Interior e da analise dos dados
do consumo médio mensal de combustivel e da média de quildmetros percorridos
mensalmente, elaborou-se estudo tendo como objetivo a identificacdo de veiculos
com baixissima utilizacdo, ou seja, subutilizados, com vistas a reducdo de
despesas com abastecimento, seguro, manutengéo e alocacdo de mao de obra,
mediante a cessagdo de sua disponibilizacdo as respectivas serventias e
encaminhamento a este Departamento de Transportes para avaliagdo e
verificacdo de seu estado e, consequentemente, se sao serviveis a substituicdo
de outros em condicfes piores ou, ainda, se a hipétese é de alienacéo.

Como resultado, identificou-se a existéncia de doze veiculos subutilizados,
sugerindo-se a Administracdo Superior a adocdo dos procedimentos acima
descritos, 0 que propiciara economia anual no valor de R$ 761.301,69 (Setecentos
e sessenta e um mil e trezentos e um reais e sessenta e nove centavos).

Nesse mesmo sentido, no ano de 2020 iniciou novo estudo, constatando-se a
existéncia de dez veiculos subutilizados, sugerindo-se a Administragdo Superior
a cessacdo de sua disponibilizacdo as respectivas serventias e o
encaminhamento dos mesmos a este Departamento de Transportes para
avaliacdo e verificagdo de seu estado e se, consequentemente, sdo Uteis a
substituicdo de outros em condi¢Bes piores ou, ainda, se a hipdtese seria de

alienagéo.
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Com a

abasteci

adocdo dessas acles, estimou-se reducdo anual das despesas com

mento, seguro, manutencao e alocacdo de mao de obra no valor de R$

632.606,15 (Seiscentos e trinta e dois mil e seiscentos e seis reais e quinze

centavos). Os autos se encontram na DITRA para analise.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

DGLOG/DEENG: DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA

RIGER do 1° Semestre — 2021
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ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

DGLOG/DEENG: Utilizacao do Sistema SEI

A DGLOG-DIFOB substituiu o
processo fisico de faturamento de
obras pelo processo eletrdnico, 0
formulario Comunicacao Interna pela
comunicacao via e-mail e a instrucéo
de termo aditivo no processo fisico de
contratacdo e execucdo de contrato
pela instrucdo de processo eletrénico
de solicitacdo de alteracao contratual.

A mudanca na Divisdo gerou
reducdo no gasto de papel e tinta
para impressdo de memorias de
célculo, composicbes de custos,
relatérios fotogréficos, projetos e
outras documentacfes necessarias
para instrucdo dos autos fisicos.

DGLOG/DEENG: Atendimento as diretrizes
tracadas pelo DEENG, no processo SEI n® 2020 -
0625141

A DGLOG-DIMAN elaborou relatério,
através de reunides virtuais e
presenciais com as equipes de apoio
a Fiscalizag&o e encaminhou diversas
propostas para analise de
implementacdes imediatas e futuras,
visando a necessidade de reducédo em
suas despesas, tratada no citado
processo. As propostas contemplam
itens que ja possuem uma grandeza
de valores de economia e possibilitam
reducdes imediatas (layouts), itens
que demandam estudos técnicos,
para o levantamento em valores e/ou
percentuais, da economia a ser
gerada, bem como itens que
aguardam manifestacdo da Alta
Administracdo para prosseguimento e
efetivagcdo ou que se resumem em
sugestbes a serem adotadas,
eventualmente, por outros
Departamentos.

DGLOG/DEENG: Modificacdo do horério de
funcionamento das CAG’s

O processo numero 2020-0632527
que se refere a alteracdo de horarios
de funcionamento das CAG’s,
aguarda  autorizacdo da  Alta
Administracao, para ser
implementacao.

RIGER do 1° Semestre — 2021
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DGLOG/DEENG: Substituicdo gradual das
lampadas fluorescentes do tipo convencional por
lampadas do tipo tubo LED

No primeiro semestre de 2021, foram
substituidas aproximadamente 14.299
lampadas do tipo fluorescente
convencional, por lampadas tubulares
de LED, sendo:
e 285lampadas de 32W por LED
de 18W;
e 5.440 lampadas de 14W por
LED de 7,5W;
e 2.699 lampadas de 16W por
LED de 9W e
e 5.875 lampadas de 28W por
LED de 15W.

Dessa forma, a economia aproximada,
com estas acOes foi da ordem de R$
131.752,00, considerando-se  o0s
valores do kWh no horario de ponta de
R$1,54484/kWh e R$0,45662/kWh
(valores de mar¢o/2021), no horario

fora de ponta.

DGLOG/ DEPAM — DEPARTAMENTO PATRIMONIO E MATERIAIS

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA
GERADA

Os bens retirados das unidades do PJERJ sao
reformados, caso necessario, e redistribuidos a
outras. Essa medida atende a determinacao contida
no caput do artigo 22 da Resolucao TJ/OE/RJ n°.
10/2021 (utilizacdo prioritaria de bens usados para
atendimento as demandas).

Reducédo da necessidade de
aquisicao de itens novos por
compra.

Aprimoramento de técnicas para aumento do uso de
materiais reaproveitados — dentre eles, itens
destinados a descarte — para reparos e confeccdes
autorizadas de bens para o PJERJ, 0 que gera
economicidade.

Menor demanda por compra
de matérias-primas novas.

Implementac¢ao do Aviso TJ n°® 87/2019, por meio do
gual foi determinada a reducéao do perfil de
fornecimento de papel as serventias, em virtude da
implantacédo do processo eletrénico e o excelente
preco obtido na licitacdo realizada para sua
aquisicao, instrumentalizada mediante a compra
compartilhada com o Ministério Publico do Estado do
Rio de Janeiro e o Tribunal de Contas do Estado do
RJ.

Aquisicao de cartuchos de toners e cilindros
remanufaturados

Contribuiram,
eminentemente, para uma
economia de
aproximadamente 51% no
custo total das aquisicoes
dos materiais de consumo.
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DGLOG/DEIOP: DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURA OPERACIONAL

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

A0

5

DIMEX - Servigo de Mensageria e Malotes
PJERJ

Total economizado pelo TIRJ, devido a entrega diretade
expedientes aos 6rgdos externos

A iniciativa da DIMEX de realizar a
entrega direta de expedientes aos

JAN A JUN/21
Orgso

Orgaos externos por parte do Servico
de Mensageria e Malote - SEMGM,

Quantidade

Valor
Envelopes(1)

conforme demonstrado na tabela,

Defensoria Publica RS 35.700,73 1.745

gerou uma economicidade de

Ministério Publico RS 92.176,38 3.954

R$151.730,12 (cento e cinquenta e
um mil setecentos e trinta reais e doze

Procuradoria Geral do Estado RS 23.853,01 728

centavos), no primeiro semestre de

Total RS 151.730,12 6.427

2021

(1) Quantidade de envelopes que deixaram de ser postados na ECT, devido a

entrega direta pelo Servico de Mensageria e Malote, aos respectivos
destinatarios.

DGLOG/DETRA: DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE

Reduc¢éo do consumo de combustivel em razdo da pandemia.

8. SITUAGCAO DOS RECURSOS

DGLOG/DEENG: DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA

Pessoal

Topicos

@ev© @

RIGER do 1° Semestre — 2021

Observacoes

A DGLOG-DIPCO necessita de
fortalecimento da Equipe que conta com
somente 01 servidora.

A DGLOG-DIFOB atualmente
composta por 15 Engenheiros/Arquitetos
sendo 9 terceirizados e 6 servidores,
necessita de aumento no quadro destes
profissionais, tendo em vista a previsao de
novas obras, para o biénio 2020/2021
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RIGER do 1° Semestre — 2021

visando compor as Equipes Técnicas de
Fiscalizagé&o.

A DGLOG - DIMAN considerando a
determinacdo do DEPAM, que desde o
més de novembro de 2020, presta auxilio
logistico do DEPAM ao Departamento de
Engenharia (DGLOG/DIMAN) para a
retirada e a entrega de purificadores de
agua, bebedouros, geladeiras, frigobares,
aparelhos de climatizacdo e todos bens
cujo 6rgao gestor é o DEENG.

Considerando que a DGTEC ja
disponibilizou um modulo dentro do
sistema SISPAT para que a equipe da
Divisdo de Manutencédo (DGLOG/DIMAN)
possa realizar a gestdo dos bens
supracitados, através do cadastro de
transferéncia de bens no referido sistema.

Considerando que a DGLOG/DIMAN
assumiu a responsabilidade de realizar a
transferéncia dos 7.000 equipamentos,
tanto "in loco" através do gerenciamento
dos almoxarifados, quanto via o sistema
oficial do PJERJ no SISPAT desde
dezembro de 2020.

Isto posto, solicitamos o reforgo da equipe
com mais profissionais especificos, para
verificacdo de mais espacgos para estoque
e manutencdo, bem como que seja
verificado a criacdo de um novo Servico
de controle e gerenciamento dos bens
patrimoniais de Engenharia (com um novo
chefe de servico), tendo em vista grande
responsabilidade e complexidade
operacional de logistica, da assertividade
das informagdes de carga patrimonial no
sistema e da alta quantidade de
equipamentos que passam a ser de
responsabilidade financeira do DEENG,
assim como a contratacdo de mais 04
profissionais técnicos, 01 supervisor e 03
profissinais admistrativos.

A DGLOG-DIPLO necessita de
fortalecimento da Equipe de Instalacdes.
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Tecnologia da Informacédo X

Infraestrutura

LEGENDA:

As Divisdes do DEENG necessitam
de licencgas dos seguintes softwares para
o melhor exercicio de suas atividades:

e MS Project: DGLOG-DIPCO,
DGLOG-DIPLO e DGLOG-DIFOB
para planejamento e controle de
obras;

e AutoCad: DGLOG-DIFOB para
analise dos projetos e
levantamento de quantitativos;

e SKETCHUP e V-RAY: DGLOG-
DIPLO para modelagem de projeto
em 3D e renderizacao.

A DGLOG-DIFOB necessita para as
Equipes Técnicas de Fiscalizacdo do
acesso a Internet para consulta a
especificacdo de materiais e servicos.

A DGLOG-DIMAN necessita,
conforme estimativa realizada pela
Empresa IFS, de 3.100 horas de
customizagdo para realizar todos os
ajustes necessarios a adaptacdo do
sistema visando melhor
operacionalizacao do sistema.
Atualmente o contrato com IFS comporta
apenas 400 horas que foram estimadas
pela DGTEC.

A DGLOG-DIMAN necessita de mais
espacos para a implantacdo de suas
oficinas nos Polos Regionais a fim de
agilizar seus atendimentos de
manutencdo, mais espagos para
incorporar a transferéncia de bens
patrimoniais oriundos do DEPAM (em
torno de 7.000 itens de equipamentos de
refrigeracao) e ampliagcao nas
acomadacodes da DIMAN na CONAB.

@ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende
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DGLOG/ DEPAM — DEPARTAMENTO PATRIMONIO E MATERIAIS

Topicos @ @ . Observacoes

Pessoal

Alguns chamados abertos junto a
X DGTEC, com pedido de urgéncia, ainda
pendentes de atendimento.
Almoxarifado de Niteroi:
N&o hé& local proprio e adequado para
armazenamento de inflaméaveis, o que
oferece risco a seguranca.
Cameras de vigilancia com defeito.
Possivel vazamento no sistema
subterraneo de combate a incéndio,
conforme constatado em testes
realizados pela DEENG-DIMAN.
No Depésito da Praca da Bandeira,
verifica-se condi¢gBes precéarias m relacao
a seguranca dos materiais armazenados.
Processo n° 2020-0615048 (anexado ao
processo n° 2020-0652658),
encaminhado a DGSEI, solicitando
analise da seguranca patrimonial nos
prédios da Praga da Bandeira, onde nédo
ha sistema de monitoramento por
cameras. E processo 2020-0615837,
encaminhado ao DEENG, solicitando
adocdo de providéncias no sentido de
aumentar a seguranca do local.

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

Tecnologia da
Informacao

Infraestrutura X

DGLOG/DEIOP: DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURA OPERACIONAL

Topicos @ @ . Observacdes

A DIMEX conta com 08 (oito) servidores,
81 (oitenta e um) prestadores de servico e
90 (noventa) jovens mensageiros para

Pessoal X atender a toda movimentacdo de
expedientes do Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro.

A DIMEX aguarda o fornecimento por
parte da DGTEC de 05 monitores e 04

scanners para que possa atender com
77
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exceléncia o aumento da demanda do
servico do SERAU, que trabalha dando
suporte as diretorias do TIERJ.

As novas instalacdes da DIMEX atendem

de forma satisfatoria as necessidades da
X unidade, proporcionando &nimo na

execucao dos processos de trabalho.

Infraestrutura
(DIMEX)

Em decorréncia do déficit de aparelhos
microondas nas subunidades do SEALI,
gue advém do uso frequente e
dificuldade de manutencéo tempestiva
pelo DEPAM, o ilustre Diretor Geral,
determinou aditivar o contrato da
Copeiragem (003/444/2019 , para que a
Infraestrutura empresa contratada passe a fornecer os
(DEIOP) citados equipamentos.

Esta tratativa corre pelo processo 2019-

0605043, no SEI, e se encontra em fase

de cotagéo, com o SEALI, para formagao
técnica do valor a ser proposto no aditivo
em pauta.

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

DGLOG/DETRA: DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE

Topicos @ @ . ObservagGes

Para o SESOT, SEFRO e SECET o
guantitativo de pessoal atende as
Pessoal X necessidades das atividades executadas,
portanto, no SEMAYV existe caréncia de ao
menos 2 colaboradores ou servidores.
SEFRO possui equipamentos
suficientes,;
Para o SECET existe a necessidade de
computador com  capacidade de
Tecnologia da Informagéo X | armazenamento maior, uma vez toda
equipe produzir as atividades em pasta
compartilhada Unica;
No SEMAV existe a necessidade de 22
tela de computador para toda a equipe e
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de mais 01 impressora para ser instalada
no setor administrativo da oficina.

Para o SESOT existe a necessidade de
ao menos 02 computadores com 2 telas
para atender todos os colaboradores.

O espaco fisico ocupado pela Unidade é
insuficiente para a guarda da frota de
servico, acarretando o fracionamento e
compartilhamento de guarda de veiculos
com outras unidades, trazendo
transtornos para o servico, fragilidade na
seguranca patrimonial e aumento de
custos com a gestdo descentralizada,
todos ocasionados pelos constantes
deslocamentos dos veiculos para
manutencgao, limpeza etc.

Diante da inviabilidade inicial de alocar
todo o departamento em um Unico lugar,
existe a necessidade de melhoria
estrutural do SEMAV, pois o mobiliario e
as salas estéo infestadas de cupim, além
de ndo possuir um espaco adequado para
as refeicoes das equipes.

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

Infraestrutura X

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Com o intuito de cumprir a sua missao, a DGLOG vem aprimorando todas as
atividades desenvolvidas no ambito desta Diretoria Geral, de modo a prover e gerenciar
0s recursos de logistica para que as unidades organizacionais integrantes do PJERJ
realizem a prestacdo jurisdicional, e dessa forma atender com presteza todas as
demandas das Unidades Organizacionais que compdem este Poder.

Dentre as inciativas priorizadas pela Administracdo Superior do PJERJ para
este biénio 2021/2022, e buscando o devido alinhamento ao mapa estratégico do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro - PJERJ, baseado nos conceitos norteadores de
eficiéncia, eficacia e efetividade na execucdo das atribuicbes desta Diretoria, foram
definidos os seguintes Projetos Estratégicos, consoante Resolucdo TJ/OE/RJ n°
12/2021:

e Aprimoramento e monitoramento das medidas de prevencao e combate a
incéndio e panico (Continuidade);

e Aprimoramento da Gestdo do Patrimonio Fase 4 (Continuidade);

e Unificacdo do Tele Atendimento dos Servicos da DGLOG (continuidade).
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No que tange ao Indicador Estratégico da DGLOG , destaca-se:

Indicador Estratégico de indice de Bens Permanentes Inventariados nas
Unidades Patrimoniais do PJERJ - indicador de periodicidade anual.

Este indicador visa ao aprimoramento da confirmacéo da realidade fisica dos bens
permanentes nas unidades patrimoniais do PJERJ.. O principal objetivo consiste
em evitar ou reduzir, eventuais divergéncias entre os saldos contabeis (DGPCF)
e os patrimoniais (DEPAM), que ocorreram nas prestacdes anteriores.

Desta forma, o acompanhamento desse indicador fornece informacgdes para a Alta
Administracdo, no intuito de efetivar medidas que permitam a participacdo de
todos 0s agentes patrimoniais nos inventarios anuais, visando a efetiva
conferéncia da carga patrimonial sob sua responsabilidade e, assim, a
confiabilidade entre os registros constantes no sistema de controle patrimonial
(SISPAT) com a existéncia fisica.

Quanto aos demais Indicadores Operacionais, estdo de acordo com os padrdes

de desempenho esperado, com resultados bastante satisfatorios.

Os bons resultados obtidos nos indicadores, sejam eles estratégicos, sejam

eles operacionais séo reflexos da forte unido e comprometimento de todos os integrantes
da Equipe da DGLOG.

Além disso destaca-se que a Divisdo de Movimentacdo de Expedientes —

DIMEX, passou pela Auditoria de Recertificacdo no Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) em conformidade com os requisitos da Norma ISO 9001/2015.

Por fim, ressalta-se o trabalho que vem sido desenvolvido no ambito desta

DGLOG referente a reducao de custos, conforme especificado no quadro Destaques de
Economicidade (item 7):

O Departamento de Engenharia promoveu a substituicdo gradual das lampadas
fluorescentes do tipo convencional por lampadas do tipo tubo LED, apresentando
uma economia aproximada na ordem de R$ 131.752,00, considerando-se 0s
valores do kWh no horario de ponta de R$ 1.54484/KWh e R$ 0,45662/KWh
(valores de margo/2021), no horario fora de ponta.

O Departamento de Patrimbnio e Material obteve uma economia de
aproximadamente 51% no custo total das aquisicdes dos materiais de consumo,
através da Implementacéo do Aviso TJ n° 87/2019 e com aquisi¢ao de cartuchos
de toners e cilindros remanufaturados.

A Divisdo de Movimentagéo de Expedientes — DIMEX, através da entrega direta de
expedientes aos Orgdos externos por parte do Servico de Mensageria e Malote -
SEMGM, gerou uma economicidade de R$151.730,12 (cento e cinquenta e um mil
setecentos e trinta reais e doze centavos), no primeiro semestre de 2021
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

O Departamento de Patrimdnio e Material informa que o inventéario
patrimonial do PJERJ se encontra em fase de lancamento, razédo pela
qual ndo ser& possivel a consolidacéo das informagdes para compor
o Indicador Estratégico - INDICES DE BENS PERMANENTES

INVENTARIADOS NAS UNIDADES PATRIMONIAIS DO PJERJ.
Sendo assim, o indicador sera apresentado no proximo

RIGER.
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11. ANEXO Il - PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

DEENG- Departamento de Engenharia

PLANILHA DE INDICADORES
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a vers3o impressa do documento esté atualizada.
UNIDADE DGLOG INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE ';‘%f:‘éggg g: x 'gg;‘é.’::R,%RDiE
ORGANIZACIONAL ESTRATEGICO PROJETO DAL SIS
Aperfeicoamento da estrutura predial, logistica e de OBJETIVO . . .
TEMA S iranea R AT Infraestrutura predial como mecanismo de efetividade jurisdicional
PROJETO, PROCESSO
INDICADOR Variagdo de custo licitado nas obras do PJER]J DE TRABALHO oOU Fiscalizac&o da execuc&o de obras licitadas de engenharia
OBJETIVO DA
QUALIDADE
. . _ ~ CRITERIO DE -
FINALIDADE Controlar os custos das obras licitadas de engenharia (Readequacao e Reforma) A AN AN NS Status
. INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Trimestral ACOMPANHAMENTO “ x I DESEMPENHO ‘I EFICIENCIA ‘I EFETIVIDADE
FORMULA [ (Valor Atualizado / Valor Licitado)-11 x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
- L Controle Geral de Obras | UNIDADE
META Nao aplicavel ORIGEM DOS DADOS ooy DE MEDIDA| Porcentagem
2019 1° TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 42 TRIMESTRE Resultado no Per.
1
0,86% -0,03% 1,14% 8,05% 8,05%
EVOLLC;CAO 2020 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 42 TRIMESTRE Resultado no Per.
D
INDICADOR 11.87% 14,69% 15.89% 18.14% 18,14%
202 1° TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 42 TRIMESTRE Resultado no Per.
1
11,75% 12,19%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2021 EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: CONTROLE GERAL DE OBRAS 2010
Fonte: Controle Geral de Obras (CGO) Zozo
LINHA DE 25.00% o
BASE 18.14% 19,00%
17,00% E— I8, 14%
20.00%
18,14% 15,00% - 15,89%
13,00% 11,879 14,69%
15,00% 11000
,00% 5 12,19%
RESULTADO 12.19% 12.19% o oo 11.75%
ATUAL 4 10,00% g
7,00%
5,00%
5.00% i
3,00% ‘
0.00% 1,00% e |
0.00% . - : ]
META N/A LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META -1,00% 1o TRIMESTRE o TRIMESTRE 39 TRIMESTRE e TRIMESTRE
ARYALISE O grafico demonstra em indices a diferenca entre o valor inicial do contrato da licitac&o e o valor atualizado apés alteragdes contratuais que ocasionem acréscimo ou reducdo ao contrato inicial.
N O percentual do indicador apresenta um aumento em funcao dos acréscimos de servicos aprovados pela Administracdo Superior n&o previstos inicialmente, e verificados durante a execucéo da
obra de Substituicdo de telhas e construcédo do Castelo D’agua do férum da Comarca de Itatiaia e na Reforma de Retrofit da fachada do prédio do Férum da Comarca de Teresépol
Desenvolver controle permanente de fiscalizacao das obras de readequacao e reformas prediais. Ap6s estudo realizado pela Diretoria Geral de Logistica, ficou definido via e-mail no dia 28/03/19
ACOES que este indicador é préprio para os projetos do PJERJ ndo sendo alterada sua metodologia de célculo. Tal método considera os acréscimos e as reducdes apés alteracdes contratuais ao contrato
GERENCIAIS |inicial, visando apenas o acompanhamento financeiro dos custos das obras. Sendo assim o indicador n&o tem por objetivo acompanhar os limites de acréscimos dispostos no art. 65, I e § 12, da
Lei federal n? 8.666/93.
Responsavel pela emliss&o do relatério:  ANIZIA CHRISTINA LEITE SOUZA Responsavel (aprovacio e dlvuigac&o): BRUNO COELHO SILVA Data: 06/07/2021
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PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a versao impressa do documento esta atualizada.

DGLOG-
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONA DDE|I|E:ES- ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE TRABALHO X DA QUALIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO

infraestrutura predial como mecanismo de efetividade jurisdicional

TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Produtividade de Projetos de layout TRABALHO OU OBJETIVO [RAD-DGLOG-077
DA QUALIDADE
FINALIDADE Efetivar a aumento ou reducéo da producéo de acordo com as prioridades da Administragdo Superior CRITERIO DE Status
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
HEAERIEIRAR) Mensal ACOMPANHAMENTO W DESEMPENHO ] X EFICIENCIA W EFETIVIDADE
(Producdo Mensal em m? de projetos de layout acumulada no Exercicio de 2021 / Meta Anual Acumulada em m? de projetos de layout
FORMULA acumulada no Exercicio de 2021) / 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
. _ - o - . . N ~ . «
META Meta dol :exerc[c!o de 2021 Reducdo de 30% na producdo média de projetos em m? em relagéo ORIGEM DOS DADOS Projeto de Alteragdo de UNIDADE Porcentagem
ao exercicio anterior. Layout DE MEDIDA
= 2020 jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 Resultado no Per.
EVO;l(J)CAO 71% 120% 117% 88% 71% 60% 56% 54% 51% 53% 53% 53% 71%
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 Resultado no Per.
WENEARER 202t 76% 97% 93% 90% 96% 95% 91%
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
120% 12.000,00 120%
LINHA DE 71% 100% ‘ 97% 93% ‘ 96% ‘ 95%
BASE 100% 91% —— 10.000,00 ‘ 0% 100%
76%
80% Yo —— S 8.000,00 ‘ 80%
RESULTADO 60% [ | 6.000,00 60%
ATUAL 91% 0% 4.000,00 40%
2.000,00 7«.» 20%
20% [ |
0,00 mill 0%
0% - % . - g jun- jul- - g . - -
META 100% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL p— jan-21 fev-21 mar-21  abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21  dez-21
== PRODUGAO MENSAL EM M ACUMULADO == META ANUAL ACUMULADA DO EXERCICIO DE 2019 (+30%) PERCENTUAL DE PRODUTIVIDADE
I
Apds o retorno gradual das atividades presenciais os percentuais se mantiveram préximos da meta, visto que a DIPLO recebeu diversas demandas de alteracdo de layout, além de solicitacdes
ANALISE represadas do ano de 2020.
CRITICA As principais alteracdes de layout se deram na EMER] e no Centro Administrativo devido as mudancas nas diretorias. A DIPLO também vem trabalhando nos projetos de Benfica e NAI, levantamento de
area ocupada atualizada, além das alteragdes de layout.
ACOES D I jetos de alt do del t licitagdes d d d i do da Administracédo S i
GERENCIAIS esenvolver projetos de alteracdo de layout para as solicitacées de ordem de servico, que possuam aprovacao da Administracdo Superior.

Responsavel pela emissdo do relatério: CARLOS VIANNA

llesponsével (aprovacgéo e divulgagéo);ANlZlA CHRISTINA LEITE SOUZA

Data:

01/07/2021
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

ANALISE CRITICA

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG/SERMA l Rt ‘I INDICADOR DE PROJETO l T l X I S ‘I
TEMA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANCA OBJETIVO ESTRATEGICO APRIMORAMENTO LOGISTICO DO PJERJ
L OIeER PERCENTUAL DE ADIMPLENCIA DA ENTREGA DE MATERIAIS PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
NO PRAZO OU OBJETIVO DA QUALIDADE |
FINALIDADE Medir o cumprimento de entregas de materiais no prazo contratual CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO 1 INDICADOR DE DESEMPENHO ‘I % INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
- ~ MM (maior é
FORMULA (Total de entregas no prazo / Total de entregas no més) * 100 SENTIDO DE MELHORIA mélhor)
. . o ) UNIDADE DE
META Atingir ao final do ano o percentual de 80% de entregas no prazo ORIGEM DOS DADOS Planilha do SISMAT MEDIDA
. 01/18 02/18 03/18 04/18 05/18 06/18 07/18 08/18 09/18 10/18 11/18 12/18 Resultado no Per.
76% 74% 80% 73% 94% 74% 85% 91% 85% 69% 73% 100% 81,17%
— 01/19 02/19 03/19 04/19 05/19 06/19 07/19 08/19 09/19 10/19 11/19 12/19 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 57% 80% 85% 95% 79% 86% 50% 92% 78% 67% 79% 65% 76,08%
INDICADOR , 01/20 02/20 03/20 04/20 05/20 06/20 07/20 08/20 09/20 10/20 11/20 12/20 Resultado no Per.
67% 84% 85% 83% 31% 44% 53% 38% 54% 62% 63% 100% 63,67%
2021 01/21 02/21 03/21 04/21 05/21 06/21 07/21 08/21 09/21 10/21 11/21 12/21 Resultado no Per.
57% 67% 73% 77% 91% 81% 74,33%
RESULTADOS NO PERIODO
95% 91%
90,00% - 0 81,00% = 80,00%
80,00% 90% =
LINHA DE BASE 30,89% 70.00% | | 850 819%
60,00% — | s0% 77% ~
50,00% - — | oo B% \
40,00% —@30-89%5—1 — - — \
. 70%
RESULTADO ATUAL|  81,00% 30,00% 4 1 —
20,00% -+ —1 I— | 65%
10,00% - — — | 60%
0,00% -t T ' | 55%
LINHA BESULTADO META
META 80,00% BASE ATUAL 5(?% - . -
jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21
RS . .

Iniciamos o ano com o percentual abaixo da meta de 80%, em razdo da enorme dificuldade que acometeu o ano de 2020, motivadas pelos efeitos da pandemia de Covid-19, o que impactou, severamente, nos indices de adimplencia.
Porém, se observa uma gradual melhora ao longo deste ano de 2021.

ACOES
GERENCIAIS

Continuar o procedimento gerencial de notificagdo aos fornecedores em caso de descumprimento do prazo e responsabilizagdo destes, em caso de ndo cumprimento dos prazos acordados. Os procedimentos gerenciais sdo: Manter-se
vigilante na emissdo do boletim de atraso para as entregas extemporaneas, bem como na deflagracdo de procedimento apuratdrio quando, apds expirar o prazo de entrega, a contratada ndo atender aos oficios do DEPAM solicitando
o cumprimento do contrato.

Responsavel pela emissdo do relatério:

X Salvador Mota Neto (DEPAM-SERMA)

Responséavel (aprovagdo e divulgagdo):

K Sandra Gongalves (DEPAM)

Data:

02/07/2021
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ATENCAO: A cépla Impressa a partir da Intranet & c6pla n&o controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG/SECAM ‘ ESTRATEGICO } INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO w X QUALIDADE
TEMA EFETIVIDADE OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTAO DE CONTROLE PATRIMONIAL DE BENS PERMANENTES
Percentual de processos administrativos de PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR desincorporacao por doagéo que tramitaram no TRABALHO OU OBJETIVO DA |RAD-DGLOG-046 - Desincorporacao de Bens Permanentes
SECAM-Baixa no periodo. QUALIDADE
s s - S . - R CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar a tramitagcdo de processos administrativos de doac¢do no SECAM-Baixa. ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE
PERIODICIDADE MENSAL AL AT AT 1 |INDICADOR DE DESEMPENHOW X INDICADOR DE EFICIENCIA W INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (X processos administrativos de doac&o que tramitaram no SECAM-Baixa em até 5 dias Uteis / 3 de processos administrativos que SENTIDO DE MELHORIA MM
tramitaram no SECAM-Baixa) x 100
P . . Dados extraidos da planilha | UNIDADE DE o
META Atingir a meta desejada dentro do prazo estipulado ERIGEMIDOSIDEROS eletrénica MEDIDA ”
—Ens Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set out Nov Dez Resultado no Per.
91% 01% 02% 82% 92% 92% 89% 7% 99% o5% 89% 100% 92%
e Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set out Nov Dez Resultado no Per.
100% 100% 96% 96% o8% 92% 96% 97% °7% °7% 99% 81% 96%
EVOLUCAO DO 20190 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set out Nov Dez Resultado no Per.
INDICADOR 93% 92% 01% o6% o7% 97% o8% o8% o8% 100% 100% 100% 97%
— Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set out Nov Dez Resultado no Per.
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2021 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set out Nov Dez Resultado no Per.
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
1200 2017 m— 2018 s 2019 2021 Unear (z017)
LINHA DE BASE 96% 110%
100% 96! 100% = 99% 120%

110%
100%
90%
80%

90% +——
80% |——
70%

RESULTADO 60%

100% 50% +—— 70%

ATUAL posss 60%
30% {—— 50%

20% +—— 40%

10% —— 30%

0% 20%

META 99% 10%

0%

O percentual do indicador apresentado no més de junho de 2021 foi de 100%, permanecendo igual aos meses anteriores. Quanto a meta, o indicador do referido més foi superior em 1%.

ANALISE CRITICA = . h X p”
SERC @ Ressalto que ndo ocorreram erros nas funcionalidades da desincorporacgéo no SISPAT.

ACOES A manutenc¢do do percentual do indicador no més em comento, foi possivel mediante a equipe priorizar a instrugdo dos processos de Doacdo e a ndo ocorréncia de erros nas
GERENCIAIS funcionalidades do SISPAT, resultando assim na superacdo da meta estipulada.

Responséavel pela emiss&o do relatério: “Katla Cristina Santos de Mlranda | Responsavel (aprovacéo e dilvulgac&o): “RossInl Barbosa de Carvalho Data: 08/07/2021
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PLANILHA DE INDICADOR

ATENCAO: A cépla Impressa a partir da Intranet é cépla n&o controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

DGLOG/SECAM ‘ ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO

DE TRABALHO

X

QUALIDADE

INDICADOR DE OBJETIVO DA}

QUALIDADE

TEMA EFETIVIDADE JURISDICIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTAO DE CONTROLE PATRIMONIAL DE BENS PERMANENTES
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Percentual de bens emplaquetados no periodo TRABALHO OU OBJETIVO DA ([RAD-DGLOG-068 - Incorporacdo Patrimonial

FINALIDADE

Controlar o percentual de bens emplaquetados no periodo

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE

PERIODICIDADE MENSAL ACOMPANHAMENTO W |INDICADOR DE DESEMPENHO1 INDICADOR DE EFICIENCIA 1 X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA ( 2 de bens emplaquetados / 3 de bens incorporados) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Ati . ta d iada dentro d ti lad ORIGEM DOS DADOS Dados extraidos do sistema | UNIDADE DE %
ingir a meta desejada dentro do prazo estipulado SISPAT MEDIDA /o
2019 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
99% 98% 99% 99% 99% 99% 94% n/a 99% 99% 99% 100% 99%
EVOLUGCAO DO Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
2020
INDICADOR 99% 99% 99% n/a n/a n/a 100% 100% 100% n/a 100% 100% 100%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set out Nov Dez Resultado no Per.
2021
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
RESULTADOS NO PERIODO .
RESULTADO NO PERIODO "
120% — 2019 2020 w2021 Linha de TendenciaE YVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
LINHA DE BASE 97% 110% —
100% 2229
20% 1—— 120%
80% 1— 110%
70% —— 100% -
RESULTADO o 60% 90% 7
ATUAL 100% 50% —— 53:/6 1 —
oo | S— c0% - = X =R R =
Zove so% IS8 g B g 2 g g =—
20% +—— 20% - k= > = = = = - —
10% +—— 30% —
0% 20% - S S |
META 99% 05 1 = = — —
A DE Base RESULTADO ATUAL =wera 0%
Jan Fev Mar Jul Ago Set Out Nov Dez

ANALISE CRITICA

O percentual de bens emplaguetados no més de Junho

(100%) foi o mesmo em comparacao ao més anterior. Quanto a meta, o indicador do més em comento foi superior em 1%.
Ressalto que o quantitativo de bens cadastrados no SISPAT totalizou 574 bens, sendo todos os itens emplaquetados. No que tange as funcionalidades de cadastro de bens no SISPAT,
estas n&o apresentaram erros.

ACOES
GERENCIAIS

A abertura de solicitagdes de melhorias nas funcionalidades de cadastro de bens, notadamente nos relatérios extraidos do SISPAT, jé atendidas pela DGTEC, somado ao treinamento
continuo dos funcionéarios do setor, através de reunides com a chefia e/ou analista do setor, tem resultado na manutencdo do percentual acima da meta.

Responséavel pela emissdo do relatério:

“Danielle werneck Moreth

‘ Responséavel (aprovagéo e divulgagdo):

“Rossini Barbosa de Carvalho

Data:

05/07/2021
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADOR

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cé6pia n3o controlada.

UNIDADE INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
ORGANIZACIONAL DGLOG/SEMAM ’ ESTRATEGICO } INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO w x ‘ DA QUALIDADE
TEMA EFETIVIDADE OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Buscar a exceléncia
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Monitoramento dos prazos das ordens de servigos TRABALHO OU OBJETIVO DA |[RAD-DGLOG-052 - Realizar Manutencao de Materiais Permanentes
QUALIDADE
R -~ . CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar os Servigos executados ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO 1 DESEMPENHO ‘I X INDICADOR DE EFICIENCIAW EFETIVIDADE
FORMULA [ (Z_ d_os servigos no prazo no Grupo A + 3 dos servicos no prazo no Grupo B + 3 dos servicos no prazo no Grupo C) +Total de SENTIDO DE MELHORIA MM
solicitagcdes recebidas] X 100
META Meta estipulada buscando a exceléncia deste indicador de desempenho de monitoramento ORIGEM DOS DADOS Ordens de Servico UNIDADE DE %
de prazos MEDIDA
2017 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
75% 78% 94% 96% 95% 96% 98% 99% 95% 93% 98% 76% 91%
e Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jal Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
91% 91% 91% 98% 99% 99% 97% 95% 96% 92% 95% 87% 94%
EVOLUGCAO DO 2019 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set out Nov Dez Resultado no Per.
INDICADOR 82% 98% 97% 96% 97% 99% 99% 98% 91% 98% 98% 93% 96%
2020 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
98% 99% 96% N/A N/A N/A 67% 89% 88% 83% 59% 83% 85%
2021 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
88% 82% 85% 79% 64% 73% 79%
RESULTADOS NO PERIODO = . .
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - Planilha de Monitoramento de Prazos
100%
LINHA DE 019 100% — o1t
BASE 20% 90%

80% 80%

70% 70%
0%
RESULTADO . s0%

ATUAL 79%

60%

50%
40%

30%

20%

10%

0%

META 85% =LINHA DE BASE = RESULTADO ATUAL mmETA 0%

Jan Fev Mar Abr Mai Jul Ago set out Nov Dez

B rcrcentual de2017 |l Percentual de 2018 Bl rercentuaide 2019 [l Percentual de 2020 ] Percentualde 2021

ANALISE O percentual de 79% foi apurado pela média do indicador no primeiro semestre de 2021, compreendido entre 01/01/2021 a 30/06/2021. Houve um desempenho linear,
CRITICA coerente com as restrigdes no atendimento para cumprimento do Atos Normativo n? 02/2021 e Executivos n? 74/2021 e 97/2021, quando ocorreram limitagdes na
disponibilizagé&o e deslocamento de equipes de atendimento, bem como de pessoal nas serventias para recepciona-las.

ACOES Monitorar continuamente os prazos.
GERENCIAIS Coordenar o deslocamento das equipes de profissionais afim de que possam atender de forma mais eficiente as demandas.
Reagendar as pendéncias de forma que nao impacte as demandas futuras.

Responsavel pela emlissao do relatério: Nathalla Sllva de Andrade ‘ Responsavel (aprovacgédo e dlvulgacio): Cleudelr Siquelra Barbosa Data: 06/07/2021
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADOR

ATENCAO: A cépia impressa

a partir da intranet & cépia n&o controlada.

UNIDADE ORGANIZACION/

DGLOG/SEMAM- INDICADOR DE OBJETIVO
Trlagem ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

TEMA

EFETIVIDADE OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

Buscar a exceléncia

INDICADOR

Monitoramento dos prazos das manutencgdes dos
bens encaminhados pelo SEMOP as oficinas e a ele
devolvidos

PROJETO, PROCESSO DE
TRABALHO OU OBJETIVO DA
QUALIDADE

RAD-DGLOG-052 - Realizar Manutengcdo de Materiais Permanentes

CRITERIO DE

GERENCIAIS

Manter o processo de melhor aproveitamento das matérias-primas disponiveis.
Providenciar de forma réapida e precisa as solicitagdes de matérias-primas a serem adquiridas.

FINALIDADE Monitorar o percentual de servicos executados em oficina ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE MENSAL ACOMPANHAMENTO W DESEMPENHO X NEIEADER BE EASIRIE EFETIVIDADE
[ (z dos bens manutenidos encaminhados ao SEMOP no prazo no Grupo X + 3 dos bens manutenidos encaminhados ao SEMOP
FORMULA no prazo no Grupo Y + 3 dos bens manutenidos encaminhados ao SEMOP no prazo no Grupo Z) + Total de bens recebidos na SENTIDO DE MELHORIA MM
oficinal] X 100
Meta estipulada buscando a exceléncia deste indicador de desempenho de monitoramento . UNIDADE DE o,
META de prazos de manutencdes nas oficinas ORIGEM DOS DADOS Ordens de Servigo MEDIDA Yo
2017 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
57% 55% 70% 95% 79% 70% 83% 76% 83% 97% 72% 100% 78%
2018 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
89% 85% 92% 98% 77% 88% 89% 93% 77% 95% 100% 83% 89%
EVOLU CAO DO 2019 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
INDICADOR 55% 72% 92% 92% 68% 95% 71% N/A 87% 93% 75% 71% 79%
2020 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
97% 97% 37% N/A N/A N/A 90% 58% 38% N/A 24% 76% 65%
2021 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
32% 60% 83% 48% 88% 25% 56%
RESULTADOS NO PERIODO — - -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - Planilha de Monitoramento de Prazos
100%
LINHA DE 78% 100%
BASE 90% 90%
80% =R76% 80% |
70% 70%
60% 60%
RESULTADO 50% 50%
56%
ATUAL 40% 40%
30% 30% -
20% 20%
10% 10% -
0% 0%
META 75% SLINHA DE BASE = RESULTADO ATUAL = mETA
T
B rcrcentual de2017 ' Percentualde 2018 [l Percentualde 2019 Ml Percentualde 2020  __] Percentual de 2021
ANALISE O percentual de 56% foi apurado pela média do indicador no primeiro semestre de 2021, compreendido entre 01/01/2021 a 30/06/2021. Houve um desempenho linear, coerente
CRITICA com as restrigdes no atendimento para cumprimento dos Atos Normativo n? 02/2021 e Executivos n? 74/2021 e 97/2021, observando que no ultimo periodo (més de junho)
foram recebidos lotes com 138 bens a serem reformados.
Gerenciar os lotes de materiais de acordo com a urgéncia e a ordem de ingresso no depdsito.
ACOES Conciliar as demandas externas com a execucdo dos servigos rotineiros em oficina.

Responsével

pela emiss&o do relatério:

“Nathalia Silva de Andrade
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

_ PLANILHA DE INDICADOR

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet &é cépia n&o controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG/SEMAM e Eiea w INDICADOR DE PROJETO S AL w X ‘ DA QUALIDADE
TEMA EFETIVIDADE OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO Buscar a exceléncia
- : = PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Nivel de satisfacdo com a Contratada pelos TRABALHO OU OBJETIVO DA|RAD-DGLOG-052 - Realizar Manutencdo de Materiais Permanentes
servicos com persianas executados QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar a Satisfac&o do Usuédrio com os Servigos de Persiana Executados pela Contratada Acocwl?;:ﬂugmnEENTo Status
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE MENSAL | ACOMPANHAMENTO W | DESEMPENHO W X (I=NETE) (=3 EF'C'ENC'A‘I EFETIVIDADE
FORMULA (= avalla_(;oews consideradas “Totalmente Regular CETEE BE MELHERIA MM
-+ 3 avaliagcdes) x 100
Meta estipulada buscando a exceléncia deste indicador de desempenho de nivel de - : UNIDADE DE
META ; = b h h ORIGEM DOS DADOS 9
satisfacdo do Usuéario com os Servigos de Persiana Executados pela Contratada Ordens de Servico MEDIDA %
2017 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov. Dez Resultado no Per.
97% 100% 100% N/A N/A N/A 65% 76% 98% 100% 100% N/A 92%
2018 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov. Dez Resultado no Per.
100% 94% 100% N/A 100% 100% N/A N/A N/A N/A N/A N/A 99%
EVOLUCAO DO 2019 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov. Dez Resultado no Per.
INDICADOR 100% 98% 100% 100% N/A 100% 100% 100% 100% 100% 100% N/A 100%
2020 Jan Fev. Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov. Dez Resultado no Per.
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 100% 80% 100% 100% 95%
2021 Jan Fev Mar Abr. Mai Jun Jul Ago Set Out Nov. Dez Resultado no Per.
100% 100% 100% 100% N/A N/A 100%
RESULTADOS NO PERIODO
B EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - Registro de Acompanhamento de Execugdo Contratual
RESULTADO NO PERIODO
100% - T
LINHA DE 120%
BASE 92% 110% 90% L
= 100%
100% 80% —
90%. J0% 4 i
80%
RESULTADO o o /]
= >
60%. 6 =
ATUAL 100% co% 50% = S
40% 40% J
30% 30% —
20%
0% | 3
10%
0% 10% - = S
% 09%
META 95% “LINHADE BASE  =RESULTADO ATUAL - META 0%
Abr Mai
B rercentual de 2017 —1 Percentual de 2018 Bl Percentualde 2019 Bl rPercentual de 2020 1 Percentual de 2021
ANALISE O percentual de 100% foi obtido pela média do indicador no primeiro semestre de 2021, compreendido entre 01/01/2021 a 30/06/2021. Houve um desempenho satisfatdrio,
CRITICA onde o indicador se manteve acima da meta em todos os meses, sem irregularidades nos servigos prestados pela contratada.

ACOES

GERENCIAIS Dar continuidade ao monitoramento do servico prestado pela contratada quanto aos prazos e a qualidade do material fornecido.

Responsével pela emlisséo do relatério: “Nathalla Sllva de Andrade | Responsével (aprovacéo e dlvulgac&o): “Cleudelr Siquelra Barbosa | Data: " 06/07/2021
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADOR

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia n3o controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACION/ DGLOG/SEMOP ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA EFETIVIDADE OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO |BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS OPERACIONAIS
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Monitoramento dos prazos de retirada TRABALHO OU OBJETIVO DA |RAD-DGLOG-044 - Retirada e Redistribuicdo de Bens Permanentes
QUALIDADE
i CRITERIO DE
FINALIDADE Monitoramento dos prazos ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE 7 INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO ‘I | DESEMPENHO ‘I INDICADOR DE EFICIENCIA X EFETIVIDADE
FORMULA [ (Zservicos executados no prazo no GNrupo A +_Z servigcos executados no prazo no Grupo B + ¥ servigcos executados no SENTIDO DE MELHORIA MM
prazo no Grupo C) / Total de solicitagdes recebidas] * 100
- . . . A UNIDADE DE
META Atingir a meta desejada dentro do prazo estipulado ORIGEM DOS DADOS Planilha eletrénica interna MEDIDA %
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
EVOLUGCAO DO 24% 99% 95% NA NA NA 62% 79% 93% NA 100% 99% 90%
INDICADOR Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jjul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
98% 99% 97% 99% 98% 100% 99%
RESULTADOS NO PERIODO . ~
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
LINHA DE 100% 1,20
BASE 90% 1,00
80%
0,80
60% 0,60 < ° =X X
RESULTADO o . S 5 S A = S
ATUAL 100% 40% 0,40 =3 & = °N\= '% i =
0,20 o
20%
0,00
% br i 1
META 20% 0% TLINHA DE S RESULTAD - META Abr Mai Jun Ju Ago Set out Nov
BASE O ATUAL 90% = 2021 = 2020 - Linhade Tendéncia 2021
90% 100%

O indicador de monitoramento de prazo de retirada tem por objetivo mensurar a relac&o entre o total de solicitagbes recebidas e os atendimentos realizados pelo SEMOP. O

ANALISE resultado no més de junho foi de 100% das solicitagdes atendidas no prazo, e ficou acima da meta estabelecida em 10%, Observa-se, no entanto que tivemos um aumento

CRITICA de 1% no resultado em comparacao ao més de maio/2021. Do total geral de solicitagdes recebidas pelo SEMOP 26%, integram ao grupo A, 53% o grupo B e 21% o grupo
C.

ACOES Manter o monitoramento e controle dos prazos,para melhor atendimento as Unidades Organizacionais do PJERJ,considerando o auxilio dos servigos prestados pelo DETRA

GERENCIAIS (e pela empresa de transportes Etis.

Responsével pela emisséo do relatério: ‘Raquel Barros Moreira Responsavel (aprovac&o e divulgag&o): “Cleudeir Siqueira Barbosa Data: ‘08/07/2021
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PLANILHA DE INDICADOR

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

UNIDADE ORGANIZACION

DGLOG/SEMOP

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS OPERACIONAIS

TEMA EFETIVIDADE OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Monitoramento de prazos de redistribuicdo TRABALHO OU OBJETIVO DA|RAD-DGLOG-044 - Retirada e Redistribuicdo de Bens Permanentes

QUALIDADE
i CRITERIO DE
FINALIDADE Monitoramento dos prazos ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO | DECEMRENHO ‘I INDICADOR DE EFICIENCIAW X EFETIVIDADE
i tados no prazo no Grupo A + ¥ servigos executados no prazo no Grupo B + 3 servigos executados no
FORMULA [ (zservicos execu - SENTIDO DE MELHORIA
prazo no Grupo C) / Total de SM destinadas ao SEMOP] * 100 MM
R . . . R UNIDADE DE o
META Atingir a meta desejada dentro do prazo estipulado ORIGEM DOS DADOS Planilha eletrénica interna NE BT R %
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 82% 94% 100% NA NA NA 75% 87% 90% 100% 95% 95% 91%
INDICADOR Jan Fev Mar Abr Mai Jjun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
100% 97% 94% 89% 100% 94% 96%
RESULTADOS NO PERIODO 7 . ~
oo RESULTADO NO PERIODO : EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO
o 1,20
LINHA DE 91% 005
BASE 80% 1,00
70% 0,80
o0% 0,60 = = =
RESULTADO 50% g N xS = S = - = = S
P 94% a0% 0,40 5 3 s B ) = = = g g g
30% ~
0,20
20%
10% 0,00
META 91% 0% = LINHA DE = RESULTAD Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
BASE O ATUAL i &nci
91% 24% = 2021 = 2020 ----linha de tendéncia 2021
" O indicador de monitoramento de prazo de redistribuigdo tem por objetivo mensurar a relagdo entre o total de SMs e as entregas realizadas pelo SEMOP. O resultado no
ANALISE A X . o . N . . o . = o
CRITICA més de junho foi de 94% das U.Os atendidas no prazo, e ficou acima da meta estabelecida em 3%. Observa-se, no entanto que tivemos uma reducgdo de 6% no resultado
em comparacdo ao més anterior. Do total geral de solicitacdes recebidas pelo SEMOP 38,89%, integram ao grupo A, 50% do grupo B e 11,11% o grupo C.
AGCOES Manter o monitoramento e controle dos prazos, para melhor atendimento &s Unidades Organizacionais do PJER], considerando o auxilio nos servigos prestados pelo DETRA
GERENCIAIS |e pela Empresa de transportes Etis.

Responséavel pela emliss&o do relatério:

"Anlta Sarzedas Cohanler Fontalnha

Responsével (aprovacdo e dlvulgacgéo):

“Cleudelr Slquelra Barbosa

Data:

706/07/2021
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PLANILHA DE INDICADOR
ATENCAO: A cépla Impressa a partir da Intranet é cépla n8o controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACION4 DGLOG/SEMOP ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA EFETIVIDADE JURISDICIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO |[BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS OPERACIONAIS
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Nivel de Satisfacdo com a Contratada TRABALHO OU OBJETIVO DA |RAD-DGLOG-045 - Realizar Remanejamentos e Mudancas
QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar a Satisfagéo do Usuario com os Servigos Prestados CRIEERIOIDE Status
S < ACOMPANHAMENTO -
INDICADOR DE INDICADOR DE - INDICADOR DE
PERIODICIDADE MENSAL AP A AR TT® ‘| | DESEMEENND ‘I INDICADOR DE EFICIENCIA‘I X EFE Y DA
FORMULA (¥ de avaliacbes consideradas "Totalmente Regular"/ 3 avaliagbes) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Lo . . = UNIDADE DE
META Atingir a meta desejada dentro do prazo estipulado ORIGEM DOS DADOS informacdes no RAEC MEDIDA %
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 99% 100% 100% N/A 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
INDICADOR Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
100% 100% 100% 100% 100% 97% 100%
RESULTADOS NO PERIODO - ~
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
100% 140 ‘
LINHA DE 1,20
99% 99% .,
BASE 200
99%
0,80
98%
RESULTADO 075 s8% M = = = S B g g8 =8 g g g g g
ATUAL ° 0,40 =l S B S B = S = = = = = = =
97%
0,20 -
97 %
0,00 -
META 29% 96% o LINHA DE ™ RESULTADO M3 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set out Nov
BASE ATUAL = 2021 = 2020 = - Linhade Téndencia 2021
= 99% 97%
A afericdo dos resultados é baseada em duas avaliacdes, sendo um campo para preenchimento pelo fiscal do SEMOP-Mudanca e outro para preenchimento do
ANALISE representante da serventia, relativamente quanto a satisfagdo dos servigos prestados pela Empresa contratada para executar remanejamentos e mudancas. No més de
CRITICA Junho de 2021, foram realizados 25 servigos de remanejamentos e 5 servigos de mudancas, sendo classificados 97% totalmente Regular e 3% com irregularidade, o que
representou 97% da satisfagdo.
ACOES Adotaremos ac¢des preventivas de orientacdo e maior acompanhamento no momento das atividades junto a empresa contratada, visando reducao de danos, para que se
GERENCIAIS [possa prestar atendimentos regulares as Unidades do PJER]J.
Responsavel pela emiss&o do relatério: Rafael Rodrigues da Silva | Responséavel (aprovagédo e divulgagéo): " Cleudeir Siqueira Barbosa Data: 08/07/2021
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81D
..;%.E% PLANILHA DE INDICADORES
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG/SEGRA ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANCA OBJETIVO ESTRATEGICO APRIMORAMENTO LOGISTICO DO PJERJ
NiVEL DE ATENDIMENTO DE SERVIGOS NAO CODIFICADOS DO | PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO <
INDICADOR SEGRA OU OBJETIVO DA QUALIDADE REALIZAR SERVICOS GRAFICOS (RAD-DGLOG-012)
FINALIDADE MONITORAR A EVOLUGAO DOS SERVIGOS E PRODUTOS GRAFICOS REALIZADOS CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO w | INDICADOR DE DESEMPENHO w X | INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
~ ~ MM (maior é
FORMULA (QUANTIDADE DE SOLICITACOES ATENDIDAS NO PRAZO / QUANTIDADE DE SOLICITACOES ATENDIDAS) X 100 SENTIDO DE MELHORIA mn(elholr)
META Pelo menos 95% ORIGEM DOS DADOS FORMULARIOS DE SOLICITAGOES U":J::’::;ADE Percentual
2020 Jan-20 Fev-20 Mar-20 Abr-20 Mai-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Set-20 Out-20 Nov-20 Dez-20 Resultado no Per.
84,09% 100,00% 91,42% 100,00% 100,00% 100,00% 94,73% 100,00% 94,12% 100,00% 96,44%
oo Jan-21 Fev-21 Mar-21 Abr-21 Mai-21 Jun-21 Jul-21 Ago-21 Set-21 Out-21 Nov-21 Dez-21 Resultado no Per.
95,00% 94,12% 90,25% 100,00% 100,00% 97,15% 96,09%
Quantidade de solicitagdes atendidas Jan-21 Fev-21 Mar-21 Abr-21 Mai-21 Jun-21 Jul-21 Ago-21 Set-21 Out-21 Nov-21 Dez-21 Resultado no Per.
no prazo 19 48 37 27 27 34 192
Quantidade de solicitacdes atendidas Jan-21 Fev-21 Mar-21 Abr-21 Mai-21 Jun-21 Jul-21 Ago-21 Set-21 Out-21 Nov-21 Dez-21 Resultado no Per.
20 51 41 27 27 35 201
RESULTADOS NO PERIODO
LINHA DE BASE 96,44% 100,000 | 96:44%  97.15%  95,00% 100,00% e 155
90,00% ] - 90,00% : - e g
80,00% —] - 80,00%
70,00% ] - 70,00%
60,00% | | | 60,00%
RESULTADO ATUAL 97,15% 50.00% || | 50,00%
40,00% — 0000
30,00% 1 I~ 20,00%
20,00% — — 10,00%
10,00% i - 0.00%
META 95'00% 0,00% . | Jan-21 Fev-21 Mar-21 Abr-21 Mai-21 Jun-21
LINHA DE_BASE META
AR E T Neste més foram atendidas 35 (trinta e cinco) solicitagBes de servigos graficos ndo-codificados diversificados, sendo que 01 (uma) solicitagdo foi atendida fora do prazo de entrega estabelecido, alcangando-se o
resultado de 97,15% (noventa e sete virgula quinze por cento), sendo, portanto, inferior ao resultado obtido no més anterior, porém, superior a meta estabelecida.
ACOES GERENCIAIS Acompanhar e coordenar com os setores de programagdo e produgéo grafica o atendimento das solicitagdes.
Responsavel pela emissdo do relatério: A EDUARDO BRANDAO CARPI Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): A SANDRA MARIA SANTOS GONGCALVES Data: 06/07/2021
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QI PLANILHA DE INDICADORES
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG/SEGRA ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANGA OBJETIVO ESTRATEGICO APRIMORAMENTO LOGISTICO DO PJER
L PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO ‘
INDICADOR CUSTO DA PRODUGAO GRAFICA U OBJETIVO DA QUALIDADE REALIZAR SERVICOS GRAFICOS (RAD-DGLOG-012)
FINALIDADE MONITORAR A EVOLUGAO DOS CUSTOS DOS PRODUTOS CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
; ‘ . NOMINAL £
FORMULA SOMA DOS CUSTOS DOS SERVICOS GRAFICOS NAO-CODIFICADOS SENTIDO DE MELHORIA MELHOR
META NAO APLICAVEL ORIGEM DOS DADOS PLANILHA DE CUSTO U";ZAD?;ADE RS
2020 Jan-20 Fev-20 Mar-20 Abr-20 Mai-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Set-20 0ut-20 Nov-20 Dez-20 Resultado no Per.
RS 29.689,89 R$ 5.196,44 R$ 16.203,76 R$ 1.000,00 R$5.319,38 R$ 1.60393 RS 1.614,34 R$ 2.636,52 R$ 2.599,18 R$1.027,33 RS 66.890,77
S Jan-21 Fev-21 Mar-21 Abr-21 Mai-21 Jun-21 Jul-21 Ago-21 Set-21 Out-21 Nov-21 Dez-21 Resultado no Per.
RS 6.220,50 RS 4.384,91 RS 2.562,67 RS 2.776,27 RS 2.767,92 R$ 5.713,14 R$ 24.425,41
RESULTADOS NO PERIODO
RS
R$ 80.000,00 66.890,77 R$ 7.000,00
LINHA DE BASE | RS 66.890,77 RS 7000000 { RS 6.000 00 $=RS.6.220.50 R¥ST13,14
R$60.000,00 ool Y R$ 4.384.01 A
R$50.000,00 R$ 5.000,00 .
RS 3000000 R$4.000,00 RS 256267 R$2.776,27 RS 276792
R$ 20.000,00 R$ 3.000,00 — o =
RS 1000000 R$ 2.000,00
RESULTADO ATUAL| R$5.713,14 BLNHADE BASE LINHA DE BASE R$ lé(?g,gg
BRESULTADOATUAL Jan21 Fev-21 Abr-21 Mai-21 Jun21

ANALISE CRITICA

Neste més o custo total com a producdo dos servigos graficos ndo-codificados foi de R$5.713,14 (cinco mil, setecentos e treze reais e catorze centavos), para o atendimento de 35 (trinta e cinco) solicitagdes, sendo, portanto,

superior ao valor apurado no més anterior, em 106,40% (cento e seis virgula quarenta por cento), aproximadamente. Cabe frisar que o valor total da despesa esté diretamente relacionado ao tipo de servigo grafico solicitado.

ACOES
GERENCIAIS

Monitorar a evolugdo do indicador mensalmente e informar a Administragdo Superior.

Responsavel pela emissdo do relatério:

EDUARDO BRANDAO CARPI

Responsavel (aprovacdo e divulgagdo):

-
SANDRA MARIA SANTOS GONCALVES

Data:

"06/07/2021
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PLANILHA DE INDICADORES
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG/SEPAQ | ESTRATEGICO | INDICADOR DE PROJETO | TRABALHO | | QUALIDADE X
TEMA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANGA OBJETIVO ESTRATEGICO APRIMORAMENTO LOGIiSTICO DO PJERJ
. PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO DA|RAD-DGLOG-065 - Estabel critérios e p i de especificagao dos materiais iri pelo Poder iciario do
INDICADOR Percentual de Itens Especificados Sem Erro QUALIDADE Estado do Rio de Janeiro (PJERJ).
FINALIDADE Monitorar a qualidade da especificagdo dos materiais a serem adquiridos CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
A B . P e MM (maior é
FORMULA [1- (3 deitens especificados com erros + } itens especificados)] x 100 SENTIDO DE MELHORIA melhor)
P o e X . " UNIDADE DE
META Manter o indice de 100% de especificagdes de materiais corretas ORIGEM DOS DADOS Planilha Excel MEDIDA %
Jan-19 Fev-19 Mar-19 Abr-19 Mai-19 Jun-19 Resul. 1° SEM Jul-19 Ago-19 Set-19 Out-19 Nov-19 Dez-19 Resul. 2° SEM
2019 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Itens: 63 Itens: 151 Itens: 145 Itens: 82 Itens: 54 Itens: 16 100,00% Itens: 83 Itens: 148 Itens: 77 Itens: 97 Itens: 96 Itens: 114 100,00%
Erros: 0 Erros: 0 Erros: 0 Erros: 0 Erros: 0 Erros: 0 Erros: 0 Erros: 0 Erros: 0 Erros: 0 Erros: 0 Erros: 0
Jan-20 Fev-20 Mar-20 Abr-20 Mai-20 Jun-20 Resul. 1° SEM Jul-20 Ago-20 Set-20 Out-20 Nov-20 Dez-20 Resul. 2° SEM
EVOLUGAO DO 2020 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,23% 100,00% 100,00% 97,44% 100,00% 100,00%
EDICRDOR Itens: 54 Itens: 21 Itens: 23 Itens: 56 Itens: 0 Itens: 219 100,00% Itens: 130 Itens: 48 Itens: 19 Itens: 39 Itens: 30 Itens: 89 99,44%
Erros: 0 Erros: 0 Erros: 0 Erros: 0 Erros: 0 Erros: 0 Erros: 1 Erros: 0 Erros: 0 Erros: 1 Erros: 0 Erros: 0
Jan-21 Fev-21 Mar-21 Abr-21 Mai-21 Jun-21 Resul. 1° SEM Jul-21 Ago-21 Set-21 Out-21 Nov-21 Dez-21 Resul. 2° SEM
2021 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Itens: 35 Itens: 28 Itens: 23 Itens: 19 Itens: 16 Itens: 168 100,00%
Erros: 0 Erros: 0 Erros: 0 Erros: 0 Erros: 0 Erros: 0
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO ) .
Taxa de Especificagdes Corretas:
o 100% 100% o
LINHA DE BASE 100% 100% 95% 09.44% 100,00 % 100,00 % 100,00 % 09.44% 100,00 %
100% ~ < g ¢ P~ —l
80% o ——
o
60% 98%
RESULTADO ATUAL 100% 40% 96%
20% 94%
0% 92%
META 95% Ling, REs, MeT, 2°Sem /2018 1°Sem / 2019 2°Sem /2019 1° Sem /2020 2° Sem / 2020 1° Sem /2021
0 4 E Base ULTADOATUAL h
ANALISE CRITICA |1.Ndo houve ocorréncia no 1°Semetre de 2021, sem necessidade de ajuste nas especificagdes dos materiais.
AGOES GERENCIAIS |1. Conti itorando o indicad
Responsavel pela emissédo do relatério: Eliane S. B. Ourique Responsavel (aprovagao e divulgagio): Bianca M. A. Pontes Data: 07/07/2021
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PLANILHA DE INDICADORES - 10 DIAS UTEIS

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROJETO |

INDICADOR DE PROCESSO DE

| INDICADOR DE OBJETIVO DA

ANALISE CRIiTICA

demanda na transigédo entre os meses de maio e junho.

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG/SEPAQ | ESTRATEGICO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANGA OBJETIVO ESTRATEGICO APRIMORAMENTO LOGISTICO DO PJERJ
e L PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO |RAD-DGLOG-065 - critérios e p de dos materiais adquiridos pelo Poder Judiciario do Estado do Rio
INDICADOR Prazo Para Especificagido de Materiais OU OBJETIVO DA QUALIDADE de Janeiro (PJERJ).
FINALIDADE Monitorar a qualidade e o tempo para especificagdo dos materiais a serem adquiridos CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
A 1 5 PSP PSP MM (maior é
FORMULA ( X processos especificados em até 10 dias Uteis + Y processos com prazo de 10 dias Uteis) x 100 SENTIDO DE MELHORIA melhor)
META Especificar todos os p de isica nos prazos determinados na RAD DGLOG 065 com celeridade e qualidade. ORIGEM DOS DADOS Planilha Excel UNM‘II’:I;?[EADE %
Jan-19 Fev-19 Mar-19 Abr-19 Mai-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 Out-19 Nov-19 Dez-19 Resul. no Per.
2019 67% 96% 94% 100% 88% 100% 100% 94% 97% 100% 100% 80%
Saida: 8 Saida: 26 Saida: 16 Saida: 23 Saida: 22 Saida: 23 Saida: 23 Saida: 15 Saida: 31 Saida: 14 Saida: 16 Saida: 4 93%
Total: 12 Total: 27 Total: 17 Total: 23 Total: 25 Total: 23 Total: 23 Total: 16 Total: 32 Total: 14 Total: 16 Total: 5
Jan-20 Fev-20 Mar-20 Abr-20 Mai-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Set-20 Out-20 Nov-20 Dez-20 Resul. no Per.
EVOLUGAO DO 85% 100% 100% 73% 100% 79% 100% 100% 92% 100% 88% 82%
INDICADOR 2020 0,
Saida: 11 Saida: 14 Saida: 12 Saida: 11 Saida: 7 Saida: 11 Saida: 13 Saida: 16 Saida: 11 Saida: 3 Saida: 7 Saida: 14 92%
Total: 13 Total: 14 Total: 12 Total: 15 Total: 7 Total: 14 Total: 13 Total: 16 Total: 12 Total: 3 Total: 8 Total: 17
Jan-21 Fev-21 Mar-21 Abr-21 Mai-21 Jun-21 Jul-21 Ago-21 Set-21 Out-21 Nov-21 Dez-21 Resul. no Per.
2021 100% 100% 83% 100% 85% 81% .
Saida: 16 Saida: 8 Saida: 5 Saida: 13 Saida: 11 Saida: 26 92%
Total: 16 Total: 8 Total: 6 Total: 13 Total: 13 Total: 32
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO . ~ N A A P
Solicitacoes Especificadas no Prazo de até 10 Dias Uteis
| 939 93% 100% 100% 92% 100% 100% 100% 100%
LINHA DE BASE 93% 00% o % o 100% > — 88% 829 8% o 85% 81%
—— —~———
80% 80% - —_—.
60% 60%
RESULTADO ATUAL 81% 40% 40%
20% 20%
0% 0%
META 939% L R m Jul-20 Ago-20 Set-20 out-20 Nov-20 Dez-20 Jan-21 Fev-21 Mar-21 Abr-21 Mai-21 Jun-21
’ HADE gase "EULTADO apy, T
AL =—o—= Solicitagdes Especificadas — Linear (Solicitag 6es Especificadas)
1.2021-0642918 (SEMAM I), 2021-0645142 (SEMAM I11), 2021-0644571 (SEMAM I1), 2021-0604118 (. doel do deF ), 2021-0639923 (Aquisicdo de Tablet), 2021 deF de Papéis): Houve atraso nos processos devido ao aumento da

AGOES GERENCIAIS [1.C

Responsavel pela emissado do relatério:

Eliane S. B. Ourique

Responsavel (aprovacéo e divulgagéao): Bianca M. A. Pontes

Data:

07/07/2021
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PLANILHA DE INDICADORES
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGLOG/DICOM

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Efetividade Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais
= PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU
INDICADOR Redugdo do Consumo de Papel (IE 13) OBJETIVO DA QUALIDADE _
FINALIDADE Racionalizar o uso de papel com a utilizagdo responsavel dos recursos ambientais CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO 1 INDICADOR DE DESEMPENHO | INDICADOR DE EFICIENCIA 1 X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de resmas utilizadas) / (Total de resmas utilizadas no periodo anterior) SENTIDO DE MELHORIA mM
META Reduzir o consumo ao ano para 9,38 resmas per capita ORIGEM DOS DADOS SISMAT U'\"JI‘::?;ADE N2 de resmas
EVOLUCAO DO INDICADOR 2018/2019 19Trim 2018 29Trim 2018 39Trim 2018 42Trim 2018 (XTI 1°Trim 2019  2°Trim 2019 3°Trim 2019 4°Trim 2019 2019
RP - Resmas de Papel utilizadas no Periodo 51.807 43.450 65.671 53.940 214.868 56.018 56.636 57.620 40.593 210.867
FTT — Forga de Trabalho Total (FTT = Mag + TS) 24.727 24.031 23.890 23.898 24.137 23.909 23.794 24.639 24.639 24.245
CONSUMO DE PAPEL (PER CAPITA) 2,10 1,81 2,75 2,26 8,90 2,34 2,38 2,34 1,65 8,70
EVOLUCAO [p]e) DICADOR 2020/2021 1°Trim 2020 2°Trim 2020 3°2Trim 2020 4°Trim 2020 1°Trim 2021 2°Trim 2021 3°Trim 2021 4°Trim 2021 2021
RP - Resmas de Papel utilizadas no Periodo 34.770 2.381 23.855 28.839 89.845 22.557 25.421 47.978
FTT — Forga de Trabalho Total (FTT = Mag + TS) 24.639 24.639 28.898 28.898 26.769 28.499 29.035
CONSUMO DE PAPEL (PER CAPITA) 1,41 0,10 0,83 1,00 3,36 0,79 0,88
RESULTADOS NO PERIODO REDUCAO DO CONSUMO DE PAPEL - FONTE: SISMAT
LINHA DE BASE 9,86 12
(31/12/2009) 4 10 8,90 8,70
8
6
RESULTADO ATUAL 1,67 4 275 3,36
2,10 1,81 2 2,26 2,34 2,38 2,34 Les
;N g / 141 010 0,83 1,00
META (2014) 9,38 1°Trim 2018 2°Trim 2018 3°Trim 2018 4°Trim 2018 2018 1°Trim 2019  2°Trim 2019  3°Trim 2019  4°Trim 2019 2019 1°Trim 2020  2°Trim 2020 3°Trim 2020  4°Trim 2020 2020

ANALISE CRITICA

Afere-se que a reducéo do fornecimento de papel A4 no 1° trimestre de 2021 foi na ordem de 35,13% aproximadamente quando comparado ao mesmo periodo de 2020. Julga-se que
este percentual menor quando confrontado aos demais trimestres pode ser creditado ao fato de que, desde a edi¢cdo do Aviso TJ 87/2019, houve a revisédo de diversos perfis de
consumo, os quais foram deferidos pela Administracdo em virtude da justificativa apresentada pelas unidades Organizacionais.

ACOES GERENCIAIS

Disponibilizagdo de informativo no SISMAT WEB e na INTRANET, com instru¢cbes e procedimentos visando a redugcdo do consumo de papel; veiculagéo de folder virtual com dicas
de economia de papel; acompanhamento da evolugédo do projeto do processo eletronico e do mandado eletrénico, visando reduzir o perfil de consumo das unidades beneficiadas;
andlise dos parametros de afericdo do consumo, em virtude da alteracédo do cronogram de solicitagdo e entrega dos materiais.Publicacdo do Aviso TJ 87/2019 que estabeleceu a
reducédo de 60% do fornecimento a excecédo de serventia que néo estdo com todo processo eletrénico.

[ Responsavel pela emissdo do relatério:

BIANCA MARTINS ARAGAO PONTES

(ap ¢do e

30) SANDRA MARIA SANTOS GONCALVES |

Data:

05/07/2021
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PLANILHA DE INDICADORES

Monitorar o tempo de atendimento as solicitagdes de conservagéo de limpeza imediata.

T ——— DGLOG-DEIOP INDICADOR DE OBJETIVO T ——— INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
- ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA ESTRUTURA PREDIAL,LOGISTICA E SEGURANCA OBJETIVO ESTRATEGICO APRIMORAMENTO LOGISTICO DO PJERJ
. PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO N . .
INDICADOR TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO OUOBJETIVO DA QUALIDADE Atender as solicitagdes de Infra-estrutura de Apoio Predial (RAD-DGLOG-010).
FINALIDADE

PERIODICIDADE Mensal
FORMULA [ S minutos (horario do atendimento - horario da solicitagdo)i] / 5 atendimentos i = refere-se a cada atendimento ndo agendado SENTIDO DE MELHORIA mM
Registro de UNIDADE DE
META < 15 minutos ORIGEM DOS DADOS Minutos
Acompanhamento de MEDIDA
TG jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 Resultado no Per.
10 10 13 10 13 11 9 10 10 9 9 10 10
EVOLUGAO DO 020 jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 Resultado no Per.
INDICADOR 10 10 11 0 0 11 10 11 11 9 10 14 9
oo jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 Resultado no Per.
13 10 12 12 11 10 0 0 0 0 0 0 6
RESULTADOS NO PERIODO )
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: = N L N
EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:Planilhamento Disrio - Em Minutos
32
LINHA DE BASE 10 gg
26
24
22
i ——
RESULTADO 10 16 50 11 o 11 11 TR —— e T = g2 11 o
ATUAL 12 10,3 —_— \i/ ———
10 1
o I
21 I
4] —
0 S © © o N o S & 5 N N o N
META 15 » oV o oV > oV oD % % % 0% v
LINHADE BASE RESULTADO ATUAL META ; \\\,o N ey & ,\\o* & \,z,k‘ & é{b‘ P & . \\\,0
1
YA Observa-se que no periodo 21 a 31/03/19, registrou-se falhas na execug¢do dos servigcos prestados pela empresa contratada, mas que, foram corrigidos dentro do tempo médio de atendimento
e — estabelecido como meta. A fiscalizagdo apontou as falhas nos REMACs que acompanham os processos de faturamento dos meses compreendidos no periodo citado. A contratada estéd promovendo os
ajustes e corregdes nas falhas apontadas pela fiscalizagdo, sem, porém, ter alcangado ainda, o atendimento satisfatério em todos os aspectos.
ACOES Com o acompanhamento da equipe de fiscalizagdo, a empresa executou boa parte dos servigos solicitados em tempo habil, possibilitando assim o cumprimento da meta. Ndo houve registro para
GERENCIAIS |geragdo de indicadores nos mesés de abril, maio, junho e dezembro.

Responsavel pela emissdo do relatério:

Al
Mauricio Monteiro Alves

Responsavel (aprovagdo e divulgacio):

hl
Kathia Glazy Ribeiro de Souza

Data:

A

30/06/2021
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_PLANILHA DE INDICADORES
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
- . INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG-DEIOP S GEAIEE AN ARG
TEMA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E SEGURANGA OBJETIVO ESTRATEGICO APRIMORAMENTO LOGISTICO DO PJERJ
; x PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO | RAD-DGLOG-010 - Ciclo de Atendimento e Monitoramento de Servigos Contratados de Apoio
INDICADOR
CADO NIVEL DE SATISFACAO DO CLIENTE(NSC) OU OBJETIVO DA QUALIDADE | predial
FINALIDADE Monitoramento da satisfagdo dos usudrios para manter a meta estabelecida. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | planilha diaria
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENT01 INDICADOR DE DESEMPENHO 1 X INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (n2 de atendimentos considerados satisfatérios/n? total de atendimentos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
P . = o . UNIDADE DE
META manter o indice de satisfagdo em no minimo 95% do total dos atendimentos. ORIGEM DOS DADOS e —— Porcentagem
TG jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 Resultado no Per.
99 100 100 99 100 100 100 100 100 100 100 100 100
EVOLUGCAO DO 2020 jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 Resultado no Per.
INDICADOR 100 100 100 100 100 100 97 100 100 100 100 100 100
i jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 Resultado no Per.
100 100 100 100 100 100 100
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Fonte:
0 100,0 100,00 & B B B B = = = -
99U
LINHA DE BASE 99 %
99,00
98 \ /
97 98,00
96 95,0 v == 2020
RESULTADO 95 97,00
ATUAL 100 94 — —a— 2021
03 96,00
Zi 95,00
% jan-21  fev-21  mar-21 abr-21 mai-21  jun-21  jul-21  ago-21  set-21  out-21  nov-21 dez-21
META 95 LINHADE BASE RESULTADO ATUAL META
ANALISE Todas as agBes de aperfeicoamento ao trabalho estdo sendo realizadas com acompanhamento permanente da equipe de fiscalizagdo visando garantir a melhoria continua dos servicos executados e a
CRITICA mantenca dos indices no patamar da meta ou acima dela.
ACOES Sdo realizadas reunides periddicas com a Supervisdo da empresa para que ndo se observe registros de execugdes insatisfatérias dos servigos executados pela contratada. Ndo houve registro para
GERENCIAIS |geragdo deindicadores nos mesés de abril, maio e junho.

| Responsavel pela emissdo do relatério: N Mauricio Monteiro Alves Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): N Kathia Glazy Ribeiro de Souza Data: ‘30/06/2021 |
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zv_g PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PJERJ
VT ARE G/ P E LA DGLOG/DEIOP/DIMEX/ [ INDICADOR DE OBJETIVO IR EE eI INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO

SECOR ESTRATEGICO TRABALHO DA QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBIJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a agilidade nos tramites Judiciais e Administrativos.
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Percentual de Postagem de Cartas Registradas TRABALHO OU OBJETIVO DA|POSTAGEM E RECEBIMENTO DE CORRESPONDENCIA (RAD-DGLOG-020)
QUALIDADE

. . ~ A i CRITERIO DE
FINALIDADE
Medir o percentual de Cartas Registradas com relagdo ao total geral de correspondéncias postadas. B AT AT
INDICADOR DE INDICADOR DE A
PERIODICIDADE INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
Mensal ACOMPANHAMENTO ‘l X DESEMPENHO ] ]
FORMULA (Quantidade de Cartas Registradas / total de correspondéncias postadas)*100 SENTIDO DE MELHORIA mM
SISCOR - Sistema de Controle de | UNIDADE DE N
META NA ORIGEM DOS DADOS Correspondancins vy Percentual / Més
2020 01/20 02/20 03/20 0a/20 05/20 06/20 07/20 08/20 09/20 10/20 11/20 12/20 Result. no Per
Carta Registrada 63.202 50.382 24.105 1.451 2.338 5.773 49.130 30.112 77.671 92.834 80.005 85.659 46.889
Corresp. Postadas 150.612 135.351 51.523 2.516 4.385 10.284 90.139 84.472 78.735 94.161 80.920 86.705 72.484
% Carta Registrada 41,96% 37,22% 46,78% 57,67% 53,32% 56,14% 54,50% 35,65% 98,65% 98,59% 98,87% 98,79% 64,85%
2021 01/21 02/21 03/21 0a/21 05/21 06/21 07/21 08/21 09/21 10/21 11/21 12/21 Result. no Per
Carta Registrada 99.029 83.428 80.640 64.248 78.588 68.533 79.078
Corresp. Postadas 105.245 88.720 94.831 78.911 88.444 102.282 93.072
% Carta Registrada 94,09% 94,04% 85,049 81,42% 88,86% 67,00% 85,07%
RESULTADO NO PERIODO (%) -
Evolucao dos Resultados
90,00% & v 130,00%
PERIODO ANTERIOR 64,85%
80,00%
110,00%
76,005 98,65% 98,59% 98,87% 98,79% . (o
R ] e4,85% ,09% 94,04%
60,00% - 90,00%
50,00% -
~ 70,00%
PERIODO ATUAL 85,07% 40,00% -
30,00% 50,00%
20,00%
30,00%
10,00% -
o
META NA 0,00% - 10,00%
Periodo Periodo Meta = = = = = o o = o = = o = - — — - -
: b by 9 5 5 b S by b & 5 S a8 N o I I ]
Antenior - Awal £ B E & g 5 = & ® E s & 5 & g & g 5
ANALISE Constata-se a confirmag¢do do novo patamar para as postagens registradas, isto é, expressiva maioria quando confrontada com a modalidade simples. Ademais o total de
CRITICA correspondéncias postadas encontra-se alinhado com o quantitativo médio do semestre anterior, fato que indica a retomada das atividades normais da Corte.
ACOES . . - e
Levar o resultado para préxima reunido de analise critica.
GERENCIAIS
~ ~
Responsavel pela emissdo do relatério: Mario Alexandre F. Chaga: Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): Fernanda Cunha O. Gobetti Data: 07/07/2021
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PLANILHA DE INDICADORES
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PJERJ
DGLOG/DEIOP/DIMEX/| INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
5 INDICADOR DE PROJETO
D ADEoRC AN ZE cIoNs SECOR ESTRATEGICO DE TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBIJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a agilidade nos tramites Judiciais e Administrativos.
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Percentual de Postagem de Cartas Simples TRABALHO OU OBJETIVO DA|POSTAGEM E RECEBIMENTO DE CORRESPONDENCIA (RAD-DGLOG-020)
QUALIDADE
FINALIDADE Medir o percentual de Cartas Simples com relagdo ao total geral de correspondéncias postadas CRUERIOIDE
P P ¢ g P P . ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE A
PERIODICIDADE INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
Mensal ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO
FORMULA (Quantidade de Cartas Simples / total de correspondéncias postadas)*100 SENTIDO DE MELHORIA MM
SISCOR - Sistema de Controle | UNIDADE DE .
META NA ORIGEM DOS DADOS de Correspondéncias MEDIDA Percentual / Més
2020 01/20 02/20 03/20 0a/20 05/20 06/20 07/20 08/20 09/20 10/20 11/20 12/20 Result. no Per
Carta Simples 87.410 84.969 27.418 1.065 2.047 4.511 34.998 54.360 1.064 1.327 915 1.046 25.094
Corresp. Postadas 150.612 135.351 51.523 2.516 4.385 10.284 90.139 84.472 78.735 94.161 80.920 86.705 72.484
% Carta Simples 58,04% 62,78% 53,22% 42,33% 46,68% 43,86% 38,83% 64,35% 1,35% 1,41% 1,13% 1,21% 34,60%
2021 01/21 02/21 03/21 04/21 05/21 06/21 07/21 08/21 09/21 10/21 11/21 12/21 Result. no Per
Carta Simples 6.216 5.292 14.191 14.663 9.856 33.749 13.995
Corresp. Postadas 105.245 88.720 94.831 78.911 88.444 102.282 93.072
% Carta Simples 5,91% 5,96% 14,96% 18,58% 11,14% 33,00% 14,93%
RESULTADO NO PERIODO (%) -
Resultados EVOLUGAO DOS RESULTADOS
40 80,00%
PERIODO ANTERIOR % 35 7 24,60% 70,00%
,00%
lobo o] 34,60 62.78% 64,35%
30 60,00%
4 o
25 50,00% 46.68% - 569
38,82
20 40,00%
33,00%
PERIODO ATUAL 14,93% 14,93%
15 30,00%
4 18,58%
10 20,00% 14,96%
5 10,00% 5,91% 5,96%
o] 1,35% 1,41% 1,13% 1,21%
META NA o - 0,00%
Periodo Periodo Atual Meta I I & S S ] & & S & I S g & & b b g
Anterior 8 B g = g s = & & 3 g B 5 3 5 3 ] 5
ANALISE Nota-se uma considerada retomada na utilizagdo das postagens na modalidade simples, o que impacta diretamente na economia, tendo em vista que o valor da modalidade simples é
CRITICA bem aquém do valor tarifario da carta registrada.
AGCOES s - - -
Levar o resultado para préxima reunido de analise critica.
GERENCIAIS
~ ~
esponsavel pela emissdo do relatério: Mario Alexandre F. Chaga Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): Fernanda Cunha O. Gobetti

Data: 07/07/2021
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
Tl SEMGM INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE DI el 303
UNIDADE ORGANIZACIONAL - INDICADOR DE PROJETO x OBIJETIVO DA
MENSAGERIA ESTRATEGICO PROCESSO DE TRABALHO
QUALIDADE
Prestacgdo Jurisidicional e Estrutura Predial, . Preservag¢do dos mecanismos de celeridade Jurisdicional do PJERJ e
TEMA L. OBIJETIVO ESTRATEGICO R Lo
Logistica e de Segurancga Aprimoramento Logistico do PJERJ
P s A s PROJETO, PROCESSO DE
Indice de Consisténcia no Processo de Trabalho ’ ~
INDICADOR Gerir o Tramite de Expedientes TRABALHO OU OBJETIVO(GERIR O TRAMITE DE EXPEDIENTES
P DA QUALIDADE
A A s CRITERIO DE
FINALIDADE Controlar a consisténcia do tramite de documentos Acumulado
ACOMPANHAMENTO
Mensal (Coleta INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE L. ( X 5
diaria) ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
. MM) Maior
FORMULA [ ( S de docs processados corretamente ) / ( S de docs recebidos ) ] x 100 SENTIDO DE MELHORIA ( )Ih
melhor
Relagdo de Produtos UNIDADE
META N3o aplicavel ORIGEM DOS DADOS Percentual
il N3o Conformes DE MEDIDA
EVOLUCAO 2021 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ ANUAL
% DE CONSISTENCIA 100,000% 100,000% 100,000% 99,999% 100,000% 100,000% 100,000%
5 PROCESSAMENTOS CORRETOS 186.859 227.042 256.821 324.013 617.412 533.348 0 0 0 0 0 0 2.145.495
3 DOCS RECEBIDOS 186.859 227.042 256.821 324.015 617.412 533.348 0 0 0 0 0 0 2.145.497
RESULTADOS RESULTADOS EVOLUGAO DOS RESULTADOS
100,000%  100,000% 100,000% 100,000% 100,000% 100,000% 100,000 | 100.00094
645.500 + + 100,000%
2020 100,000% 565.500 1+ 100,0009%
485.500 + 99,999% T 100.000%
617.412 533.348 T 100,000%9
405.500 24.015 1 100,000%
325.500 | 227.042 256.821 533.348 1+ 100,000%
2021 100,000% 245.500 1 186.859 1 90,000%
324.013 617.412 T 99,999%
1 . -+
65500 227.042 256821 T 99,999%
85.500 + 186.859 1 90.000%
META N/A 5.500 t t + + + 99,999%
2020 2021 META JAN FEV MAR ABR MAI JUN
= 3 PROCESSAMENTOS CORRETOS = 5 DOCSRECEBIDOS = 9% DE CONSISTENGA

As analises de consisténcia dos processos de trabalham no SEMGM estdo sedimentados em um alto nivel de qualidade na execugdo das rotinas operacionais, com

ANALISE CRITICA T e .
incidéncia eventual e especifica de 1 a 3 PNC/ ao més.

A equipe do SEMGM mantém controles regulares dos requisitos da norma de qualidade e monitoramente dos processos de trabalho para evitarmos a inconsisténcia

AGCOES GERENCIAIS A N
nos processamentos operacionais.

Responsavel pela emissdo do relatério: Rosemary Rocha Mattos |Responséve| (aprovacdo e divulgacdo): Fernanda Cunha Ottero Gobetti 1 Data: 07/07/2021
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PLANILHA DE INDICADORES

DD

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndao controlada.
PJERJ
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL SEMGM - MALOTE _ INDICADOR DE PROJETO X
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBIJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites Judiciais e Administrativos
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Percentual de Peso Recebido TRABALHO OU OBJETIVO DA [ABERTURA E FECHAMENTO DE MALOTE (RAD-DGLOG-024)
QUALIDADE
FINALIDADE Medir o percentual do peso recebido com relagdo ao peso total movimentado ERUEID
P P s P - ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal 'NDICADOR DE ‘l X INDICADOR DE DESEMPENHO‘l | INDICADOR DE EFICIENCIA ‘l INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO
FORMULA (Peso Recebido / Peso Total Movimentado)*100 SENTIDO DE MELHORIA nM
1 MA (Si NIDADE DE
META NA ORIGEM DOS DADOS SISCOMA (Sistema de Y Percentual / més
controle de Malote) MEDIDA
2020 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nowv/20 dez/20 Result. no Per
Peso Recebido 24.194 23.645 18.362 1.075 722 1.604 17.446 11.876 16.473 15.689 13.575 14.397 13.255
Peso Total Movimentado 42.118 39.318 29.991 2.106 1.361 2.188 25.383 23.452 26.633 28.362 26.667 23.838 22.618
% de Peso Recebido 57,44% 60,14% 61,23% 51,04% 53,05% 73,31% 68,73% 50,64% 61,85% 55,32% 50,91% 60,40% 58,67%
2021 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result. no Per
Peso Recebido 14.085 13.757 19.311 17.560 21.107 18.676 17.416
Peso Total Movimentado 22.984 37.951 31.058 30.604 34.397 31.050 31.341
% de Peso Recebido 61,28% 36,25% 62,18% 57,38% 61,36% 60,15% 56,43%
RESULTADO NO PERIODO (%) Rosultados GRAFICO DE EVOLUGAG
130%)|
1.200.000
2020 58,67% 110%
1.000.000 (585 69%
90%
- 62% 61% o 61% 0%
800.000 " 579, 61% 5196 S53% 6206 2% 70%
SS%e 519%
o
600.000 50%
2021 56,43%
400.000 30%
>.188 26.633 60%
23.452 28.362 5
200.000 . 1539318 556912106 1.361 CTET R >3.838 37.95131.058 30 60434.397 31.050 10%
. = = - - - -
- o S ESS e -10%
META NA 2020 2021 META jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21
——o—— Peso Total Movimentado ——— PesoRecebido / Peso TotalMovimentado  =—==o Tendencia Peso Total Movime ntado
ANALISE O peso recebido pela Comarca da Capital se mantém maior que o peso expedido, no entanto, esse recebimento demanda varias atividades de controle para manter a consisténcia do
CRITICA processo de trabalho dentro do limite desejavel.
ACOES - . ~ . L oA -
GERENCIAIS A logistica integrada dos malotes s3o realizadas regularmente e dentro do limite da consisténcia do processo de trabalho operacional.
~ ~ ~
Responsavel pela emissdo do relatério: Rosemary Rocha Mattos Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): Fernanda Cunha Ottero Gobetti Data: 07/07/2021 |

|
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE ETIV INDICADOR DE PROCE DE INDICADOR DE ETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL SEMGM - MALOTE = = = CLL © INDICADOR DE PROJETO < Q OSESSO) X = =l oB) °
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites Judiciais e Administrativos
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Percentual de Peso Expedido TRABALHO OU OBJETIVO DA |ABERTURA E FECHAMENTO DE MALOTE (RAD-DGLOG-024)
QUALIDADE
FINALIDADE Medir o percentual do peso expedido com relagdo ao peso total movimentado CEEERIODE
P P P ¢ P - ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE M | !NDICADOR DE X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ensa ACOMPANHAMENTO
FORMULA (Peso Expedido / Peso Total Movimentado)*100 SENTIDO DE MELHORIA nM
META NA ORIGEM DOS DADOS SISCOMA (Sistema de UNIDADE DE |, cntual / me|
controle de Malote) MEDIDA
2020 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 Result. no Per
Peso Expedido 17.924 15.673 11.629 1.031 639 584 7.937 11.576 10.160 12.673 13.092 9.441 9.363
Peso Total Movimentado 42.118 39.318 29.991 2.106 1.361 2.188 25.383 23.452 26.633 28.362 26.667 23.838 22.618
% de Peso Expedido 42,56% 39,86% 38,77% 48,96% 46,95% 26,69% 31,27% 49,36% 38,15% 44,68% 49,09% 39,60% 41,33%
2021 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nowv/21 dez/21 Result. no Per
Peso Expedido 8.899 24.194 11.747 13.044 13.290 12.374 13.925
Peso Total Movimentado 22.984 37.951 31.058 30.604 34.397 31.050 31.341
% de Peso Expedido 38,72% 63,75% 37,82% 42,62% 38,64% 39,85% 43,57%
RESULTADO NO PERIODO (%6) GRAFICO DE EVOLUGAO
Resultados
1309
2020 41,33% 1.200.000 11094
1.000.000
920%
800.000 49% 64%
- 40% 7%
= o
39% 45% | 49%  40% 39% 43% 40%
2021 43,57% £ '] sooo00 1RsseE 38% . ) b it | 39% 50%
' 8 27%  31%
5 400.000 30%
22.98437.951 31.058
200.000 23.452426.633 »6.66423:838 34.397 31.050 109
42.11839.318 59991, , | |1.361 | 2.188 25383 28.36226- Y | ©
020 201 METa ° e e e o o T 3 EX Yy Y Yy Y Yy s mm—m—— _10%
META NA jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set20 out/20 nov/20 dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 sev2l out/21 nov/21 dez/21
——o—— Peso TomI Movimentado ———— PosoEmedido/ Peso Total Movimentado  mmm=m Tendencia Peso Total Movimeniado
ANALISE . . - P e - . - L
CRITICA O peso expedido pela Comarca da Capital teve um ligeiro aumento com tendéncia de acréscimo, sinalizando assim a retomada das atividades cartorarias.
ACOES L - . o o .
e NS A logistica integrada dos malotes s3o realizadas regularmente e dentro do limite da consisténcia do processo de trabalho operacional.

~ ~
Responsavel pela emissdo do relatério: Rosemary Rocha Mattos Responsavel (aprovacgdo e divulgagdo): Fernanda Cunha Ottero Gobetti Data: ‘l 07/07/2021 ”
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL SEMGM INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE "(\;I;:E?II\DI(())RDDAE
MENSAGERIA ESTRATEGICO TRABALHO X
QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO [ GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS
indice de Qualidade na Remessa de PROJETO, PROCESSO D
. . TRABALHO OU ~
INDICADOR Expedientes pelas Unidades e GERIR O TRAMITE DE EXPEDIENTES
Organizacionais QUALIDADE
) ~ . ] o . CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar o padrédo de remessa de expedientes pelas unidades organizacionais Acumulad
ACOMPANHAMENTO o
Mensal INDICADOR DE INDICADOR DE = INDICADOR DE
PERIODICIDADE . X INDICADOR DE EFICIENCIA
(Coleta diaria) | ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFETIVIDADE
(MM)
FORMULA [ (3 de docs remetidos corretamente )/ ( > de docs remetidos ) 1 x 100 SENTIDO DE MELHORIA|  Maior
malhnr
3 . . UNIDADE
META (ATE Nao aplicavel ORIGEM DOS DADOS Planilha (]
(ATE) p pE mepiDA| NUMero
EVOLUCAO 2021 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
% REMESSAS CORRETAS 99,975% 99,967% 99,976% 99,972% 99,993% 99,990% 99,983%
> REMESSAS CORRETAS 186.812 226.968 256.759 323.924 617.370 533.292 0 0 0 0 0 0 2.145.125
5 REMESSAS 186.859 227.042 256.821 324.015 617.412 533.348 0 0 0 0 0 0 2.145.497
5 OCORRENCIAS 47 74 62 91 42 56 0 0 0 o] o] 0 62
RESULTADOS RESULTADOS EVOLUGAO DOS RESULTADOS J
T 100,000%
648.500 -+ SSSE 99,990% 1 99,995%
2020 158 160 1 568.500 + — 4 99,000%
4 488.500 + @ e m====T + 99,985%
140 99,976% - 533.348 o
120 1| 408.500 + 99,975% === "03.972% 617.412 T 99.980%
+ 99,975%
100 1| 328.500 -- 186555 '
2021 62 80 1| 248.500 + === 617.370 599292 ] 99.970%
1] >~ M 324.015 + 99,965%
60 | 168.500 + 1 90,0600
40 1 88.500 -+ 186.812 226.968 256.759 323.924 1 90.955%
ER N/A 20 8.500 - L 99,9500
0 - JAN FEV MAR ABR MAI JUN
2020 2021 META
5 REMESSAS CORRETAS ————— s remessas %REMESSASCORRETAS  eeeen L Tendencia (% Quaidade)
ANALISE CRITICA As remessa corretas das UO se mantém numa regularidade aceitavel que ndo impactam o processo de trabalho operacional do SEMGM.
P eI e A equipe do SEMGM mantém controles regulares dos requisitos da norma de qualidade e monitoramente dos processos de trabalho para evitarmos a
inconsisténcia nos processamentos operacionais.
Responsavel pela emissdo do relatério: Rosemary Rocha Mattos |Responséve| (aprovacdo e divulgac¢do): Fernanda Cunha Ottero Gobetti 1 Data: 07/07/2021
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

DETRA — Departamento de Transporte

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

Monitorar o consumo de combustivel dos veiculos leves - Gol e Voyage - (Capital e Interior) com base na Tabela CONPET

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG-DETRA | SIS ] INDICADOR DE PROJETO | TRABALHO ] X QUALIDADE 1
TEMA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANCA OBJETIVO ESTRATEGICO APRIMORAMENTO LOGISTICO DO PJERJ
Consumo de combustivel dos veiculos de servigo das PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR 4 GERENCIAR O DESEMPENHO DA FROTA
Comarcas da Capital e do Interior OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS

PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X INDICADOR DE DESEMPENHO ‘| INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Média efetiva Km/I SENTIDO DE MELHORIA E‘:\'Aa“‘:)’ € melhor
META NAO APLICAVEL ORIGEM DOS DADOS Registro de acompanhamento U':‘\:::Q:T)EADE KM/L
Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 10,60 10,37 10,73 11,60 11,83 11,47 11,77 11,41 11,66 10,97 11,28 10,90 11,22
INDICADOR Resultado no Per.
10,47 10,96 10,94 11,12 11,53 11,47 11,08
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Fonte: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
RESULTADO 1140 1122 12,50
11,22 1108 12,25
ANTERIOR 1110 4 3 ﬁgg —~
11,50 " P P
10,80 11,25 2 {_.’4, S <
11,00 ~— —
RESULTADO 1 [ 10,75 — P
11,08 10,50 10,50
ATUAL 10,25 o L T T S L T e
] 10,16 10,00
10,20 ’75
9,90 g'gg
LINHA DE BASE 10.16 ’ 9,00
(TABELA CONPET) ’ 9,60 - JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
RESULTADO ANTERIORRESULTADO ATUAL UNHADE BASE (TAGELA
I

Analisando o resultado percebe-se que a unidade no 1 2 semestre vem alcangando resultados acima da média estabelecida pela tabela CONPET, mesmo sendo, a maior parte, dos veiculos com mais

ANALISE de 7 anos de uso. Cabe ressaltar que a tabela CONPET analisa veiculos de uso pessoal e ndo veiculos de frota o que demonstra ser o resultado da unidade excelente. Pode-se considerar que o
CRITICA resultado é favorecido pelas agdes implementadas no periodo passado, em que os condutores sdo orientados através de conversas antes da assun¢do do servigo e com a entrega de material
explicativo de como proceder para garantir uma melhor performance do veiculo.
ACOES Acompanhar o indicador e percebendo variagdo negativa, reforgar as reunides com os condutores e cessionarios, além de enfatizar a importancia de cumprimento das orientagdes de como abastecer
GERENCIAIS |e proceder com veiculos no dia-a-dia.

Responsavel pela emissdao do relatério:

N LILIAN CARLA DE MELLO ROCHA/SECET Responsavel (aprovacgdo e divulgagdo):

A GUILHERME KNIBEL FERREIRA/DITRA

Data: 01/07/2021
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

T ——— DGLOG-DETRA INDICADOR DE OBJETIVO N —— INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
a ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANCA OBJETIVO ESTRATEGICO APRIMORAMENTO LOGISTICO DO PJERJ
Consumo de combustivel dos veiculos de servigo das PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR . A < GERENCIAR O DESEMPENHO DA FROTA
Comarcas da Capital e do Interior OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar o consumo de combustivel dos veiculos pesados - Caminhdes e Onibus (Capital e Interior) Com base na média histérica CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Média efetiva Km/I SENTIDO DE MELHORIA ?ll\l/lal:/%r € melhor
META NAO APLICAVEL ORIGEM DOS DADOS Registro de acompanhamento UT\;’:S:;EADE KMI/L
Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 4,20 4,21 3,99 0,00 0,00 3,42 5,40 5,40 3,91 4,04 4,01 4,18 3,56
INDICADOR Resultado no Per.
4,38 4,36 4,24 4,69 5,04 5,40 4,69
ESULTAD ERIOD ;
RESULTADOSING RER'ODO) RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
6,00
RESULTADO : 6,00
3,56 5.75 5,75
ANTERIOR 5.50 5,50 ;S
5,25 5:25 \
5,00 5,00 o / N\
4,75 2,69 4,75 . / \‘\
RESULTADO a /
4,69 +%0 432 e — / N\
ATUAL 4,25 , ~ / N ~
4,00 4,00 o
' 356 S0 375 Y Z. .-
3,75 = ’ —\ 7- -
3,50 3,50 \ of
LINHA DE BASE oo ] 3,25 \ 7
(MEDIA 3,75 300 4 3,00
HlSTéRlCA) RESULTADO ANTERIORRESULTADO ATUAL uNNA:;Z/;sIS;AEmA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Da andlise dos resultados, pode-se depreender que a unidade mantém uma autonomia bastante satisfatéria, pois desde 2019 vem conseguindo alcancgar o resultado acima da média histdrica utilizada

ANALISE A L ~ . = ] ) - ) = - - -
CRITICA como linha de base, fato que demonstra a eficacia das agdes de orientacdo dos condutores feita através da entrega de material com instrugdo de procedimentos para melhoria da autonomia do
veiculo.
AGOES . . A . = S ) = : -
AR Realizar analise dos parametros de cada veiculo e percebendo alguma alteragao negativa iniciar procedimento de corregdao do problema identificado.
Responsavel pela emissdo do relatério: N LILIAN CARLA DE MELLO ROCHA/SECET Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): ‘GUILHERME KNIBEL FERREIRA/DITRA Data: N 01/07/2021
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG-DETRA S ] INDICADOR DE PROJETO | S INT) ] X e ]
TEMA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANCA OBJETIVO ESTRATEGICO APRIMORAMENTO LOGISTICO DO PJERJ
Consumo de combustivel dos veiculos de servigo das PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR ’ GERENCIAR O DESEMPENHO DA FROTA
comarcas da Capital e do Interior OU OBIJETIVO DA QUALIDADE
Monitorar o consumo de combustivel dos veiculos utilitarios leves - Dobl6, Kombi e Saveiro (Capital e Interior) Com base na média ponderada .
FINALIDADE A CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
entre a tabela CONPET e média histérica
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Média efetiva Km/I SENTIDO DE MELHORIA z"’\'ﬂa':fl’)' € melhor
META NAO APLICAVEL ORIGEM DOS DADOS Registro de acompanhamento U’:\lllzgll:l,:)EADE KM/L
Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 9,40 8,93 9,57 10,58 9,42 10,20 9,25 9,32 9,18 9,30 9,27 9,16 9,47
INDICADOR Resultado no Per.
8,44 8,85 9,26 9,15 9,17 10,20 9,18
RESULTADOS NORERIODO) RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
RESULTADO 9,47
ANTERIOR Py
N
/ N
RESULTADO ~rZ
e
e 9,18 P ~ e
LINHA DE BASE
(MEDIA 9,00
PONDERADA) RESULTADO ANTERIOR RESULTADO ATUAL un w:g;:;;s:pggum FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
R ANSE Da analise dos resultados, pode-se depreender que a unidade mantém uma autonomia bastante satisfatodria, pois em 2020 conseguiu todos os meses alcangar o resultado acima da média histérica
TR utilizada como linha de base, fato que demonstra a eficacia das agdes de orientagdo dos condutores feita através da entrega de material com instrugdo de procedimentos para melhoria da autonomia
do veiculo.
ACOES ) . R . < o ) ~ : .
GER N CS Realizar andlise dos parametros de cada veiculo e percebendo alguma alteragdo negativa iniciar procedimento de corre¢do do problema identificado.
Responsavel pela emissdo do relatério: "LILIAN CARLA DE MELLO ROCHA/SECET Responsavel (aprovagéo e divulgagéo): "~ GUILHERME KNIBEL FERREIRA/DITRA Data: ~ 01/07/2021
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A c6pia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

I ——— DGLOG-DETRA INDICADOR DE OBJETIVO T — INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
” ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANCA OBIETIVO ESTRATEGICO APRIMORAMENTO LOGISTICO DO PJERJ
. PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO "
INDICADOR Percentual de viaturas com consumo regular U ORIETIVO DA QUALIDADE FORNECER, FISCALIZAR E CONTROLAR COMBUSTIVEL
FINALIDADE Monitorar os veiculos que se encontram com consumo regular CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS

PERIODICIDADE

Mensal | INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X | INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA 1

INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA

(veiculos com consumo dentro do padrdo/total de veiculos) x 100

SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor (MM)

UNIDADE DE
MEDIDA

META NAO APLICAVEL ORIGEM DOS DADOS Registro de acompanhamento PERCENTUAL

Resultado no Per.

Resultado no Per.

EVOLUGAO DO
INDICADOR

Resultado no Per.

RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Fonte: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
o
R:; :;;?;: 0a% 120% 100,0% /. =
110% .——._ht——-& _.-——""__" -
90,0%
100% 94% 93%
RESULTADO 0% 80.0%
o, ,0%
ATUAL 93%
80%
70,0%
70%
META (LINHA DE NAO .
- 60% 60,0%
RE: RE: ME; 4
BASE) APLICAVEL SULTAO ANreg g A0 ATUA, T (UINHA DE g, JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
O Departamento de Transportes vem gradativamente implementando agdes para melhoria da performance dos veiculos da frota. As orientagdes aos condutores e a avaliacdo de necessidade de
ANALISE manuteng¢do de veiculos sdao agdes que foram implementadas e continuamente realizadas para assim obter o resultado esperado. O resultado esta relacionado aos parametros da linha de base dos
CRITICA indicadores por tipo de veiculo, ora a tabela CONPET, ora média histdrica. Cabe informar que a frota tem um misto de veiculos e que muitos sdo considerados antigos o que pode acarretar em perda de
performance em razdo do ano de fabricacdo e quilometragem rodada. Portanto, isso ndo é vislumbrado uma vez que o percentual de veiculos com consumo regular é de 93% no periodo.
AGCOES : . . < R . < : .
GERENCIAIS Realizar andlise dos paramentros de cada veiculo e percebendo alguma alteragdo negativa iniciar procedimento de correg¢do do problema identificado.

Responsavel pela emissdo do relatério: N LILIAN CARLA DE MELLO ROCHA/SECET Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): ‘GUILHERME KNIBEL FERREIRA / DITRA Data: 01/07/2021
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PLANILHA DE INDICADORES
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a vers&o impressa do documento esta atualizada.
INDICADOR DE OBJETIVO N ORIDE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DETRA/DIFRO/SEFRO INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE X
ESTRATEGICO DA QUALIDADE
TRABALHO
TEMA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANGCA OBJETIVO ESTRATEGICO [APRIMORAMENTO LOGISTICO DO PJER]
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Quantidade de sinistros por tipo de motorista (usuério) TRABALHO OU OBJETIVO |RAD-DGLOG-038-10
DA QUALIDADE ,
o L CRITERIO DE
FINALIDADE Acompanhar o quantitativo de sinistros ACOMPANHAMENTO Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
HEORERrAbLE Mensal ACOMPANHAMENTO ] X DESEMPENHO W EFICIENCIA 1 EFETIVIDADE
FORMULA (S sinistros ocorridos no més) SENTIDO DE MELHORIA mM
UNIDADE o
META NA ORIGEM DOS DADOS SISTRANSP DE MEDIDA | Evento Sinistro
TIPO DE USUARIO jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
QUADRO 6 8 8 12 11 6 4 9 7 2 3 8 84
2019 REQUISITADO 1 3 2 4 3 2 0 2 1 3 0 1 22
TERCEIRIZADO 11 10 15 13 13 6 17 10 4 9 10 5 123
Total por més 18 21 25 29 27 14 21 21 12 14 13 14 229
~ TIPO DE USUARIO jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
EVOLUCAO QUADRO 3 4 2 0 3 2 5 3 4 4 6 5 41
DO 2020 REQUISITADO 0 0 2 0 0 0 0 1 4 1 0 0 8
INDICADOR TERCEIRIZADO 6 3 7 1 0 0 5 2 6 6 3 4 43
Total por més 9 7 11 1 3 2 10 6 14 11 9 9 92
TIPO DE USUARIO jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
QUADRO 3 7 3 2 7 3 25
2021 REQUISITADO 0 1 1 1 2 0 5
TERCEIRIZADO 1 8 2 5 2 4 22
Total por més 4 16 6 8 11 7 0 0 0 0 0 0 52
RESUBTADOSINOIRERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: SISTRANSP
Fonte:SISTRANSP
LINHA DE NA 60 520 35,00
BASE 50 30,00
40 25,00
RESULTADO 52 30 20,00
ATUAL 2 15,00 14,00
10,00
1o 5,00
0,0
0
M ETA NA LINHA DE BRSBULTADO META 0'00
ATUAL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
0,0
ANALISE P ~ . PR . .
CRITICA Os indices QUADRO, REQUISITADO E TERCEIRIZADO, tém, se comparados aos outros anos, baixo indice, totalizando, parcialmente, 52 casos em 2021.
AGOES Mesmo apresentando baixo indice, se comparado aos outros anos, os motoristas envolvidos em sinistros foram orientados pelo SEFRO/Sinistros a manter uma postura de direcdo
GERENCIAIS |defensiva no transito, a fim de que o indice de acidentes seja minimizado nas atividades operacionais.
Responséavel pela emissédo do relatério: “Marcos Fernando Neves dos Santos | Responsdvel (aprovacao e divulgacéo): “Fabio Correa de Freltas I Data: ‘06/07/2021
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