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INFORMAGOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de referéncia)

LOGISTICAE )
SUSTENTABILIDADE 3
Fonte: DGLOG

CONSUMO DE AGUA — JAN/2019 A NOV/

2019
o Total Pago: R$ 6.884.722,15
o Quantidade de m3 de

agua: 509.152,10 m3

CONSUMO DE ENERGIA — JAN/2019 A
NOV/ 2019

o Total: R$ 55.503.609,14

o Quantidade de Kwh consumidos:

85.786.749,00 kWh

CONSUMO DE PAPEL - JAN/2019 A DEZ/
2019
o Resmas/Per capita: 210.867

o Valor Total: R$ 2.820.732,23

LOGISTICAE )
SUSTENTABILIDADE e
Fonte: DGLOG

AREA CONSTRUIDA — DEZ/2019
o Total: 708.928,14 m?2

AREA UTIL — DEZ/2019
o Total: 630.946,04 m2

ORCAMENTO DE CONSTRUCAO E
REFORMA — DEZ/2019

o Total: R$ 12.545.763,33
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PESSOAL qﬁr
Fonte: DGPES / DGPCF / DGLOG
NUMEROS GERAIS
Prestadores 12 Grau 22 Grau Adminstr. TOTAL
de Servigo - .
Residentes N/A N/A N/A 4.527 (*)
*VVagas ocupadas

* Total apurado em dezembrol19

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e

resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

NOME DO PROJETO

Substituicdo do forro e

SITUACAO NO PERIODO

adequacao das
instalacbes do Salédo
Nobre

NOME DO PROJETO

Reforma das fachadas e

substituicdo das
esquadrias do prédio das
Secretarias da Comarca
de Niteroi

NOME DO PROJETO

Reforma e recuperacao
de fachada e marquise do
Forum da Comarca de
Volta Redonda

Planejado Realizado Comentario
(% Acumulado até o (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
momento) até o momento) Mencionar as acdes atrasadas )
A obra estd concluida. A
diferenca entre o planejado e o
100% 99,99% renca er planej
realizado é devido ao saldo
contratual.
SITUA(;AO NO PERIODO
Planejado Realizado Comentario
(% Acumulado até o (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
momento) até o momento) Mencionar as acgdes atrasadas )
Concluido. Por se tratar de obra
100% 98,53% | de reforma, houve divergéncias
entre o planejado e o executado.
SITUA(;AO NO PERIODO
Planejado Realizado Comentario
(% Acumulado até o (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
momento) até o momento) Mencionar as agdes atrasadas )
A obra estd concluida. A
diferenca entre o planejado e o
100% 90,44% renca er planej
realizado é devido ao saldo
contratual.
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NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado

(% Acumulado até o
momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentario
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as acOes atrasadas )

Readequacao do Centro
Administrativo do TJ

50,50%

42,39%

A obra encontra-se atrasado
devido a falta de logistica e
gerenciamento da empresa. Por
conta dessa falha a empresa ja
responde a dois procedimentos
apuratdrios. A empresa solicitou
60 dias de prorrogacéo de prazo
sem 6nus, que foi concedido
pela Administrac@o Superior.

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado até o
momento)

Realizado

(% Acumulado
até o momento)

Comentario
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as acOes atrasadas )

Reforma para
modernizag¢éo do sistema

Existem servigcos ainda a serem

de ar condicionado do 86,51% 71,89% X
X medidos.
Férum da Comarca de
Cabo Frio
SITUACAO NO PERIODO
NOME DO PROJETO Planejado Realizado Comentario
(% Acumulado até o (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
momento) até o momento) Mencionar as acdes atrasadas )
Videoconferéncia e Obra concluida no prazo, mas
Central de Mandados do 100% 63,49% com pendéncia de medicdo que
Complexo Prisional de estd em andamento, por falhas
Gericiné — Bangu da contratada.
SITUACAO NO PERIODO
NOME DO PROJETO Planejado Realizado Comentario
(% Acumulado até o (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
momento) até o momento) Mencionar as acdes atrasadas )
eslfaefgg%ae(:?ats;;eerg% ddae Concluido. Por se tratar de obra
¢ 100% 89,44% de reforma, houve divergéncias

esgoto do Férum da
Comarca de Barra Mansa

entre o planejado e o executado.
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SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado Realizado Comentario
(% Acumulado até o (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
momento) até o momento) Mencionar as acfes atrasadas)
Prestacio de servicos O contrato  003-480-2019
& -TVIG iniciou em 02/09/2019. Todas as
de engenharia . :
.S atividades planejadas para o
especializada em iod 9 109/2019
manutencgdo, conservacgao 3,33% 3,33% periodo em questao (02 L
) ~ i ’ ' a 31/12/2019) foram executadas
e instalacdo de sistemas .
, ~ em conformidade com as
fixos de protecéo e diretri i
N iretrizes contratuais.
combate a incéndio.
SITUACAO NO PERIODO
NOME DO PROJETO Planejado Realizado Comentario
(% Acumulado até o (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
momento) até o momento) Mencionar as acdes atrasadas)
Este Projeto Estratégico
contempla a Unificagdo do
Teleatendimento dos Servigos
Prestados pela DGLOG. O
plano de necessidades foi
A cumprido  junto com  ©Os
Unificacdo do x
) Departamentos em reunido de
Teleatendimento dos ) .
: 100% 5% alinhamento e com a entrega via
servigos prestados pela i g . d
DGLOG e-mail dos servigos executados.
' O alinhamento do TR com o
DECAN encontra-se em atraso,
mas apenas com a pendéncia
de definicho da aquisicdo do
software de gerenciamento de
ordens de servico.
SITUACAO NO PERIODO
. Realizado Comentario
Planejado ; .
NOME DO PROJETO (% Acumulado (% (Concluido / Em dia /
até o Acumulado Atrasado.
momento) até o Mencionar as agoes
momento) atrasadas)
PE26 — Gestdo do Neste ano de 2019, visando
0 0 . .
Patriménio 100% 37,04% dar continuidade ao projeto

“controle eletrbnico do
almoxarifado”, esta Divisao de
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SITUACAO NO PERIODO

Planejado Realizado Comentario
NOME DO PROJETO | (9% Acumulado (% (Concluido / Em dia /
até o Acumulado Atrasado.
momento) ateé o Mencionar as agoes
momento) atrasadas)

Almoxarifado (DIALM), apés
efetuar as readequacdes
necessarias nos critérios de
licitacdo, deflagrou, por meio
do processo n°2019-048376,

uma nova solicitacdo
objetivando adquirir 0s
equipamentos eletrénicos

imprescindiveis a efetivagédo
do programa.

Quanto a entrega 1, é oportuno
acentuar que a DGTEC,
através do  Servico de
Sistemas de Gestéo
Operacional - SEGOP,
informou que ja esta em
operacédo as melhorias
solicitadas no projeto
classificador de despesas, a
contar do dia 30/12/2019.

No tocante a entrega 2, nos
autos do  processo n°
2019.0048376, foi autorizada
pela Administracdo Superior, a
deflagracdo do  Processo
Licitatorio para aquisicdo dos
equipamentos para controle
eletronico do Almoxarifado.
Atualmente o processo esta na
Diviséo de Compras
(DEPAM/DICOM) para
cotacdo de precos dos
referidos acessorios.
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QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO COMENTARIO
DGLOG/DEENG: Variacéo de custo licitado O gréfico demonstra em indices a
nas obras do PJERJ (Readequacéo e diferengca entre o valor inicial do
Reforma) contrato da licitacdo e o valor

atualizado apds alteracBes contratuais
que ocasionem acréscimo ou reducao
ao contrato inicial. O percentual do
- =21 | indicador apresenta um aumento em

wm - | funcdo dos acréscimos de servigcos
— i T aprovad(_)s pel_a _A_dministragéo S_L_Jperior
0% . . nao previstos inicialmente e verificados

2000% - durante a execugéo das reformas.

v Wi

1800% 3 Desenvolver controle permanente de
1600% 5% 17.56% fiscalizacéo das obras de readequagéo
14,00% o n iR e reforma prediais. Apds estudo
12.0% - — i realizado pela Diretoria Geral de
10,00% iy v Y Logistica, ficou definido via e-mail no
:gg; dia 28/03/19 que este indicador é
4’00; proprio para os projetos do PJERJ nédo
i sendo alterada sua metodologia de

2,00% - - :
000% célculo. Tal metodo considera os

EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: CONTROLE GERAL DE OBRAS

200% 2TRIMESTRE 2 TRIMESTRE RTRIVESTRE LTRIVESTRE acréscimos e as reducbes apos
alteragcdes contratuais ao contrato
inicial, visando apenas o]

acompanhamento  financeiro  dos
custos das obras. Sendo assim o
indicador n&o tem por objetivo
acompanhar os limites de acréscimos
dispostos no art. 65, | e § 1°, da Lei
federal n°® 8.666/93.

O grafico demonstra em indices a
DGLOG/DEENG: Variagéo de custo licitado diferenca entre o valor inicial do

nas obras do PJERJ (Construcdo e Compra) contrato  da licitagdo e o valor
atualizado apos alteragGes contratuais

gue ocasionem acréscimo ou reducao
ao contrato inicial. O percentual do
indicador apresenta um aumento em
funcdo aprovacdo pela Administracdo
Superior do 1° Termo Aditivo ao
contrato  principal da obra de
Construcéo da Central de
Cumprimentos de Mandados e
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EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: CONTROLE GERAL DE OBRAS (CGO) Aplicacdo do Centro Integrado de
- =1 | Videconferéncia no Complexo

o m =24 | Penitenciario de Gericino.
’ Desenvolver controle permanente de
12,00% i 1088% 0% T fiscalizacdo das obras de construcéo
. —— —f- predial e de compra. ApoOs estudo
' - = wogN realizado pela Diretoria Geral de
800% 911% s ’ 182 Logistica, ficou definido via e-mail no
- dia 28/03/19 que este indicador é
préprio para os projetos do PJERJ ndo
4.00% sendo alterada sua metodologia de
200 0.0% 001 004 calculo. Tal método considera os

/’ acréscimos e as reducbes apoés
000% ¢ ' =

alteracbes contratuais ao contrato
. 10 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE A2 TRIMESTRE inicial , visando apenas o)
acompanhamento  financeiro  dos
custos das obras. Sendo assim o
indicador ndo tem por objetivo
acompanhar os limites de acréscimos
dispostos no art. 65, | e § 1° da Lei
federal n°® 8.666/93.

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO COMENTARIO

DGLOG/DEPAM: INDICES DE BENS Esse indicador que visa ao
PERMANENTES INVENTARIADOS NAS |aprimoramento da confirmacdo da
UNIDADES PATRIMONIAIS DO PJERJ realidade fisica dos bens permanentes
nas unidades patrimoniais do PJERJ,
100,005 99,31% 99 98% obteve um aumento no nimero de bens
’ patrimoniais inventariados, se
comparado ao exercicio de 2019,
decorrente da ampla divulgacdo da
70,00% o8 205 Resolugdo TJ/OE/RJ n° 28/2015 e a
60,00% : disponibilizacdo de recursos de auxilio
50,00% aos Agentes Patrimoniais do PJERJ,
dentre eles: a Central de Atendimento
aos Agentes Patrimoniais e o Manual
dos Agentes Patrimoniais - MAN-
DGLOG-051-01; As manutencdes
corretivas e evolutivas nos sistemas

90,00%
80,00%

40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

LINMADEBASE  RESULTADO ATUAL META SISPAT e SISINVENT ensejaram
(2014) informacBes com maior precisdo e a
otimizagdo da gestdo patrimonial no

PJERJ.

No ano de 2018 a quantidade de bens
inventariados no PJERJ totalizou
100%, superior em 0,02% da meta
estipulada que era de 99,98%.
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Neste ano de 2019 a Divisdo de
Controle Patrimonial (DIPAT) sugeriu &
Administracdo Superior por meio do
Processo  Administrativo n°2019-
099794, uma minuta de Aviso com
orientacbes gerais aos agentes
patrimoniais para a realizacdo do
Inventario de 2019.

Por derradeiro, a minuta proposta foi
aprovada pela Administracdo Superior,
resultando na publicacdo do Aviso
n°58/2019 no DJERJ de 15/07/2019.

O resultado atual do inventério ficou um
pouco abaixo da meta estabelecida
(0,67%).

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO COMENTARIO

DGLOG/DECAN: Indicador IE 29 — indice de
incremento de convénios celebrados com
instituicées publicas

Em analise comparativa referente aos
resultados alcancados nos exercicios

80% de 2017, 2018 e 2019, verifica-se que
70% 550 =50, 0s percentuais obtidos mantém-se
2802 equalizados.

LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

O descumprimento do prazo contratual
na entrega de materiais acarreta a
deflagracéo de procedimento
administrativo para todos os contratos
executados intempestivamente. As

DGLOG/DEPAM: Percentual de adimpléncia
da entrega de materiais no prazo.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO
acles gerenciais implementadas para
alcancarmos a meta de adimpléncia de
90,00% 1 @ 80,00% 80% sdo responsaveis pela mudanca
80,00% na mentalidade das empresas que
70,00% — — | |participam dos processos licitatérios. O
60,00% — | |resultado atual ficou um pouco abaixo
50,00% — | |da meta estabelecida  (65%),
40,00% -—m30:89% — | |observando-se assim que as
28’88:;0 B penalidad(_es decorrentes do
10’000/‘0’ | B descumprlmer)to dos prazos :cllfteraram
0’00% | a forma de agir das Adjudlca:[arlas, que
’ LINHA BESULTADO 'META ‘ passaram a ter mais atengdo com 0s
BASE ATUAL prazos para cumprimento do contrato,
evitando, assim, a deflagracdo de

procedimento administrativo.

GRAFICO COMENTARIO

) DGLOG/DEIOP/DIMEX
Indice de Consisténcia no Processo de Trabalho
Gerir Tramite de Expedientes

EVOLUGAO DOS RESULTADOS

100,000%  900,000%100,000%  190,000% 100.000% 300 oo
830.000

750.000 <6029
670.000
560,000
510.000
430.000

350.000

JAN FEV MAR ABR MAI  JUN JUL AGO SET OUT NOV  DEZ

' | interface com os processos de trabalho

O indicador tem por finalidade controlar
a consistétncia no tramite de
documentos no ambito do PJERJ, e por
meio dele contabiliza-se toda a
movimentacdo de documentos deste
poder Judiciario. Observa-se que no
ano de 2019 foram movimentados
8.114.545 de processos/expedientes/
documentos entre diversas unidades
organizacionais do Poder Judiciario,
bem como os diversos Orgéos que tem

da movimentacdo de expedientes, a
saber: Defensoria Publica, Ministério
Publico, PGE (Procuradoria Geral do
Estado, PGM (Procuradoria Geral do
Municipio do RJ), STF, STJ, dentre
outros.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

O indicador da RAD-DGLOG-023, que
monitora o tempo médio do ciclo
licitatorio - TOTAL, no periodo
compreendido entre a autuacdo do
pedido autorizado para licitar e a data
da publicacdo da homologacdo da
licitacho ou data da publicacdo do
termo contratual/termo de permisséo
ou ata de registro de precos por objeto
(servicos, obras, compras, permissdes
DGLOG/DELFA e leildes), registrou ao final do exercicio
de 2019 uma média de 298 dias num
TEMPO MEDIO DO CICLO LICITATORIO - TOTAL |quantitativo. de 116 licitacoes
concluidas, onde 64 processos tinham
como objeto a compras de materiais, 41
processos a contratacdo de servigos,
RESUMO DO 05 processos para obras e 06
processos para permissao de uso.

200 ACOMPANHAMENTO

Analisando os numeros apresentados
300 367 nos graficos ao final deste exercicio
200 298 nota-se que o patamar atingido permite

constatar uma diminuigdo em torno de
19,07% no nuamero de dias do ciclo
0 total, se comparado a linha base, que é
o resultado do final do periodo de 2018
(367 dias), vérios fatores influenciaram
para o sucesso deste resultado, dentre
eles:

a) a implementacdo do Sistema
Eletrénico de Informacdes — SEI, a
partir de janeiro de 2019;

b) a publicacdo, em fevereiro de 2019,
do Ato Normativo n° 03/2019, que em
seu ANEXO Il estabelece os prazos
para o ciclo licitatério na modalidade
pregéo.

100

ELINHA DE BASE PERIODO ATUAL

O tempo médio do ciclo Licitatorio
referente a contratacdo de SERVICOS,
apresentou ao final do exercicio de
2019 uma média de 292 dias, 20%
abaixo do resultado final do exercicio
de 2018, num total de 41 processos
concluidos.

DGLOG/DELFA

TEMPO MEDIO DO CICLO LICITATORIO —
SERVICO

RIGER ANUAL /2019 - DGLOG Pag. 12
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO
RESUMO DO Vérios fatores influenciaram para o
sucesso deste resultado, dentre eles:
400 ACOMPANHAMENTO a) a implementagdo do Sistema
300 365 Eletrénico de Informagbes — SEI, a
partir de janeiro de 2019;
200 292 b) a publicacéo, em fevereiro de 2019,
100 do Ato Normativo n°® 03/2019, que em
seu ANEXO Il estabelece os prazos
0 para o ciclo licitatério na modalidade
@ LINHA DE BASE PERIODO ATUAL pregé_o_

No decorrer deste periodo o tempo
referente a fase interna da licitacdo
apresentou um percentual em torno de
65,70% do tempo despendido no ciclo.
O tempo médio do julgamento das
licitacBes ficou em torno de 30 dias, por

licitacéo.
DGLOG/DELFA O tempo médio do ciclo Licitatério
) ) referente as COMPRAS, apresentou ao
TEMPO MEDIO DO CICLO LICITATORIO — final do exercicio de 2019 uma média
COMPRA de 299 dias, 11% abaixo do resultado

final do exercicio de 2018, num total de
64 processos.

RESUMO DO Vérios fatores influenciaram para o
ACOMPANHAMENTO sucesso deste resultado, dentre eles:

a) a implementacdo do Sistema
400 Eletronico de Informagbes — SEI, a

partir de janeiro de 2019;
300 335 b) a publicacédo, em fevereiro de 2019,
299 do Ato Normativo n° 03/2019, que em
200 seu ANEXO Il estabelece os prazos
para o ciclo licitatério na modalidade

100 pregéo.
I LINHA DE BASE PERIODO ATUAL
0
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

No decorrer deste periodo o tempo
referente a fase interna da licitacdo
apresentou um percentual em torno de
DGLOG/DELFA 61,27% do tempo despendido no ciclo.
O tempo médio do julgamento das
TEMPO MEDIO DO CICLO LICITATORIO — OBRA | licitagbes ficou em torno de 30 dias, por
licitacdo.

RESUMO DO O tempo médio do Ciclo Licitatério

referente a OBRA, apresentou ao final

400 ACOMPANHAMENTO do exercicio de 2019 uma média de 232

dias, 24% abaixo do resultado final do

300 exercicio de 2018, num total de 05

305 processos concluidos, sendo 03 na

200 232 modalidade Concorréncia e 02 na
modalidade Tomada de Precos.

100

0 Varios fatores influenciaram para o
sucesso deste resultado, dentre eles:
a) a implementacdo do Sistema
Eletrénico de Informacdes — SEI, a
partir de janeiro de 2019;

b) a publicacéo, em fevereiro de 2019,
do Ato Normativo n° 03/2019, que em
seu ANEXO Il estabelece os prazos
para o ciclo licitatério na modalidade
pregdo, influenciando nas demais
modalidades.

ELINHA DE BASE PERIODO ATUAL

No decorrer deste periodo o tempo
referente a fase interna da licitacdo
apresentou um percentual em torno de
62,23% do tempo despendido no ciclo.
O tempo médio do julgamento das
licitacGes ficou em torno de 30 dias, por
licitacdo.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO
DGLOG/DELFA O tempo médio do ciclo Licitatorio
TEMPO MEDIO DO CICLO LICITATORIO —  |referente a PERMISSAO DE USO,
PERMISSAO apresentou ao final do exercicio de

2019 uma meédia de 647 dias, 28,3%
acima da linha de base, que é o
RESUMO DO resultado do final do periodo de 2018,

num total de 06 processos concluidos.
ACOMPANHAMENTO

Varios fatores influenciaram para o
647 aumento deste resultado, dentre eles:
a) as repeticdes nas licitacdes;

464 b) o tempo referente a fase interna da
licitacdo apresentou um percentual em
torno de 66,13% do tempo despendido
no ciclo.

600

400

200

W LINHA DE BASE PERIODO ATUAL O tempo médio do julgamento das
licitacBes ficou em torno de 30 dias, por
licitacéo.

Encerrado o exercicio de 2019,
constata-se redugéo no tempo do ciclo
DGLOG/DELFA total do procedimento apuratério em
comparacdo ao exercicio anterior.
TEMPO MEDIO DO CICLO DO PROCEDIMENTO | Somente no més de julho houve grande
APURATORIO variagcdo no tempo total, ocasionada
pelo recebimento de namero
. significativo de procedimentos
RESULTADO DO PERIODO represados nas unidades
demandantes, o0 que impactou
150 negativamente o indicador. De modo
geral, mensalmente, o nimero de dias
tem se mantido estavel, indicando que,
se excluido o valor de julho, a média de
dias fica estavel em torno de 80 dias,
patamar razoavel considerada a
dindmica propria da tramitacdo do
procedimento com seus prazos a
serem seguidos, as dificuldades de
notificagéo dos contratados e a equipe
de colaboradores reduzida diante da
guantidade de procedimentos em
andamento.

200 ~

100 -

50 -
B LINHA DE BASE W 2019
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INDICADORES OPERACIONAIS

Foram formalizados no ano de 2019, 562
convénios, sendo que desse total 08
foram com repasse e 554 sem repasse.

DGLOG/DECAN: Convénios Ativos no A principal parceira com repasse de
PJERJ verba foi 0 processo

2120-2019, Lar Fabiano de Ciristo,
Projeto Jovem Mensageiro.

362
57 58 5 551 53 554 53 549

. As principais parcerias sem repasse

foram: com a Procuradoria Geral do
Estado do Rio de Janeiro-PGE; o
L D b B B B Bm B Bm Bm B W Ministério da Justica e Secretaria
Nacional do Consumidor; o Governo do
Estado do Rio de Janeiro, por intermédio
da Secretaria de Estado de Saude -
SES; o Tribunal Regional da 42 Regido;
a Universidade Federal do Estado do Rio
de Janeiro - UNIRIO; bem como o

"l S S SN S B B B BN BN RS b processo 170648-2019 com varios
an  fv  omar abr  mi jm jl ag st ot nov de érgé_os € 0 processo 600751-2019 que
Convenios sem repasse ¥ Convenios com repasse contempla oS seguintes érg 30S:

Conselho Nacional de Justica- CNJ e o
Tribunal de Justica do Estado do
Parana.

A presente medicdo se propbe a
identificar o tempo total de revisdo de
DR. No 1° trimestre
(Janeiro/fevereiro/marco) foram
concluidas as revisbes de 11 (onze)
DRs, cujo tempo médio trimestral foi de
207 (duzentos e sete dias). No 2°
DGLOG/DECAN: Tempo Médio de Revisdo dos | Trimestre  (abril/maio/junho)  foram

Documentos de Referéncia e elaboragéo do concluidas as revisdes de 14 (quatorze)
custo, contados a partir do recebimento da DRs, cujo tempo médio trimestral foi de
primeira minuta até a aprovagdo do Documento 189 (cento e oitenta e nove) dias. No 3°
pelo DECAN Trimestre (julho/agosto/setembro) foram

concluidas as revisées de 9 (nove) DRs,
cujo tempo médio trimestral foi de 119
(cento e dezenove) dias. No 4° Trimestre
(outubro/novembro/dezembro) foram
concluidas as revisdes de 8 (oito) DRs,
cujo tempo médio trimestral foi de 235
(duzentos e trinta e cinco) dias.
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INDICADORES OPERACIONAIS

idin Trimmachral. Fn I o TempoTtd Outro fator importante é que neste

TempOMemenmesml L o TepoDECAN indicador ndo estdo contabilizados os

1 mimplod 5 | tempos de processos licitatorios que

" e retornaram ao DECAN apds sua

0(8S505 R ~ o X i
i lliberagdo, no entanto, estdo indicados

g | separadamente fora desta planilha, de
modo a propiciar informagéao para fins de
analise das causas do retorno.
s |As novas diretrizes da Administragdo
Superior acarretaram a revisdo de
contratos de servicos e contratos de
‘'« |servicos com dedicacdo exclusiva de
mao de obra, o que demandou estudos,
consultas e varios encontros com as
0 |unidades demandantes e membros da
{OTRIMESTRE LUTRIVESTRE JTRIESTRE QTRIVESTRE equipe para as adequagoes dos DRs em

revisdo. Por fim, outro fator foi que
também causou tempo maior de revisdo
foi a complexidade de alguns TRS os
guais demandaram maior.

INDICADORES OPERACIONAIS

No més de dezembro-19 foram realizadas
08 deflagracbes contratuais. Ao avaliar os
dados, observou-se que 01 delas foi
realizada com 179 dias. As demais
deflagracdes foram realizadas com, pelo
menos, 180 dias de antecedéncia do
término contratual.

Assim, o resultado do indicador do més de

DGLOG/DECOP: Percentual de dezembro/19 foi de 88% de cumprimento
Cumprimento dos Prazos de Deflagracdo das dos prazos de deflagragdo das
Prorrogacdes Contratuais (180 dias de prorrogacdes contratuais.

antecedéncia)
Analisando as 70 prorrogacdes deflagradas
no ano, observamos que apenas 05 ndo
cumpriram o prazo de deflagracdo, obtendo
o0 percentual de 93% no resultado
acumulado. O resultado ficou abaixo da
meta (100%) e ainda quando comparamos
com o ano de 2018, quando foram
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INDICADORES OPERACIONAIS

RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2019 deflagradas 94 prorrogacbes e apenas 1

Fonte: Planilha de Controle do Prazo de Indagacdo das Prorrogagdes fora dO prazo, Observamos uma queda de

100% 06 pontos percentuais. Cumpre salientar, no
- entanto, que as causas pelo n&o

cumprimento do prazo se deram em
decorréncia de questdes pontuais que
foram corrigidas ao longo do ano.

A Equipe salientou que o indicador sera
extinto, conforme ultima RAC, contudo, os
prazos continuardo a ser monitorados por
meio de planilhas de controle e planilha de
SPNC.

No més de dezembro-19 foram liberadas
433 faturas, sendo 13 vencidas, atingindo
um percentual de 97% de faturas liberadas
no prazo padréo.

Ao avaliar pontualmente os dados, verifica-

DGLOG/DECOP: Percentual de Faturas se que 02 faturas venceram por culpa da

Liberadas no Prazo Padrao (16 e 18 dias) DICON. As demais faturas venceram por
responsabilidade do fiscal:

RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2019 R
Fonte: Planilha de controle de faturas liberadas no prazo padrdo No més d e deze m b ro, 30 fa‘[u ras foram

encaminhadas para a Divisdo de
Acompanhamento da Conta Vinculada —
DICOV visando o0 cumprimento da
Resolucéo n® 169/13 do CNJ.

No ano de 2019, a DICON liberou 4.807
|| processos de fatura. Deste total, 258
extrapolaram o prazo padréo, sendo apenas
33 por responsabilidade exclusiva da
DICON. O resultado obtido no periodo foi de
94% de faturas liberadas no prazo padrao,
apresentando a queda de 1 ponto
percentual em relacdo ao ano de 2018,
guando foram liberadas 4.024 faturas, das
quais 209 ndo cumpriram o prazo, sendo 21
por culpa exclusiva da DICON.

LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
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INDICADORES OPERACIONAIS

Cumpre ressaltar, no entanto, que o
resultado obtido em 2019 ficou acima da
meta.

Considerando que apés a explosdo do
DECAN em dois departamentos se fazem
necessarios alguns ajustes nos SISCAN, o
indicador foi fechado com base nas
informacBes das Planilha de Tempo de
Ciclo de Faturamento (0-0-3b) das
respectivas equipes. Cumpre esclarecer
gue ja foi aberto o chamado junto a DGTEC
para os devidos ajustes.

DGLOG/DECOP: Percentual de
Cumprimento pelos Fiscais/Gestores do
Prazo da Instrucéo dos Processos para a

Prorrogacao (130 dias antes do término do
contrato)

RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2019
Fonte: PLANILHA DE CONTROLE DO PRAZO DE INTRUCAO DAS PRORROGAGOES NA
DICON

No més de dezembro-19 foram
contabilizadas 05 prorrogacdes. Destas, 03
nao cumpriram o prazo:

Assim, o més de dezembro atingiu um
percentual de 40% e 35% de acumulado no
ano.

Do total de 48 processos instruidos para
prorrogacdo em 2019, apenas 17
retornaram ao agente administrativo dentro
do prazo padréo, obtendo um percentual de
35% de cumprimento do prazo de instrugcdo
da prorrogacéo pelo fiscal.

Cumpre esclarecer que de janeiro a maio o
prazo era de 90 dias de antecedéncia do
término do contrato. Em junho, o prazo do
indicador foi alterado para 130 dias, em
conformidade com o Ato Normativo 003/19.
Nota-se que houve uma queda de 02 pontos
percentuais em relacdo ao resultado obtido
no ano de 2018, quando foram instruidas 59
prorrogaces pelo fiscal, dos quais 22 nao
cumpriram 0 prazo, representando um
percentual de 37%.

Percentual de Cumprimento do Prazo de
Instrucdo Interna das Prorrogacfes

No més de dezembro/19 foram
contabilizadas 05 prorrogacdes. Todas
cumpriram o prazo interno de 30 dias para
instrucao.
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INDICADORES OPERACIONAIS

RESULTADO NO PERI0DO - Periodo: 2019 Assim, o0 més de dezembro atingiu um
Fonte: PLANILHA DE CONTROLE DO PRAZO DE INTRU(,‘AO DAS PRORROGA(,‘OES NADICON

percentual de 100%.

No ano de 2019, a DICON alcancou um
percentual de 98% de cumprimento do
prazo de instrucdo interna da prorrogacao.
Dos 49 processos liberados para
prorrogacdo em 2019, apenas 01 foi
instruido fora do prazo padrdo. O resultado
obtido ficou dentro da meta estabelecida.
Cumpre esclarecer que de janeiro a maio o
prazo de instrucdo era de 15 dias. Em
junho, o prazo do indicador foi alterado para
30 dias, em conformidade com o Ato
Normativo 003/19. Houve uma queda de 2
pontos percentuais em comparagao ao ano
de 2018, quando a DICON instruiu 60
prorrogacdes e ndo perdeu nenhum prazo,
atingindo um percentual de 100%.

Comparando o resultado da pesquisa no
periodo anterior, este Departamento de
Transportes obteve excelente resultado,
pois teve uma melhora de 0,62 pontos
percentuais, além de ter ficado acima da

DGLOG/DETRA meta estabelecida para o periodo.

22 PESQUISA DE SATISFACAO — DETRA | A pesquisa realizada ocorreu antes da
mudanga prevista para o contrato de

condutores de maneira proposital, pois ha a
intencdo de se comparar a qualidade do
servico prestado de conducdo apds a
assuncdo da nova empresa e das novas
condicbes contratuais.

68% Os_ valores obtidos demor]s_tram a
—7 satisfacdo dos nossos usuarios, em

0,89% especial com os condutores dos veiculos
oficiais, pois, nos 04 (quatro) quesitos
especificos a avaliacdo destes profissionais
alcangcamos 100% de  satisfagéo.
Percebemos que as avaliacbes que levaram
0 Departamento a obter resultado ruim +
péssimo estdo relacionadas ao estado do
veiculo.

m Otimo+Bom
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4. SITUAGAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZAGOES

DGLOG/DEENG:

Forum de Barra Mansa
» ApoOs alguns anos de inatividade do chiller do tipo absorgéo, foi concluido os servigos de

recuperacao do chiller 02 aumentando a capacidade frigorigina do prédio do férum de
Barra Mansa para o atendimento ao conforto térmico dos serventudrios.

INTEGRACAO ENTRE DIVISOES:

As Divisbes de Planejamento de Obras — DIPLO, de Fiscalizacdo de Obras — DIFOB, de
Manutencdo — DIMAN e de Planejamento, Cotacdo e Orcamento - DIPCO vem colhendo os
beneficios das mudancas ocorridas para retroalimentacdo de suas informacoes.

» Retroalimentacdo DIPLO-DIFOB

Conforme solicitagéo da DIPLO, a DIFOB iniciou o envio das comunicac¢des de aditivos
nos contratos de obra planejados por esta Diviséo, para retroalimentar a equipe da DIPLO
quanto a possiveis erros de projeto ou oportunidades de melhoria que poderdo ser
observados nos projetos futuros. A comunicacédo é distribuida para ciéncia de toda a
equipe.

» Retroalimentagdao DIPLO-DIMAN

Conforme solicitagcdo das Divisdes DIPLO e DIMAN, apoés a realizagdo da reunido do
Farol de Arquitetura da DIMAN, o Arquiteto Fiscal que conduz a reunido, encaminha o
farol de obras por e-mail. A DIPLO identifica todos os itens pendentes da Divisédo e
distribui para atendimento pela equipe.

Pontualmente, a DIPLO quando recebe algum pedido de substituicdo de material em
projeto, pelo fato de o material ser de dificil aquisicdo, com prazo de fornecimento extenso
etc., também replica para conhecimento de toda a equipe.

» Retroalimentacéo DIPLO-DIPCO
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De forma a atender solicitacdo da Diretoria do DEENG e visando o encaminhamento do
projeto executivo com detalhamento adequado para o servico de orgamentacéo, foi
elaborado um trabalho em conjunto entre DIPCO e DIPLO, no qual DIPCO apresentou
planilhas de levantamento de quantitativos padronizadas que balizam as composicfes
orcamentarias montadas para as obras do PJERJ, para que a DIPLO incorporasse em
suas atribuicbes de projeto. O procedimento adotado pela DIPLO em parceria com a
DIPCO foi extremamente positivo. As Divisbes adotaram um modelo padréo,
assegurando total clareza e transparéncia no fluxo das informacfes prestadas. As
solicitagBes de revisdo de projeto pela DIPCO sdo encaminhadas por e-mail, para que a
DIPLO possa dar tratamento e a correcdo adequada.

PLANEJAMENTO DE OBRAS E SERVICOS:

A Divisdo de Planejamento de Obras — DIPLO, implementou no 1° semestre as seguintes
melhorias no planejamento de obras e servigos:

» AtribuicBes dos Técnicos

Resolugéo 058, de 22 de marco de 2019, que define as prerrogativas e atribuicoes dos
técnicos com habilitacBes em edificacdes divulgada para toda a equipe. Direcionamento
para a equipe de técnicos de todos 0s processos de regularizacdo de areas, cessao de
uso, levantamento de areas e afins, de forma a liberar os arquitetos para desenvolvimento
dos projetos executivos.

» OrientacOes a equipe de arquitetura

Padronizagfes, orientacdes sobre a politica de atendimento e responsabilizacdo pela
compatibilizacdo dos projetos, conforme anexos.

» Cronograma de Projetos 2019-2023 / DEENG-DIPLO Obra s A Licitar; revisao
04, 03/07/2019

Tem por base o Cronograma Obras TJERJ — Prazo Fisico Financeiro — Plano Plurianual
2019-2023, revisdo 07, 03/06/2019, e apresenta os detalhes importantes das obras que
deverdo ser licitadas; apresenta as acfes da Arquitetura, Instalacfes, Licenciamento e
prazo de conclusdo do Termo de Referéncia pela DIPCO; sinaliza o inicio da obra previsto
pelo Cronograma Obras TJERJ.

» Cronograma de Projetos Prioritarios Alta Administra cdo DIPLO/DIMAN;
revisédo 26, 16/05/2019

Apresenta os projetos e 0s prazos das principais obras de interesse da Administracéo
Superior e que deverao ser executadas pela DIMAN.

» Cronograma de Projetos Sistemas de Protecdo e Comba te a Incéndio do
PJERJ DIPLO/DIMAN/DICIN; Revisédo 03, 19/03/2019
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Este Cronograma teve o mérito, na ocasido em que foi elaborado, de reunir a DIPLO, a
DIMAN e a DICIN (Divisdo de Combate a Incéndio da DGSEI). Reuniu-se num unico
documento todas as informacg8es disponiveis e pertinentes sobre o tema, e revistas em
discussdes com os técnicos das divisdes participantes, a saber: Aluizio da DIMAN, Elder
da DIPLO e Cel. Teixeira da DICIN. Chegou-se, inclusive, & Avaliacdo de Risco. Este
grande Cronograma possibilitou a elaboracédo de Cronogramas menores pela DIMAN e
pela DIPLO, mais coerentes nas analises estratégicas necessarias.

Cronograma Projetos de Incéndio DIPLO/DIPCO/DELFA/O  BRA,; Reviséo 01,
25/06/2019

Este cronograma trabalha com os 10 projetos sobre Incéndio que deverdo ser licitados
no periodo de 2019-2023; ele busca trabalhar em sintonia com o cronograma da DIMAN
decorrente do recente TR de Manutencdao licitado e jA& com empresa vencedora para se
evitar retrabalho entre as divisGes parceiras.

Cronograma Obras Praga dos Expedicionarios: reviséo 00, 07/06/2019

Este cronograma inaugura a linha de cronogramas de projetos especificos, quando se
abre mais as vérias atividades, buscando-se otimizar o trabalho entre as areas.

Projeto Presidéncia; revisdo 10, 12/06/2019

Este documento € o Gerenciamento de Tempo e de Escopo de um projeto importante
com acOes desafiadoras; busca consolidar o que devera ser realizado e em que tempo;
envolve a acdo da DIMAN no Gabinete do Senhor Presidente e o procedimento licitatorio
em diversas outras areas.

Anélise Demandas 4° NUR — Seguranca Institucional e  Acessibilidade;
Revisédo 01, 27/06/2019

Documento que precede a elabora¢do do cronograma que ir4 nortear os trabalhos a
serem conduzido no 4° NUR em termos de Seguranca Institucional e Acessibilidade para
atender ao item correspondente no Cronograma Obras TJERJ 2019-2023.

» Digitalizagéo de Acervo Fisico de Documentos da DIP  CO

Apos a criacdo da unidade administrativa, a DIPCO implementou ativamente a rotina para
digitalizac&o de todo acervo de documentos existentes para descarte de documentos que
ultrapassaram o prazo contido na tabela de temporalidade do DEGEA, o que acarretou a
devolucado de 30 (trinta) mobiliarios entre armarios, armarios-balcdo e mesa de apoio ao
DEPAM.

PROJETO EXECUTIVO DO RETROFIT DAS FACHADAS - FORUM DE
TERESOPOLIS.
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PROJETO EXECUTIVO DA TELA DE PROTECAO DAS FACHADAS -
FORUM DE TERESOPOLIS . A
PROJETO EXECUTIVO DO MURO DE CONTECAO — FORUM DE TRES
RIOS.

PROJETO EXECUTIVO DO MURO DE CONTECAO — FORUM DE SAO
ANTONIO DE PADUA.

PROJETO EXECUTIVO PARA SUBSTITUICAO DE TELHAS E CON STRUGAO
DE CASTELO D’AGUA - FORUM DE ITATIAIA.

PROJETO SALA LILAS — INSTITUTO MEDICO LEGAL (IML) D E NOVA
IGUACU.

PROJETO EXECUTIVO PARA CONSTRUCAO DO NUCLEO DE
VIDEOCONFERENCIA DE JAPERI — PENITENCIARIA MILTON D IAS
MOREIRA.

PROJETO EXECUTIVO PARA CQNSTRUQAO DO NUCLEO DE
VIDEOCONFERENCIA DE MAGE — CADEIA PUBLICA ROMEIRO N ETO.

PROJETO EXECUTIVO PARA REFORMA ORGAO ESPECIAL, HALL DE
ELEVADORES E CIRCULACOES — LAMINA |/ SUBSTITUICAO DE CARPETE
— SALAS DE SESSAO DA LAMINA II.

PROJETO EXECUTIVO PARA REFORMA 11°, 12° E 17° VARA DE FAZENDA
PUBLICA — LAMINA 1.

PROJETO PARA INSTALACAO DA 12 VARA CRIMINAL ESPECIA LIZADA
DO CRIME ORGANIZADO — COMARCA DA CAPITAL — LAMINA I 1.

METRAGEM DAS AREAS DE LIMPEZA ATUALIZADAS:

COMPLEXO DO FORUM CENTRAL — CFCC

o Laminas I, Il, Ill, IV, V e Central — Area construida 203.807,83m?

Antigo Palacio de Justica — Area construida 12.031,82m?

Centro Administrativo (CONAB) — Area construida 14.985,85m?2

Escola de Magistratura (EMERJ) — Area construida 6.326,00m?2
Estacionamento — Ladeira da Misericordia — Area externa de limpeza 959,81m?2

PREDIOS DO 2° NUCLEO REGIONAL (2°NUR)

o Forum de Itaborai - Area construida 11.008,43m?2
Foérum de Maricé - Area construida 1.536,33m?

Divida Ativa de Marica - Area construida 447,33m?
Férum de Niterdi - Area construida 20.332,16m?
Almoxarifado em Niter6i — Area construida 4.246,70m?
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. Antigo Palacio da Justica de Niter6i - Area construida 5.090,65m?2

. Prédio das Secretarias de Niterdi - Area construida 11.902,71m?

. Regido Oceanica de Niteroi - Area construida 7.191,26m?2

. Férum de Rio Bonito - Area construida 7.548,02m2

. Arquivo em Rio Bonito - Area construida 1.489,69m?2

. Foérum de Sdo Gongalo - Area construida 9.961,68m?

. Forum Regional de Alcantara - Area construida 12.608,31m?2

. Foérum de Silva Jardim - Area construida 630,05m?

PREDIOS DO 9° NUCLEO REGIONAL (9°NUR)

Levantamento realizado utilizando os arquivos digitais existentes nos servidores deste
SEPAR.

. Forum de Bom Jardim - Area construida 303,19m2

Férum de Cachoeira de Macacu - Area construida 4.730,32m?2
Forum de Cantagalo e Anexo - Area construida 898,70m?
Férum de Carmo - Area construida 534,89m?

Foérum de Cordeiro - Area construida 1.460,55m?

Foérum de Duas Barras - Area construida 544,25m?

Forum e Anexo de Nova Friburgo - Area construida 4.229,06m?2
Divida Ativa de Nova Friburgo - Area construida 277,03m?
EMERJ de Nova Friburgo - Area construida 327,07m?

Férum de Santa Maria Madalena - Area construida 529,59m?2
Férum de Sao Sebastido do Alto - Area construida 497,14m?
Férum de Sumidouro - Area construida 577,74m?

Foérum de Trajano Morais - Area construida 519,86m?

PREDIOS DO 11° NUCLEO REGIONAL (11°NUR)

Forum de Araruama - Area construida 2.279,99m2

Foérum de Armacéo de Buzios - Area construida 1.548,79m?2
Foérum de Arraial do Cabo - Area construida 1.985,21m?2

Foérum de Cabo Frio - Area construida 9.730,20m?

Forum de Casimiro de Abreu - Area construida 3.258,25m2
Foérum de Iguaba Grande - Area construida 1.943,47m?2

Forum de Rio das Ostras e Anexo - Area construida 4.010,26m2
Férum de Sao Pedro da Aldeia - Area construida 2.068,08m?
Foérum de Saquarema - Area construida 1.088,94m?

PREDIOS DO 13° NUCLEO REGIONAL (13°NUR)

. Foérum Regional da Bangu e Anexo | - Area construida 3.795,36m?
Forum Regional da Bangu - Anexo Il - Area construida 6.702,93m2
Complexo Penitenciario de Gericino - Area construida 362,12m?

Foérum Regional da Barra da Tijuca - Area construida 8.663,69m?
Forum Regional de Campo Grande - Area construida 3.548,60m?2
Anexo ao Férum Regional de Campo Grande — Area construida 8.361,37m?
Foérum Regional de Jacarepagué - Area construida 9.819,91m?2

XIV Juizado Especial Civel de Jacarepagué - Area construida 537,82m?
XVI Juizado Especial Civel de Jacarepagué - Area construida 167,73m?2
Foérum Regional de Santa Cruz - Area construida 3.655,16m2.
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» PROJETO EXECUTIVO DE MESA REDUTORA DE VELOCIDADE (S PEED
TABLE) — COMPLEXO DO FORUM CENTRAL.

» PROJETO DA CALCADA ELEVADA — BECO DA MUSICA.

» PROJETO EXECUTIVO DE SANEAMENTO — INSTALACOES DE ES GOTO
SANITARIO E DE AGUAS PLUVIAIS — FORUM DE RIO DAS OS TRAS.

» PROJETO CLUBE VIDA AMIL — ANTIGO PALACIO DA JUSTICA (APJ).

» PROJETO EXECUTIVO DE MODERNIZACAO DO SISTEMA DE AR
CONDICIONADO — FORUM DE CABO FRIO.

> PROJETO EXECUTIVO PARA AMPLIANC,‘AO DO CENTRO INTEGRAD O DE
VIDEOCONFERENCIA E A INSTALACAO DA CENTRAL DE MANDA DOS —
COMPLEXO PENITENCIARIO DE GERICINO.

» 42 FASE DO PROJETO EXECUTIVO DA CENTRAL DE AUDIENCI AS DE
CUSTODIAS — BATALHAO ESPECIAL PRISIONAL (BEP) DE BE NFICA

COTACAO PARA LICITACOES, ADITIVOS E MANUTENCAO PRED IAL:

No segundo semestre de 2019, a Divisdo de Planejamento, Cotacdo e Orcamento — DIPCO
encaminhou minuta da RAD-DGLOG-089-00, referente ao procedimento “COTAR MATERIAIS,
EQUIPAMENTOS E SERVICOS DE ENGENHARIA” para ciéncia e validacao da DEGEP.

Visando a atualizacdo e capacitacdo constante da equipe que atua no servico de Cotagéo, em
pareceria com o Departamento de Contratos e Atos Negociais — DECAN, a DIPCO promoveu
treinamento para utilizacdo do Sistema Painel de Precos.

Ainda, realizou reunido de alinhamento com toda equipe de Orgcamento gerando a minuta de
solicitacdo da 1° revisdo da RAD-DGLOG-082-REV-0, referente ao procedimento “Orcar Precos
e Servicos de Engenharia”.

A Divisdo de Planejamento, Cotacdo e Orcamento — DIPCO, elaborou no ano de 2019
composicdes de custos para orcamento das obras e servicos a serem licitados e cotacbes de
materiais e servicos para elaboracdo de aditivos contratuais e realizagdo de manutencgdes
preventivas e corretivas, totalizando 5.341 solicitagcbes finalizadas e 10.743 itens cotados,
conforme gréafico abaixo:
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800 759
700
600
500
400
300 222
200

100

0

JAN | FEV | MAR| ABR | MAI | JUN | JUL |AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

[ | SOLICITAC@ES RECEBIDAS NO
SETOR 149 | 366 | 193 | 367 | 349 | 218 | 216 | 203 | 147 | 130 | 224 | 113
(IFS/E-mails/Memos/Oficio)
[ | SOLICITAC@ES FINALIZADAS
(IFS/E-mails/Memos/Oficio)

464 | 563 | 393 | 407 | 759 | 360 | 410 | 565 | 513 | 383 | 302 | 222

PROJETOS ENTREGUES PARA LICITACAO

» Projeto Basico para obra Construcdo do Novo Forum da Comarca de Seropédica;

» Projeto Béasico para Modernizagdo do Sistema de Prote¢cdo contra Descargas
Atmosféricas do Forum Central;

» Contratagdo Emergencial para Protecdo da Fachada do Forum da Comarca de
Teresopolis;

> Projeto Béasico para Reforma do Muro de Contengdo do Forum de Santo Antdnio de
Padua;

» Projeto Basico para Substituicdo de Telhas e construcéo de Castelo D’agua do Forum de
Itatiaia;

> Projeto Basico para Reforma do Orgdo Especial e Salas de Sess&o — Lamina | e Il do
Complexo Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

OBRAS EM ANDAMENTO

A Divisdo de Fiscalizacdo de Obras — DIFOB, fiscalizou a execugcdo no ano de 2019 das
seguintes obras:

» Readequacédo do Centro Administrativo do Poder Judi ciario do estado do Rio de
Janeiro: obra iniciada em 11/03/2019.
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- Valor total contratado: R$ 8.479.768,77

- Prazo inicial de contrato: 210 dias

- Prazo atual de contrato: 330 dias (Aguarda aprovacao do 3° Termo Aditivo ao contrato
principal que contempla prorrogagéo de prazo de 60 dias, alterando o prazo contratual
para 390 dias)

- Aprovacédo do 1° e 2° Termos Aditivos ao contrato principal

Obra de adequacéo das areas devolvidas ao PJERJ, pelo municipio, para instalagdo da
DGTEC, e ajustes nas areas ja ocupadas pelo TJRJ. Os espacos foram readequados ao
padréo do Centro Administrativo do TIJRJ.

Todos os pavimentos do Centro Administrativo sofrerdo intervencédo: Térreo, Mezanino,
10, 20, 39, 4° e 5° pavimentos e cobertura.

O projeto contempla as instalagbes e readequacao da rede de légica, elétrica e sistema
de climatizacao, substituicdo de todo o cabeamento e reviséo da infraestrutura do sistema
de deteccdo de incéndio e revisdo do sistema de SPDA, pintura das circulacdes nos
pavimentos, escadas e areas que foram devolvidas ao TJRJ, execucao de piso elevado,
forro removivel, paredes drywall e divisérias.

Em raz&o da importancia historica e patrimonial do prédio, com a preocupacdo que o
mesmo ndo perca suas propriedades originais, tendo em vista que o Prédio em questédo
€ tombado pelo INEPAC - Instituto Estadual do Patrimbnio Cultural e pertence ao
Corredor Cultural — renovacdo urbana pelo IRPH - Instituto Rio Patriménio da
Humanidade, o TIJRJ teve a preocupacdo manter a volumetria e as caracteristicas das
fachadas do prédio inalteradas.
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Execugdo de pintura das fachadas principal, lateral da Baia de Guanabara e Boulevard

iﬁi‘lfl [l

"

Execugao de forro removivel em fibra mineral, piso elevado, instalacGes elétricas e especiais e
sistema de climatizacdo nas areas novas

» Reforma para modernizagéo do sistema de ar condici  onado do F6rum da Comarca
de Cabo Frio: obra iniciada em 11/03/19.

Valor total contratado: R$ 4.442.375,15

Prazo inicial de contrato: 240 dias

Prazo atual de contrato: 305 dias

Aprovacao do 1°, 2°, 3° e 4° Termos Aditivos ao contrato principal

Foi escopo da obra a desativacao do sistema de climatizagéo efetuado através de gas e
a implantagcdo de um novo sistema com 2 chillers elétricos.

Para tanto, foi construida uma central de agua gelada no térreo da edificagdo onde, além
dos 2 referidos equipamentos encontram-se as as motobombas, sala para operador e
sala de quadros.

Também houve intervencdo na subestacdo transformadora de energia, com a
substituicdo dos transformadores, acréscimo de quadros elétricos, banco de capacitores
e exaustores, necessarios ao funcionamento do novo sistema de climatizacéo.
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Foram retirados 0s equipamentos a gas entdo instalados na cobertura e realizada nova
impermeabilizacdo da area.

Fundacao da sala do operador,
casa de bombas e sala de quadros

Novos Chillers instalados

Icamento com guindaste
para retirada dos
equipamentos
substituidos da
cobertura
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SERVICOS EM ANDAMENTO

A Divisdo de Fiscalizacdo de Obras — DIFOB, fiscalizou a execuc¢do no ano de 2019 dos
seguintes servicos:

» Servico de fornecimento de tela de protecdo contra gueda de placas de granito, a
ser instalada nas fachadas do Forum da Comarcade T eresdpolis: servigo iniciado
em 01/08/2019.

- Valor total contratado: R$ 63.200,70
- Prazo de contrato: 180 dias

Contratacdo emergencial para instalacdo de telas de protecdo em todas as fachadas e
areas com revestimento em granito Branco Italnas para proteger os serventuarios,
magistrados e transeuntes do entorno da edificagéo, considerando o risco de queda das
pedras de granito, insertadas nas fachadas do prédio que j& apresentam fissuras e
desgastes.

Em ocorréncia no inicio deste ano de 2019, com o desprendimento de pedacos de placas
de pedras de granito do revestimento externo que compde o perimetro da platibanda do
Forum de Teresopolis, na lateral esquerda da edificacdo, trecho onde funciona o
estacionamento da Prefeitura de Teresopolis.

Considerando o risco iminente do desprendimento de novas placas, uma vez que foram
detectadas fissuras e rachaduras no granito, houve a necessidade de protecdo das
fachadas para resguardar a integridade fisica dos usuarios e transeuntes que circulam
no entorno do prédio.

O projeto constou da instalacdo de tela galvanizada “TIPO GALINHEIRO “ e tela de
polietileno “giro inglés”, em todas as fachadas onde existe revestimento em granito.

As execucdes das protegdes foram finalizadas em 31/08/2019, e estéo sendo realizadas
vistorias mensais com a finalidade de garantir a integridade das telas de protecao.

Aguarda a deflagracdo da licitagdo da obra de Recuperacdo da fachada do prédio do
Forum de Teresoépolis (processo n® 2019-011.504), autorizada em 20/09/2019.
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Protecao dos pilares

Protecao das fachadas com revestimento
em granito
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» Fornecimento de 01 (uma) unidade resfriadora de li  quido de capacidade efetiva
minima de 250 TR, com condensacao a ar e de compres sores do tipo parafuso
elétrico, com prestacdo de servi¢o de instalacdo do s equipamentos, no prédio do
Forum Regional da Regido Oceénica na Comarca de Nit erdi: servico iniciado em
29/10/20109.

- Valor total contratado de equipamentos: R$ 520.000,00
- Valor total contratado de instalacdo: R$ 375.398,97
- Prazo de contrato: 180 dias

Substituicdo de Chiller que se encontra hd 14 anos em operagcdo e exposto a agentes
atmosféricos, ndo apresentando mais condi¢cdes de atender a demanda térmica e de
manter as condi¢cfes de conforto do Férum.

Chiller existente

» Compra de 05 (cinco) unidades resfriadora de liqui  do - Chiller, com prestacdo de
servigo e instalacdo, no prédio do Féorum Lamina Il : servigo iniciado em 26/11/2019.

- Valor total contratado de equipamentos: R$ 2.827.000,00
- Valor total contratado de instalagdo: R$ 1.133.000,00
- Prazo de contrato: 270 dias

Substituicdo dos Chillers que foram instalados em dezembro de 2006, operando
initerruptamente até os dias atuais, ou seja, estdo ha quase 13 anos em funcionamento.
Sendo assim, 0s equipamentos estdo no fim da sua vida util, sem confiabilidade
operacional e elevado custo de manutencao, sendo recomendada a sua substituicéo.
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Chillers existentes

ACOMPANHAMENTO DE GARANTIA DE OBRAS:

A Divisao de Fiscalizagcao de Obras — DIFOB, acompanhou o prazo contratual de garantia no
ano de 2019 das seguintes obras:
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VENCIMENTO DO PERIODO DE
ACEITE / GARANTIA
QIR T EIOlANES OCUPACAO EQUIPAMENTOS E —
INSTALACOES
PLANTAO JUDICIARIO 15/04/2015 15/04/2016 15/04/2020
READEQUACAO
18 FASE 30/01/2017 30/01/2018 30/01/2022
SAO GONCALO/
IMPERMEABILIZAGAO 14/02/2017 14/02/2018 14/02/2022
ANGRA DOS REIS 09/03/2018 09/03/2019 09/03/2023
READEQUACAO
28 FASE 23/07/2018 23/07/2019 23/07/2023
ARRAIAL DO CABO 11/10/2018 11/10/2019 11/10/2023
IGUABA GRANDE 15/10/2018 15/10/2019 15/10/2023
LAMINA 11l / PLACAS DE
MARMORE 27/10/2018 27/10/2019 27/10/2023
SALAO NOBRE 15/02/2019 15/02/2020 15/02/2024
MARQUISE DE VOLTA
REDONDA 28/08/2019 28/08/2020 28/08/2024
FACHADA DAS
SECRETARIAS DE NITEROI 09/10/2019 09/10/2020 09/10/2024
GERICINO 09/12/2019 09/12/2020 09/12/2024
ETE BARRA MANSA 22/11/2019 22/11/2021 22/11/2024

OBRAS CONCLUIDAS:

» Substituicdo do forro do Saldo Nobre, no 10° pavim  ento da LAmina | do Complexo
Judiciario do estado do Rio de Janeiro: obra iniciada em 16/10/2018 e concluida em
03/01/20109.

- Valor total contratado: R$ 946.459,31
- Prazo de contrato: 110 dias
- Aprovacao do 1° e 2° Termos Aditivos ao contrato principal

Substituicdo do forro do Saldo Nobre com material menos suscetivel & infestacdo de
vetores e pragas, que viabilize visitas ao entreforro e manutencdo das instalacbes
prediais ali presentes (iluminacéo, ar condicionado, protecéo contra incéndio, etc).

O material em ripas de MDF perfurado, foi utilizado no forro, com alta resisténcia a
umidade e ao fogo, tem desempenho de absor¢éo acustica e a0 mesmo tempo possui a
nobreza pertinente ao espaco, onde séo realizadas reunifes, palestras e recep¢des, com
a substituicdo dos difusores do ar condicionado no teto.

Os dois lustres foram restaurados por profissional do ramo, com troca do sistema de
iluminag&o para fonte LED. Também novas instalagfes de luminarias LED integradas,
substituiram os refletores e trilhos existentes no local.

Foi substituido o rodapé de madeira, por ser suscetivel a infestacdo de vetores e pragas,
por material em poliestireno reciclado na cor ébano. Também foram substituidos os
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revestimentos das portas de acesso ao Saldo Nobre e de conexdo com o Gabinete da
Presidéncia, assim como instalacdo de painel a esconder a porta do Gabinete do Juiz
Auxiliar.

Foi executado polimento do piso em granito, tendo em vista que 0 mesmo se encontrava
sem brilho, opaco, devido ao tempo de uso e a propria poeira da obra que entranhou no
veio da pedra, mesmo com a protecao existente da placa de Madeirit e plastico preto.

Antes

PRESIDENGIA

AGE SR W
VNI s

Entrada principal do Salédo Nobre

Substituicdo do forro e restauro dos lustres do Saldo Nobre

» Reforma das fachadas e substituicdo das esquadrias do prédio das Secretarias da
Comarca de Niter6i : obra iniciada em 14/05/2018 e concluida em 24/09/2019.

- Valor total contratado: R$ 5.990.913,18
- Prazo de contrato: 499 dias
- Aprovacéo do 1°, 2°, 3° e 4° Termos Aditivos ao contrato principal
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Em seu escopo a obra de reforma da fachada em edificacdes esta inserida na Area de
Preservacdo do Ambiente Urbano (APAU), estabelecida pelo Plano Diretor de Niterdi,
sendo tutelada a nivel municipal pelo DePAC (Departamento de Preservacdo do
Patrimonio Cultural) e a nivel estadual pelo INEPAC (Instituto Estadual do Patriménio
Cultural), através do processo n° E-18/000.164/89, a obra transcorreu com a edificacdo em
funcionamento teve como servigo principal a substituicdo das esquadrias de madeira, que
estavam degradadas, por novas em aluminio e a recuperacao dos brises horizontais e
verticais sempre respeitando e mantendo as caracteristicas plasticas da fachada.

Por se tratar de edificacdo preservada, a obra contou com algumas peculiaridades, tais
como: a obrigatoriedade de aprovacdes da esquadria junto ao INEPAC e devido a isto,
houveram dificuldades na celeridade destas aprovacdes das esquadrias e vidros; a
necessidade da revisao do projeto das esquadrias para viabilizar sua execucado e algumas
adequacdes em relacdo as protecdes de periferia para garantir a seguranga dos Usuarios
e transeuntes; e a questao da proximidade da rede elétrica da ENEL nos niveis do 3°. e 2°.
pavimentos e sua demora por parte da equipe da mesma na execuc¢ao do afastamento, o
gue provocou a necessidade da prorrogacgéo do prazo da obra em 49 dias.

Fachada do Prédio das Secretarias (Antes) Durante a obra substituicdo das esquadrias
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Fachada Concluida

» Reforma e recuperacdo de fachada e marquise do For um da Comarca de Volta
Redonda: obra iniciada em 18/02/2018 e concluida em 21/08/2019.

- Valor total contratado: R$ 423.706,86
- Prazo de contrato: 215 dias
- Aprovacéo do 1°, 2° e 3° Termos Aditivos ao contrato principal

O projeto constou da demolicdo de elemento construtivo, sem funcdo estrutural, que
causava infiltracdo de agua na fachada atingindo as serventias localizadas no primeiro
andar do Férum de Volta Redonda.

Apbs a demolicdo foi constatado danos na armadura de alguns pilares por conta da
infiltracdo, sendo necessario a recuperacao estrutural dos mesmos.

Na marquise remanescente foi executada impermeabilizacdo, com colocacéo de ralos e
descida das tubula¢cdes de aguas pluviais.

A complementacdo da marquise, como as tubulacdes que foram fixadas na fachada,
tiveram caixa de protecdo em metalon revestida com Alucobond (Aluminium material
composto), o teto recebeu forro de gesso acartonado pintado de branco.

O piso nas é&reas de ligacdo das tubulacdes foi recomposto em granito cinza andorinha.
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Apos demolicao da marquise superior, reconstituicdo da marquise existente com acabamento em
com ACM e forro em gesso acartonado

» Construgdo da central de cumprimentos de mandados e ampliacdo do Centro
Integrado de Videoconferéncia no Complexo Penitenci  ario de Gericind: obra iniciada
em 03/06/2019 e concluida em 24/11/2019. Inaugurada em 05/12/2019.

- Valor total contratado: R$ 1.861.683,35

- Prazo de contrato: 205 dias

- Aprovagéo do 1° e 2° Termos Aditivos ao contrato principal

Obra de Construcdo da Central de Cumprimentos de Mandados e Ampliacdo da
Videoconferéncia existente no Complexo Penitenciario de Gericino.

A Central de Cumprimentos de Mandados, primeira do Estado, possui instalacbes de ar
condicionado, légica e telefonia, mobiliada com 06 (seis) estacdes de trabalho, 01 (uma)
copa e 02 (dois) sanitarios.

Para a ampliacdo da Videoconferéncia, foram construidas mais 02 (duas) salas
climatizadas, com divisérias e instaladas cameras de CFTV além da reforma das
instalacdes ja existentes.

Foram construidas 3 celas para permanéncia no aguardo da videoconferéncia, com
capacidade de receber 30 pessoas cada uma.

Circulacao das 3 celas da nova videoconferéncia, com grades, iluminagédo e CFTV
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Novas salas de
videoconferéncia

Central de cumprimentos de mandados

» Reforma do sistema da estacdo de tratamento de esg  oto do férum da Comarca de
Barra Mansa: obra iniciada em 26/06/2019 e concluida em 07/11/2019.

- Valor total contratado: R$ 603.504,51
- Prazo de contrato: 165 dias
- Aprovagéo do 1° Termo Aditivo ao contrato principal

Trata-se da restruturacdo do sistema de tratamento de esgoto sanitario existente,
considerando as diretrizes do INEA (Instituto Estadual do Ambiente) e das normas da
ABNT.

A principal fung&o de um Sistema Tratamento de Esgoto é transformar a matéria organica
poluidora em subprodutos, de maneira que o efluente despejado no corpo receptor esteja
dentro dos padrfes da legislacdo em vigor, contribuindo, dessa forma, para a reducao da
poluicdo do meio ambiente e para melhoria da qualidade de vida da populacao.
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Na Estacéo de Tratamento de Esgoto — ETE foi adotada tratamento do tipo fossa séptica
de camara imhoff seguida por filtro anaerobio e sistema de cloracéo.

O tratamento preliminar do esgoto bruto é composto por gradeamento, de limpeza
manual, medidor de vazao (vertedor triangular - Thompson) e elevatoria de esgoto bruto.

O gradeamento, de limpeza manual, tem por finalidade reter sélidos grosseiros que séo
carreados juntos do esgoto.

O esgoto bruto € acumulado no poco da elevatdria, que possui duas bombas
submersiveis de funcionamento alternado, controlado por painel elétrico automatico, e
que, no momento de indicacdo das boias de nivel, recalcam o esgoto para tratamento.

O esgoto bruto, antes de acessar as fossas sépticas, passa por uma caixa de distribuicdo
através da qual apenas a vaz&o de dimensionamento da fossa é recebida, sendo a vazéao
excedente retornada para a elevatéria de esgoto bruto. Esse controle é realizado através
da altura da tubulac&o de alimentacao de caixa de distribui¢cdo e de vertedores Thompson
gue direcionam o esgoto para os dois mddulos de fossas sépticas.

Apbés a passagem do efluente pelas fossas sépticas, 0 mesmo € encaminhado para a
caixa de distribuicdo (2 mddulos) para os filtros anaerébios (4 mdédulos). A caixa de
distribuicdo é dividida em 4 vertedores Thompson para alimentag&o uniforme dos filtros.

ApOs a cloragéo, o efluente tratado € encaminhado ao corpo hidrico receptor.
Foram executadas escavacdes para a construcdo da caixa de grade, elevatéria, caixa de
registros, poco de distribuicdo, caixa de cloracdo, caixa de coleta, assim como para a

instalagéao de tubulacéo.

Os filtros e fossas existentes foram desmontados, recuperados e limpos. As tubulacdes
das fossas foram tamponadas.

Foi executada impermeabilizacdo nos pocos das fossas, filtros e elevatoria, garantindo a
estanqueidade do sistema.

Recuperagao dos filtros da ETE Finalizacao da obra com a demonstracao da
contratada da operacao do sistema

RIGER ANUAL /2019 - DGLOG Pag. 41




R

—
PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL

(RIGER) ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

» Obras executadas pela Manutencgéo

ITEM [ PROCESSO PROJETO

1 2018-005506 | Volta Redonda - NUDECA - videoconferéncia

2 2018-005508 [ Bangu - Implantacao de sala de depoimento especial e
videoconferéncia

3 2018-005502 | Alcantara - NUDECA - Sala de depoimento especial e video
conferéncia

4 2018-005494 | Duque de Caxias - NUDECA - videoconferéncia

5 2018-005499 | Campos dos Goytacazes - NUDECA - videoconferéncia

6 2018-005504 | Cabo Frio - NUDECA - videoconferéncia

7 2018-005507 | Teresopolis - NUDECA - videoconferéncia

8 2017-021627 | Gamboa - Implantagéo de sala de depoimento especial e
videoconferéncia

9 2018-005511 | Lamina Il - 9° pavimento (sala 911 D e E) - videoconferéncia

10 2018-130586 | Lamina | - Gabinete da Presidéncia

11 2018-144640 | Barra da Tijuca - 32 Vara de Familia Virtual no antigo Auditério

12 2017-173318 | Benfica - BEP (3° FASE) - ampliacdo do Centro de Audiéncia de
Custddia

13 2018-135697 | Lamina | - Térreo - DIMEX Remanejamento p/o novo espaco fisico

14 2018-197193 | Lamina |l - 5° pav. - Expansao VFP

15 2018-235899 | Capital - Lamina | - 6° pav. Readequacao para atendimento a 112 e
172 VEP

16 2019-093026 | Capital - CONAB - 3° pavimento - Remanejamento definitivo NAI

17 2018-091585 | Férum de Mangaratiba - implantacdo do controle de acesso

18 2018-135697 | Lamina | - Térreo - DIMEX Remanejamento p/o novo espaco fisico

19 2018-195805 | Cachoeiras de Macacu-Remanej.Salas de Audiéncia- Cartério da
12 Vara Civel / JECRIM

20 2019-0601419 [ Capital-Lamina | - sala 802 - NUJAC

21 2018-201687 | Clube Vida Amil - TACRIM - 2° pav. - sala 208

22 2018-213276 | BEP - 42 FASE - ampliacdo da carceragem

23 2019-012105 | Barra da Tijuca - Projeto Violeta e 7° JVDFM / Cartorio

24 2018-103880 | Casemiro de Abreu - Implantac&o de controle de Acesso

25 2018-069971 | Barra da Tijuca - Casa da Familia e ampliagdo do CEJUSC

26 2019-603874 | Capital-Lamina ll-Implant. Vara de Combate ao Crime Organizado
no 4° pavimento e transferéncia do 3° JECRIM para o 6° pavimento

27 2019-609680 | Capital-Lamina | - 122 VFP - layout

28 2019-610161 | Capital-Lamina | - 172 VFP - layout

29 2015-048099 | Bangu - Ampliacdo do portdo e corredor para a carceragem

30 2018-005511 | Lamina Il - 9° pavimento (sala 911 D e E) - videoconferéncia

31 2019-0601415 | Capital-Lamina | - 10° pav. - Substituicdo do piso dos Gabinetes
dos Juizes Aux.

32 2019-610533 | Capital - Ldmina | - 1° pav. - sls.108 C, 115C e 101E - 8° JECRIM

33 2019-0614185 | Capital - Lamina | - CGJ - sl. 816

34 2019-028097 | Capital - Lamina | - 9° pav. Sls. 911 e 915 - DEAPE

35 2019-0614350 | Capital - Lamina | sala 807 Corregedoria
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36 2019-0076772 | Mesquita - instalacdo do 5° Juizado Especial de Fazenda Publica
37 2019-0605239 | Capital - Lamina Il sala 1015 e 1017 - GABPRES DEMOV

38 2019-0610791 | Capital - LAmina | sala 822 - alteracdo Layout NUJAC

39 2019-0602355 [ Capital - Lamina I, sala 803 - DGFAJ

40 2018-087276 | S&o Jodo da Barra - 12 V.Civel - Layout

41 2018-029406 | Bangu - Juiz.da Violencia Domestica e Familiar contra a Mulher -
ETIC

42 2019-0612025 | Capital - Ldmina | sala 810 - Layout DESOP

43 2019-619169 | TACRIM - ABATERJ - Sala de Psicologia

44 2019-624310 | Capital - Lamina IV - Alteracdo de layout sala 315

45 2018-223993 | Duque de Caxias - 12 Vara Civel - layout

46 2019-0613452 | Gabinete DGJUR, 10° pav. Lamina Il - Diviséria Acustica

47 2019-0602178 | Capital-Lamina Il - SI. 1010 -DGJUR-DEINP-SEDIF

48 2019-0612042 | Capital - LAmina | - 10° andar - Area dos Juizes Auxiliares -
Substituicdo dos revestimentos das paredes

49 2016-109978 | JACAREPAGUA - readequacéo de serventias (Trabalho a
Distancia, PROGER, Distribuicdo e Malote)

50 2019-026023 | Capital - GABPRES - troca de piso e remanejamento de luminarias
51 2019-0614542

Capital - Lamina I, sala 405, 405A,405B,405C, 406 e 409 AB e 12
V. Crim. Especializada

DGLOG/DEPAM:

. Mudangas e Remanejamentos : o grafico abaixo demonstra as mudangcas e
remanejamentos ocorridos no exercicio de 2019 nos gabinetes de Desembargadores e Juizes
ou serventias pelo SEMOP, cujo total foi igual a 778 (setecentos e setenta e oito). Tais servigos
decorrem da necessidade de otimizagdo de espaco fisico, alteracéo de layout e/ou obras. Pode-

se observar que, em 2019, houve um aumento na quantidade de mudancas e remanejamentos,

comparando-se ao ano de 2018, cujo quantitativo foi igual a 697.

RELATORIO MENSAL SEMOP-MUDANCA

Jan |Fev |Mar |Abr |Mai |Jun [Jul |Ago [Set |Out |Nov |Dez
57 56 | 47 | 38 | 61 | 39 | 56 | 72 | 75 77 71 | 54

Remanejamentos

Internos

Mudanca de Foros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mudanca

Serventia/Gabinete 14 15 8 4 / 3 3 2 4 10 3 2
Servigos Diversos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servigos Cancelados 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 1 0

Total de Servicos

A 71 71 | 55 | 42 | 68 | 42 | 59 | 74 | 79 87 74 | 56
realizados
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Guia Verde: Revisdo geral e atualizacdo do Guia Verde por meio do SISMAT, e sua respectiva
disponibilizacdo no sitio eletrénico do TJRJ de mais informacdes relacionadas aos materiais
sustentaveis, como as caracteristicas técnicas dos produtos e as justificativas legais que

motivaram a sua insercéo no Guia, melhorando o acesso ao publico interno e externo.

Cabe ressaltar que a eventual perda da caracteristica que ensejou 0 enquadramento do produto
no Guia Verde implicara na sua imediata retirada da listagem do sistema, que conta atualmente
com 773 (setecentos e setenta e trés) itens sustentaveis. Vale destacar que esta diminuicdo em
relacdo ao RIGER/2018, ocorreu devido aos novos estudos realizados pelo
SEPAQ/DICOM/DEPAM no més de maio do corrente ano, onde todos os materiais da lista do
Guia Verde foram devidamente atualizados.

Quanto a diminui¢éo de gastos, é oportuno acentuar que no més de julho houve reavaliacao dos
perfis de consumo nas Unidades que resultou na reducdo dos respectivos perfis e,

consequentemente, no fornecimento dos materiais de consumo no segundo semestre de 2019.
Ademais, convém frisar que neste ano foi implementado o Processo Eletrénico Administrativo —
SEI, que resultara em consideravel queda na utilizacéo de papel A4, além do controle sistematico

na quantidade de resmas utilizadas em cada Servico e Divisdo deste Departamento.

Por derradeiro, torna-se relevante destacar a edicdo do AVISO TJ n°87/2019, publicado no

DJERJ em 25/10/2019, que trata da revisdo dos perfis de papel A4 e insumos para impressoras,
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objetivando uma readequacédo dos gastos destes materiais, em decorréncia da grave situacao

financeira do Estado do Rio de Janeiro, além da observancia aos critérios da economicidade e

sustentabilidade.

REDISTRIBUICAO DE BENS PERMANENTES, MOBILJARIOS USA DOS E EM BOM
ESTADO DE CONSERVACAOQO:

COMPARATIVO DE BENS REDISTRIBUIDOS - 2019

1900ral
1900ral 1900ral
1900ral 1900ral

1900ral 1900ral 1900ral
1900ral
1900ral
1900ral I I I 1900ral
Jan Jul Ago Set

Out Nov Dez

O grafico acima indica o quantitativo dos bens em bom estado de conservacdo que foram
retirados das unidades organizacionais, reformados, e redistribuidos para outras unidades,
seguindo-se, assim, diretriz da Administracdo Superior, conforme artigo 13, da Resolucédo TJ/OE
n°® 28/2015. Observa-se igualmente que, em 2019, houve uma discreta reducéo do nimero de
redistribuicbes de mobilidrio, comparado ao exercicio de 2018, ressaltando-se que tal medida
adotada significa importante economia de recursos, ja que novos itens deixaram de ser

adquiridos, por este PJERJ.

Os quadros abaixo demonstram que, no exercicio de 2018, foi registrada a redistribuicdo de
31,60% de mobiliario retirado, e no ano de 2019 a redistribuicao foi de 31%, destacando-se mais
uma vez, a preocupacao deste Poder com a reducéo de gastos, a sustentabilidade ambiental e

econdmica.

2018
Retirados Redistribuidos Porcentagem
11.572 3.657 31,60%
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2019
Retirados Redistribuidos Porcentagem
9.872 3.013 31%
Comparativo de bens Redistribuidos no Biénio - - 032%
o 2% 2018/2019
1932ral 11572~ 2.872 032%
1927ral
\ F 031%
1921ral
1916ral \ 31% 031%
1910ral 3657 3.013
- 030%
1905ral
1900ral f T 030%
1905ral 1905ral
RETIRADOS REDISTRIBUIDOS ~ =====% REDISTRIBUIGAO

Relevante informar que no periodo compreendido entre os meses de janeiro a dezembro
deste ano o0 SEGRA realizou as seguintes atividades:

1) Foram atendidas 769 solicitagbes de servigos gréaficos ndo codificados
diversificados (cartilhas e revistas em cores, folders, cartazes, livros da EMERJ etc.);

2) Foram produzidas 546.400 unidades de capas de processo diversificadas e outros
servicos graficos codificados destinados ao abastecimento da Divisdo de
Almoxarifado, para fins de distribuicdo para as serventias e unidades organizacionais
do PJERJ.

3) No que tange aos custos com a produgcdo dos servicos gréficos codificados,
distribuidos pela DIALM (capas de processo, formulérios, chancelas dos Correios
etc.), totalizaram R$240.083,57 em 2019. Comparada com a despesa total realizada
em 2018, que foi R$263.362,14, houve uma reducgédo de 8,84% (oito virgula oitenta e

quatro por cento), aproximadamente.
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Destarte, os indices gerenciais do mencionado Servico estdo aqui apresentados nos

quadros de Produtos ndo-conformes (PNC), de acordo com a tabela demonstrativa de
fls. 21 e de indicadores de acompanhamento e desempenho, consoante pode verificar-

se adiante (Anexo ).

Iniciativas relevantes:

Aprimoramento, em conjunto com a DGTEC, do Sistema de Controle Patrimonial
(SISPAT) e do Sistema de Inventario (SISINVENT), que proporcionaram maior
fidedignidade das informacdes referentes ao patriménio do PJERJ e a reducdo
consideravel de baixas de bens por extravios;

Gravagdo da video-aula “Agente Patrimonial do PJERJ”, disponibilizada em curso a
distancia reconhecido pela ESAJ;

Disponibilizacdo, em conjunto com a ESAJ, de turmas do curso intitulado “Agente
Patrimonial do PJERJ”, com todas as orientagdes necessarias para o controle patrimonial
dos mais de 400 mil bens permanentes do PJERJ;

Capacitacao continua dos funcionarios da Central de Apoio aos Agentes Patrimoniais e
novas atualizagcbes do Manual dos Agentes Patrimoniais, como efetivos recursos de
auxilio aos mais de 4 mil agentes patrimoniais do PJERJ;

Otimizacao da gestado de bens permanentes alocados no deposito da Praca da Bandeira,
gue possibilitou maior controle fisico e mais celeridade para entrega e a retirada de
patriménio em todo o PJERJ;

Aprimoramento de técnicas para aumento do uso de materiais reaproveitados — itens
antes destinados a descarte ou a sucata — para reparos e confec¢des autorizadas de bens
para o PJERJ, o que gerou economicidade.

DGLOG/DEIOP

No ano de 2019, a Divisdo de Apoio a Foros Regionais e do Interior — DEIOP/DIAFO

contribuiu, de forma assidua, dando suporte e apoio nas diversas questdes essenciais (mutirbes

de limpeza; elaboracéo e afixacdo de comunicac¢ao visual; acompanhamento e auxilio, tanto no

local, quanto a distancia, das acdes dos demais Departamentos; verificacdo, no local, das

conclusdes e finalizagbes dos servicos antes dos eventos), para que fossem realizados os

diversos eventos junto aos Foruns Regionais e do Interior, tais como: Inauguragéo da Central de

Custddia de Gericino, Inauguracdo da Casa de Familia e do CEJUSC do Forum Regional da

Barra da Tijuca, Inauguracdo do Juizado da Violéncia Doméstica e 32 Vara de Familia do Férum

de Belford Roxo; Instalagdo da 32 vara de Familia do Férum Regional da Barra da Tijuca,
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Instalacdo do Projeto Violeta nas Comarcas dos Féruns de Petrépolis, Araruama, Itaborai,

Saquarema, Barra da Tijuca e Paraty, Evento no Parque Olimpico da Barra da Tijuca - Rock in
Rio e show Sandy e Junior, Logistica da distribuicdo dos materiais da 132, 142 e 152 edi¢do da
Campanha da Justica pela Paz em Casa, cartazes da Ouvidoria, do Espaco Amil Saude, do
projeto de solucéo alternativa de conflitos — conciliagdo pré-processual do centro permanente de
conciliacdo dos juizados especiais civeis; Auxilio e Acompanhamento no Juizado do Torcedor e

Grandes Eventos; Sambddromo (Carnaval), Estadio do Maracana e Estadio do Engenhdo.

A Divisdo de Administracdo do Foro Central — DEIOP/DI

eventos, de janeiro a dezembro do ano de 2019, no Complexo do Férum Central, conforme

FOR participou ativamente de 441

demonstracdo no grafico abaixo:

EVENTOS DIFOR (JAN/DEZ 2019)

MES GABPRES OUTROS
JANEIRO 7 0 0 2 1 0
FEVEREIRO 7 0 2 6 2 2
MARCO 12 0 5 4 8 6
ABRIL 21 0 6 10 17 16
MAIO 17 0 9 4 6 18
JUNHO 9 0 14 3 0 16 TOTAL GERAL
JULHO 2 0 1 0 12 1
AGOSTO 10 1 9 2 2 1
SETEMBRO 7 2 10 4 7 4
OUTUBRO 15 4 9 1 9 1
NOVEMBRO 20 5 10 1 13 3
DEZEMBRO 4 3 4

TOTAIS
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No que concerne ao Servico de Apoio Administrativo — DEIOP/DISOP/SEADM |, cabe ressaltar os

principais trabalhos executados pelo setor no curso de 2019; assim, primeiramente, foram realizadas
atividades e mutirdo com vistas ao impulso processual de todos 0s processos relativos aos tributos e as
permissdes de uso de area que se encontravam neste servico.

Também foi efetuado intenso trabalho de aprimoramento, atualizacdo e padroniza¢éo das informagoes,
despachos e decisdes apostas nos processos administrativos, bem como foram feitos ajustes na
organizacao e rotinas de trabalho, de modo a garantir maior clareza, eficiéncia e celeridade nos tramites

processuais.

Em conjunto, foi implementada a nova RAD-DGLOG-003, publicada em 29/03/2019. Quanto as
permissfes de uso de area precedidas de licitacao, também foi iniciado levantamento junto aos sindicos
das areas de permissdes que ndo estdo ocupadas, bem como foram feitas sugestbes de alteracbes no
termo de referéncia de reprografia. Ademais, foram concentrados esforcos para serem feitas as
prorrogacdes dos contratos em vigor e das novas contratacoes, inclusive com a adequacao destas a
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 05/2017 e ao Ato Normativo n® 03/2019 deste PJERJ,

concomitantemente, foram processadas inimeras contratacfes remanescentes.

Destaca-se ainda, que foi efetuada longa pesquisa para estabelecer codigo de CATMAT para os itens
listados nas planilhas de material, equipamentos, insumos de jardinagem e equipamentos de prote¢ao
individual dos contratos de limpeza que foram submetidos a aprovacdo do fiscal dos contratos de
limpeza, bem como foram feitos ajustes na metodologia e pardmetros das pesquisas de precos, de
forma a seguir a orientacdo constante da Instrucdo Normativa n° 05/2014, com as alteracdes da
Instru¢do Normativa n® 03/2017, assim, também, foram refeitas todas as planilhas de pregcos dos
referidos contratos. E também, o documento de referéncia utilizado como base para as contratacdes de

limpeza e todas as planilhas utilizadas para estabelecer a produtividade foram aperfeicoados.

Em relacdo ao Servi¢o de Gerenciamento Ambiental e de Residuos -  DEIOP/DISOP/SEGAM, foram
elaboradas e publicadas 18 (dezoito) edi¢des do informativo “DGLOG EM FOCO” no ano de 2019, com
0 intuito de apresentar a estrutura organizacional da Diretoria Geral de Logistica e aspectos da

sustentabilidade.
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Em 2019, 107,6 toneladas de residuos reciclaveis deixaram de ser destinados aos aterros sanitarios,
contribuindo assim para o aumento da sua vida util e para a diminuicdo da demanda por recursos
naturais, na medida em que abastece as industrias recicladoras para reinsercéo dos residuos em suas

ou em outras cadeias produtivas, em substituicdo ao uso de matérias-primas virgem.

Resultado da Coleta Seletiva - 2019 (kg)

87.769
7.797 8.949
— — — 860 a0
PAPEL PAPELAO PLASTICO METAL VIDRO OUTROS

Os residuos reciclaveis sao destinados as Cooperativas de Catadores que formalizaram termo
de compromisso com o PJERJ, realizando a incluséo socioecondémica de catadores. Ao organizar
a cadeia produtiva da reciclagem com a inclusao dos catadores de materiais reciclaveis, o PJERJ
propicia condicbes de trabalho adequadas, renda digna por seu trabalho e tem-se um exemplo
de desenvolvimento sustentavel, equilibrando-se as questdes econémicas, com justica social e

sustentabilidade ambiental.
Desde o inicio de 2014, o DEIOP busca a economicidade dos custos de agua, energia elétrica e

gas, intensificando os critérios para a analise das faturas de consumo atestadas no
Departamento.
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Caso seja detectado aumento de consumo realizamos as seguintes agdes:
 Contato com a Dire¢cdo do Prédio onde foi detectado o aumento do consumo:
Questionando se houve alguma mudanga na rotina, novos equipamentos, NOVOS
funcionarios, vazamento, etc.
« Contato com o Departamento de Engenharia: Através de abertura de SOS e/ou contato
com engenheiro responsavel para vistoriar o prédio.

+ Contato com a concessionaria: Solicitando vistoria técnica.

Diante da necessidade de divulgar a importancia da gestdo responsavel de recursos naturais, 0
DEIOP divulgava informacdes relativas ao consumo de agua e energia elétrica através Relatorio
de Consumo, que € encaminhado a todas as pessoas que possuem poder de gestdo sobre o
consumo destes recursos, a saber: Presidente do Tribunal de Justica, Juizes Dirigentes de NUR,
Juizes Diretores de Férum, Juizes de Serventias Isoladas, Sindicos Regionais, Dire¢cdo dos
Foruns e Responsaveis pelo Expediente das Serventias Isoladas. Os Relatérios de Consumo
séo elaborados por NUR e cada um deles contém gréficos para 0 acompanhamento do consumo
de &gua e energia elétrica (comparando o consumo atual com os Ultimos dois anos) que séo
acompanhados de andlises de dados cujo objetivo é o exame de conjuntos de resultados
numéricos, observando valores instantaneos e tendéncias, comparando-os com referéncias

estabelecidas a fim de fundamentar a tomada de decisao.

Além dessas medidas, em 2019 foi possivel gerar uma economia objetiva de R$ 51.785,28
através de negociacoes e contestacles realizadas pelo DEIOP apos a analise das faturas de

consumo (&gua, energia elétrica e gas).

No ano de 2019, o Servico de Alimentacdo — DEIOP/DISOP/SEALI realizou apoio logistico
voltado a alimentacdo em 453 eventos, dentre seminarios, féruns, eventos comemorativos, e
culturais, casamento comunitario e simpdésios; somando-se a 662 atendimentos de rotina a

reunides com a presenca de magistrados.
Destaca-se que este Servigo prestou atendimento em 294 solicitacdes de crédito para as Varas

da infancia e Juventude e ldoso, e 1624 atendimentos de solicitag6es de créditos para Tribunais

do Jari, justificados pela necessaria continuidade do fornecimento de alimentacdo aos
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operadores das atividades jurisdicionais e de apoio do Poder Judiciario do Estado do Rio de

Janeiro e aos jurisdicionados em situagdo de risco, a exemplo do Conselho de Jurados, das
equipes de seguranca institucional e de logistica e dos idosos e menores atendidos pelas
unidades jurisdicionais especializadas; e ainda das unidades méveis da Justica Itinerante onde

foram distribuidos 1.022.625 copos de agua.

As disposicdes destes atendimentos sdo harménicas com os direcionadores estratégicos do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, vindos pela Resolu¢do TJ/OE/RJ N° 33/2015,
dentre os quais figuram os valores da transparéncia, do acesso a Justica, da responsabilidade

social e ambiental e da efetividade.

Ao que tange ao apoio aos Plantdes de 12 e 22 instancia, foram realizados 365 atendimentos de
lanches no Plantdo Judiciario, e 105 atendimentos aos Desembargadores de Plantdo, que este

SEALI executa sempre que acionado.

Salienta-se que externamente, ainda foram prestados 148 apoios logisticos ao Juizado do
Torcedor e Grandes Eventos (JECRIM).

Apoio logistico de fornecimento

de 4gua e alimentos JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
imprescindiveis a realizacao de:
Reunides 34 | 24| 30 60 | 64 | 55 | 70 | 81 | 67 | 68 | 58 | 51 662
Eventos 9 19 | 35 17 | 42 | 44 | 30 | 40 | 48 | 63 | 67 | 39 453
Audiéncias Tribunais do Juri 89 | 138 | 76 | 126 | 133 | 118 | 147 | 143 (161 | 178 | 216 | 99 1624

Atendimento: Varas da Infancia,

Juventude e Idoso 17 | 26 18 36 | 21 | 26 | 29| 21 | 28 | 28 25 19 294

Juizado Torcedor e Grandes

Eventos (JECRIM) 10 | 10 21 12 | 14 | 11 | 14 | 10 | 11 | 16 14 5 148
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DGLOG/DELFA:

OBRA 05

COMPRA 67
PRESTACAO DE SERVICOS 39
PERMISSAO 03
TOTAL 114

OBRA 05
COMPRA 64
PRESTACAO DE SERVICOS 41
PERMISSAO 06
TOTAL 116

Economia nas licitagOes
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R$ 100.000.000,00

RS 459.297.445,90

IiS 30.997.932,15
I R$ 70.660.366,59

RS 0,00

Estimado Obtido Economia

m 2018 m2019
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Economicidade nas Licitagdes

25,88%
21,89%
15,38%
13,33%
11,21%
i

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Certificados de Registro Cadastral emitidos

2016 2017 2018 2019

Termos Publicados

731 716

2016 2017 2018 2019
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DGLOG/DECAN

1 — PRINCIPAIS PARCERIAS FIRMADAS NO ANO (CONVENIOS E COOPERACOES):

A seguir, a Divisdo de Atos Negociais elenca os principais ajustes formalizados no ano de 2019:

Ajuste com repasse de verba firmado com instituicdo privada

» Proc. 2120/2019 - Lar Fabiano de Cristo - Projeto J ovem Mensageiro

Objeto: visa a conjugacdo de esforcos para promover a insergdo no mercado de trabalho e a
elevacdo da escolaridade de jovens em situacdo de risco social e/ou oriundos de familias de
baixa renda, na faixa etaria entre 18 e 24 anos e que estejam com o ensino médio completo ou
em curso, proporcionando uma experiéncia profissional, supervisionada, por até 2 (dois) anos,
para exercer as atividades previstas no projeto Jovens Mensageiros, nas unidades
organizacionais do Poder Judiciario Estadual que tenham previsdo para execucdo dessas
atividades.

» Proc. 2019/612.920 - Conselho dos Tribunais de Just ica

Objeto: Regulamentar os termos e condi¢des para que o Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro integre o Conselho dos Tribunais de Justica.

Ajustes sem repasse de verba com 6rgaos publicos:

> Proc. 192.251/2016 - Procuradoria Geral do Estado  do Rio de Janeiro-PGE

Objeto: Cooperacéo técnica e material para a prestacao jurisdicional nos processos de execu¢ao
da divida ativa para o recebimento de custas judiciais e taxa judicidria em conjunto com 0s
créditos estaduais, através da implementacdo de GRERJ de divida ativa compartilhada.

» Proc. 95393/2018 - Ministério da Justica e Secretar ia Nacional do Consumidor

Objeto: cooperagdo técnica entre a Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON) e o Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro, com vistas a promover acdes conjuntas para o incentivo
e aperfeicoamento de métodos autocompositivos de solug¢éo de conflitos de consumo, voltados
para reducdo e prevencdo dos litigios judicializados, através do uso da plataforma
CONSUMIDOR.GOV.BR.

» Proc. 50136/2019 - Governo do Estado do Rio de Jane iro, por intermédio da
Secretaria de Estado de Salde — SES

Obijeto: fornecimento de subsidios técnicos-normativos para andalise de pedidos de liminar e

tutela proviséria nas acdes que tenham por objeto o fornecimento, pelo Poder Publico, de
medicamentos, insumos para a saude, insumos nutricionais, tratamentos meédicos,
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procedimentos, médicos ndo emergenciais (consulta, exames, cirurgias e internacdes
hospitalar), para as serventias com competéncia fazendaria da Comarca da Capital, bem como
emissdo de pareceres técnicos para os pedidos judiciais de urgéncia/emergéncia durante o
plantdo judiciério.

» Proc. 060.719/2018 - Tribunal Regional Federal da 4 2 Regido
Objeto: Cesséao do direito de uso do SEI, sistema eletrénico de informagdes criado pelo TRF4.
» Proc. 043.178/2018 - Universidade Federal do Estado  do Rio de Janeiro- UNIRIO

Objeto: Promocéao de encontros com adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas
na Vara de Execucdo de Medidas Socioeducativas da Comarca da Capital- VEMSE, e com
profissionais envolvidos no cumprimento dessas préticas, com a participacdo da UNIRIO,
objetivando favorecer o desenvolvimento da cidadania e da cultura, com vistas a pacificacédo
responsavel dos conflitos sociais.

» Proc. 170.648/2018, contempla os seguintes 6rgaos:

» Secretaria Municipal de Saude-SMS

e Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direit  0os Humanos do Municipio
do Rio de Janeiro

e Secretaria de Estado de Educacdo do Estado do Rio d e Janeiro-
Departamento Geral de Ac¢des Socioeducativas- DEGASE

» Governo do Estado do Rio de Janeiro- Secretaria de Estado de Saude- SES

e Procuradoria Geral de Justica do Estado do Rio de J aneiro (Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro- MP/RJ- Procura  doria Geral da Justica)

* Governo do Estado do Rio de Janeiro, por intermédio da Secretaria de
Estado de Administracéo Penitenciaria- SEAP

» Defensoria Publica Geral do Estado do Rio de Janeir o- DPGE

Objeto: Instauracdo da comissao de valorizacdo da primeira infancia, visando a implementacao
de politicas e a¢Bes voltadas para a valorizacdo da primeira infancia no sistema de justica,
através da integracado técnica e operacional entre os participes.

» Proc. 600.751/2019, contempla os seguintes 6rgaos:
» Conselho Nacional de Justica- CNJ
e Tribunal de Justica do Estado do Parana

Objeto: Termo de Adesado ao Termo de Cooperacdo Técnica n°® 02/2016, firmado entre o CNJ e
o Tribunal de Justica do Paran4, para a utilizacdo do Sistema Eletrénico de Execucao Unificada
(SEEU), destinado prioritariamente ao controle da execuc¢do penal dos tribunais brasileiros, bem
como o fornecimento de dados e informac@es para gestdo do departamento de monitoramento
e fiscalizacdo do Sistema Carcerario e do Sistema de Medidas Socioeducativas do Conselho
Nacional de Justica.

» Proc. 2019/612.920 - Conselho dos Tribunais de Just ica

Objeto: Regulamentar os termos e condi¢des para que o Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro integre o Conselho dos Tribunais de Justica.
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Ajustes sem repasse de verba firmados com 6rgaos pu blicos:

» Proc. 2018/188.168 - Municipio de Niteroi

Objeto: O objetivo final desse projeto € que a Cidade de Niterdi tenha, através da formacao e
supervisdo do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, mediadores comunitarios
capacitados para atuarem nos nucleos de mediagdo comunitaria na Cidade de Niteroi.

» Proc. 2019/605.549 -Consoércio Intermunicipal de Des  envolvimento da Regido Leste
Fluminense- CONLESTE

Objeto: Cooperacéo e o Intercambio entre as partes, com vistas ao desenvolvimento de projetos
e atividades voltados para assegurar o cumprimento e a efetividade da Lei 10.097/2000, que
estabelece as normas para contratagdo de menor aprendiz, no ambito dos municipios integrantes
da CONLESTE.

» Proc. 2019/143.407 - Governo do Estado do Rio de Ja neiro, por intermédio da
Secretaria de Estado de Policia Militar- SEPM

Objeto: Cooperacdo mutua entre os participes para a implementagdo do programa “Patrulha
Maria da Penha- Guardides da Vida”, em todos os batalhfes de area da PMERJ, cuja principal
atribuicdo serd o atendimento e monitoramento das mulheres com as medidas protetivas de
urgéncia deferidas pelo Poder Judiciario, bem com a fiscalizacdo de seu cumprimento pelos
agressores.

» Proc. 2018/215.865
e Secretaria de Participacdo Popular, Direitos Humano s e Mulher
* Municipio de Marica
* Municipio de Niteroi
» Governo do Estado do Rio de Janeiro
e« Governo do Estado do Rio de Janeiro, por intermédio da Secretaria de
Estado de Policia Civil
» Secretaria Municipal de Saude de Niteroi
e Secretaria de Participacdo Social- SEMPAS

Objeto: Cooperacao técnica e material visando a humanizacdo de espacos destinados pelo
Instituto Médico Legal, para atendimentos as mulheres vitimas de violéncia, no Municipio de
Niteroi.

» Proc. 2019/609.704 -Tribunal Regional Eleitoral do  Rio de Janeiro-TRE
Objeto: Estabelecimento de programa de cooperagdo educacional, técnica e cientifica entre os
participes, para que os servidores dos convenentes participem de cursos, palestras e acdes de
capacitacao realizadas pelo outro.

> Proc. 2019/609.022 - Universidade do Estado do Rio  de Janeiro- UERJ
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Objeto: Oportunizar aulas de reforco e/ou cursos educacionais diversos, através do Projeto
"Estudar para Qualificar", objetivando a insercao profissional dos participantes dos projetos de
inclusdo social, coordenados pela Divisdo de Inclusdo Social do Departamento de Ac¢des Pro-
Sustentabilidade - DEAPE, do Gabinete da Presidéncia do Tribunal.

» Proc. 2019/154.553 - Municipio de Araruama

Objeto: Cooperacgéo técnica e material, para a expansdo do Projeto Violeta, vencedor da Xl
edicao do prémio INNOVARE em 2014, a fim de promover a garantia da seguranca e da protecao
maxima das mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, acelerando o acesso a Justica
daquelas que estdo com sua integridade fisica e até mesmo com a vida em risco, mediante a
conjugacdo de esforcos para apoio e atuacdo de equipe multidisciplinar, a ser integrada por
profissionais especializados da area psicossocial (psicdlogos e assistentes sociais),
disponibilizados pela Prefeitura do Municipio de Araruama para atuarem no Juizado de Violéncia
Domeéstica e Familiar contra a Mulher e Especial Adjunto Criminal da referida Comarca.

» Proc. 2019/146.626 - Municipio de Itaborai

Objeto: O objeto do presente convénio consiste na cooperacdo técnica e material, para a
expansao do Projeto Violeta, vencedor da Xl edicdo do prémio INNOVARE em 2014, a fim de
promover a garantia da seguranca e da protecdo méaxima das mulheres vitimas de violéncia
doméstica e familiar, acelerando o acesso a Justica daquelas que estdo com sua integridade
fisica e até mesmo com a vida em risco, mediante a conjugacédo de esforcos para apoio e atuacao
de equipe multidisciplinar, a ser integrada por profissionais especializados da &rea psicossocial
(psicologos e assistentes sociais), disponibilizados pela Prefeitura do Municipio de Itaborai para
atuarem no Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher e Especial Adjunto
Criminal da referida Comarca.

> Proc. 2019/616.048 - Governo do Estado do Rio de Ja neiro/Secretaria de Estado de
Saude- SES

Objeto: Conjugacéo de esforcos para apoio e atuacdo de Equipe Multidisciplinar a ser integrada
por profissionais especializados da area Psicossocial (Psicélogos e Assistentes Sociais),
disponibilizados pela Secretaria de Estado de Saude para os Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher que tenham o projeto violeta implantado.

2 — DEVOLUCAO DE IMOVEIS DE TERCEIROS OCUPADOS PELO PJERJ:

N&ao houve devolucdo de imdveis de terceiros ocupados pelo PJERJ no 1° semestre de
20109.

3 — PERMISSAOQ/CESSAO A TERCEIROS:

e 43 (quarenta e trés) processos iniciais para formalizacdo de termo de cessao/permissao de
uso concluidos.

« 18 (dezoito) processos para formalizacdo de termo aditivo a termo de cessao/permissao de
uso concluidos.
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e 17 (dezessete) processos de formalizacdo de termos de ajuste a termos de cessdo de uso
com a OAB/RJ concluidos.

e 18 (dezoito) processos de cessao de uso com OAB/RJ ainda em fase de instrucdo para
formalizag&o de termo inicial/aditivo e de ajuste, como saldo da regularizagéo dos espagos
ocupados em aproximadamente 70%, dos 66 processos recebidos , em virtude da
publicacdo da nova versdao da RAD-DGLOG-003, a qual atribuiu & DIANE/SEIMO a
responsabilidade da gestdo de todas cessdes e permissbes de uso ndo precedidas de
licitacdo .

e 04 (quatro) processos com termos aditivos formalizados para implementacdo da GRERJ
eletrdnica especifica no recolhimento dos encargos referentes as ocupacgdes regularizadas
com o TRE-RJ, a DPERJ, o MPERJ e a OAB/RJ, em virtude da decisao presidencial exarada
no processo 2017-045799.

» 54 (cinquenta e quatro) processos de termos de cessao/permisséo de uso cancelados.

« Desenvolvimento de estudo e de minuta para a alteracdo do Ato Normativo n® 04/2007, em
virtude da criagdo do Grupo de Trabalho para a sua atualizagéo.

4 — DOACAO/COMODATO/CESSAOQ:

* 29 (vinte e nove) processos de doacdo a ABATERJ, totalizando 10.659 (dez mil, seiscentos
e cinquenta e nove) bens maveis, principalmente equipamentos de informatica e materiais
de escritorio.

* 10 (dez) processos de doacdo a Casa Civil e Governanca , totalizando 1.430 (hum mil,
quatrocentos e trinta) bens méveis, destacando a doacdo de materiais de escritorio.

e 08 (oito) processos de doacdo a Policia Militar do ERJ , totalizando 2.892 (dois mil,
oitocentos e noventa e dois) bens moveis, destacando a doacdo de equipamentos de
informatica.

* 02 (dois) processos de doagdo a Secretaria Estadual de Saude-SES , totalizando 402
(quatrocentos e dois) equipamentos de informética doados.

e 02 (dois) processos de doacéo ao Municipio de Angra dos Reis , totalizando 377 (trezentos
e setenta e sete) bens mdveis (equipamentos de informatica e materiais de escritorio)
doados.

5 — IMOVEIS:
e Processo n° 2018-218133 - publicado em 02/01/2019 o Termo de Compromisso de Cessao

de Uso de &rea na Rua Ceard, para construcdo de galpfes para as unidades administrativas
do PJERJ.
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RESUMO DO QUANTITATIVO DE AJUSTES, SEM REPASSE DE V ERBA, FIRMADO
COM ORGAQOS PUBLICOS E INSTITUICOES PRIVADAS FORMALI ZADOS EM 2019

ASSUNTO INICIAIS ADITIVOS
Divida Ativa 10 02
Divida Ativa/Concilia 12 -
Divida Ativa/Estagio - 01
Remunerado/E-Carta
Divida Ativa/E-Carta 17 04
Capacitacdo 01 01
CPMA 80 15
Juizado Especial - 01
Justica Itinerante 01 -
Diversos 02 02
Estagio Remunerado 01 -
Estagio Ndo Remunerado 02 01
Plano de Saude 01 -
Mediacéo/Conciliacdo - 01
Mensalidades Reduzidas 02 -
Mediacéo 04 -
Infancia e Juventude 02 -
Violéncia Contra a Mulher 06 -
Projeto Social 01 01
Cessdao de Recursos 03 -
Humanos
Intercambio de Dados 02 -
Intercambio de Dados- 01 -
Cadastro Presencial
Consignacao de Descontos de 07 -
Mensalidades
Infancia e Juventude 05
Depositos Judiciais (Lei 07 02
Complementar 151/2015)
Sustentabilidade 01 -
Sistemas 01 -
Medicamentos 01 -
Voluntariado 01 -
TOTAL 171 31

DGLOG/DECOP/DICON

1 — NEGOCIACOES REALIZADAS NOS CONTRATOS DE PRESTAC AO DE SERVICOS
GERANDO ECONOMIA PARA O PJERJ

A Diviséo de Contratos e Prestacdo de Servicos — DICON, com o apoio da DGLOG e
dos fiscais, no momento das prorrogacdes, vem indagando as empresas contratadas sobre a
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possibilidade de renudncia total ou parcial dos pedidos de reajustes anuais, sem prejuizo da

gualidade dos servigos prestados, no intuito de diminuir os valores praticados nos contratos.

Assim, apds as negociacbes realizadas, foram apuradas as seguintes reducoes,
conforme a tabela abaixo:

TABELA 1 — COMPARATIVO DO VALOR PROPOSTO X VALOR NE GOCIADO —1° SEMESTRE

2019:
(Agdo) | Periodo Periodo (A) Vlor mensal Redugdo | Redugdo no
, . ; (B) Valor mensal ;
Processo | Contrato Objeto Empresa  |Promogagio| N° | N° | Reajustadoou | proposto pela , Mensal % periodo
, , negociado pelo TJ
Reajuste |Mese| Dias|  Prormogado empresa (BIA) RS-
200.255115) 003/162116 {Plano de Sade Amil RIANS) | 12 | 0 | 01/05192300420 |RS 1684553524 | RS 16.386.109,17| -2,7273% RS 55131108
15,7055 0031095117 (Suporte Técnico de Sofware Ingram P [ 24 0 | 100319209032 (RS 118.119.34| RS 110000,00| 68738% RS 10486416
76.434/16 | 003123317 [Transporte & Mudanca ETS R(PCA) | 27 | 8 | 2302192310521 | RS 407.04379| RS~ 406.976,97 | -0,0164% RS 1A%
244.495/12 ) 0031011114 |Seguranca Patrimonial MAX R(PCA) | 10 | 12 | 0103192120120 | RS 2901.759.26| RS 2.899.569.46| -0,0755% R 2N
Confrolg Estacionamento - 1° Fase § [ 0| 0N0418a3011/18 | RS 56275384 | RS 56223503| -0,0890% R 450
200.712114) 0031263115 Appa R(PCA) —
Confrole Estacionamento - 22 Fase 6 | 0 | 011218a310519 | RS 56954989 RS 569.025t1| 0,0890% R 31a6
178.78915 0031050117 (Técnico de Telgfonia MPE Engerharia | R(PCA) | 3 | 0 | 011118310119 | RS 861.34415| RS 860.790.95| -0.0642% RS 165060
167281114 | 00310438119 e de sequrnga Fievel Check Poin Actar R | 12] 0 | 010617a010518 (RS 490204 [R§  4765%8| -2775% RS 1D
1675613 | 0308814 . jamenios Bomecios Phlps Goballled | P | 12} 0| moyrgaouom R aten|rs  somm| R0 | 1mm
109.002115 0031462116 Manutencao de Viaturas ot R|0IServ. R(PCA) | 13 | 2 | 2007182310819 | RS 20967209 | RS ~ 209578,% | -0,044% RS 12169
Gerais bl
062.045/14 ) 003/565/14 |Limpeza 7° NUR Lowrenco Maia | R(PCA) | 3 | 8 | 2307/18a31/1018 | RS~ 62560,10{ RS 8231505] -0.3210% RS 8583
039.71318 | 003/306118 |Afiagéo de Facas Guarani R(PCA) | 12 | 0 | 07/0619a06/0620 | RS 306,96] RS 3500 -3657%% RS 185
Tofalizagao - 1° Semestre 2019 Redugdo Global _— RS 5.746.774,33

Fonte: Planilha de Comparativo do Valor Proposto x Negociado da DICON - 1° semestre de 2019.
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TABELA 2 — COMPARATIVO DO VALOR PROPOSTO X VALOR NE

GOCIADO — 2° SEMESTRE

2019:
. (Agdo) . Periodo l.’eriodo (A) Valor mensal (B) Valor mensal Redugdo Redu(';.éo no
Processo | Contrato Objeto Empresa Prom?gagao N° N° Reajustado ou proposto pela negociado pelo TJ Mensal % periodo
Reajuste [Mese| Dias Prorrogado empresa (BIA) R$ =
23.997/15 | 003/434/15 Clipping Jomalistico Eletronico Video Clipping R(PCA) [ 12 | 0 [ 01/09/19a31/08/20 | R$ 8.884,97 | R$ 8.466,67| 4,7080% |R$ 5.019,60
41.594/15 | 003/268/15 Normas Técnicas Brasileiras ABNT Repac. Neg.| 12 | 0 | 05/07/19a04/07/20 | R$ 1.678,33 | R$ 1.333,33| -20,5561% | R$ 4.140,00
13410017 | 003/555/17 Suporte a Logistica (12 fase) Mastervig R(PCA) | 4 | 17 | 0111/18a17/03/19 | R$ 35295298 R$  352.896,07| -0,0161% [RS 259,89
134100117 | 003/555/17 Suporte a Logistica (22 fase) Mastervig R(PCA) | 4 | 13 | 18/03/19231/07119 | R§ 36144636 | RS  361.38945| -0,0157% [RS 252,30
134.100/17 | 003/555/17 Suporte a Logistica (3° fase) Mastervig R(PCA) | 4 1| 01/08/19201/12119 | R§  377.78288 [ RS  377.72597| 0,0151% [RS 229,54
107.722/15| 003/636/16 | Manutengdo de centrais telefonicas Newscon P 15 [ 0 [ 01/09119a30111/20 | R$ 2.940,86 | R$ 284508 -3,2569% |R$ 1.436,70
051.371/17| 003/479/17 Locagdo de Contéineres Novo Horizonte -NHJ [P+ R(IPCA)| 14 | 0 | 01/09/18a31/10/19 | R§ 2431,43| R$ 233358 4,0244% | R$ 1.369,90
Repac. Neg.| 24 | 0 | 01/11/19a31/110/20 | R$ 1.692,28 | R$ 1.117,28| -33,9778% | R$ 13.800,00
29 | 0 | 01/06/17a31/10/19 | RS 532377 | R$ 513892 -34722% |R$ 5.360,65
158.702/15| 003/556/16 |Software de Visualizagéo de Processos Deparison 17 [ 0 [ 01/06/18 23110119 | R$ 5.285,63 | R$ 513892 -27756% | R$ 2.494,07
FoA 5 0 [ 01/06/19a31/10/19 | R$ 5.378,31 | R$ 513892 4,4510% |[R$ 1.196,95
241 0 | 0111/19a311021 | R$ 2.585,48 | R$ 247041  4,4506% | R$ 2.761,68
089.031/19| 003/645/14 Limpeza 13° NUR Cemax R(PCA) | 4 | 19 | 0107/19a1911/19 | RS  33546531| R$  333.74655| -05124% | RS 7.963,59
15| 0 [ 01110/18a01/12/19 | R$ 46.392,49 | R$ 4438390 | 4,3296% | R$ 30.128,85
063.883/16 | 003/721/16 Licenas Red Hat Enterprise System Manager IPCA
121 0 [ 01/01/20a31/1220 | R$ 51.953,96 | R$ 4970458 |  4,3296% | R$ 26.992,56
075.358/15 | o030e3itg | T oEO™ G(eé;rg)'aﬁf‘:;yde Corieddo Vertigo PCA | 25 | 20 | 26M218at50221 |RS 15888207 RS 157.4600| 10%7% |RS  41.99246
085.024/15 | 003089116 f/ll‘g::eclzfce”r::c?a"g:E:;T::fc:: Kenta PCA | 12| 0 | 2302202220221 [RS  4160908|R$ 4000000 40516% |RS 202689
156.648/15| 003/110/16 [  Servigo de sondagem e analises DSOARES IPCA+P | 26 | 18 | 27/01/19a14/04/21 | R$ 10.642,56 | R$ 10.258,10| -3,6125% [R$ 10.226,64
Totalizagao - 2°Semestre 2019 Redugéo Global RS  175.894,34
Fonte: Planilha de Comparativo do Valor Proposto x Negociado da DICON — 2° semestre de 2019.
VALOR PROPOSTO X VALOR NEGOCIADO - ANUAL
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No ano de 2019, considerando a economia mensal no valor de cada contrato e o periodo paraasua

duragdo, projeta-se uma reducao total de R$ 5.922.668,67 (cinco milhdes, novecentos e vinte e

dois mil, seiscentos e sessenta e oito reais e sessenta e sete centavos), € mensal de
R$ 484.095,35 (quatrocentos e oitenta e quatro mil, noventa e cinco reais e trinta e cinco

centavos), gerando um percentual mensal de economia de — 1,9856%. E importante ressaltar
que que foi necessario efetuar uma correcdo na aba do 1° semestre, referente ao contrato da
ETIS (processo n°® 76.434/16). Com isso, o valor apontado neste relatorio esta diferente do

enviado para alimentar o RIGER do 1° semestre.

2 — ACOMPANHAMENTO DOS CONTRATOS ENCERRADOS NO PERI ODO

Em 2019 foram encerrados 92 contratos, onde 73 deles foram substituidos no prazo
(92%), 13 nédo foram substituidos, 03 se transformaram em contratacdes emergenciais (4%) e
03 em prorrogacdes excedentes (4%), conforme resumo e grafico abaixo:

RESULTADO NO PERIODO - 2019

El CONTRATOS SUBSTITUIDOS DENTRO DO PRAZO | EMERGENCIAIS

m PRORROGACAO EXCEDENTE § 42 DO ART. 57 M RECONHECIMENTO DE DIVIDA

MESES JAN FEV MAR | ABR | MAL | JUN Jo | AGO | SET T | Nov DEZ RESUL. MEDIO

CONTRATOS ENCERRADOS NO MES (CONTINUOS) § § 1 B b 10 5 b 1 1 9 b 2

CONTRATOS SUBSTITUIDOS DENTRO DO PRAZO 5 § 5 § 4 9 5 1 1 1 § 5 7

EMERGENCIAIS 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3

PRORROGACAQ EXCEDENTE § 42 DO ART. 57 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 3

RECONHECIMENTO DE DIVDA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

NAO SERAO SUBSTITUIDOS 0 0 1 4 1 0 0 3 0 0 1 1 13

TOTAL PERIODO ATUAL (2019) 63% 100% | 100% | 8%% | 100% | 90% | 100% | 67% | 100% | 100% | 100%  100% 2%
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As contratacfes emergenciais

liberadas foram:

QTD. MES FIM DO x
PROCESSO OBJETO EMPRESA CONTRATO SITUACAO
O PROCESSO LICITATORIO PARA NOVA
1 137.682/16 | LIMPEZA 5° NUR LAQUIX JANEIRO 31/01/19 CONTRATACAO (2018-201.817) NAO SERIA
CONCLUIDO A TEMPO.
. 0 PROCESSO LICITATORIO PARA NOVA
2 | 17878916 TTEECL’\I'E'FCSN'EX' ENGEARL | YANEIRO 31/01/19 CONTRATAGAO (2018-163.180) NAO SERIA
CONCLUIDO A TEMPO.
CONTRATACAO EMERGENCIAL: 14.662/19.
O PROCESSO LICITATORIO PARA NOVA
3 ABRIL CONTRATACAO (248.437/18) NAO SERIA
25.346/16 | LIMPEZA 2° NUR LAQUIX 17/04/19 CONCLUIDO A TEMPO, EM VIRTUDE DA
DECISAO DA ADMINISTRACAO SUPERIOR
EM RESCINDIR TODOS OS CONTRATOS
FIRMADOS COM EMPRESA LAQUIX.
As prorrogacdes excepcionais _ foram:
QTD. MES FIM DO =
PROCESSO OBJETO EMPRESA CONTRATO SITUACAO
PRORROGADO PELO § 4° DO ART. 57 - O
1 ~ JANEIRO PROCESSO LICITATORIO PARA NOVA
244.495/12 VIGILANCIA MAX 12/02/19 CONTRATAGAO (2018-156.393) NAO SERIA
CONCLUIDO A TEMPO.
PRORROGADO PELO § 4° DO ART. 57 - OS
228.303/12 APOIO A IT28 JUNHO 01/06/19 NOVOS PROCESSOS LICITATORIOS (2015-
2 INFORMATICA 227.353, 2018-31.259 E 2018-31.262) NAO
FORAM CONCLUIDOS A TEMPO.
3 . i T CEMAX A LICITAGAO PARA NOVA CONTRATACAO
04414519 | Limpeza - Rei%0 | (REMANESCENTE | agosTo | 31/08/19 | (2019-0602836 SEI) FOI SUSPENSA SINE DIE
LAQUIX) (PUBLICADO NO D.O EM 16/07 - FLS. 69).

3 — MOVIMENTACAO DOS PROCESSOS NO PERIODO

Protocolos Recebidos no Periodo

ANEIRO | FEVEREIRO | MARGO | ABRIL | MAIO | JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | TOTAL
725 638 558 546 | 698 | 587 731 840 887 629 641 556 | 8.036
Total de Faturas Liberadas
ANEIRO | FEVEREIRO | MARCO | ABRIL | MAIO | JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | TOTAL
335 | 353 [ 342 [ 326 | 476 [ 362 [ 420 [ 453 | 396 [ 499 | 413 ] 433 [ a.807
ReaJuste/RePactuagéo/AtuaIizagéo
ANEIRO | FEVEREIRO | MARCO | ABRIL | MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | TOTAL
6 | 3 [ a [ 3 [ 7 5 [ 5 [ 2 [ 5 4 [ 1 o | _as
Reviséo
ANEIRO | FEVEREIRO | MARGO | ABRIL | MAIO | JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | TOTAL
10 | 9 [ 3 [ 1 | 7 [ 8 11 5 5 2 1 [ ea
Prorrogacdo
ANEIRO | FEVEREIRO [ MARGO [ ABRIL | MAIO | JUNHO [ JULHO AGOSTO | SETEMBRO [ OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | TOTAL
1] 5 [ 3 [ 6 I 7 3 5 6 2 [ 4 [ 2 5 [ a9
Alteracao
ANEIRO | FEVEREIRO | MARCO | ABRIL | MAIO | JjuNHO [ JuiLHO AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | TOTAL
o I 5 I 5 I 2 | a I 3 I 3 6 7 1 6 o [ a2
Reclamacao Trabalhista
ANEIRO | FEVEREIRO | MARCO | ABRIL | MAIO | JUNHO JULHO [ AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | TOTAL
1 [ o [ 0 [ 1 3 [ 0 [ 3 3 | 2 2 [ 1 [ o [ 16
Prestadores de Servicos - Quantitativo de Vagas Contratadas
ANEIRO | FEVEREIRO | MARGO | ABRIL | MAIO | JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | TOTAL

4.303 [ 4.406 | 4.601 | 4.379 | 4.384 | 4.384 [ 4.384 | 4396 | 4.521 | 4566 | 4.633 | 4.657 | -
Prestadores de Servicos - Quantitativo de Vagas Ocupadas
ANEIRO | FEVEREIRO | MARGO | ABRIL | MAIO | JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | TOTAL
4.185 | 4.253 | 4.274 | 4.269 | 4.110 | 4.226 [ 4.297 [ 4321 | 4.358 [ 4.449 | 4504 | 4.527 | -
Quantitativo de Contratos
ANEIRO | FEVEREIRO | MARCO | ABRIL | MAIO | JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | TOTAL
137 | 138 | 139 | 133 | 133 | 130 133 | 135 | 136 143 147 | 147 | -
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DECOP/DICOV

4 — IMPLEMENTACAO DA CONTA-VINCULADA NOS CONTRATOS DE SERVICOS

« Atualmente existem no PJERJ 46 contratos com mao de obra residente e dedicacdo
exclusiva que se enquadram no escopo da Resolugdo CNJ n° 169/2013. Destes, 39
contratos (em torno de 4.657 colaboradores) foram implementados na referida Resolug&o
no ano de 2019;

% contratos implementados
na Resolug¢ao 169

—
—

= ndo implementados = implementados

« Os demais contratos (7), em razao do prazo em que se encontram na execucao, iniciardo
guando das novas licitagBes ou das prorrogacoes;

e Cabe destacar que o PJERJ utiliza a metodologia da retencéo de forma individualizada
por funcionério para que haja saldo financeiro suficiente a garantir que todas as verbas
trabalhistas e rescisérias sejam quitadas. Neste sentido, os valores a serem retidos sao
provisionados pela remuneragéo constante em cada holerite.

« Foram calculados os valores a serem retidos e depositados nas contas vinculadas em
229 processos de fatura e houve liberacdo de 44 pedidos de resgate de valores retidos
nas contas vinculadas, tanto de rescisdo contratual, quanto de férias e décimo terceiro
salério.

» Objetivando dirimir duvidas quanto aos procedimentos adotados por esta Corte na
execucdo das normas estabelecidas pela Resolucdo CNJ n° 169/13, bem como, ouvir
sobre as experiéncias das empresas com outros 6rgaos, foi realizada reunido com os
representantes das empresas nos dias 22 e 23/10/2010, ficando consignadas em atas as
questdes abordadas.

* Ressalte-se que para 0 ano de 2020 sera utilizada uma nova planilha elaborada pelo

TRT/RJ, com o objetivo de facilitar a visualizacdo dos saldos de cada contrato, otimizando
o processo de liberacdo dos resgates.
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e As ditas planilhas, por possuirem tamanho demasiadamente grande (em torno de 113
MB, sem os dados mensais), foram instaladas no “Teams”, conforme orientacdo da
DGTEC.

» Vale salientar que todos os processos administrativos de abertura de contas vinculadas
junto ao Banco do Brasil e os de resgate de valores sé@o originados e movimentados no
sistema SEI.

DGLOG/DETRA

Melhoria dos Servicos de Transporte - Telemetria

1- Na é&rea de transporte, vale destacar a utilizacdo do sistema de telemetria, que viabiliza
o0 recebimento de informacBes relativas ao uso dos veiculos oficiais de servicgo,
importantes para o controle, a fiscalizacéo e o aprimoramento da gestédo da frota do TIRJ.

O equipamento permite a coleta eletrbnica de informacgdes relativas ao uso do veiculo
oficial e propicia ao Departamento a fiscalizacdo de ocorréncias como excesso de
velocidade, uso em horarios indevidos, trajeto, aceleracdo brusca, dentre outros. A partir
da andlise desses dados, o Departamento fundamenta acdes que necessitam ser
tomadas tanto no que tange a conduta dos motoristas, como no que pertine a utilizacédo
dos veiculos e suas condicdes.

Atualmente a frota de veiculos conta com o quantitativo de 250 equipamentos de
telemetria instalados, adotando-se como critério de definicdo dos veiculos nos quais 0s
respectivos equipamentos seriam instalados, aqueles sobre os quais havia maior
fragilidade na fiscalizacdo, quais sejam, os veiculos cedidos aos Féruns Regionais e as
Comarcas do Interior. Outra parcela dos equipamentos foi instalada nos veiculos
destinados aos atendimentos as solicitacbes de transportes, utilizados pelo
DETRA/DIATE/SESOT, tendo em vista o grande nimero de atendimentos registrados a
esse titulo e de usuarios contemplados.

Como resultado da implantacéo da telemetria, até o presente momento, podemos apontar
uma reducdo de quase 50% nas ocorréncias de excesso de velocidade registradas e a
diminuicdo do numero de multas recebidas, 0 que representa ganho para a imagem do
Tribunal e, sobretudo, para a seguranca dos usuarios.

Diante dos resultados obtidos, esta em fase de instalacdo mais 274 equipamentos de
telemetria, expandindo-se 0 servigo para o quantitativo total de 424 veiculos oficiais de
servico da frota deste PJERJ.

Implementacdo do SISTRANSP WEB
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2- Mddulo de Solicitacdo de Transporte: A DGTEC desenvolveu o modulo de “Solicitacdo
de Transporte” via WEB, que estd em fase de testes para homologacéo. A citada melhoria
ird proporcionar maior agilidade na elaboragdo das solicitagbes de saida formuladas
pelos usuérios de transporte do PJERJ, que passardo a enviar suas solicitagbes
diretamente pelo SISTRANSP (Sistema de Transporte), trazendo maior confiabilidade no
tratamento dos dados recebidos, uma vez que ndo haver4d manuseio de formularios
impressos, reduzindo o uso de papel e implementos de informética (cartuchos de tinta).

Modulo de gestdo de OS : possibilita a geracdo de ordens de servicos eletrbnicas e
consulta com dados que devem ser imputados pelo usuario e dados a serem resgatados
da base de dados existente no SISTRANSP (campo automatico) e no médulo de gestédo
de estoque (interface com modulo de estoque). O sistema deve apresentar algumas
funcionalidades com o intuito de aperfeicoar o processo de trabalho (sinalizar revisoes,
estratégia de aprovacao e célculo do orcamento).

Modulo Pesquisa de satisfagcdo : possibilita a tomada de decisdo quanto ao
atendimento das solicitagBes de transportes, uma vez que a unidade ter4 retorno de seus
usuarios apos o atendimento as solicitacdes através de pesquisa que sera enviada ao
fechamento de um BDT. Pesquisa esta que constard com perguntas especificas quanto
a comunicacdo com Departamento de Transportes, quanto a infraestrutura de
atendimento e quanto ao servi¢o de condugédo, dentre outros aspectos.

6. AGOES PENDENTES DE REALIZAGAO (demandas nio concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

DGLOG/DEENG:

Férum de Jacarepagua (Chiller do tipo absorcéo)

» Servicos de recuperacdo da unidade numero 01 iniciados em novembro/19 em
andamento com prazo de recuperacéo final em 03/02/2020;

» Sd&o Jodo da Barra - implantagé@o do Controle de Acesso do Forum, previsdo de concluséo
em 17/02/2020;

» Benfica - Construcao de refeitorio, previsdo de conclusdo em 15/03/2020.

PROJETOS:
> Projeto de padronizacdo de seguranca institucional e acessibilidade dos féruns e
juizados do 4° NUR;

» Sistema de protecdo ao combate a incéndio;
» Metragem das areas de limpeza atualizadas: prédios do 10° nucleo regional (10°nur).
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INTEGRACAO ENTRE DIVISOES:

» Retroalimentagédo DIPLO-DIPCO

Ainda pendente de implementacao, o fornecimento dos relatérios de materiais encontrados
nas plataformas governamentais, por familias, para utilizacdo em projeto, de forma a
minimizar o tempo de trabalho da DIPCO. A DIPLO aguarda a remessa dos relatdrios para
implementacao junto a toda equipe.

Reunido com o apoio da DIPCO para uniformiza¢cdo do memorial descritivo de arquitetura.

DGLOG/DEPAM:

i Os autos do processo n° 2009-0254329, que trata de reformas no Depoésito da Praga da
Bandeira, encontram-se no SELOG/DIMAN/DEENG/DGLOG, em razdo do despacho exarado no
dia 31/05/2019: “Para informar o quantitativo e o estado de conservacao dos bens que estao sob
responsabilidade do SELOG na Pc¢a da Bandeira, bom como quais a¢des estdo sendo tomadas
para a destinacdo dos mesmos”. Cumpre acentuar que os referidos autos foram recebidos pelo
citado Setor no dia 04/07/2019.

° Né&o foram realizadas melhorias na Divisdo do Almoxarifado, objetivando a separacéo dos
materiais inflamaveis, por razées de seguranca. O Processo n® 2012-0055944, ora apensado ao
de n°® 2005-0179514, cujo objeto é a construcdo de setor destinado a estocagem de materiais,
encontra-se, desde o dia 16/12/2019 na Divisdo de Manutencédo (DIMAN) do Departamento de

Engenharia — DEENG, para deliberacao pertinente.

DGLOG/DETRA

» Solicitacdo de pintura na sala do Servi¢co de Controle de Contratos de Transportes;
» Instalacdo de aparelho de ar condicionado de parede e de prateleiras na sala de reunides
da DITRA/SECET.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE
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ACOES DE DESTAQUE - DEENG

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

DGLOG/DIFOB - Fiscalizacdo da Reforma para
modernizagdo do sistema de ar condicionado do
féorum da Comarca de Cabo Frio: Utilizacdo das
dependéncias da cantina no lugar dos contéineres e
instalac®es provisérias projetados.

Supresséo de itens do canteiro de
obras na 12 alteracdo contratual da
obra.

DGLOG/DIMAN - Realizagéo de intervencbes com a
substituicdo dos trechos danificados, no Férum da
Comarca de Volta Redonda, recuperando a
estanqueidade da rede hidraulica de combate a
incéndio, visto que constatou-se durante a etapa de
vistorias que a mesma apresentava varios pontos de
vazamento.

A fatura do consumo de &agua do
Forum de Volta Redonda referente a
NOV/19 (periodo de 28/11 a 2812/19)
apresentou uma reducéo de consumo
de &gua, de aproximadamente 36%
em relacdo ao consumo do periodo
anterior a intervencdo realizada na
rede de combate a incéndio.
Conforme grafico a seguir:

Volta Redonda - Forum

"Consumo Anterior"

806,00 799,00 556,00 781,00 861,00 833,00 — «0="Consumo Atual"
622,00 1
546,00 524,00 451,00
696,00 430,00 566,00 494,00 498,00 499,00 597,00 504,00 649,00 660,00 555,00 555,00
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
ACOES DE DESTAQUE - DEPAM ECONOMIA OBJETIVA GERADA
Os bens retirados das unidades do PJERJ séo
reformados, caso necessario, e redistribuidos a | Em 2019, aproximadamente 1/3

outras. Essa medida atende a determinacéo contida no
caput do artigo 13 da Resolucdo TJ/OE/RJ n°. 28/2015
(utilizac@o prioritaria de bens usados para atendimento
as demandas) e representa economia de recursos com
a ndo aquisicao de itens novos por compra.

dos bens retirados das unidades do
PJERJ foram redistribuidos (9.872
bens foram retirados e 3.013 foram
redistribuidos).

Aprimoramento de técnicas para aumento do uso de
materiais reaproveitados — dentre eles, itens destinados
a descarte — para reparos e confecgbes autorizadas de
bens para o PJERJ, o que gera economicidade.

Menor demanda por compra de
matérias-primas novas.
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ACOES DE DESTAQUE — DGLOG/DEIOP

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Custo das Correspondéncias postadas na
modalidade Remessa Local com comprovante de
entrega (R$7,39)
Custo das correspondéncias postadas na
modalidade registrada com Aviso de Recebimento
(R$13,45)

Quantitativo de Correspondéncias postadas nas modalidades :

Economia devido a postagem

Registrada com AR|  Remessa Local

de Remessa Local em substituigdo|

a carta registrada com AR

69.553
64.686

43.963
47.598
50.929
63.870
63.514

RS 262.019,48
RS 288.443,88
RS 308.629,74
RS 387.052,20
RS 384.894,84
RS 358.152,06
RS 459.063,18
RS 518.869,32
RS 321.313,32
RS 440.301,42
RS 320.937,60
RS 146.876,22

jan/19
fev/19
mar/19!
abr/19
mai/19
jun/19
jul/19 78.963

58.438

60.655
79.063

56.399 59.101
75.753
85.622
53.022

72.657

ago/19 73270
set/19
out/19
nov/19

dez/19

67.588
69.656

55.378
40.172

52.960
24.237

Total Economizado por postar Remessa Local

RS 4.196.553,26

com comprovante de entrega em substituicdo

a carta registrada com Aviso de Recebimento

Obs. Informamos que, no més de dezembro/2019, a
guantidade movimentada foi extraida do Sistema Siscor antes
do prazo pertinente, devido a necessidade da Administracéo
Superior, tendo como consequéncia, a disponibilizacdo da
guantidade bem aquém da manuseada por este Setor.

A Divisdo de Movimentacdo de
Expedientes, alcangou uma
reducdo de custos referentes a
modalidade postal nas
comunicagdes administrativas e
judiciais no valor de
R$4.196.553,26 (quatro milhdes
cento e noventa e seis mil
qguinhentos e cinquenta e trés reais
e vinte e seis centavos), referente
ao periodo de janeiro a dezembro
de 2019. Essa economicidade foi
possivel em razdo de reiterada
orientacéo por parte da DIMEX aos
usuarios, sobre a importancia da
utiizacdo das correspondéncias
postadas em ambito municipal, na

modalidade remessa local,
substituindo a modalidade
registrada com aviso de

recebimento.

ACOES DE DESTAQUE - DGLOG/DECAN

ECONOMIA OBJETIVA
GERADA

Economicidade nas Locagbes em razdo de glosas
procedidas pelo DECAN/DIANC/SECOD nos encargos
de locacbes no ano de 2019.

R$ 6.412,71

Economicidade com as contratagdes emergenciais no
ano de 2019.

R$ 135.558,78
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Planilha demonstrativa de Glosas nas Locag¢fes 2019

valor

= Valor cobrado : porcentagem .
locagéo encaminhado para : economia total
pelo locador da economia
reembolso
Cia. De Transportes (Tijuca) R$ 25.005,21 R$ 24.226,41 -3,11% R$ 778,80
Isidro Orlando Oliver (Maric ) R$ 544,69 R$ 230,95 -57,60% R$ 313,74
Antonio da Silva Correia
(Praca da Bandeira) R$ 19.751,14 R$ 14.938,50 -24,37% R$ 4.812,64
Mario Scali
- 0,

(Sio Jos é do Vale do Rio Preto) R$ 581,31 R$ 408,94 29,65% R$ 172,37
Alvaro Dias Soares
(Serop édica) lojas 101 a 111 e R$ 10.720,51 R$ 10.414,59 -2,85% R$ 305,92
sala 203
Alvaro Dias Soares
(Serop édica) Sala 302 R$ 1.024,26 R$ 995,02 -2,85% R$ 29,24

O valor total economizado em razéo das glosas nos encargos de locagGes no exerc icio de 2019 foi de R$ 6.412,71

Planilha demonstrativa da redugéo de valores de cont  ratagdo emergencial em 2019.

Valor Mensal =
Empresa Prazo Valor Mensal . Reducéo
. anteriormente
Contratada (CES) Contratado Mensal
Contratado

Processo Objeto

Variacéo

Servicos de limpeza e  Vinil Servigos

jardinagem para e Manutencéao R$ R$ R$ B @
2504712018 Giondero 50 Nicleo  de Caldeiraria  ~0C  237.37586 26520279  27.91603  0:52%
Regional (NUR) Ltda.
Manutengéo de
sistemas de GPC R$ R$ R$
8644/2019 seguranca em Engenharia 180 -8,49%
telefonia e seguranca Ltda. 787.666,77 860.790,95 73.124,18
eletronica.
. . Cemax
Servicos de limpeza e - =
T Al t
14.662/2019  lardinagem para pITISAE Ly RS e e -6,79%

atender o 2° Nucleo 473.505,53  508.023,20  34.517,67

Regional (NUR) e Servico

Ltda.

O valor total economizado mensalmente nas contrata ¢des emergenciais no exerc icio de 2019 foi de R$ 135.558,78

ACOES DE DESTAQUE — DGLOG/DECOP ECONOMIA OBJETIVA GERADA
Negociacdes realizadas nos contratos de prestacéo
de servigos gerando economia para o PJERJ. R$ 5.922.668,67

RIGER ANUAL /2019 - DGLOG Pag. 72



ﬁ-"‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL
AVA (RIGER) ANUAL

N
PJERJ

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
ACOES DE DESTAQUE - DGLOG/DETRA ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Considerando que a vantajosidade
econbmica de qualquer contratacdo
prescinde de pesquisa de mercado
para sua efetiva comprovagéo, para
fins de atendimento do previsto na IN
05/2014, diante da similaridade e
compatibilidade das especificagcbes
técnicas dos objetos em andlise,
utilizaremos os dados da pesquisa
de mercado dos autos do Processo
Administrativo n° 236.143/2018,
realizada no periodo de 01/06/2019 a
07/06/2019 (documentos anexos)
nos termos da referida Instrugéo
Normativa, que resultou na apuracdo
do valor global estimado de R$
1.294.790,32 (um milh&o, duzentos e
vinte e nove mil, setecentos e
noventa reais e trinta e dois
centavos).

Adesao a Ata de Registro de Preco Precos n°
023/2018 da SESP/ES para o servico de telemetria
em 424 veiculos de servico

Reducdo de quase 50% nas
ocorréncias de excesso de velocidade
registradas e a diminuicdo do nimero
de multas recebidas, o que representa
ganho para a imagem do Tribunal e,
sobretudo, para a seguranca dos
usuarios

Instalacdo da telemetria, hoje em 250 veiculos de
Servico

8. SITUAGAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ ‘ Observacoes

A DGLOG/DEENG/DIFOB: atualmente composta por 15
Engenheiros/Arquitetos sendo 8 terceirizados e 7 servidores,
necessita de aumento no quadro destes profissionais, tendo
em vista a previsdo de novas obras, conforme projetos do
Plano de Gerenciamento de Projeto (PGP) Plano de Obras
para o biénio 2019/2020 visando compor as Equipes
Técnicas de Fiscalizacao.

Pessoal 4 2 1
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A DGLOG/DEENG/DIPCO: atualmente composta com 2
(dois) servidores e 34 (trinta e quatro) terceirizados,
necessita que se proceda a alteracdo das suas atribuicbes
desta - Resolugdo n° 01/2017. Com a criacdo de 2 (dois)
Servicos — CAIl 6 e a respectiva designacdo de 02 (dois)
servidores.

DGLOG/DEENG/DIPCO: necessita ainda de fortalecimento
da Equipe de Orcamento e a criacdo de equipe de logistica
e para tanto solicitou o aditivo ao atual contrato de prestacéo
de servigos para contratacdo de mais funcionarios.

DGLOG/DEENG/DIPLO: necessita de fortalecimento da
Equipe de Instalagbes e para tanto solicitou o aditivo ao atual
contrato de prestacdo de servigcos para contratacdo de mais
funcionarios para desenvolvimento de projetos do Plano de
Gerenciamento de Projeto (PGP) Plano de Obras para o
biénio 2019/2020.

DGLOG/DEENG/DIMAN: necessita de fortalecimento da
Equipe de Fiscalizacdo tendo em vista que os contratos de
prestacdo de servigos abrange todo territério do Estado do
RJ, com a quantidade de 160 prédios.

DGLOG/DIMEX: A DIMEX, conta com 09 (nove) servidores,
85 (oitenta e cinco) prestadores de servi¢o e 56 (cinquenta e
seis) mensageiros que atendem a toda movimentacdo de
expedientes do Poder Judiciario do Estado do Rio de
Janeiro.

DGLOG/DETRA: Existe uma caréncia crénica de servidores
no DETRA, contamos tdo somente com 08 servidores
(quadro efetivo e requisitados), fato que se agrava no caso
de gozo de férias dos servidores, por exemplo.

A DGLOG/DEENG/DIFOB necessita para as Equipes
Técnicas de Fiscalizacdo a fim de exercer suas atividades do
acesso a Internet para consulta a especificagdo de materiais
e servigos, de licencas do software AutoCad para analise dos
projetos e levantamento de quantitativos e de licencas do MS

Tecnologia Project para planejamento e controle de obras.
da 1 6
Informacéo A DGLOG/DEENG/DIPCO necessita de 8 (oito) licengas do

Sistema SIM (IFS) para equipe que atualmente tem como
Unica alternativa o compartiihamento de senha para o
acesso, e 2 (dois) licengas do software MS Project.
Programas imprescindiveis para o desenvolvimento das
atribuicdes da Diviséo.
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DGLOG/DEENG/DIPLO necessita de licengas do software
MS Project para planejamento e controle de obras bem como
licencas do software SKETCHUP e V-RAY para modelagem
de projeto em 3D e renderizacéo.

DGLOG/DEENG/DIMAN necessita de licengas do software
AutoCad para analise dos projetos e levantamento de
guantitativos e de licengas do MS Project para planejamento
e controle de servicgos.

DGLOG/DEPAM Alguns chamados abertos junto a DGTEC,
com pedido de urgéncia, ainda pendentes de atendimento.
Além disso, o Sistema (SISMAT) tem se mostrado
vulneravel, apresentando falhas em diversas rotinas.

DGLOG/DIMEX: permanece a necessidade de melhorias e
adequacdo dos sistemas. Entretanto, tais necessidades
estdo sendo avaliadas, junto a DGTEC em reunides mensais
(Prioridades de Demandas).

DGLOG/DELFA: Demora para atendimento das demandas
de ajuste/ melhoria no SISLIC

DGLOG/DECAN: Novas adequagbes nos sistemas
corporativos pertinentes ao DECAN foram solicitadas a
DGTEC, abaixo, seguem alguns andamentos dessas
adequacdes: Aprovacado do Caso de Uso do Relatério Unico
multipesquisa de processo de bens moéveis, bem como sua
disponibilizacdo pela DGTEC em sistema informatizado
(SISIMOV).

Aprovacdo do Caso de Uso CADASTRAR IMOVEL, de
modo a permitir a criacdo de histérico dos valores dos
imoveis de propriedade do PJERJ, em sistema informatizado
(SISIMOV), para atender demanda do TCE, referente ao
célculo da depreciacéo do patriménio imobiliario. Aprovagéo
de trés etapas (3/7) para homologacdo da nova
funcionalidade no sistema informatizado (SISIMOV), para
atender demanda do TCE-RJ, referente ao calculo da
depreciacao do patrimdnio imobiliério.

DGLOG/DECOP: Demora para atendimento das demandas
de ajuste/ melhoria no SISCAN.
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A DGLOG/DEENG/DIPCO atualmente composta com 2
servidores e 33 terceirizados, necessita de readequagéao de
seu espaco fisico, de modo a acomodar de forma mais
adequada todos os profissionais.

DGLOG/DEPAM: O Almoxarifado de Niteréi apresenta
problemas estruturais, necessitando de reforma, bem como
de melhoria na climatizagdo da &rea de deposito. E
necessaria a construgcdo de cobertura lateral para
recebimento dos caminhdes, evitando a deterioracdo das
mercadorias transportadas em dias de chuva. N&o hé local
préprio e adequado para armazenamento de inflamaveis, o
que oferece risco a seguranca.
Céameras de vigilancia com defeito. Possivel vazamento no
sistema subterraneo de combate a incéndio, conforme
constatado em testes realizados pela DEENG-DIMAN.
Infraestrutura | 3 3 1 No Deposito da Praga da Bandeira , verifica-se condi¢cdes
precérias de armazenagem, inclusive com materiais
estocados em area de circulagéo de terceiros.

DGLOG/DIMEX: Com a entrega das novas instalagdes da
DIMEX, no dia 01/07/2019, foi atendida a mais importante
necessidade desta unidade certificada. Com esta
readequacao das instalacdes a execucdo dos processo de
trabalho ganharam um novo animo.

DGLOG/DETRA: O Departamento encontra-se fragmentado
em 4 locais distintos (Santo Cristo, Praca da Bandeira,
Estacio e Praca XV ) o que prejudica a utlizagdo dos
recursos humanos e materiais. Falta espaco adequado para
0 parqueamento das viaturas. Necessita, também, a
substituicdo de bens méveis.

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte ‘ Nao Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Com o intuito de cumprir a sua missdo, a DGLOG vem aprimorando todas as atividades
desenvolvidas no ambito desta Diretoria Geral, de modo a prover e gerenciar 0s recursos de
logistica para que as unidades organizacionais integrantes do PJERJ realizem a prestagéo
jurisdicional, e dessa forma atender com presteza todas as demandas das Unidades
Organizacionais que compdem este Poder.

Dentre as inciativas priorizadas pela Administracdo Superior do PJERJ para este biénio
2019/2020, foram definidos os Projetos Estratégicos retro discriminados e, quanto ao assunto
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de obras/reformas/instalagdes, priorizou-se as demandas abaixo, nos termos explicitados no
item 2 deste documento

I. Reforma e substituicdo das esquadrias do prédio das Secretarias da Comarca de
Niterdi;

II.  Reforma da esta¢do de Tratamento de Esgotos do Forum da Comarca de Barra Mansa;

lll.  Reforma para Modernizacao do Sistema de Ar Condicionado — Chiller do Férum de
Cabo Frio;

IV. Readequacdo do Centro Administrativo do TJ;

Quanto aos Indicadores Estratégicos , destaca-se:

v' O indicador que mede o indice de Incremento de Conv  énios celebrados com
instituicdes publicas , que visa acompanhar o desenvolvimento do dialogo entre o
PJERJ e os Poderes Executivo e Legislativo e os 6rgdos representativos das funcdes
essenciais a justica, tendo como consequéncia a consecucao de objetivos de interesse
publico, apresentou no ano de 2019, um percentual de 52%. Em andlise comparativa
referente aos resultados alcangados nos exercicios de 2017, 2018 e 2019, verifica-se que
0s percentuais obtidos mantém-se equalizados. Enfatiza-se a necessidade do
acompanhamento do desenvolvimento dos convénios, com vistas a zelar pelo fiel
cumprimento dos termos ajustados, com observancia dos principios, normas e valores
constitucionais e infraconstitucionais;

v' Os indicadores Variagdo de custo licitado nas obras do PJERJ (Readequagéo e
Reforma) e Variacéo de custo licitado nas obras do PJERJ (Construcdo e Compra)
—vem sendo monitorados e estéo dentro dos limites contratuais permitidos, e desta forma
vem sendo desenvolvido o controle permanente de fiscalizacdo das obras de
readequacao, das reformas prediais, das obras de constru¢des prediais e das aquisi¢cdes
de servicos prediais.

v Indicador Estratégico de indice de Bens Permanentes Inventariados nas Unidades
Patrimoniais do PJERJ - que visa ao aprimoramento da confirmacao da realidade fisica
dos bens permanentes nas unidades patrimoniais do PJERJ. Neste ano de 2019 o
resultado atual do inventario ficou um pouco abaixo da meta estabelecida (0,67%).

Quanto aos demais Indicadores Operacionais , estdo de acordo com os padrbes de
desempenho esperado, com resultados bastante satisfatorios. Os bons resultados obtidos nos
indicadores, sejam eles estratégicos, sejam eles operacionais sdo reflexos da forte unido e
comprometimento de todos os integrantes da Equipe da DGLOG.

Por fim, ressalta-se o trabalho que vem sido desenvolvido no &mbito desta DGLOG referente

a reducgdo de custos, conforme especificado no quadro Destaques de Economicidade (item 7
deste relatério), com destaque:
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v As negociacdes realizadas nos contratos de prestacdo de servigos, gerando uma
significativa economia para o PJERJ no valor de R$ 5.922.668,67;

v" A Divisdo de Movimentagdo de Expedientes, alcancou uma reducdo de custos
referentes & modalidade postal nas comunicac¢des administrativas e judiciais no valor
de R$4.196.553,26 (quatro milhdes cento e noventa e seis mil quinhentos e
cinquenta e trés reais e vinte e seis centavos), referente ao periodo de janeiro a
dezembro de 2019. Essa economicidade foi possivel em razdo de reiterada
orientacéo por parte da DIMEX aos usuarios, sobre a importancia da utilizacdo das
correspondéncias postadas em ambito municipal, na modalidade remessa local,
substituindo a modalidade registrada com aviso de recebimento.

Em apertada sintese, foram apresentadas as principais a¢des gerenciais da Diretoria-Geral
de Logistica no ano de 2019 .
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

PLANILFA DE INDICADORES
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR] se a versao impressa do documento esta atualizada.
UNIDADE DGLOG ‘INDICADOR DE OBJETIVO % INDICADOR DE I;\‘RDOI%AEESOF{ DDEE ‘ Igg;‘é‘?RIOORDDAE “
ORGANIZACIONAL ESTRATEGICO PROJETO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca @) ET.'VO Infraestrutura predial como mecanismo de efetividade jurisdicional
’ ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO
y i DE TRABALHO OU " " T "
INDICADOR Variag&o de custo licitado nas obras do PJER] (IE44) OBJETIVO DA Fiscalizagdo da execucgéo de obras licitadas de engenharia
QUALIDADE
. - CRITERIO DE
FINALIDADE Controlar os custos das obras licitadas de engenharia (Construgéo e Compra) ACOMPANHAMENTO Status
: INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
e O D Trimestral ACOMPANHAMENTO “ x ‘ DESEMPENHO “ EFICIENCIA “ EFETIVIDADE
FORMULA [ (Valor Atualizado / Valor Licitado)-1] x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
i Controle Geral de Obras UNIDADE
META N&o aplicavel ORIGEM DOS DADOS (CGO) DE MEDIDA Porcentagem
O 12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE Resultado no Per.
10.37% 9.79% 10.06% 7.92% 7.92%
DT 12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE Resultado no Per.
EVOLUCAO 9.11% 10.88% 10.48% 11,38% 11,38%
INDICADOR so1s 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 4° TRIMESTRE Resultado no Per.
0.00% -0.02% -0.03% 0.00% 0.00%
12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE Resultado no Per.
2019
0.00% 0.00% 0.00% 1.53% 1.53%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Perfodo: 2019 EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: CONTROLE GERAL DE OBRAS (CGO)
Fonte: Controle Geral de Obras (CGO) ——2016 ——2T
14.00% 208 ——2019
25,00% 2
LI';';QEDE 0,00%
12,00% 10.37% to.88% 11.38%
20,00% -— —
10,00% P—
15.00% 8.00% 2.11% 8.70% 7.92%
6,00%
RESUAPO | 1sam
10.00% 4,00%
2,00% @, 00% ©.00% ©.00%
5.00% @, 00 -0, 0% .anvmxw;,//. B2ed
1.53% 0,00% ©,00%
0.00% | — 0.00% 12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 3¢ TRIMESTRE 22 TRIMESTRE
0,00% d -2,00%
META N/A LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META -
I
" O grafico demonstra em indices a diferenca entre o valor inicial do contrato da licitacdo e o valor atualizado apds alteracdes contratuais que ocasionem acréscimo ou reducao ao contrato inicial.
ANALISE . . = = P = . P . . =
CRITICA O percentual do indicador apresenta um aumento em funcdo aprovacao pela Administracdo Superior do 12 Termo Aditivo ao contrato principal da obra de Construcdo da Central de
Cumprimentos de Mandados e Aplicacao do Centro integrado de Videconferéncia no Complexo Penitenciario de Gericind.
Desenvolver controle permanente de fiscalizacao das obras de construcao predial @ de compra. Apds estudo realizado pela Diretoria Geral de Logistica, ficou definido via e-mail no dia 28/03/19
ACOES que este indicador é préprio para os projetos do PJER} ndo sendo alterada sua metodologia de calculo. Tal método considera os acréscimos e as reducdes apds alteracgdes contratuais ao contrato
GERENCIAIS |inicial, visando apenas o acompanhamento financeiro dos custos das obras. Sendo assim o indicador n&o tem por objetivo acompanhar os limites de acréscimos dispostos no art. 65, | e § 12, da
tei federal n2 8.666/93.
Responsavel pela emissio do relatério: BRUNO COELHO SILVA Responsavel (aprovacio e divulgac&o): FRANCISCO MARCOS MOTTA BUDAL Data: 06/01/2020
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PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR] se a versdo impressa do documento esta atualizada.

UNIDADE
ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

ESTRATEGICO x

DGLOG

INDICADOR DE
PROJETO

INDICADOR DE
PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE
OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA

Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Infraestrutura predial como mecanismo de efetividade jurisdicional

INDICADOR

Variagéo de custo licitado nas obras do PJER] (IE44)

PROJETO, PROCESSO
DE TRABALHO OU
OBJETIVO DA
QUALIDADE

Fiscalizagcdo da execucdo de obras licitadas de engenharia

CRITERIO DE

FINALIDADE Controlar os custos das obras licitadas de engenharia (Readequacao e Reforma) ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE i =
Trimestral ACOMPANHAMENTO W x ‘ DESEMPENHO “ EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA [ (Valor Atualizado / Valor Licitado)-1] x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
5 i Controle Geral de Obras UNIDADE
META N licavel ORIGEM DOS DADOS
a0 aplicavel (CGO) DE MEDIDA Porcentagem
12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE Resultado no Per.
2016
10.68% 10.41% 10.41% 17.57% 17.57%
12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE Resultado no Per.
= 2017
EYOLUEA® 17.56% 17.56% 22.06% 22.06% 22.06%
DO
INDICADOR so1s 12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 4° TRIMESTRE Resultado no Per.
22,30% 20.92% 20.95% 0.44% 0.44%
12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE Resultado no Per.
2019
0.86% -0.03% 1.14% 8.05% 8.05%
RESUETADO SINOIEERIODO) RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2018 EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: CONTROLE G ERAL DE OBRAS 2016 2017
Fonte: Controle Geral de Obras (CGO) -
2018 —=—2019
LINHA DE 0.44% 25.00% 24,00% 22,06% 22,06%
BASE 22,00%
20,00% 20,00% P 17.57%
18,00% — 20,95%
15.00% 16,00% 17,56% 17,56% /
. 14,00% 10,68% 10.41% 10,41%
RESULTADO 8.05% 12,00% =
ATUAL 4 © 10.00% 10,00% 8,05%
8.05% 8.00%
6,00%
5.00% 4,00%
2,00% 0.86% = 1,14% ©,44%
i 0.44% 0.00% o00% = BERS
META N/A LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META -2,00% 12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE
ANALISE O grafico demonstra em indices a diferenca entre o valor inicial do contrato da licitac&o e o valor atualizado apds alteracgdes contratuais que ocasionem acréscimo ou reducdo ao contrato inicial.
CRITICA O percentual do indicador apresenta um aumento em fungdo dos acréscimos de servicos aprovados pela Administracdo Superior ndo previstos inicialmente e verificados durante a execucgdo das
reformas.
Desenvolver controle permanente de fiscalizagcdo das obras de readequacéo e reforma prediais. Apds estudo realizado pela Diretoria Geral de Logistica, ficou definido via e-mail no dia 28/03/19
ACOES que este indicador & préprio para os projetos do PJER] n&o sendo alterada sua metodologia de calculo. Tal método considera os acréscimos e as reducdes apds alteracdes contratuais ao contrato

GERENCIAIS

inicial, visando apenas o acompanhamento financeiro dos custos das obras. Sendo assim o indicador ndo tem por objetivo acompanhar os limites de acréscimos dispostos no art. 65, 1 e § 12, da
Lei federal N2 8.666/93.

Responsavel pela emissao do relatdrio: N BRUNO COELHO SILVA

Responsavel (aprovacao e divulgacao):

“FRANCISCO MARCOS MOTTA BUDAL

Data:

" 06/01/2020
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PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a versdo impressa do documento esta atualizada.

INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG INDICARORDE OBIETIVO X INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE INDIEAROMIDEOBIENIVO)
ESTRATEGICO DA QUALIDADE
TRABALHO
TEMA Estrutura predial, Logistica e de OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento logistico do PJER]
Seguranca
Indicador IE 29 — indice de incremento PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR de convénios celebrados com TRABALHO OU OBJETIVO o
instituicdes publicas DA QUALIDADE
CRITERIO DE
FINALIDADE il R G O R EN TS Acumulado
. INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
R O Trimestral ACOMPANHAMENTO ‘I x | DESEMPENHO ‘| EFICIENCIA ‘I EFETIVIDADE
FORMULA (Total de convénios celebrados com instituicées publicas / total de convénios celebrados) x 100 SENTIDO DE MELHORIA Mm

Planilha de UNIDADE
META N/D ORIGEM DOS DADOS Acompanhamento de PERCENTUAL

. DE MEDIDA
Convénios

51% 51% 50% 50% 51% 50% 52% 52% 52% 51% 52% 51% 51%
—r jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
51% 51% 52% 51% 52% 52% 53% 53% 53% 53% 54% 54% 52%
2019 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
53% 52% 52% 52% 52% 51% 52% 52% 52% 54% 54% 53% 52%
RESULTADOS NO PERIODO = A0 NGPERIG o0 5 - T ] |
oo nhe et s Convames - ranlhace EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: Planilha de Acompanhamento de Convénios
100%
100,00%
LINHA DE 529 80% 90,00%
BASE N ,00%
80% 1 80,00%
70% 70,00% '
60% 52% 1 60,00% 53% 52% __ré\:/g 52% 52%
RESULTADO 500 50% — | 50,00% P
ATUAL 2 40% + 40,00%
30% 30,00%
20% 20,00% t t t |
10% 10,00% T T T T T T T |
META 0% + 0,00% ! ! |
- LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL
ANALI i . i o + e ‘ s
CR’;\.IE'ISE Em analise comparativa referente aos resultados alcangados nos exercicios de 2017, 2018 e 2019, verifica-se que os percentuais obtidos mantém-se equalizados.
ACOES Manter acompanhamento no desenvolvimento dos convénios, zelando pelo fiel cumprimento dos termos ajustados, respeitando os principios, normas e valores
GERENCIAIS |constitucionais e infraconstitucionais.
Responsavel pela emissao do relatério: “Patricia Teixeira de Carvalho Responsavel (aprovacao e divulgacao): “Francisco Budal Data: ‘10/0112020
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11. ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

" | PLANILHA DE INDICADORES
==
PJERJ
VAR CREAFRAGIELIAL DGLOG/SEGRA INDICADOR DE OBJETIVO G REE CEIED INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANCA OBIJETIVO ESTRATEGICO APRIMORAMENTO LOGISTICO DO PJERJ
NIVEL DE ATENDIMENTO DE SERVIGOS NAO PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR CODIFICADOS DO SEGRA OU OBJETIVO DA QUALIDADE REALIZAR SERVIGOS GRAFICOS (RAD-DGLOG-012)
FINALIDADE MONITORAR A EVOLUCAO DOS SERVICOS E PRODUTOS GRAFICOS REALIZADOS CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO“ INDICADOR DE DESEMPENHO “ X INDICADOR DE EFICIENCIA “ INDICADOR DE EFETIVIDADE
> MM i
FORMULA (QUANTIDADE DE SOLICITACOES ATENDIDAS NO PRAZO / QUANTIDADE DE SOLICITACOES ATENDIDAS) X 100 i e o)l e i mgl‘::;ro)r ¢
META Pelo menos 95% ORIGEM DOS DADOS FORMULARIOS DE SOLICITACOES Uﬂ[;gﬁ;\DE Percentual
2018 Jan-18 Fev-18 Mar-18 Abr-18 Mai-18 Jun-18 Jul-18 Ago-18 Set-18 Out-18 Nov-18 Dez-18 Resultado no Per.
92,92% 91,37% 91,00% 93,67% 97,50% 75,34% 86,27% 96,06% 91,66% 96,22% 93,18% 100,00% 92,10%
e Jan-19 Fev-19 Mar-19 Abr-19 Mai-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 Out-19 Nov-19 Dez-19 Resultado no Per.
98,73% 98,76% 95,08% 98,24% 96,55% 98,46% 96,25% 90,62% 92,72% 83,54% 93,82% 91,89% 94,56%
Quantidade de solicitagdes atendidas Jan-19 Fev-19 Mar-19 Abr-19 Mai-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 Out-19 Nov-19 Dez-19 Resultado no Per.
no prazo 78 80 58 56 85 64 52 29 51 66 76 34 729
q AN = q Jan-19 Fev-19 Mar-19 Abr-19 Mai-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 Out-19 Nov-19 Dez-19 Resultado no Per.
Quantidade de solicitagdes atendidas
) 81 61 57 88 65 54 32 55 79 81 37 769
RESULTADOS NO PERIODO
LINHA DE BASE 92,10% 100,00% 1 92,10%  91.89%  25.00% 100,00% y—9873% S e—————S —56.59% e ——— = S - o3.83%
90,00% — — 90,00% = - = Mkv(
80.00% — — 80,00% 54%
70.00% — — 70,00%
60.,00% — — 60,00%
RESULTADO ATUAL 91,89% 50.00% 1 — 50,00%
40.00% — — 40,00%
30.00% | — 30,00%
20.00% — — 20,00%
10.00% — - 10,00%
0,00%
META 95,00% 0.00% LINHA DE META Jan-19 Fev-19 Mar-19 Abr-19 Mai-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 Out-19 Nov-19 Dez-19
BASE
Neste més foram atendidas 37 (trinta e sete) solicitagdes de servigcos graficos ndo-codificados diversificados, sendo que 34 (trinta e quatro) foram atendidas dentro do prazo de entrega
estabelecido, alcangando-se o resultado de 91,89% (noventa e um virgula oitenta e nove por cento), sendo, portanto, inferior ao resultado obtido no més anterior, bem como a meta estabelecida.
As perdas de prazo no perido foram influenciadas pela dificuldade na execugdo de servigos realizados com o sistema de impressdo digital, decorrente da atualizagdo do sistema operacional
Windows Seven para Windows 10, ocorrida no més de novembro, gerando conflitos com os softwares graficos utilizados pela SEGRA e alterando as configuragdes da impssoras digitais coloridas.
ANALISE CRITICA Foi aberto na DGTEC a solicitagdo de servigco 2019-253463, objetivando regularizar o funcionamento dos softwafres e equipamentos. Porém, até o momento ainda ndo foi concluido o reparo. O
resultado final obtido no exercicio de 2019 foi 0,44% (zero virgula quarenta e quatro por cento) menor que a meta estabelcida. Contudo, comparado ao resultado final obtido no exercicio de 2018,
foi superior em, aproximadamente, 2,67% (dois virgula sessenta e sete por cento). Os resultados obtidos nos meses de agosto, setembro e outubro foram influenciados, ainda, pela falta de
insumos graficos, principalmente, toner e alguns tipos de papel, os quais foram sendo regularizados conforme a conclusdo dos respectivos procedimentos licitatérios e a efetiva entrega dos
materiais adquiridos.
ACOES GERENCIAIS |Acompanhar e coordenar com os setores de programacio e producdo grafica o atendimento das solicitaces.
pela do relatério: N EDUARDO BRANDAO CARPI Responsivel (aprovacfio e divulgacfo): ‘SANDRA MARIA SANTOS GONCALVES Data: 08/01/2020
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" ' PLANILHA DE INDICADORES
]
PJER
T —. DGLOG/SEGRA INDICADOR DE OBJETIVO e m— INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
/ ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANCA OBJETIVO ESTRATEGICO APRIMORAMENTO LOGISTICO DO PJER)
= < PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO <
INDICADOR CUSTO DA PRODUCAO GRAFICA OU ORIETIVO DA QUALIDADE REALIZAR SERVICOS GRAFICOS (RAD-DGLOG-012)
FINALIDADE MONITORAR A EVOLUCAQ DOS CUSTOS DOS PRODUTOS CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
. . - NOMINAL E
FORMULA SOMA DOS CUSTOS DOS SERVICOS GRAFICOS NAO-CODIFICADOS SENTIDO DE MELHORIA MELHOR
META NAO APLICAVEL ORIGEM DOS DADOS PLANILHA DE CUSTO UT\;‘ZS:;EADE RS
DOTs Jan-18 Fev-18 Mar-18 Abr-18 Mai-18 Jun-18 Jul-18 Ago-18 Set-18 Out-18 Nov-18 Dez-18 Resultado no Per.
R$ 13.545,80 R$7.451,72 R$ 10.028,16 R$6.294,11 R$7.394,45 R$ 18.571,13 R$ 12.231,70 R$17.411,80 R$ 6.020,65 R$ 17.789,84 R$ 24.850,73 R$ 4.456,23 RS 146.046,32
Pons Jan-19 Fev-19 Mar-19 Abr-19 Mai-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 Out-19 Nov-19 Dez-19 Resultado no Per.
R$ 12.568,96 R$ 57.893,28 R$ 14.248,17 R$ 18.751,25 R$ 12.476,62 R$ 7.609,20 R$ 6.780,36 R$22.211,84 R$ 16.136,32 R$ 12.120,25 R$ 32.012,37 R$3.072,46 RS 215.881,08
RESULTADOS NO PERIODO
RS
R$ 160 146.046,32 R$70.000,00 -—R$ 5789328
LINHA DE BASE | R$ 146.046,32 R§ 140 R$ 60.000,00
R$ 120 R$ 50.000,00 VaN
R$ 100 -000,
sg % 0, R$ 40.000,00 R$ 32 012,37
.000; R$ 30.000,00 18:751,2 MM% =
R om RS 20,00000 RS0 2.7 10 s 10470 oy TR 21225
RESULTADO RS 0] RS 10.000,00 4 RS 12568,96 : She k%nua
e RS 3.072,46 BUNHADE BASE LINHA DE BASE R$ 0,00 i . i . ’ M i . . i 3
ORESULTADO ATUAL Jan-19  Fev-19  Mar19  Abr19  Mai19  Jun-19 Ju-19  Ago-19  Set19  Out19  Nov-19  Dez-19
I
Neste més o custo total com a producdo dos servicos graficos ndo-codificados foi de R$3.072,46 (trés mil, setenta e dois reais e quarenta e seis centavos), para o atendimento de 37 (trinta e sete) solicitacdes,
sendo, portanto, inferior ao custo do més anterior, representando menos de 10% (dez por cento) da despesa total no més de novembro, a qual foi muito elevada, devido a confecgdo dos materiais graficos
A destinados a divulgacdo da Semana pela Paz em Casa, principalmente. Cabe ressaltar que a redu¢do da despesa neste més foi decorrente da diminui¢gdo do nimero de solicitagdes no periodo, devido ao inicio do
e — recesso forense, bem como dos valores dos servigos, que em sua maioria foram de pequeno valor. Comparando-se o resultado total obtido no exercicio com aquele alcangado no exercicio anterior (2018), verifica-
se que ocorreu um aumento da despesa de, aproximadamente, 47,81% (quarenta e sete virgula oitenta e um por cento). Esse aumento pode ser creditado aos custos relacionados com a produgdo do relatério do
biénio da Alta Administragdo anterior e os produtos gréficos utilizados na Semana pela Paz em Casa, com se pode observar nos valores indicados nos meses de fevereiro, abril, agosto e novembro. Cabe frisar que o
valor total da despesa estd diretamente relacionado ao tipo de servigo grafico solicitado.
AGOES ) N . ) . - . .
Monitorar a evolugdo do indicador mensalmente e informar a Administragdo Superior.
GERENCIAIS
v — v v
Responsdvel pela emissdo do relatério: EDUARDO BRANDAO CARPI Responsdvel (aprovacdo e divulgacio): SANDRA MARIA SANTOS GONCALVES Data: 08/01/2020
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A PLANILHA DE INDICADORES
—
PJERJ ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.
(e GG TRAEERTAL DGLOG/DEPAM INDICADOR DE OBJETIVO e INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO x QUALIDADE
TEMA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANCA OBJETIVO ESTRATEGICO APRIMORAMENTO LOGISTICO DO PJER)
IR PERCENTUAL DE ADIMPLENCIA DA ENTREGA DE PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
MATERIAIS NO PRAZO OU OBJETIVO DA QUALIDADE -
FINALIDADE Medir o cumprimento de entregas de materiais no prazo contratual CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO‘| INDICADOR DE DESEMPENHO ‘| % INDICADOR DE EFICIENCIA ‘| INDICADOR DE EFETIVIDADE
e a MM (maior &
FORMULA (Total de entregas no prazo / Total de entregas no més) * 100 SENTIDO DE MELHORIA mg:::;r €
R " " UNIDADE DE
META Atingir ao final do ano o percentual de 80% de entregas no prazo ORIGEM DOS DADOS Planilha do SISMAT MEDIDA
— 01/16 02/16 03/16 04/16 05/16 06/16 07/16 08/16 09/16 10/16 11/16 12/16 Resultado no Per.
81% 70% 87% 76% 73% 84% 85% 92% 89% 84% 82% 80% 81,91%
o 01/17 02/17 03/17 04/17 05/17 06/17 07/17 08/17 09/17 10/17 11/17 12/17 Resultado no Per.
EVOLUGCAO DO 80% 77% 82% 80% 79% 67% 71% 82% 92% 76% 84% - 79,09%
INDICADOR — 01/18 02/18 03/18 04/18 05/18 06/18 07/18 08/18 09/18 10/18 11/18 12/18 Resultado no Per.
76% 74% 80% 73% 94% 74% 85% 91% 85% 69% 73% 100% 81,17%
e 01/19 02/19 03/19 04/19 05/19 06/19 07/19 08/19 09/19 10/19 11/19 12/19 Resultado no Per.
57% 80% 85% 95% 79% 86% 50% 92% 78% 67% 79% 65% 76,08%
RESULTADOS NO PERIODO
100%
90,00% - D 80,00% | go it 929,
80,00%
LINHA DE BASE 30,89% 70 .00% 0O 65.00% [ | 90% 85% 86%, )
60,00% — |
50,00% I |
40,00% I L=
RESULTADO | i ] L
65,00% 30.00%
ATUAL ’ 20,00% - I (L.
10,00% - — L
0,00% - x : ,
LINHA BESULTADO META
META 80,00% BASE ATUAL
’ jan/19 fevi19 mar/19 abri19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/i19 dez/19
20 20 . .
ACYALRE Iniciamos o ano com um percentual abaixo da meta de 80%, o que indica um ano dificil pela frente. O indice, desde o exercicio anterior, vem sofrendo os impactos da crise econdmica que assola o
AR pais. No més de julho de 2019, houve um numero reduzido de NRMs (Notas de Recebimento de Material) emitidas em raz3do de falha apresentada pelo SISMAT (Sistema de Controle de Material), o
que impactou negativamente no resultado daquele més.
ACOES Continuar o procedimento gerencial de notificagdo aos fornecedores em caso de descumprimento do prazo e responsabilizagcdo destes, em caso de ndo cumprimento dos prazos acordados. Os
GERENCIAIS procedimentos gerenciais sdo: Manter-se vigilante na emissdo do boletim de atraso para as entregas extemporaneas, bem como na deflagragdo de procedimento apuratério quando, apds expirar o
prazo de entrega, a contratada n3o atender aos oficios do DEPAM solicitando o cumprimento do contrato.
Resp avel pela issdo do relatério: ‘Salvador Mota Neto (DEPAM-SERMA) Responsivel (aprovagio e divulgagio): ‘Sandra Gongalves (DEPAM) Data: 08/01/2020
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PLANILHA DE INDICADORES - 10 DIAS UTEIS

INDICADOR DE PROCESSO DE

UNIDADE ORGANIZACIONAL SEPAQ INDICADOR D.E OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO X a8
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANCA OBJETIVO ESTRATEGICO APRIMORAMENTO LOGISTICO DO PJERJ
NDICADOD i Fara Espeuifendiosd liatarai TRTA?::I—;;C;J;;;;I:/;;A RAD-DGLOG-065 - Estabelecer critérios e procedimentos de especificagio dos materiais adquiridos pelo Poder Judiciario do
PR SO BTy Estado do Rio de Janeiro (PJERJ).
OUALIDADE
FINALIDADE Monitorar a qualidade e o tempo para especificagio dos materiais a serem adquiridos CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Status

PERIODICIDADE

MENSAL

INDICADUOR DE
ACOMPANHAMENTO

X

INDICADOR DE DESEMPENHO

INDICADOR DE EFICIENCIA

INDICADOR DE EFETIVIDADE

MM {maior &

FORMULA {Z processos especificados em até 10 dias iteis + 3 processos com prazo de 10 dias (teis) x 100 SENTIDO DE MELHORIA thor)
melhor]
= Epe-clﬁcar 10d0s 08 processos de aquisigao recebidos nos prazos determinados na RAD DGLUG UGS com celeridade e SEIEET DES DATEE Planilha Excel UNIDADE DE "%
qualidade. MEDIDA
o Jan-17 Fev-17 Mar-17 Abr-17 Mai-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Set-17 Out-17 Nov-17 Dez-17 Resul. no Per.
18% T4% 99% 47% 98% 100% 94% 98% 94% 98% 98% 7% 85%
Jan-18 Fev-18 Mar-18 Abr-18 Mai-18 Jun-18 Jul-18 Ago-18 Set-18 Out-18 Nov-18 Dez-18 Resul. no Per.
2018 100% 88% 100% 100% 86% 83% 100% 84% 83% 93% 89% 100%
EVOLUGAO DO Saida: 17 Saida: 33 2%
INDICADOR Total: 19 Total: 33
Jan-19 Fev-19 Mar-19 Abr-19 Mai-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 Out-19 Nov-19 Dez-19 Resul. no Per.
2019 67% 96% 94% 100% 88% 100% 100% 94% 97% 100% 100% 80%
Saida: 8 Saida: 26 Saida: 16 Saida: 23 Saida: 22 Saida: 23 Saida: 23 Saida: 15 Saida: 31 Saida: 14 Saida: 16 Saida: 4 93%
Total: 12 Total: 27 Total: 17 Total: 23 Total: 25 Total: 23 Total: 23 Total: 16 Total: 32 Total: 14 Total: 16 Total: §
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIiODO — N = " = Z
Solicitagoes Especificadas no Prazo de até 10 Dias Uteis
100% 100% 100% 100% 100%
96% 97%
LINHA DE BASE 92% hoo% 2%  93%  gger  100% 94% - 88% o _ 9.:% oy T
> \a:%
80% 8% s:;e{.//
60%
RESULTADO DO 9% 0%
ANO 40% 40%
20% 20%
0% 0%
META 88% Jan-19 Fev-19 Mar-19 Abr19 Mai-19 Jun-19 Jul-19 o-19 Set-19 Out-19 Nov19 Dez-19
UINHA D g, RESULTAD ) META g
ANo —o— Solicitagoes Especificadas —— Linear {SolicitagGes Especificadas)
ANALISE CRITICA |1. 2019-0611424 (Impressora Plotter Multif I): Houve a idade de ag a resposta dos for d ffab para confirmarem as figuragoes para a elab io de planilha para inhar ao érgdo d d
ACOES _ ) . _—
1. Apos respostas dos fabr ffor d h os autos para anilise do érgido.
GERENCIAIS
Responsivel pela emissio do relatério: Eliane S. B. Ourique Resp | {ap G Igaga Bianca M. A. Pontes Data: 08/01/2020
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PLANILHA DE INDICADORES
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL SEPAQ . INDICADOR DE PROJETO X
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANGA OBJETIVO ESTRATEGICO APRIMORAMENTO LOGISTICO DO PJERJ
- Sl - - RAD-DGLOG-065 - critérios e pi di tos de especificagio dos materiais adquiridos pelo Poder Judiciario do
INDICADOR F de Itens Especificados Sem Erro TRABALHO OU OBJETIVO DA B R
Estado do Rio de Janeiro (PJERJ).
QUALIDADE
FINALIDADE Moni a quali da especi do dos materiais a serem adquiridos. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
TNDICADOR DE A
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO
- . . . . MM (maior &
FORMULA [1 - (Z de itens especificados com erros + 3 itens especificados) x 100] SENTIDO DE MELHORIA 1hor)
melhor,
. - = - . UNIDADE DE
META Manter o indice de 100% de especificagbes de materiais corretas. ORIGEM DOS DADOS Planilha Excel A %
T Jan-17 Fev-17 Mar-17 Abr-17 Mai-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Set-17 Out-17 Nov-17 Dez-17 Resul. no Per.
99,62% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Jan-18 Fev-18 Mar-18 Abr-18 Mai-18 Jun-18 Jul-18 Ago-18 Set-18 Out-18 Nov-18 Dez-18 Resul. no Per.
2018 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 98,87% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
EVOLUC 200 Hens: 131 Hens: 92 100,00%
INDICADOR Erros: 0 Erros: 0
Jan-19 Fev-19 Mar-19 Abr-19 Mai-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 Out-19 Nov-19 Dez-19 Resul. no Per.
2618 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
ltens: 63 Itens: 151 ltens: 145 ltens: 82 Itens: 54 ltens: 16 ltens: 83 ltens: 148 ltens: 78 Itens: 98 Itens: 96 Itens: 114 100,00%
Erros: 0 Erros: 0 Erros: ¢ Erros: 0 Erros: 0 Erros: 0 Erros: 0 Erros: 0 Erros: 0 Erros: 0 Erros: 0 Erros: 0
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO N o
Taxa de Especificagdes Corretas:
HINAR RIE G2 100% 100% 100% 99,89 % 100,00 % 100,00 % 09.44% 100,00 % 100,00 %
100% @ P P. 3 P P
80% ——
60% 98%
RESULTADO DO 1
SEMESTRE 0% 40% 9%6%
20% 94%
0% a2%
LiNg, REs, MET,
META 95% A DEBASE UL TApo bo sEMEsAr 1°Sem/ 2017 2°Sem/ 2017 1°Sem/ 2018 2°Sem/ 2018 1°Sem/ 2019 2°Sem/ 2019
RE
—=o— ltens Especificados —— Linear (itens Especificados)
ANALISE CRITICA | Mantida a qualidade das especi des em 100% por 16 meses sequidos.
AIES arofina de analise de itens em com 6rgao té ici ou iali na area para evitar erros em ecificagdo.
GERENCIAIS P g ’ 3 P P ;
Resp avel pela do do relatbrio: Eliane S. B. Ourique Resp & {ap ¢E30 e divul =0)) Bianca M. A. Pontes Data: 08/01/2020
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PLANILHA DE INDICADORES
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG-DEIOP ‘ e l INDICADOR DE PROJETO ‘ — l ‘ T l
TEMA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E SEGURANCA OBIJETIVO ESTRATEGICO APRIMORAMENTO LOGISTICO DO PJER)J
P % PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO | RAD-DGLOG-010 - Ciclo de Atendimento e Monitoramento de Servigos Contratados de Apoio
INDICADOR NIVEL DE SATISFAGAO DO CLIENTE(NSC) OU OBIETIVO DA QUALIDADE | predial
FINALIDADE Monitoramento da satisfagdo dos usudrios para manter a meta estabelecida. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO| planilha disria
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENT01 INDICADOR DE DESEMPENHO ‘| X INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (n2 de atendimentos considerados satisfatérios/n2 total de atendimentos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
P . - P . UNIDADE DE
META manter o indice de satisfagdo em no minimo 95% do total dos atendimentos. ORIGEM DOS DADOS VA Porcentagem
TG jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Resultado no Per.
99 97 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
EVOLUGAO DO S jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 Resultado no Per.
INDICADOR 100 100 99 100 100 99 99 99 100 99 100 99 100
OIS jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 Resultado no Per.
99 100 100 99 100 100 100 100 100 100 100 100 100
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADC NC PERIODO - Perfodo:  Fonte:
00 100,0 100,00
92,0
LINHA DE BASE 99 99 d
99,00
98
97 98,00
96 95,0 —m—2018
RESULTADO o5 > 97,00
ATUAL 100 94 — —t— 2019
93 — 96,00
:f 95,00
00 janr19  fev19 mar-19 abr-19 mai1l®  jun-19 ju-19  ago-19 set-19 out-19 nov-19  dez-19
META 95 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
ANALISE Todas as agdes de aperfeicoamento ao trabalho estdo sendo realizadas com acompanhamento permanente da equipe de fiscalizagdo visando garantir a melhoria continua dos servigos executados e a
CRITICA mantenca dos indices no patamar da meta ou acima dela.
ACOES - . o o . - ) . ) - !
ETEEAE S3o realizadas reunides periddicas com a Supervisdo da empresa para que n3o se observe registros de execug¢des insatisfatdrias dos servigos executados pela contratada.
Resp dvel pela issdo do relatério: N Mauricio Monteiro Alves Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): N Kathia Glazy Ribeiro de Souza Data: K 27/12/2019 |
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

SEMGM
MENSAGERIA

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE
PROCESSO DE TRABALHO

X

INDICADOR DE
OBIJETIVO DA
QUALIDADE

Prestag¢do Jurisidicional e Estrutura Predial,

Preservacdo dos mecanismos de celeridade Jurisdicional do PJERJ e

Gerir o Tramite de Expedientes

TEMA . OBJETIVO ESTRATEGICO B K
Logistica e de Segurancga Aprimoramento Logistico do PJERJ
< PROJETO, PROCESSO DE
Indice de Consisténcia no Processo de Trabalho ’ ~
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVO | GERIR O TRAMITE DE EXPEDIENTES

DA QUALIDADE

FINALIDADE

Controlar a consisténcia do tramite de documentos

CRITERIO DE

Acumulado

ACOMPANHAMENTO
Mensal (Coleta INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE “ ( X Py
diaria) ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
- ) (MM) Maior
FORMULA [ ( 5 de docs processados corretamente ) / ( 5 de docs recebidos ) ] x 100 SENTIDO DE MELHORIA melhor
Relacdo de Produtos UNIDADE
META N&So aplicavel ORIGEM DOS DADOS Percentual
P N3o Conformes DE MEDIDA
EVOLUGAO 2019 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ ANUAL
% DE CONSISTENCIA 100,000% 100,000% 100,000% 100,000% 100,000% 100,000% 100,000% 100,000% 100,000% 100,000% 100,000% 100,000% 100,000%
5 PROCESSAMENTOS CORRETOS 697.295 641.041 595.677 616.760 783.200 641.480 845.619 788.154 720.360 680.819 600.451 503.682 8.114.538
3 DOCS RECEBIDOS 697.295 641.041 595.677 616.760 783.200 641.480 845.622 788.156 720.361 680.820 600.451 503.682 8.114.545
RESULTADOS RESULTADOS EVOLUGCAO DOS RESULTADOS
100,000% 100,000% o005 100,000%)
100,000% 100,000%100,000% @ 100,000% 100,000% 100,000% 788.156 g 100,000%
2018 100,000% 830.000 788.154 720.361 1 100,000%)
750.000 - 697.295 1 100,000%
670.000 + 100,000%)
697.295
2019 100,000% 590.000 - so3.6az | 100.000%
510.000 + + 100,000%)
616.760
503.682
430.000 I 100,000%
META N/A 350.000 t t t t t t t t t t 99,999%
2018 2019 META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
et 3 PROCESSAMENTOS CORRETOS ——t— 3 DOCS RECEBIDOS e %5 D E CON SIST ENCIA
ANALISE CRITICA Os processos de trabalho se mantiveram anualmente com 100% de correc¢do, o que ndo impedi 0 monitoramento constante da equipe na rotina operacional.
ACOES GERENCIAIS As inconsisténcias s3o registradas e tratadas pela equipe de supervisores em conjunto com a chefia para garantir a regularidade do processo de trabalho.
avel pela issdo do relatério: v cha N | avel (aprovacio e divulgacio): Fer da Cunha Ottero Gobetti 1 Data: 07/01/2020
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL SEMGM - MALOTE ey eI oo INDICADOR DE PROJETO T X A
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites Judiciais e Administrativos
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Percentual de Peso Recebido TRABALHO OU OBIJETIVO DA (ABERTURA E FECHAMENTO DE MALOTE (RAD-DGLOG-024)
QUALIDADE
FINALIDADE Medir rcentual d recebid m relacs total movimentad CRyEERoloE
e o percentual do peso rece o co elagiio ao peso tota [e} entado. N O e
INDICADOR DE =
INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
PERIODICIDADE Mensal R e T ‘l X ‘| | ‘|
FORMULA (Peso Recebido / Peso Total Movimentado)*100 SENTIDO DE MELHORIA nM
SISCOMA (Sist =
META NA ORIGEM DOS DADOS (Sistema de UNIDADEDE | o cntual / més
controle de Malote) MEDIDA
2018 jan/1s fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/1s jul/1s ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 Result. no Per
Peso Recebido 16.806 17.946 20.932 21.712 19.483 30.109 32.370 40.123 31.037 34.408 28.181 19.871 26.082
Peso Total Movimentado 36.373 38.607 47.254 47.485 45.252 52.523 56.488 66.675 52.306 66.512 49.033 34.223 49.394
% de Peso Recebido 46,20% 46,48% 44,30% 45,72% 43,05% 57.33% 57,30% 60,18% 59,34% 51,73% 57,47% 58,06% 52,26%
2019 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 Result. no Per
Peso Recebido 22.360 29.149 24.682 27.528 36.198 25.591 29.497 30.546 34.835 37.823 31.097 1.087.168 118.040
Peso Total Movimentado 39.018 49.277 41.916 44.834 60.365 44.354 52.121 53.579 57.045 61.834 51.461 1.102.229 138.169
% de Peso Recebido 57.31% 59,15% 58,88% 61,40% 59,97% 57.70% 56,59% 57.01% 61,.07% 61,17% 60,43% 98.63% 62,44%
RESULTADO NO PERIODO (%) A A
Resul os GRAFACO DE EVOLUCAO
130%!|
1.200.000 1.102.229
2018 52.26% ) 110%!|
1.000.000 5
57% 0%
57% 59% 58%
800.000 —— 50% 61% | 60% | s5a0;| s7e% 57% ©1%  e1% P98 =
a6% 6% 46% 43% 520, S7% 57% 59% 0%
Ll 600000 44% g
2019 62,44%
400.000
peRRD 675 66512, 20%
S = 39.018 52 12153.579 o i - =
200000 | 57538607 a7.25447.485 45252 2504 49.03354 95530 V1949.277141916 44.5340.305 443943712100 g s g 10%
0% = — SR
META NA 2018 2019" MEDA jan/18 few/18 mar/18 abr/18 mav18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 now/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abi/19 mai¥19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19
o Peso Total Movimentado ———— Peso Recebido / Feso Total Movimentado — — — Tendéncia Peso Total Movimentaio
ANALISE . A A I = .
A Houve um aumento substancial no més de dezembro em consequéncia da digitalizagdo de processos de algumas Comarcas e Foruns Reginais.
ACOES . R s N R
SR EAE O SEMGM mantém o controle de peso de malotes recebidos para aferigdo da quantidade movimentada e acompanhamento da demanda.
Responsavel pela issdo do rel Grio: v Rocha Mattos Responsavel (aprovacio e divulgagcio): Fernanda Cunha Ottero Gobetti Data: 07/01/2020
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DEIOP / [INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO Dilalig e lidle
UNIDADE ORGANIZACIONAL = INDICADOR DE PROJETO X OBJETIVO DA
SERAU ESTRATEGICO DE TRABALHO
QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO |GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Percentual de Cadastramento Correto TRABALHO OU OBJETIVO |RECEBER, AUTUAR E MOVIMENTAR DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS
DA QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar os servigos de cadastramento de documentos Silio)e ACUMULATIVO
¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE ~ INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal | X ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA
ACOMPANHAMENTO DESEMMIPENHO EFETIVIDADE
FORMULA [(> de docs cadastrados cormretamente)/(3 de docs preparados) ]x100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Pl ilh 1 UNIDADE
META N/A ORIGEM DOS DADOS anilha de controle Porcentagem
do processo de DE MEDIDA
EVOLUGAO 2018 jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-1i8 dez-18 2018
9% CADASTROS CORRETOS 98,16% 98,75% 98,69% 98,75% 98,93% 98,30% 98,94% 98,63% 98,83% 99,26% 98,93% 99,00% 98,76%
EVOLUGAO 2019 jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 2019
% CADASTROS CORRETOS 98,40% 98,38% 98,98% 99,64% 99,41% 99,44% 98,74% 99,24% 99.,21% 99,42% 99,05% 99,32% 99,10%
RESULTADOS 100% EVOLUE&O NO PERIODO -2018/2019 = (ﬁ\u S
& © N > S\ o7
e S\e N S\o S\ o » =3
° o oS5 = S\ o5 S £3 S
SV S 8% 7 SRS G {0’/
29% e N o
o\o _/\
%\‘0\ P -
=X
CADASTRAMENTO 99,10% s8% /

(Média Anual)

97%

jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 ma¥18 jun/18 julV18 ago/18 sel/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 rMmar/19 abr/19 mai19 JuN/19 JulF19 ago/19 set/19 oult/19 nov/19 dez/19

A quantidade de documentos preparados, comparada com o més anterior, apresentou um aumento da ordem de 12,05%. A quantidade de dias Gteis
trabalhados no més em anadlise foi inferior em 02 (dois) dias, comparada com o més anterior. A taxa de sucesso, referente aos documentos cadastrados
corretamente, apresentou uma pequena elevagdo, se comparada ao apurado no més anterior, fixando-se no percentual de 99,32%. A média de documentos
ANALISE CRITICA preparados por dia oscilou para baixo, se confrontado com o registro consignado no més anterior. Tal resultado é atribuido a redugdo do ndmero de
documentos autenticados em relagdo ao més anterior, combinado com a redu¢do do ndmero de dias (teis trabalhados. Ressalte-se que o setor de
cadastramento vem passando constantemente por rodizio de colaboradores, como forma de treinamento dos mesmos, sem que o resultado final seja afetado
negativamente em relagdo a qualldade do trabalho desenvolvido, visto que conseguimos manter em patamares elevados o nosso indice de eficiéncia,

% CADASTROS CORRETOS

Linha de Tendéncia I

« abalho
Vale destacar que o setor de cadastramento exige do colaborador um conheC|mento aprofundado da estrutura organlzaaonal e do funC|onamento de toda
ACOES GERENCIAIS maquina administrativa do Tribunal de Justiga, portanto, considerando a complexidade das tarefas desempenhadas neste setor e o tempo necessario para
capacitacdo dos colaboradores, permaneceremos trabalhando junto a toda a equipe, para identificar e corrigir os erros mais frequentes.
Responsével pela issZio do relatério: ANTONIO CARLOS DE SOUZA CARVALHO [Responssvel (aprovagdio e divulgaciio): FERNANDA CUNHA OTTERO GOBETTI [Data: 07/01/2020
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGLOG/DEIOP/DIMEX/
SECOR

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

TRABALHO

INDICADOR DE PROCESSO DE

X

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

TEMA

Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade nos tramites Judiciais e Administrativos.

INDICADOR

Percentual de Postagem de Cartas Registradas

PROJETO, PROCESSO DE
TRABALHO OU OBIJETIVO DA

QUALIDADE

POSTAGEM E RECEBIMENTO DE CORRESPONDENCIA (RAD-DGLOG-020)

GERENCIAIS

Manter o acompanhamento.

- - - P CRITERIO DE
FINALIDADE -
Medir o percentual de Cartas Registradas com relacio ao total geral de correspondéncias postadas P L T O
INDICADOR DE INDICADOR DE ~
PERIODICIDADE Mensal X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO
FORMULA (Quantidade de Cartas Registradas / total de correspondéncias postadas)*100 SENTIDO DE MELHORIA mM
ST NA ) E5S BREES SISCOR - Sistema de Controle de [ UNIDADEDE | |\ =
Correspondéncias MEDIDA
o01/18 02/18 03/18 oa/is os/18 06/18 07/18 os/18 09/18 10/18 11/18 12/18 Result. no Per
2018
Carta Registrada 52579 56.115 79.160 69.807 76.538 63.841 79.799 81.543 66.796 77.777 52.984 43.072 66.668
Corresp. Postadas 126.217 120.412 154.477 168.934 173.759 163.454 178.756 213.239 185.806 190.256 172.126 127.536 164.581
% Carta Registrada 41,66% 46,60% 51,24% 41,32% 44,05% 39,06% a4,64% 38,24% 35,95% 40,88% 30,78% 33,77% 40,68%
01/19 02/19 03/19 oa/19 05/19 06/19 07/19 08/19 09/19 10/19 11/19 12/19 Result. no Per
2019
Carta Registrada 91.203 66.667 56.466 62.122 82.933 62.825 83.032 85947 68.004 74.188 59.293 a3.a4as 69.652
Corresp. Postadas 170.158 185.785 178278 171.213 190.647 174.860 201.864 187.580 177.549 185.892 159.037 102.188 173.754
%% Carta Registrada 53,60% 35,88% 31,67% 36,28% 43,50% 35,93% 41,13% 45,82% 38,30% 39,91% 37,28% 42,22% 40,13%
RESULTADO NO PERIODO (%) i,
Evolucdo dos Resultados
45,00% 80,00%
PERIODO ANTERIOR 40,68% 40,00% 4 94, 70,00%
35,00% 60,00%
51,24% EERZeES
30,00% 46,60%
50,00% 44,05% 44,64% 43,50% Aaat
25,00% "'ME’Z% 39,06% _—_38.34%, 40,88% 39,48941.13% .30939.91% 2229
B ) 40,002 %5,95% 337 8% 36,28%" - 37,28% —
PERIODO ATUAL 40,13% 20,00% 78% " W
30,00%
15,00%
10,00% 20,002
5,00% 10,00%
o
META NA 0,00%. 0,00%
PEHSUD  PEWHSHS rass 2 = = 8 & & ® =2 = & @ ® g 8 @ g g & &5 & & o a g 9
Anterior Atual Ai E ng _:-; -E Ai E % § § § g Ai E ng _:-; -E Ai —a % § § § g
ANALISE Lo - - - . ~ L . s
A Percebe-se ligeiro acréscimo no quantitativo de postagens. Entretanto, o indice de postagens registradas ndo ultrapassou o limite prudencial, mantendo-se o critério de economicidade.
ACOES

" Mario Alexandre Fernandes Chagas

Responsavel (aprovaciio e divulgacéo): Fernanda Cunha Ottero Gobetti

Data:

10/01/2019
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ATENCAO: A cOpia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PJERJ

PLANILHA DE INDICADORES

DGLOG / | INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DELEA ‘ ST “ INDICADOR DE PROJETO TGN l ‘ DA QUALIDADE “
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Segurancga OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento Logistico do PJERJ
Py . . PROJETO, PROCESSO DE
Tempo médio do Ciclo do Procedimento ’
INDICADOR P L TRABALHO OU OBIJETIVO |[RAD-DGLOG-022
|Apuratorio DA QUALIDADE )
. ; , . , . ~ e CRITERIO DE
FINALIDADE Controlar o tramite do Procedimento Apuratério desde o recebimento no DELFA até a publica¢cdo da decisdo. ACOMPANHAMENTO |Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE R INDICADOR DE
INDICADOR DE EFICIENCIA
HERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO w X ‘ DESEMPENHO W ‘ } EFETIVIDADE
FORMULA [(zn2 de dias corridos do Ciclo do Procedimento Apuratério)/(Zn? dos relatérios instruidos e publicados)] SENTIDO DE MELHORIA |(mM) - Menor é melhor
Os dados foram extraidos | UNIDADE DE | _ .
ORIGEM DOS DADOS
MELA N/A de planilhas em Excel MEDIDA Dias
EVOLUGAO DO INDICADOR jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 RESULTADO NO PERIODO
MEDIA DE DIAS 89 80 86 55 62 76 161 111 82 95 65 75 91
TOTAL DE PROCESSOS 19 14 12 14 15 9 23 20 10 6 17 12 171
RESULTADO NO PERIODO Obs. 1: Espago em branco significa ndo ocorréncia
RESULTADO DO PERIODO EVOLUCAO NO PERIODO
LINHA DE BASE 108 200 250
200 161
120 150 111
2019 91 100 25 80 oe - €2 76 a2 - 65 75
55 - - T - ——=
100 50 e —
108)] 91] o
META N/A 50 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19
B LINHA DE BASE =-2019 —=— 2019 Linear (2019)

ANALISE CRITICA

Ao encerrar-se 0 exercicio, constatamos redug¢do no tempo do ciclo total do procedimento apuratério em comparag¢do ao exercicio anterior. Somente no més de julho houve grande
varia¢cdo no tempo total, ocasionada pelo recebimento de nimero significativo de procedimentos represados nas unidades demandantes, o que impactou negativamente o indicador.
De modo geral, mensalmente, o nimero de dias tem se mantido estdvel, indicando que, se excluido o valor de julho, a média de dias fica estavel em torno de 80 dias, 0 que nos parece
razoavel considerada a dindmica prépria da tramitacdo do procedimento com seus prazos a serem seguidos, as dificuldades de notificagdo dos contratados, o numero de servidores
diante da quantidade de procedimentos.

ACOES GERENCIAIS

Continuar a estabelecer frequentes contatos com as UA que recebem os procedimentos apuratérios nas fases de manifestacdo acerca das pegas defensivas, com o intuito de prestar
informacdes adicionais as quais possam ajudar a acelerar a tramitacdo, bem como concentrar esforgos na tarefa de conferir os relatérios elaborados pela equipe de forma a evitar
represamentos que aumentardo o templo do ciclo do procedimento.

do relatério: Uilza Ferreira de Freitas Matr. 01/18356

| (aprovaca

30): Tiago da Cruz Junger de Carvalho Matr. 01/27382

Data: 09/01/2020.
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

TEMA

INDICADOR

FINALIDADE

PERIODICIDADE

FORMULA
META
2017
MEDIA DE DIAS
2018
EVOLUCAO DO MEDIA DE DIAS
INDICADOR 2019
MEDIA DE DIAS
TOTAL DE

LICITACOES
RESULTADO NO PERIODO

LINHA DE BASE 335
RESULTADO 299
META N/A

DGLOG/DELFA

ATENCAO: A cOpia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

INDICADOR DE OBIJETIVO

ESTRATEGICO

Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca

Tempo Médio do Ciclo Licitatério - COMPRA

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

INDICADOR DE PROJETO

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROJETO, PROCESSO DE
TRABALHO OU OBIJETIVO

DA QUALIDADE

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

Aprimoramento Logistico do PJER)

RAD-DGLOG-023

Controlar o Tempo Médio do Ciclo Licitatério - entre autuacio até a homologaciio e/ou publicacio do termo contratual.

Medicdo Mensal
(com anélise critica a cada RAC)

INDICADOR DE
ACOMPANHAMENTO

X

INDICADOR DE
DESEMPENHO

INDICADOR DE EFICIENCIA

[(=Zn2 de dias corridos do Ciclo Pré-licitatério e Licitatério)/(Zn? de licitagc8es homologadas e/ou publicaciio do termo contratual)]

N/A
jan/17 fev/17 mar/17 abr/i17
272 556 265 285
jan/18 fev/18 mar/18 abr/18
425 340 242 295
jan/19 fev/19 mar/19 abr/19
247 314 360 362
8 5 11 1
Obs.: 1) E: em igni nao e ¥
RESUMO DO ACOMPANHAMENTO
L)

300

200

100

g=n 299

LIMHA DE BASE PERIODO ATUAL

mai/17
259

mai/18
193

mai/19
206

6

jun/17
633

jun/18
440

jun/19
197

4

julz
360

julis
470

julie
225

5

ago/17
260

ago/18
347

ago/19
347

INDICADOR DE OBIJETIVO
DA QUALIDADE

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE
EFETIVIDADE

Acumulado

SENTIDO DE MELHORIA | (™M) Menor

é Melhor
ORIGEM DOS DADOS Dados extraidf)s'da planilha | UNIDADE DE Dias
eletronica MEDIDA

set/17 out/17 nov/17 dez/17 RESULT. NO PER
244 214 463 225 312

set/18 out/18 nov/18 dez/18 RESULT. NO PER
370 503 238 162 335

set/19 out/19 nov/19 dez/19 RESULT. NO PER
252 209 423 251 299
5 4 8 1 64

EVOLUCAO NO PERIODO

/

abr/19

—— 2018

mai/19 jur/19 jul1e

—— 2019 -

- Linear (2019)

ago/19

=SS

set/19

O tempo médio do ciclo Licitatério referente as COMPRAS, apresentou ao final do exercicio de 2019 uma média de 299 dias, 11% abaixo do resultado final do exercicio de 2018, num total de 64

pProcessos.

Varios fatores influenciaram para o sucesso deste resultado, dentre eles:

ANALISE CRITICA a) a implementacdo do Sistema Eletrénico de Informacgdes — SEI, a partir de janeiro de 2019;
b) a publicacd@o, em fevereiro de 2019, do Ato Normativo n® 03/2019, que em seu ANEXO |1l estabelece os prazos para o ciclo licitatério na modalidade pregéo.

No decormrer deste periodo o tempo referente a fase intema da licitacdo apresentou um percentual em tomo de 61.27% do tempo despendido no ciclo. O tempo médio do julgamento das licitacées ficou
em tomo de 30 dias, por licitacdo.

As acdes gerenciais estabelecidas a partir da andlise dos dados s&o as seguintes:

ACOES
GERENCIAIS

1 - Monitorar e apresentar dados a DGLOG para adocdo de medidas que diminuam os tramites administrativos;

2 - Aprimorar os controles efetuados em planilhas proprias com automatizacdo dos calculos para os indicadores do ciclo;
3 - Identificar tempos de referéncia, para que sejam utilizados como base, visando estabelecer parametros de medicdo e analise para todas as etapas do ciclo licitatério.

Responsavel pela emisséo do relatorio: Aidamar Navarro Campos Matr. 809275

RIGER ANUAL 2019 - DGLOG

) Responsavel (aprovacao e divulgacao): Tiago Da Cruz Junger de Carvalho Matr. 01/27382

Data: 10/01/2020
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

TEMA
INDICADOR

FINALIDADE

PERIODICIDADE

FORMULA
META
2017
MEDIA DE DIAS
2018
EVOLUCAO DO MEDIA DE DIAS
INDICADOR 2019

MEDIA DE DIAS

TOTAL DE LICITAGCOES

RESULTADO NO PERIODO

LINHA DE BASE 365
RESULTADO 292
META N/A

ATENCAO: A cOpia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO

ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO

DGLOG/DELFA

Estrutura Predial, Logistica e de Seguranga OBIJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento Logistico do PJERJ

PROJETO, PROCESSO DE
TRABALHO OU OBIJETIVO
DA QUALIDADE

Tempo Médio do Ciclo Licitatério - SERVICO RAD-DGLOG-023

Controlar o Tempo Médio do Ciclo Licitatério - entre autuagiio até a homologac3o e/ou publicacio do termo contratual.

INDICADOR DE

Medigdo Mensal INDICADOR DE x
DESEMPENHO

ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE EFICIENCIA

(com anilise critica a cada RAC)

[(Zn2 de dias corridos do Ciclo Pré-licitatério e Licitatério)/(Zn2 de licitacSes homologadas e/ou publicaciio do termo contratual)]

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE
EFETIVIDADE

Acumulado

SENTIDO DE MELHORIA | (™M) Menor

é Melhor
Dados extraidos da planilha UNIDADE DE .
N/A ORIGEM DOS DADOS eletrénica MEDIDA Dias
jan/17 fevi17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 julil7 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 RESULT. NO PER
365 633 383 488 383 198 453 166 298
jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 RESULT. NO PER
1.454 205 122 273 173 234 281 176 365
jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 RESULT. NO PER
380 195 313 393 229 252 261 353 259 99 292
7 3 5 1 6 o] 3 2 7 6 1 o] 41
Obs._: 1) E: em ignifica nao enci
RESUMO DO ACOMPANHAMENTO EVOLUGAO No PERIODO
a00
300 365
200 292

100

LINHA DE BASE PERIODO ATUAL jan/19 fevi19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/1s

—=— 2018

juir1e

——019 e

set/19

novi19

ago/19 dez/19

-- Linear (2019)

O tempo médio do ciclo Licitatério referente a contratacdo de SERVICOS, apresentou ao final do exercicio de 2019 uma média de 292 dias, 20% abaixo do resultado final do exercicio de 2018, num total
de 41 processos concluidos.

Varios fatores influenciaram para o sucesso deste resultado, dentre eles:
ANALISE CRITICA a) a implementac&o do Sistema Eletrénico de Informacées — SEI, a partir de janeiro de 2019;
b) a publicacdo, em fevereiro de 2019, do Ato Nomativo n° 03/2019, que em seu ANEXO Il estabelece os prazos para o ciclo licitatério na modalidade pregéao.

No decorrer deste periodo o tempo referente a fase interna da licitacdo apresentou um percentual em tomo de 65,70% do tempo despendido no ciclo. O tempo médio do julgamento das licitacées ficouem
tomo de 30 dias, por licitacdo.

As acbes gerenciais estabelecidas a partir da anélise dos dados sdo as seguintes:

AGCOES
GERENCIAIS

Responsavel pela emissio do relatério: Aidamar Navarmro Campos Matr. 809275

RIGER ANUAL 2019 - DGLOG

1 - Monitorar e apresentar dados a DGLOG para adocdo de medidas que diminuam os tramites administrativos;
2 - Aprimorar os controles efetuados em planilhas proprias com automatizacdo dos calculos para os indicadores do ciclo;
3 - Identificar tempos de referéncia, para que sejam utilizados como base, visando estabelecer parametros de medicao e analise

7 Responsavel (aprovacgio e divulgagao): Tiago Da Cruz Junger de Carvalho Matr. 01/27382

para todas as etapas do ciclo licitatério.

Data: 10/01/2020
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PJER

ATENCAO: A cOpia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

>

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGL /DELFA INDICADOR DF OBIJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO x INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO DE TRABALHO DA QUALIDADE
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento Logistico do PJER)

PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Tempo Médio do Ciclo Licitatério - PERMISSAO TRABALHO OU OBIJETIVO RAD-DGLOG-023
DA QUALIDADE

CRITERIO DE

FINALIDADE Controlar o Tempo Médio do Ciclo Licitatério - entre autuaciio até a homologacio e/ou publicaciio do termo contratual. ACOMPANHAMENTO Acumulado
Medic3o Mensal INDICADOR DE INDICADOR DE - INDICADOR DE
AR El A= (com anlisecritica a cada RAC) ACOMPANHAMENTO x DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA EFETIVIDADE
= M) M
FORMULA [(=Zn®2 de dias corridos do Ciclo Pré-licitatério e Licitatério)/(Zn? de licitacBes homologadas e/ou publicacio do termo contratual)] SENTIDO DE MELHORIA (mé Iv)lelheonror
META N/A ORIGEM DOS DADOS Dados extraid?s'da planilha | UNIDADE DE Dias
eletrénica MEDIDA
2017 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 juli17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 RESULT. NO PER
MEDIA DE DIAS 187 358 273
2018 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 RESULT. NO PER
EVOLUGAO DO MEDIA DE DIAS 319 790 446 464
INECA RO 2019 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 RESULT. NO PER
MEDIA DE DIAS 540 1178 647
TOTAL DE LICITAGOES 5 © © © 1 © © © © © © © 6
RESULTADO NO PERIODO Obs.: 1) Espago em branco significa ndo ocorréncia.
EVOLUCAO NO PERIODO
LINHA DE BASE 464 RESUMO DO ACOMPANHAMENTO
1000
GO
647
RESULTADO 647 aaa 464 -
200 L TN e
o o — '
META N/A LINHA D BASE ERIODO ATUAL jan/19 fevi19 marf19 abri19 mai/19 jun/19 julr1e ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

—=— 2018 ——2019 = Linear (2019)

O tempo médio do ciclo Licitatério referente a PERMISSAO DE USO, apresentou ao final do exercicio de 2019 uma média de 647 dias, 28,3% acima da linha de base, que é o resultado do final do
periodo de 2018 (464 dias), num total de 06 processos concluidos.

Varios fatores influenciaram para o aumento deste resultado, dentre eles:
a) as repeticdes nas licitacdes;
b) o tempo referente a fase intema da licitacao apresentou um percentual em tomo de 66.,13% do tempo despendido no ciclo.

ANALISE CRITICA

O tempo médio do julgamento das licitacbes ficou em tomo de 30 dias, por licitacdo.

As acdes gerenciais estabelecidas a partir da analise dos dados sao as seguintes:

ACOES

GERENCIAIS 1 - Monitorar e apresentar dados a DGLOG para adocado de medidas que diminuam os tramites administrativos;

2 - Aprmorar os controles efetuados em planilhas proprias com automatizacdo dos calculos para os indicadores do ciclo;
3 - Identificar tempos de referéncia, para que sejam utilizados como base, visando estabelecer parametros de medicao e andlise para todas as etapas do ciclo licitatério.

Responsavel pela emissao do relatério: Aidamar Navarro Campos Matr. 809275 7 Responsavel (aprovagao e divulgagao): Tiago Da Cruz Junger de Carvalho Matr. 01/27382 Data: 10/01/2020
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PJER

ATENCAO: A cOpia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG/DELFA 'ND'C:;(DR':\_?:G?:(;ET'VO INDICADOR DE PROJETO 'ND'CAD'ZgRR::A'::%CESSO x 'ND'(I:;\AD:;:A'T_?I;BI;S'VO
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca OBIJETIVO ESTRATEGICO | Aprimoramento Logistico do PJERJ

PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Tempo Médio do Ciclo Licitatdrio - OBRA TRABALHO OU OBIJETIVO RAD-DGLOG-023
DA QUALIDADE
CRITERIO DE

FINALIDADE Controlar o Tempo Mé&dio do Ciclo Licitatério - entre autuagdo até a homol So e/ou publicagio do termo contratual. T A AT Acumulado
Medicio Mensal INDICADOR DE INDICADOR DE - INDICADOR DE
PERIODICIDADE (com anélisecritica a cada RAC) ACOMPANHAMENTO x DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA EFETIVIDADE
< N - - P P _— P [ — N 4 " - {mM) Menor
FORMULA [(=ne de dias corridos do Ciclo Pré-licitatério e Licitatério)/(Zne de homn e/ou publicacdo do termo contratual)] SENTIDO DE MELHORIA 5 Melh
é& Melhor
s N/A Y] CES BAEES Dados enraud?s_da planilha | UNIDADE DE Dias
eletrénica MEDIDA
2017 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/i17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 RESULT.NO PER
MEDIA DE DIAS 440 519 480
2018 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 RESULT.NO PER
EVOLUCAO DO MEDIA DE DIAS 533 77 305
INDICADOR 2019 jan/19 fev/19 mar/19 abr/i19 mai/19 jun/19 jul19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 RESULT.NO PER
MEDIA DE DIAS 231 220 245 232
TOTAL DE LICITAGOES 3 @ @ @ 1 1 @ (@) @ @ @ @ 5
RESUL TADO NO PERIODO Obs_: 1) em igni nso enck
o @ = H = 2 EVOLUGCAO NO PERIODO
T 305 RESUMO DO ACOMPANHAMENTO 200
s \
600
s [ -
RESULTADO 232 200 305 400 ‘
232 200 *
AN .»
@ o — — -
META N/A LINHA DE BASE PERIODO ATUAL Jan/19 fevi19 marf19 agoi19 ==t/19 out/ 19 novi19 dez=/19

---- Linear (2019)

O tempo médio do Ciclo Licitatério referente a OBRA, apresentou ao final do exercicio de 2019 uma média de 232 dias, 24% abaixo do resultado final do exercicio de 2018, num total de 05 processos
concluidos, sendo 03 na modalidade Concoméncia e 02 na modalidade Tomada de Precos .

Varios fatores influenciaram para o sucesso deste resultado, dentre eles:
a) a implementacdo do Sistema Eletronico de Informacdes — SEI, a partir de janeiro de 2019;

LUHE S ERTER b) a publi 3o, em fe iro de 2019, do Ato Nomativo n°® 03/2019, que em seu ANEXO 11l estabelece os prazos para o ciclo lici 5rio na

pregao, influenciando nas demais modalidades.

No decormrer deste periodo o tempo referente a fase intema da licitacdo apresentou um percentual em tomo de 62,23% do tempo despendido no ciclo. O tempo médio do julgamento das licitacGes ficouem
tomo de 30 dias, por licitacdo.

As acdes gerenciais estabelecidas a partir da andlise dos dados s3o as seguintes:

AGCOES

GERENCIAIS 1 - Monitorar e apresentar dados a DGLOG para adocdo de medidas que diminuam os tramites administrativos;

2 - Aprimorar os controles efetuados em planilhas préprias com automatizacdo dos calculos para os indicadores do ciclo;
3 - Identificar tempos de referéncia, para que sejam utilizados como base, visando estabelecer parametros de medicdo e anadlise para todas as etapas do ciclo licitatério.

Responsavel pela emissao do relatorio: Aidamar Navarro Campos Matr. 809275 7 Responsavel (aprovagido e divulgacido): Tiago Da Cruz Junger de Carvalho Matr. 01/27382 Data: 10/01/2020
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ATENCAO: A cOpia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

@v:él PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copla Impressa a partir da Intranet é copla nao controlada.

INDICADOR DE OBIJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBIJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG/DELFA - INDICADOR DE PROJETO X
ESTRATEGICO DE TRABALHO DA QUALIDADE
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Segurancga OBIJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento Logistico do PJERJ

PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Tempo Médio do Ciclo Licitatério TRABALHO OU OBJETIVO RAD-DGLOG-023
DA QUALIDADE
CRITERIO DE

FINALIDADE Controlar o Tempo Médio do Ciclo Licitatério - entre autuacdo até a homologacdo e/ou publicagdo do termo contratual. Acumulado
ACOMPANHAMENTO
icS INDICADOR DE INDICADOR DE a INDICADOR DE
PERIODICIDADE MedicSo Mensal x INDICADOR DE EFICIENCIA
(com anilise critica a cada RAC) ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFETIVIDADE
< - . - P . P _— _— ~ - ~ {mM) Menor
FORMULA [{Zn® de dias corridos do Ciclo Pré-licitatério e Licitatério)/{Zn® de licitacdes homologadas e/ou publicacdo do termo contratual)] SENTIDO DE MELHORIA

é Melhor
Dados extraidos da planilha UNIDADE DE

META N/A ORIGEM DOS DADOS o Dias
eletrénica MEDIDA
2017 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/i17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 RESULT. NO PER
MEDIA DE DIAS 303 541 295 307 284 633 274 313 256 231 349 225 321
2018 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 RESULT. NO PER
EVOLUCAO DO MEDIA DE DIAS 425 785 242 342 199 440 418 313 331 407 256 240 367
IS N ES 2019 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jur19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 RESULT. NO PER
MEDIA DE DIAS 349 269 345 377 286 206 235 325 310 238 387 251 298
TOTAL DE LICITAGOES 23 8 16 2 14 5 8 8 12 10 Q 1 116
RESULTADO NO PERIODO Obs.: 1) em igni nio énci
- i ’ EVOLUCAC NO PERIODO
LTTy2: (OIS E/ASE 367 RESUMO DO ACOMPANHAMENTO 500
aoo
600
300 367
RESULTADO 298 200 298 -0 4 e LA e
oo P ; N e e ——
o} + + + + + + + +
META N/A ¢ A e N jan/1s fevi19 mar/19 abri19 mai/1e jun/1s juu1s ago/19 sed19 out/19 nov/19 dez/19
—— 2018 ——2019  eeeeeees Linear (2019)

O indicador da RAD-DGLOG-023, que monitora o tempo médio do ciclo licitatério - TOTAL, no periodo compreendido entre a autuacdo do pedido autorizado para licitar e a data da publicacdo da
homologacao da licitacdo ou data da publicagdo do termo contratual/termo de permissao ou ata de registro de precos por objeto (servicos, obras, compras, pemissoes e leildes), registrou ao finaldo
exercicio de 2019 uma média de 298 dias num quantitativo de 116 licitacd concluidas, onde 64 processos tinham como objeto a compras de materiais, 41 processos a contratacdo de servigcos, 05
processos para obras e 06 processos para permissdo de uso.

ALPAHSE ERIER Analisando os nimeros apresentados nos graficos ao final deste exercicio nota-se que o patamar atingido permite constatar uma diminuicdo em tomo de 19,07% no nidmero de dias do ciclo total, se

comparado a linha base, que é o resultado do final do periodo de 2018 (367 dias), varios fatores influenciaram para o sucesso deste resultado, dentre eles:
a) a implementacao do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, a partir de janeiro de 2019;
b) a publicacdo, em fevereiro de 2019, do Ato Nomativo n® 03/2019, que em seu ANEXO |1l estabelece os prazos para o ciclo licitatério na modalidade pregao.

As acdes gerenciais estabelecidas a partir da andlise dos dados sdo as seguintes:

ACOES

GERENCIAIS 1 - Monitorar e apresentar dados a DGLOG para adocao de medidas que diminuam os tramites administrativos;

2 - Aprimorar os controles efetuados em planilhas préprias com automatizacdo dos calculos para os indicadores do ciclo;
3 - Identificar tempos de referéncia, para que sejam utilizados como base, visando estabelecer parametros de medicdo e anadlise para todas as etapas do ciclo licitatério.

Responsavel pela emissao do relatério: Aidamar Navarro Campos Matr. 809275 b Responsavel (aprovagao e divulgagao): Tiago Da Cruz Junger de Carvalho Matr. 01/27382 Data: 10/01/2020
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PLANILHA DE INDICADORES
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG/DECAN ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO — TRABALHO X QUALIDADE —
~
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento Logistico do PJER)
- . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU
INDICADOR Convénios Ativos no PJER) OBJETIVO DA QUALIDADE _—
FINALIDADE Demonstrar o quantitativo de convénios ativos do PJER) CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO l X ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO W _ ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA l _ INDICADOR DE EFETIVIDADE _
FORMULA Quantidade de convénios ativos no PJER) SENTIDO DE MELHORIA nM
META Sem Meta ORIGEM DOS DADOS Relatério da DIANE ur:;z;t:;ns PERCENTUAL
TIPO jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 2019 Ce ios com repasse 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
INDICADOR Total da Quantidade de Convénios Ativos 555 561 560 559 541 562 515 542 557 570 592 601 601
Percentual sem repasse 99% 99% 99%
Percentual com repasse 1% 1% 1%
RESULTADOS NO PERIODO
584 593
562
534 549
507
LINHA DE BASE
ANO 2018 550
RESULTADO ATUAL 601
8 8 8 8 8 8
META _ —_— = —_— e
.. Convénios sem repasse . Convenios com repasse jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Convénios sem repasse ™ Convenios com repasse

Constam no SISIMOV como convénios/parcerias formalizadas até dezembro de 2019, 601 no total, sendo que 08, com repasse, e 593, sem repasse. Foram formalizados os seguintes convénio e parceria com repasse de verba: processo n?
2019/612.920, com Conselho dos Tribunais de Justica, e processo 2120/2019, com o IBISS, projeto Jovem Mensageiro. As principais parcerias sem repasse foram: processo n? 2018/188.168 com o Municipio de Niterdi; processo n? 2019/605.549
ANALISE com o Consdrcio Intermunicipal de Desenvolvimento da Regido Leste Fluminense- CONLESTE; processo n? 2019/143.407 com o Governo do Estado do Rio de Janeiro, por intermédio da Secretaria de Estado de Policia Militar- SEPM; processo
CRITICA 2018/215.865 com a Secretaria de Participagdo Popular, Direitos Humanos e Mulher, Municipio de Marica, Municipio de Niterdi, Governo do Estado do Rio de Janeiro, por intermédio da Secretaria de Estado de Policia Civil, Secretaria Municipal de
Saude de Niterdi e Secretaria de Participagdo Social- SEMPAS; processo n? 2019/609.704 com o Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro- TRE; processo n® 2019/609.022 com a Universidade do Estado do Rio de Janeiro-UERJ; processo n?
2019/154.553 com o Municipio de Araruama; processo n? 2019/146.626 com o Municipio de Itaborai e processo n? 2019/616.048.

ACOES

GERENCIAIS Monitoramento constante para auxiliar a tomada de Decisdo da Administragdo Superior.

nsivel pela emissio do relatério: " CarlaF daF. svel 50 e di 5 " Patricia Teixeira de Carvalho Data: __ 03/01/2020
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copla Impressa a partir da Intranet é copla ndo controlada.

INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECAN/DIANC INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO 'ND'MD':Q:’;‘:;%“SSO DE x OBJETIVO DA
QUALIDADE
[TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento Logistico do PJERJ
Tem, Meédio de Revisdo dos Documentos de Referéncia e elaboracido do custo, contados a partir do recebimento da primeira minuta até a N A
INDICADOR po M < d P P! EROIEI O [EROCES SO O IR BALHOOU RAD-DGLOG-027 - Revisar Documentos de Referéncia
aprovacio do Documento pelo DECAN OBJETIVO DA QUALIDADE
Ry Identificar o tempo médio da revisfio do Documento de Referéncia com elaboragfio do r ivo custo, como parametro a data do recebimento do primeiro envio da minuta pela U.O.D. até a aprovacéo do CRITERIO DE <
Documento pelo DECAN, demonstrando os tempos médios tanto da U.O.D como do DECAN. ACOMPANHAMENTO
_ INDICADOR DE
PERIODICIDADE TRIMESTRAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO x INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA e TIoADE
: . - . _ ~ - Menor
FORMULA 3 (Data da liberaciio do processo pelo DECAN - Data do recebimento da minuta pelo SERER/nidmero de processos liberados pelo DECAN no periodo) SENTIDO DEMELHORIA | - O
elhor
Planilha de
META N3o ha ORIGEM DOS DADOS Movimentagia | UNIDADE DE Dias
MEDIDA
Processual
2019 12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE MEDIA (DIAS)
o Tempo Total 207 189 119 235 188
EVOLUCAO DO
INDICADOR Tempo DECAN 122 85 as 69 80
Tempo U.O.D. 86 104 74 166 107
z j Tempa Total
RESULTADOS NO PERIODO " -
Resultado por Diretoria Tempo Médio Trimestral - Em Dias s Tempo DECAN
700 235 mmmTempoU.OD. 16
i 2 RIS 06 Provesos
LINHA DE BASE cod iy 207 | 1T
500 200
180 166 =
e 160 10
293 298 200 140 122 2
200 o5 253 24a =
RESULTADO ATUAL 225 201 223 oo =6 o
200 127 158 153 107 B 74 6
119 00 ) & 50 ) |
100 a « & Yoy 6o - as a
°
o comts s wome panie e mon mans wosn e oun oor o weose w20 \
° Lo
= 12 Trimestre = 22 Trimestre 38 Trimestre = 42 Trimestre 12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE

ANALISE CRITICA

A presente medicdo se propde a identificar (Grafico Tempo Médio Trimestral - Em Dias) o tempo total de revis&o de DR, o tempo no DECAN e o tempo na UOD, considerando o Tempo Médio de Revisdo dos Documentos de Referéncia, contado do recebimento da primeira
minuta do DR pelo SERER, incluido o tempo de elaborac3o dos custos pela ASANC, até a aprovacio do DR pelo DECAN com a liberacso do processo licitatério, identificando, também, (Gréfico Resultado por Diretoria) o tempo em que cada Diretoria demandou no procedimento
de revisdo. No 12 trimestre (janeiro/fevereiro/marco) foram concluidas as revisdes de 11 (onze) DRs, cujo tempo médio trimestral foi de 207 (duzentos e sete dias). Considerando para analise os tempos acima de 200 dias temos: Os DRS deste 12 trimestre que demandaram
maior tempo foram do DETRA (Conduc#o de Viaturas - 267 dias) e da DGTEC (Licenca Adobe Creative Cloud - 232 dias, Vizualizador de Arquivos em pdf - 410 dias, Atendimento e suporte especializados em Sistemas Coorporativos, Gerenciamento de Acesso, Técnico, Aplicativo,
suporte a solugdo coorporativa na nuvem(Service Desk-295 e Conectividade de Datacenter - 273 dias). No 22 Trimestre (abril/maio/junho) foram concluidas as revisdes de 14 (quatorze) DRs, cujo tempo médio trimestral foi de 189 (cento e oitenta e nove) dias, os DRS que|
demandaram maior tempo foram do DEIOP (Controle de acesso de veiculos - 496 dias), da DEENG (Manut. Sist. Prot. Comb. Incéndio - 298 dias), da DGCOM (Guarda e Transporte do acervo arquivistico - 254 dias), da DGPES (Suporte Operacional - DESAU - 619 dias) e DGTEC]|
(Gerenciamento de Projetos e Anélise de Negécios - 227). No 32 Trimestre (julho/agosto/setembro) foram concluidas as revisdes de 9 (nove) DRs, cujo tempo médio trimestral foi de 119 (cento e dezenove) dias. Os DRs, cujas revisdes demandaram maior tempo, foram da
DGTEC (Firewall - 353 dias), do DETRA (Rastreamento e Monitoramento de Veiculos - 249 dias) e da DGSEI (Suporte técnico e atualizacdo do Software de Gerenciamento e Operacio do Sistema de Videoconferéncia - 223 dias). No 42 Trimestre (outubro/novembro/dezembro),

foram concluidas as revisdes de 8 (oito) DRs, cujo tempo médio trimestral foi de 235 (duzentos e trinta e cinco) dias. Os DRs que demandaram maior tempo foram os da DGTEC (Manutencdo de Equipamentos de Informatica - 557 dias) e (Sistema de Gestio de Satde - 473
dias).

Outro fator importante é que neste indicador ndo estio contabilizados os tempos de processos licitatérios que retornaram ao DECAN apés sua liberacio, no entanto, estdo indicados separadamente fora desta planilha, de modo a propiciar informag#o para fins de anélise das
causas do retorno.

Na linha de evolucio do indicador percebe-se a reducio do tempo médio de revisdo dos DRs e estudando-se as causas temos os seguintes pontos importantes a considerar: No 12 trimestre demandou-se um tempo maior em raz3o das seguintes causas:

1 - A extin¢do do 22 Servico de Revisdo de Documentos(SERED) no final de outubro de 2018 (22/10/2018) acarretou acumulo da demanda em um sé servico (SERER), acarretou também a perda de um integrante da equipe e n3o houve diminui¢do da demanda, inclusive,
houve, no final do ano de 2018, a demanda para varios Emergenciais, o que se lorna prioridade em relagdo aos processos licitalorios. (no SERER - Ar condicionado, Ar condicionado Bara Mansa, Eletromecanica, Lavanderia ndo hospitalar, Limpeza 12 e 122 NUR, 32 NUR,
Manutencso de Elevadores e Transmiss&o de Dados; no SERED -Ascensoristas, Comunicac#o Institucional, Fiscalizacdo de Obras, Limpeza 72 NUR e Relefonia Mével). 2 - As novas diretrizes da Administracio Superior acarretou a revis&o de contratos de servicos e dcontratos
de servicos com dedicaco exclusiva de m#o de obra, o que demandou estudos, consultas e varios encontros com as unidades demandantes e membros da equipe para as adequacdes dos DRs em revis3o. Além das prioridades em determinadas demandas que faz com que|
outras demandas fiqguem no aguardo. Ainda que em marco a equipe tenha sido acrescida de 2 pessoas, este fato ndo solucionou de imediato o problema, em razio da necessidade de conhecimentos necesséarios aos novos integrantes da equipe para realizar a revisdo de DR,
que n3o é uma tarefa que se aprende de imediato, considerando as orientacdes aos novos integrantes durante o processo de revisdo que demandam um tempo maior no processo. Todos estes fatores incidiram no tempo de realizacdo das revisdes no 12 trimeste. Pode-se|
verificar ainda no 22 trimestre resquicios destes fatores incidentes, inclusive, o mé&s de marco foi um més voltado para revis8es de DR com treinamento da equipe nova, o que foi amenizando no decorrer do 22 e 32 trimestre. A alteracio dos membros da equipe da ASANC,
também contribuiu para esse resultado de maior tempo no DECAN, no 12 trimestre, haja vista a equipe se capacitando durante a realizacio das atividades, pois neste processo de trabalho é necessério capacitacio durante a realizacdo das atividades que, da mesma forma que|
no SERER, n3o ¢é tarefa que se aprenda de imediato. Outro fator foi que também causou tempo maior de revisdo foi a complexidade de alguns TRS os quais demandaram maior tempo e que, dentre todos revisados no periodo, estio evidenciados acima.

ACOES GERENCIAIS

Monitoramento constante para auxiliar a tomada de Decisdo da Administracdo Superior.

pela do Méircla de Moura Ferrelra

Data: 07/01/2019

e Fablo de Souza |
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