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1 RESUMO EXECUTIVO 

Este Relatório de Informações Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar os 

resultados do desempenho da gestão da DGLOG, relativos ao período de janeiro a 

dezembro de 2012. 

Quanto à gestão estratégica  a DGLOG definiu 5 objetivos da qualidade , destes, 1 está 

sendo implementado por meio de projeto estratégico, 1 está sendo implementado por 

meio de projeto e os demais por plano de ação. Os detalhes são encontrados no item 2 

deste relatório.  

A unidade é também coordenadora de 4 projetos estratégicos , de acordo com o anexo 

da Resolução TJ/OE nº. 21/2009. Até a data de emissão deste RIGER, os projetos estão 

sendo cumpridos de acordo com o planejamento inicial, conforme detalhado no item 2.3 

deste relatório.  

A DGLOG é responsável pela medição de 4 indicadores estratégicos , definidos na 

Resolução TJ/OE nº. 21/2009 e detalhados no item 2.5 deste relatório. Os indicadores 

estratégicos estão sendo medidos adequadamente e os resultados alcançados seguem a 

tendência de alcance das metas, no que se refere ao papel e ciclo de contratação.  

 No que diz respeito à gestão operacional , a análise dos indicadores de todas as 

unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que a DGLOG está 

realizando os seus processos de gestão com a eficiência e a eficácia esperadas, 

conforme detalhado no item 3 deste relatório. No que se refere a recursos relacionados 

a pessoal , constata-se que há necessidade de aumento do quadro. O quantitativo de 

pessoas não está adequado ao serviço desempenhado nas unidades DELFA, DECAN e 

DETRA, uma vez que existe quantitativo excessivo de atribuições em relação ao número 

de funcionários lotados, cujo detalhamento consta do item 4.1 deste RIGER.  

Quanto à capacitação , houve provimento satisfatório de cursos e treinamentos, tanto no 

que se refere à quantidade como à qualidade das ações de capacitação.  
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Quanto aos recursos de tecnologia da informação , houve provimento satisfatório de 

equipamentos, com exceção do DETRA que necessita de impressoras e scanner. Quanto 

aos  sistemas, a unidade necessita de apoio prioritário da DGTEC, pois existe uma série 

de ajustes a serem feitos no SISMOV, SISLIC, SIGFIS, SISTRANSP, SISPAT, SISMAT, 

WINGRAF, SISRS, E-Prot e no SISCAN,  conforme item  4.2 deste relatório.  

No que se refere aos recursos de infraestrutura , as instalações da DGLOG não estão 

adequadas às necessidades da unidade, valendo ressaltar que necessitam de reforma as 

unidades instaladas na Praça da Bandeira, relativas ao DEPAM/DIMAR, DEPAM/DIPAT e 

DETRA, e em Niterói, o Almoxarifado no Estácio, a oficina do DETRA que não possui 

espaço suficiente para o trabalho ali desenvolvido.  

No que se refere ao DETRA, não há espaço adequado para o parqueamento e 

manutenção das viaturas da frota deste Egrégia Corte, bem como para os veículos da 

Justiça Itinerante, sendo premente a aquisição/aluguel de nova sede.  

Quanto ao DECME, as instalações não estão adequadas às necessidades da unidade, 

havendo necessidade de adequar sua localização, por possuir 07 (sete) unidades 

operacionais em localizações diferentes. Quanto ao provimento de material de consumo e 

permanente é satisfatório e a segurança das instalações precisa ser reforçada em razão 

da vulnerabilidade existente no Depósito da Praça da Bandeira, no Departamento de 

Transportes em Santo Cristo e no Centro Administrativo.  

1) No que se refere à documentação e registro dos processos de trabalho , a 

unidade tem em seu acervo 51 processos de trabalho documentados e revisou 36 

processos de trabalho, contando com o apoio da DGDIN. Restam documentar 04 

processos de trabalho do DEPAM, listados a seguir:  

2) Controlar compras de material; 

3) Monitoramento da qualidade dos materiais fornecidos; 

4) Manual de emplaquetamento; 

5) Especificação de material (em fase de aprovação).  

Já quanto ao DEIOP restam finalizar a documentação de 12 rotinas relacionadas a 

seguir:  Achados e Perdidos,  realizar visitas de apoio logístico aos foros regionais e do 

interior, Ciclo de Atendimento e Monitoramento dos Serviços de Recepcionistas, Afixação 

de Cartazes e Editais, Gerenciar o uso de energia e consumo de água, Elaborar Projeto 
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Básico, Fornecimento de Tíquetes às Varas Criminais com competência para o Júri e às 

Varas da Infância e Juventude de todas as Comarcas, Atendimento a 

Eventos/Alimentação a Órgãos Específicos do Tribunal de Justiça, Uso de Reprografia, 

Gerir DEIOP, Controlar Produtos não conformes na DGLOG e Coordenar Logística do 

Plantão Judiciário. 

Quanto ao DETRA, resta documentar 02 processos de trabalho: Fornecimento de Passe 

Eletrônico para Viaturas Oficiais e Inclusão de Viaturas e Veículos Oficiais no Seguro.  

Para a organização do arquivo corrente , a DGLOG recebeu o apoio do DEGEA, já tendo 

elaborado relação de acervo documental e estando ciente dos procedimentos para 

análise, eliminação e arquivamento de documentos, conforme definido nas RAD que 

tratam do assunto.  

Quanto ao gerenciamento das contratações e dos atos negociais , o DECAN possui 

sob sua gerência 1.530 (hum mil, quinhentos e trinta) contratos e atos negociais, 

conforme detalhado no item 4.5 e nos anexos que acompanham este relatório.  

Quanto às auditorias de gestão,  o DECAN passou por 01 (uma) auditoria interna e 01 

(uma) auditoria externa no período, cujo resultado está detalhado no item 5.1 deste 

relatório.O DELFA passou por 01 (uma) auditoria interna e 02 (duas) auditorias externas,   

já o DECME passou por 02 auditorias internas e 01 auditoria externa, cujo resultado está 

detalhado no item 5.1 deste relatório. Quanto às auditorias de gestão , a DGLOG passou 

por auditoria como unidade de apoio.  

No que se refere à auto avaliação do SIGA , a DGLOG passou por avaliação em 2012.  

No período de abrangência deste relatório, a DGLOG não realizou atividades 

complementares  àquelas previstas entre as suas atribuições.  

2 AVALIAÇÃO DA GESTÃO ESTRATÉGICA 

2.1 Avaliação dos Direcionadores Estratégicos 

Os Direcionadores Estratégicos da DGLOG são definidos a partir dos 

Direcionadores Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa Estratégico do PJERJ: 
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A última alteração efetuada nos Direcionadores Estratégicos da Diretoria Geral de 

Logística ocorreu em 02/09/2009. Segue abaixo a redação atual: 

Missão da DGLOG : “Prover e gerenciar de forma integrada, eficiente e eficaz os 

recursos de logística para que as unidades organizacionais do PJERJ realizem a 

prestação jurisdicional” 

Visão da DGLOG:  “Atender as demandas com eficiência, eficácia e pontualidade 

reconhecidas pelo usuário com base em indicadores de desempenho” 
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Os direcionadores estratégicos da DGLOG estão alinhados com os Direcionadores Estratégicos do PJERJ e estão adequados 

ao propósito da unidade. 

Cabe destacar que a Política da Qualidade e os Valores são os mesmos adotados pelo PJERJ.  

2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade 

O quadro geral de objetivos da qualidade e projetos da DGLOG é o seguinte: 

Nº Nome/Descrição Objetivo da 
Qualidade Projeto Projeto 

Estratégico 

1 Programa para Reduzir o Ciclo das contratações, composto do Projeto para Reduzir o ciclo 
das licitações e do Projeto para Reduzir o ciclo da Pré-contratação X - X 

2 Reduzir o consumo de papel nas instalações do PJERJ - - X 

3 Programa para Reduzir o consumo de água e energia nas instalações do PJERJ - - X 

4 
Garantir que os encargos trabalhistas nos contratos que envolvam dedicação exclusiva de 
mão-de-obra sejam pagos adequadamente ao final dos contratos, com a finalidade de evitar 
que o PJERJ seja notificado como devedor subsidiário nas reclamações trabalhistas. 

X X - 

5 Uniformizar internamente os entendimentos referentes a cláusulas contratuais, reajustes, 
prorrogações, repactuações, alterações e revisões. X - - 

6 Implantar o SISCOMA nas  UOs que encaminham documentos sem sistemas informatizados 
diversos. X - - 

7 Aumentar a Satisfação do usuário do DECME X - - 

Os resultados detalhados de cada um dos projetos e/ou objetivos da qualidade seguem nas tabelas abaixo: 
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TEMA: EFICIÊNCIA OPERACIONAL  

OBJETIVO ESTRATÉGICO: GARANTIR A CELERIDADE NOS TRÂMITES JUDICIAIS E ADMI NISTRATIVOS 

ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DO 
CRONOGRAMA INDICADOR DE RESULTADO ÍNDICE DE CUMPRIMENTO 

DO ORÇAMENTO ESTIMADO 
PROJETO 

META 

2014 
% Planejado 

(JAN A  DEZ/2012) 
% Realizado 

(JAN A DEZ/2012) 

Resultado 
Planejado 

(JAN A  DEZ/2012)  

Resultado 
alcançado 

(JAN A  DEZ/2012) 

Planejado  
(JAN A  

DEZ/2012) 
Realizado 

(JAN A  DEZ/2012)  

Reduzir o Ciclo das 
Contratações 

 
 
 

Aumentar para 90% 
os processos de 

aquisição de bens e 
serviços finalizados no 

prazo padrão, por 
modalidade, até 

31/12/2014. 

100% 

 

96,50% 

 

PPrreeggõõeess::  6600%%  
rreeaalliizzaaddooss  eemm  5500  
ddiiaass;;    
--PPrreeggõõeess  eelleettrrôônniiccooss::  
5500%%  rreeaalliizzaaddooss  eemm  5500  
ddiiaass;;    
--CCoonnvviitteess::  4400%%  
rreeaalliizzaaddooss  eemm  5500  ddiiaass;;  
--TToommaaddaa  ddee  pprreeççoo::  
4400%%  rreeaalliizzaaddaass  eemm  6600  
ddiiaass;;    
-Concorrências: 90% 
realizadas em 105 
dias; 
-Contratação direta: 
24% realizadas em 15 
dias. 

 

PPrreeggõõeess::  5522%%  
rreeaalliizzaaddooss  eemm  5500  
ddiiaass;;    
--PPrreeggõõeess  
eelleettrrôônniiccooss::  2200%%  
rreeaalliizzaaddooss  eemm  5500  
ddiiaass;;    
--CCoonnvviitteess::  2299%%  
rreeaalliizzaaddooss  eemm  5500  
ddiiaass;;  
--TToommaaddaa  ddee  pprreeççoo::  
sseemm  ooccoorrrrêênncciiaa  
rreeaalliizzaaddaass  eemm  6600  
ddiiaass;;    
-Concorrências: 
25% realizadas em 
105 dias; 
-Contratação direta: 
36% realizadas em 
15 dias. 

 

Não há 
despesa 
estimada 

para o 
período. 

Não há despesa 
estimada para o 

período. 
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ANÁLISE DE DADOS:   As ações planejadas foram realizadas a contento, ficando a realização do curso de formação de pregoeiros para o exercício de 2013 porque 
o quadro de pregoeiros vem atendendo a demanda. 

AÇÕES GERENCIAIS : Novas ações serão propostas para 2013, para promover melhorias no procedimento das contratações, promovendo e estimulando o 
acompanhamento dos pedidos de aquisição. 

 Fonte: DELFA 
 

      TEMA: EFICIÊNCIA OPERACIONAL  

OBJETIVO ESTRATÉGICO:  BUSCA DE EXCELÊNCIA NA GESTÃO DE CUSTOS  

ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DO 
CRONOGRAMA INDICADOR DE RESULTADO ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DO 

ORÇAMENTO ESTIMADO 
PROJETO 

 

META 

 % Planejado 
(JAN A DEZ/2012) 

% Realizado 
 (JAN A DEZ/2012)  

Resultado 
Planejado 

(JAN A DEZ/2012)  

Resultado 
alcançado 

(JAN A DEZ/2012) 

Planejado 
(JAN A DEZ/2012)  

Realizado 
(JAN A DEZ/2012)  

100% 77,50% 

493.637 m3 (ano) 

 

18,84 m² 
(p.capita/ano) 

0,96 (m²/ / ano) 

521.581,6 m³  

 

17,29 m² (p.capita) 

0,77 (m2  ) 

- - 

OBSERVAÇÕES 

Reduzir o Consumo de 
Água nas Instalações do 

PJERJ 
 
 
 

Reduzir o consumo em 
2% ao ano por per 
capita em 2010 em 
relação ao período 
anterior, e 0,75% 

anualmente até 2014, 
totalizando 5% até 

2014  
 
- 

População 2012: 30.168  
Metro quadrado: 666.554 - 
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ANÁLISE DE DADOS : Verifica-se que apesar do aumento do consumo por metragem cúbica,  há queda no consumo de água per capita. Todavia a tendência que projeta-se 
até dezembro registra possibilidade de acréscimo do consumo planejado para o período, embora a meta na metragem e per capita esteja próxima a ser cumprida.. 

AÇÕES GERENCIAIS : Monitoramento do consumo de água das Comarcas, envio do consumo  mensal do NUR aos síndicos para acompanhamento e providências locais, 
monitoramento da limpeza de caixas dàgua e cisternas, objetivando menor desperdício de água, trabalho desenvolvido junto à DGENG-DEMAN, campanha  de 
conscientização  do uso das torneiras em banheiros e copas, bem como colocação de torneiras com mecanismo de tempo, campanhas educativas com zeladores e 
prestadores de serviço de limpeza para evitar desperdício de água na limpeza de áreas externas dos prédios dos fóruns e intermitente fiscalização dos banheiros e copas do 
Complexo do Foro da Capital, para fins de evitar vazamentos. 
 

Fonte: DEIOP  
 
 

 

TEMA: EFICIÊNCIA OPERACIONAL  

OBJETIVO ESTRATÉGICO:  BUSCA DE EXCELÊNCIA NA GESTÃO DE CUSTOS . 

ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DO 
CRONOGRAMA INDICADOR DE RESULTADO ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DO 

ORÇAMENTO ESTIMADO 
PROJETO 

 

META 

 % Planejado 
(JÁN A DEZ/2012)  

% Realizado 
(JÁN A DEZ/2012) 

Resultado 
Planejado 

(JÁN A DEZ/2012)  

Resultado 
alcançado 

(JÁN A  DEZ/12) 

Planejado 
(JÁN A DEZ/2012)  

Realizado 
(JÁN A DEZ/2012)  

100% 77.50% 

69.542.170 kw  

 

2.654,59 
(p.capita/ano) 

 

137,78 (m2) 

76.516.124 KW 

 

2.536,33 

(p.capita) 

114,76(m²) 

---- ----- 

Reduzir o Consumo de 
Energia Elétrica nas 

Instalações do PJERJ 
 
 
 

Reduzir o consumo em 
2% ao ano por per 
capita em 2010 em 
relação ao período 
anterior, e 0,75% 

anualmente até 2014, 
totalizando 5% até 

2014 

OBSERVAÇÕES 
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- População 2012: 30168  
Metro quadrado: 666.554 - 

ANÁLISE DE DADOS : O resultado alcançado até novembro de 2012 demonstra que o consumo em quilowatts/hora está acima do planejado, em que se pese o 
desempenho do consumo per capita dentro da meta estipulada. Atribui-se parte do resultado positivo em consumo per capita, em face do aumento da população do Judiciário ( 
força de trabalho total ), que é o denominador presente na fórmula do indicador. 

AÇÕES GERENCIAIS: Encaminhamento mensal de planilha com o consumo de energia elétrica das Comarcas para os síndicos,  para acompanhamento local,  
monitoramento dos prédios com aumento de consumo e encaminhamento de informação para DGENG, objetivando verificação, solicitação da Administração para 
desligamento de área sem utilização contínua, como salas de audiência e Tribunais de Júri, ligação dos aparelhos de ar condicionado quando da ocupação da salas pelos 
funcionários no expediente.Divulgação em meio eletrônico de dicas para redução de consumo de energia elétrica. 

   Fonte: DEIOP 

 
TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL  

OBJETIVO ESTRATÉGICO: BUSCA NA EXCELÊNCIA NA GESTÃO  DE CUSTOS 

ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DO 
CRONOGRAMA INDICADOR DE RESULTADO ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DO 

ORÇAMENTO ESTIMADO 
PROJETO META 

% Planejado 
(JAN A 

DEZ/2012) 

% Realizado 
(JAN A 

DEZ/2012) 

Resultado 
Planejado 

(JAN A DEZ/2012)  

Resultado 
alcançado 

(JAN A DEZ/2012) 

Planejado 
(JAN A DEZ/2012)  

Realizado 
(JAN A DEZ/2012)  

100 100 

9,52 resmas per 
capita ao ANO 

249.396 resmas no 
ANO 

9,52 resmas per 
capita ao ANO 

245.616 RESMAS NO 
ANO 

Ftt: 26.771 
(atualizado em 
17/12/2012) 

- - 
Reduzir o 

Consumo de Papel 

Reduzir em 2% o consumo 
de papel per capita em 2010 
e 0,75% anualmente de 2011 

a 2014, totalizando 5% até 
2014 

 
 
 

OBSERVAÇÕES 
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Marco inicial: 2009 
Consumo: 258.346 resmas 

Média Mensal: 21.529 resmas 

Média mensal de resmas consumidas em 
2010 – 22.114 resmas 

Média mensal de resmas consumidas em 
2011 -21.934 resmas 

Média mensal de resmas consumidas em 
2012 – 20.528 

 

 

ANÁLISE DE DADOS : Comparando-se a média de fornecimento durante 2012 com 2011, houve redução superior a 6,5% no consumo de resmas. Se compararmos a média de 
resmas consumidas em todo o ano de 2011obtendo um desempenho além do esperado. Sendo assim, percebe-se que está ocorrendo a maior conscientização das pessoas ao 
longo do tempo, mediante um conjunto de ações capitaneadas pela Presidência, no sentido de divulgar melhores práticas de sustentabilidade. O que se pretende, é que o novo 
projeto de folder por meio eletrônico, a disponibilização de informativo no SISMAT WEB com instruções e procedimentos para economizar e reduzir o consumo do papel, bem 
como a abertura de canal de comunicação para o recebimento de sugestões do publico interno permitirá no mínimo a manutenção do presente indicativo de redução (mais de 
6,5%)., sem custo com consumo de papel e impressão, persuadindo de forma eficiente e eficaz com resultados ainda melhores. 
AÇÕES GERENCIAIS : Estudo junto a DGDIN e DGTEC para a medição do indicador por instâncias do Poder Judiciário, para aprimorar métodos de controle e possibilitar a 
avaliação dos gargalos do projeto. O novo projeto de folder, a disponibilização de informativo no SISMAT WEB com instruções e procedimentos para economizar o consumo 
do papel e a abertura de canal de comunicação para o recebimento de sugestões do publico interno. 

    Fonte: DEPAM/ DIASO 

TEMA: Alinhamento e Integração  

OBJETIVO ESTRATÉGICO: Fomentar a interação e a troc a de experiências entre Tribunais nacional e intern acional)  

OBJETIVO DA QUALIDADE INDICADOR SITUAÇÃO EM 
DEZ/2009 META PERÍODO DE 

REALIZAÇÃO 
Garantir que os encargos trabalhistas 
nos contratos que envolvam 
dedicação exclusiva de mão-de-obra 
sejam pagos adequadamente ao final 
dos contratos, com a finalidade de 
evitar que o PJERJ seja notificado 
como devedor subsidiário nas 
reclamações trabalhistas  

Percentual de contratações 
licitadas de acordo com os preceitos 

contidos na Res. CNJ 98/2009 
(implementação dos marcos 1 e 2 do 

projeto) 

0% das contratações 
licitadas em 2009  

100% das contratações 
licitadas a partir de 2010 de 

acordo com os preceitos 
contidos na Res. CNJ 98/2009 

(implementação dos marcos 1 e 2 do 
projeto) 

       Janeiro 2012 a 
dezembro de 2012 

PROJETO: Desenvolvimento e implementação de metodologia para possibilitar o cumprimento da Resolução nº. 98 do Conselho Nacional de Justiça. 
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TEMA: Alinhamento e Integração  

OBJETIVO ESTRATÉGICO: Fomentar a interação e a troc a de experiências entre Tribunais nacional e intern acional)  

ANÁLISE DE DADOS : Verifica-se que a meta para o período não foi atingida e o indicador permanece em 00%. A razão do não cumprimento da meta se 
deve à  grande dificuldade que o TJERJ encontrou em formalizar convênio com as instituições oficiais, em razão da insistência dos bancos em cobrar tarifas 
para a gerência das contas, contudo, em 11/06 foi realizada reunião no Gabinete do Juiz Auxiliar da Presidência, com a participação do Banco do Brasil, 
DECAN, DGPCF e DGCOI, onde fora acordado que o termo seria firmado sem a cobrança de tarifas.  O processo 2009-314-759 se encontra desde 31/10/11 
no GABPRES para análise da manifestação do BB sobre o termo. 
AÇÃO GERENCIAL : Não há ação gerencial a ser tomada no âmbito do DECAN, haja vista que o termo de cooperação técnica se encontra em poder dos 
Juízes Auxiliares para avaliação das questões apresentadas pelo Banco do Brasil. Só após a assinatura do termo, as outras etapas poderão ser realizadas.  

 

Legenda: 

Marco 1 – Documentos de referência e os procedimentos para a licitação adequados aos preceitos contidos na Resolução CNJ nº 98/2009; 

Marco 2 – Execução dos novos contratos adequada aos preceitos contidos na Resolução nº 98/2009 ; 

Marco 3 – Despesas com verbas indenizatórias ressarcidas à empresa contratada.  

 

TEMA: Eficiência Operacional  

OBJETIVO ESTRATÉGICO: Garantir a Agilidade nos Trâm ites Administrativos  

OBJETIVO DA QUALIDADE INDICADOR SITUAÇÃO EM DEZ/2011 META PERÍODO DE 
REALIZAÇÃO 

Uniformizar internamente os 
Entendimentos referentes a 
cláusulas contratuais, reajustes, 
prorrogações, repactuações, 
alterações e revisões 

Índice de capacitação de 
servidores/colaboradores 

nos entendimentos uniformizados 
(cláusulas contratuais, reajustes, 

prorrogações, repactuações, 
alterações e revisões) 

0% dos 
servidores/colaboradores 

capacitados 

Capacitar, pelo menos, 90% 
dos servidores/colaboradores 

dos seguintes serviços: 
SEACI, SECEX, SECEC, 

SECOD, SECAC e SECON 
nos entendimentos uniformizados 
(cláusulas contratuais, reajustes, 

prorrogações, repactuações, 
alterações e revisões 

Janeiro a dezembro de 2012 
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TEMA: Eficiência Operacional  

OBJETIVO ESTRATÉGICO: Garantir a Agilidade nos Trâm ites Administrativos  

ANÁLISE DE DADOS : O plano de ação foi revisado para contemplar a criação do manual do gestor, com a uniformização dos entendimentos, mas também 
com outros assuntos que possibilitem e orientem a gestão contratual para as demais unidades fiscais e gestoras. O plano não foi cumprido no prazo 
determinado, tendo em vista que houve a inclusão do referido manual, ou seja, só foi cumprido 75% do cronograma. As demais ações serão incluídas no 
planejamento de 2013.  

AÇÃO GERENCIAL : Cumprir as etapas estabelecidas no planejamento de 2013. 

 
 

Visão: SER RECONHECIDO PELA EFICIENCIA NA MOVIMENTAÇÃO DOS  EXPEDIENTES DO PODER JUDICIÁRIO, COM SEGURANÇA, 
RASTREABILIDADE E CELERIDADE.  

OBJETIVO DA QUALIDADE INDICADOR SITUAÇÃO EM 
SETEMBRO/2012 META PERÍODO DE REALIZAÇÃO 

Aumentar a Satisfação do usuário do 
DECME  

Grau de satisfação do 
usuário 

99,44% de ótimo + 
bom no conjunto de 

quesitos consolidados 
do DECME 

META ATINGIDA 01/11/2011 a 31/12/2012 

 
 

TEMA: EFICIÊNCIA OPERACIONAL 

OBJETIVO ESTRATÉGICO : GARANTIR A AGILIDADE NOS TRÂMITES JUDICIAIS E ADM INISTRATIVOS 

OBJETIVO DA QUALIDADE INDICADOR SITUAÇÃO EM  
JUNHO 2012 META PERÍODO DE REALIZAÇÃO 
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TEMA: EFICIÊNCIA OPERACIONAL 

OBJETIVO ESTRATÉGICO : GARANTIR A AGILIDADE NOS TRÂMITES JUDICIAIS E ADM INISTRATIVOS 

Implantar o SISCOMA nas UOs que 
encaminham documentos em sistemas 

informatizados diversos  

UO com o SISCOMA 
implantado 

0% das UO com o 
SISCOMA implantado  

100% das UO 
contempladas com Plano 

de Ação  com o 
SISCOMA implantado até 

31/12/2014 (PROGER, 
Órgão Especial, 2ª Vice-

Presidência, 
DGPCF/DEGAR).  

01/01/2013 a 31/12/2014 

 
 
 
2.3 Indicadores Estratégicos   

A DGLOG é responsável pela medição integral dos indicadores estratégicos nº 8, 13, 14 e 15, definidos na Resolução TJ/OE 

nº. 13/2012. Os resultados estão apresentados a seguir no item 3.1:  

 

3 AVALIAÇÃO DA GESTÃO OPERACIONAL 
3.1 Indicadores e Análise de Dados (1º nível dos Pr ocessos de Trabalho) 
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DGLOG/DELFA

INDICADOR DE 

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO

X INDICADOR DE PROJETO X

INDICADOR DE 

PROCESSO DE 

TRABALHO

INDICADOR DE 

OBJETIVO DA 

QUALIDADE

X

OBJETIVO ESTRATÉGICO

PROJETO, PROCESSO DE 

TRABALHO OU OBJETIVO 

DA QUALIDADE

CRITÉRIO DE 

ACOMPANHAMENTO
Acumulado

Semestral
INDICADOR DE 

ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE 

DESEMPENHO
X

INDICADOR DE 

EFICIÊNCIA

INDICADOR DE 

EFETIVIDADE

SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é Melhor

ORIGEM DOS DADOS Porcentagem

TOTAIS

124

274

% ACUMULADO TRIMESTRAL NO PRAZO 45%

Concurso e Concorrências 4

1

D. Conc. + Tomada de Preços SOMA 0

Dentro do Prazo SOMA 0

SOMA 228

SOMA 108

Inexigibilidade e Dispensa SOMA 42

Dentro do Prazo SOMA 15

ANÁLISE CRÍTICA

AÇÕES GERENCIAIS

Responsável pela emissão do relatório: Rosane Silvado Mendes - Mat.01/19554

Estabelecer ações, por meio do Projeto de Redução do Ciclo das Licitações, que vinculem os Diretores dos Departamentos solicitantes ao monitoramento de seus pedidos de aquisições. Esta ação será 
amplamente divulgada, por e-mail e se necessário por telefone ou reuniões, de forma que esta ação seja compreendida como salutar aos processos administrativos de aquisições por licitação ou por 
contratação direta, promovendo inclusive, maior e melhor comunicação entre as Diretorias Gerais. 

O segundo semestre apresentou melhoria no resultado e demonstra que as ações promovidas foram adequadas e a meta está com probabilidade de ser atingida ao final de 2014. Todas as correções 
de procedimentos foram bem sucedidas, tanto as decorrentes do RACAP perante a DGPCF(RACAP-DELFA-004/12) como as decorrentes do RACAP perante o DEPAM ( RACAP-DELFA-02-02-2012). 
A demora  para chegada dos autos ao DELFA, depois da autorização para licitar ou contratar, foi corrigida e diminuiu a incidência de necessidade de esclarecimento para elaborar o edital/contrato por 
falta de informação ou informação incompleta no termo de referência/projeto básico.Como ponto crítico, destaca-se a ausência ou o ineficaz monitoramento das respectivas solicitações por parte da 
unidades solicitantes.

Responsável (aprovação e divulgação):  Andréa D'Amico Mat.4239 Data: 04/01/2013

116

64

16

4

26

11

2º Semestre 2012

68

132

52%

0

0

0

0

1

0

0

1º Semestre 2012

56

142

39%

112

44

Tabelas de Metas Dados extraidos da planilha eletrônica

% ACUMULADO ANUAL NO PRAZO

SOMA

Acumulado de Processos no Prazo

Acumulado de Processos

SOMA4

Processos de Aquisição de Bens e Serviços finalizados no Prazo Padrão - 

Indicador Estratégico Nº 8
RAD-DGLOG-023 / RAD-DGLOG-050 

Medir o tempo do ciclo licitatório que compreende a autorização para licitar e a publicação da homologação ou, se existir, a publicação do termo.

[(Σ das licitações que alcançaram a meta estabelecida) / (Σ de licitações concluidas)] x 100

PLANILHA DE INDICADORES

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é có pia não controlada.

Eficiência Operacional Garantir a agilidade nos trâmites judiciais e administrativosTEMA

INDICADOR

UNIDADE ORGANIZACIONAL

Pregões + Convites

FINALIDADE

Dentro do Prazo

Processos no Prazo

RESULTADOS

PERIODICIDADE

FÓRMULA

META 

Dentro do Prazo

Total de Processos

RESULTADOS SEMESTRAIS

56
68

142
132

30

60

90

120

150

180

1º Semestre 2012 2º Semestre 2012

Processos no Prazo Total de Processos

% ACUMULADO SEMESTRAL NO PRAZO

39%

52%

30%

40%

50%

60%

1º Semestre 2012 2º Semestre 2012

% ACUMULADO TRIMESTRAL NO PRAZO
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DGLOG X

MEDIÇÃO 

MENSAL
MENSAL X

MENOR MELHOR 

(nM)

UNIDADE DE 

MEDIDA
RESMA

jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.

17.469 21.071 22.707 21.232 23.757 22.219 21.668 23.813 26.027 23.545 37.105 2.594 263.207

jan-12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.

19.573 21.437 23.262 19.173 22.636 17.091 19.075 21.361 20.624 24.955 31.485 4.944 245.616

LINHA DE  

BASE (ANO 

2009)

258.346

RESULTADO 

ATUAL   

(CONSUMO 

2012)                       

245.616

META  (BASE 

SIGA)      
249.396

CONSUMO 2011 263.207

ANÁLISE 

CRÍTICA

AÇÕES 

GERENCIAIS

Data: 04/01/2013

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é có pia não controlada.

SENTIDO DE MELHORIA

MEDIR O CONSUMO DO PAPEL NO PJERJ

REDUÇÃO NO CONSUMO DE PAPEL 

OBJETIVO ESTRATÉGICO

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO 

OU OBJETIVO DA QUALIDADE

(Σ DA QUANTIDADE DE FORMULÁRIOS CONTÍNUOS FORNECIDOS AO ANO, MULTIPLICADO POR 06) + (Σ DA QUANTIDADE DE PAPEL FORNECIDOS PELA DIAGR, CONHECIDO COMO 3 IRMÃOS, 

DIVIDIDO POR 02) +  (QUANTIDADE DE PAPEL A4 FORNECIDO NO PERÍODO). 

ORIGEM DOS DADOS
SISMAT - SISTEMA DE CONTROLE DE 

MATERIAL
REDUZIR EM 5% O CONSUMO DE PAPEL ATÉ 2014 (0,75% de 2011 a 2012)

Responsável pela emissão do relatório: DEPAM/DIASO Responsável (aprovação e divulgação): DGLOG/DEPAM

TEMA

GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

2012

RESULTADOS NO PERÍODO

FÓRMULA

INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO

META 

EVOLUÇÃO 

DO 

INDICADOR

Comparando-se a média de fornecimento durante 2012 com 2011, houve redução superior a 6,5% no consumo de resmas. Se compararmos a média de resmas consumidas em todo o ano de 2011obtendo um desempenho além do
esperado. Sendo assim, percebe-se que está ocorrendo a maior conscientização das pessoas ao longo do tempo, mediante um conjunto de ações capitaneadas pela Presidência (visitas nas Comarcas e na Capital), no sentido de divulgar
melhores práticas de sustentabilidade. O que se pretende, é que o novo projeto de folder por meio eletrônico, a disponibilização de informativo no SISMAT WEB com instruções e procedimentos para economizar e reduzir o consumo do
papel, bem como a abertura de canal de comunicação para o recebimento de sugestões do publico interno permitirá no mínimo a manutenção do presente indicativo de redução (mais de 6,5%)., sem custo com consumo de papel e
impressão, persuadindo de forma eficiente e eficaz com resultados ainda melhores. O percentual "PER CAPTA" e de 8,27% (Meta SIGA 249.396 divido pelo FTT 30.168).

Estudo junto a DGDIN e DGTEC para a medição do indicador por in stâncias do Poder Judiciário, para aprimorar métodos de con trole e possibilitar a avaliação dos gargalos do projeto. O n ovo projeto de folder, a
disponibilização de informativo no SISMAT WEB com i nstruções e procedimentos para economizar o consumo  do papel e a abertura de canal de comunicação para  o recebimento de sugestões do publico interno.

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR

FINALIDADE CRITÉRIO DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE OBJETIVO 

ESTRATÉGICO

BUSCAR EXCELÊNCIA NA GESTÃO DE CUSTOS OPERACIONAIS

INDICADOR DE OBJETIVO DA 

QUALIDADE

EFICIÊNCIA OPERACIONAL

INDICADOR DE PROJETO

2011

UNIDADE ORGANIZACIONAL
INDICADOR DE PROCESSO DE 

TRABALHO

PERIODICIDADE INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIÊNCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE

RESULTADO NO PERÍODO - Período:    Fonte:

245616,0 249396,0

263207,0258346,0

0

300000

LINHA DE  BASE

(ANO 2009)

RESULTADO

ATUAL  

(CONSUMO

2012)                    

META  (BASE

SIGA)      

CONSUMO

2011

EVOLUÇÃO COMPARATIVA DO RESULTADO MENSAL 2012. 

jan-12

fev/12

mar/12

abr/12

mai/12

jun/12

ago/12
set/12

out/12

nov/12

dez/12

0,00

5.000,00

10.000,00

15.000,00

20.000,00

25.000,00

30.000,00

jan-12

fev/12

mar/12

abr/12

mai/12

jun/12

jul/12

ago/12

set/12

out/12

nov/12

dez/12
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3.2 Indicadores e Análise de Dados (2º nível dos Pr ocessos de Trabalho) 

 
PLANILHA DE INDICADORES 

UNIDADE ORGANIZACIONAL DECAN/ DICON 
INDICADOR DE OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 
  INDICADOR DE PROJETO   

INDICADOR DE PROCESSO 
DE TRABALHO 

X 
INDICADOR DE OBJETIVO DA 

QUALIDADE 
  

TEMA ____ OBJETIVO ESTRATÉGICO ____ 

INDICADOR Grau de Satisfação do Usuário PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU 
OBJETIVO DA QUALIDADE 

Gerir o Departamento de Contratos e Atos Negociais – RAD-DGLOG-028 

FINALIDADE Medir o grau de satisfação dos usuários do DECAN 
CRITÉRIO DE 

ACOMPANHAMENTO 
Status 

PERIODICIDADE SEMESTRAL 
INDICADOR DE 

ACOMPANHAMENTO 
  

INDICADOR DE 
DESEMPENHO 

X INDICADOR DE EFICIÊNCIA   
INDICADOR DE 
EFETIVIDADE 

  

FÓRMULA Pesquisa de Satisfação do Usuário SENTIDO DE MELHORIA  MM 

META  95%, sendo que 65% de ótimo ORIGEM DOS DADOS 
Formulário de Análise da 
Pesquisa de Satisfação do 

Usuário 

UNIDADE DE 
MEDIDA 

Percentual 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ RESULTADO NO PER. 
2011 

  98,49%      98,82%    97,39% 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ RESULTADO NO PER. 
EVOLUÇÃO DO 

INDICADOR 
2012 

  97,70%      97,06%    97,38% 

RESULTADOS NO PERÍODO 

LINHA DE BASE 97,39% 

RESULTADO 
ATUAL                          

97,38% 

META             95% 

Pesquisa de Satisfação do DECAN 002/12 - Resultado Geral

76,47%

20,59%

0,00%
0,37%

2,57%

Total de Ótimo Total de Bom Total de Regular Total de Ruim Total de Péssimo

PESQUISA DE SATISFAÇÃO 002/12 - DECAN - GERAL

97,06%

0,37%
2,57%

ÓTIMO+BOM

REGULAR

RUIM+PÉSSIMO

 

ANÁLISE CRÍTICA 
A última pesquisa de satisfação de 2012 foi realizada no mês de setembro, entre os dias 10 e 25. Foram encaminhados 337 e-mails para o seguinte público-alvo: empresas/partes, fiscais e unidades organizacionais. 
Foram respondidos 55 formulários, o que equivale a 16,32% do total de FRM encaminhados. Todos foram respondidos por e-mail. Foi atingida a amostra representativa necessária (População = 100 a 499 - Amostra = 
50 FRM válidos), de acordo com o item 6.9.4 da RAD-PJERJ-010. O resultado ficou abaixo do atingido no 1º semestre, contudo, a média no período ficou igual ao alcançado em 2011. 

AÇÕES 
GERENCIAIS 

As ações gerenciais referentes aos itens avaliados já foram realizadas, quais sejam: Emitir RACAP para investigar a causa da falta de cumprimento da meta no item “tempo p/ conclusão dos serviços solicitados”; 
divulgar a pesquisa aos usuários; agradecer os elogios recebidos; avaliar as sugestões efetuadas; encaminhar e-mails aos usuários que deram os conceitos “regular” e “ruim” aos itens supracitados com o objetivo de 
avaliar as falhas ocorridas e tentar minimizá-las ou até mesmo saná-las; parabenizar a equipe pelo bom resultado alcançado e incentivar a atualização e a capacitação dos servidores/colaboradores. Foi proposta a 
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revisão da meta para 95%, sendo 69% de ótimo+bom.  

 
PLANILHA DE INDICADORES 

UNIDADE ORGANIZACIONAL DECAN/ DICON 
INDICADOR DE OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 
  INDICADOR DE PROJETO   

INDICADOR DE PROCESSO 
DE TRABALHO 

X 
INDICADOR DE OBJETIVO DA 

QUALIDADE 
  

TEMA ____ OBJETIVO ESTRATÉGICO ____ 

INDICADOR 
Percentual de Execução Financeira dos Contratos de 
Prestação de Serviços 

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU 
OBJETIVO DA QUALIDADE 

Gerir o Departamento de Contratos e Atos Negociais - RAD-DGLOG-028 

FINALIDADE Medir o percentual de execução financeira dos contratos, com o fito de comparar o valor orçamento com o valor executado 
CRITÉRIO DE 

ACOMPANHAMENTO 
Status 

PERIODICIDADE Mensal 
INDICADOR DE 

ACOMPANHAMENTO 
X  

INDICADOR DE 
DESEMPENHO 

 INDICADOR DE EFICIÊNCIA   
INDICADOR DE 
EFETIVIDADE 

  

FÓRMULA (Execução Financeira dos Contratos/Previsão Orçamentária dos Contratos de Prestação de Serviços) x 100 SENTIDO DE MELHORIA nM 

META  
(Execução Financeira dos Contratos/Previsão Orçamentária dos Contratos de Prestação de Serviços) x 
100 

ORIGEM DOS DADOS 
Planilha de Execução 

Financeira dos Contratos 
UNIDADE DE 

MEDIDA 
Percentual 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ RESULTADO NO PER. 
2011 

90,32% 80,64% 77,11% 87,51% 82,39% 82,20% 85,64% 90,35% 87,08% 92,38% 99,30% 105,43% 88,36% 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ RESULTADO NO PER. 

EVOLUÇÃO DO 
INDICADOR 

2012 
55,14% 94,27% 83,48% 97,23% 73,42% 96,35% 87,51% 97,38% 78,70% 94,03% 82,44% 68,60% 84,05% 

RESULTADOS NO PERÍODO 

LINHA DE BASE 88,36% 

RESULTADO 
ATUAL                          

84,05% 

META             __ 

RESULTADO NO PERÍODO - Período:  2012  

Fonte: Planilha de Execução Financeira dos Contratos

88,36% 84,05%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

LINHA DE  BASE RESULTADO ATUAL                          
 

EVOLUÇÃO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: Planilha de Execução Financeira dos Contratos

55,14%

78,70%

94,03%

82,44%

68,60%

105,43%
99,30%

92,38%
87,08%90,35%85,64%

82,20%

82,39%

87,51%
77,11%80,64%

90,32% 97,38%
87,51%

96,35%

73,42%

97,23%

83,48%
94,27%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

120,00%

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

2011
2012
Linear (2012)

 

ANÁLISE CRÍTICA 
O percentual de execução financeira do período ficou 4,31% abaixo do alcançado no ano de 2011. Essa diferença apresentada se justifica em função de que as empresas Nova Rio/Telefonista, Nec/Manut. de 
Equipamentos (DGSEI),  CBSS/Ticket Alimentação, CBSS/Ticket Refeição (DGPES), MPS Informática/Sofware, Allen Rio/Licenças e Stefanini/Apoio à Informática (DGTEC) não apresentaram faturas no mês de 
dezembro/12. As oscilações apresentadas no gráfico se justificam em razão de faturas que não são apresentadas no devido mês e se acumulam no mês subsequente.  

AÇÕES 
GERENCIAIS 

Continuar acompanhando o faturamento. 
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PLANILHA DE INDICADORES 

UNIDADE ORGANIZACIONAL DECAN/ DICON 
INDICADOR DE OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 
  INDICADOR DE PROJETO   

INDICADOR DE PROCESSO 
DE TRABALHO 

X 
INDICADOR DE OBJETIVO DA 

QUALIDADE 
  

TEMA ____ OBJETIVO ESTRATÉGICO ____ 

INDICADOR ÍNDICE DE REDUÇÃO DO CONSUMO DE PAPEL A4 
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU 

OBJETIVO DA QUALIDADE 
RAD-DGLOG-028 - GERIR O DEPARTAMENTO DE CONTRATOS E ATOS NEGOCIAIS 

FINALIDADE DIMINUIR O CONSUMO DE PAPEL A4 
CRITÉRIO DE 

ACOMPANHAMENTO 
Status 

PERIODICIDADE MENSAL 
INDICADOR DE 

ACOMPANHAMENTO 
  

INDICADOR DE 
DESEMPENHO 

X INDICADOR DE EFICIÊNCIA   
INDICADOR DE 
EFETIVIDADE 

  

FÓRMULA (RESULTADO TOTAL MENSAL / RESULTADO TOTAL MENSAL DE 2009)*100% SENTIDO DE MELHORIA  MM 

META  REDUÇÃO DE 30% EM RELAÇÃO À MÉDIA APURADA EM 2009 - ANUAL ORIGEM DOS DADOS 
COMPARATIVO DO CONSUMO 

DE PAPEL A4 POR MÊS 
UNIDADE DE 

MEDIDA 
Percentual 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ RESULTADO NO PER. 
2011 

-95% -52% -38% -25% -30% -41% -23% -38% -38% -41% 34% -100% -40% 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ RESULTADO NO PER. 

EVOLUÇÃO DO 
INDICADOR 

2012 
-50% -48% -52% -48% -38% -39% -36% -46% -34% -38% -30% -32% -41% 

RESULTADOS NO PERÍODO 

LINHA DE BASE - 40% 

RESULTADO 
ATUAL                          

- 41% 

META             - 30% 

RESULTADO NO PERÍODO - 2012  Fonte: COMPARATIVO DO CONSUMO DE 

PAPEL A4 POR MÊS
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EVOLUÇÃO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: COMPARATIVO DE CONSUMO DE PAPEL A4 
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ANÁLISE CRÍTICA 
O percentual de economia alcançado no ano 2012 foi de 41%, ou seja, 11% acima da meta estabelecida e 1% acima da linha de base (2011). De acordo com a planilha de comparativo de consumo de papel A4, todas as 
divisões obtiveram as médias de consumo dentro da meta de economia global (30%). Vale observar que apesar do excelente resultado, as equipes da DICON e DIANC vêm ressaltando que desenvolvem o seu trabalho 
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no limite, ou seja, existe ainda reclamação sobre a quantidade reduzida de resmas. Sendo assim, em RMG realizada em 27/11/12, restou decidido que as metas individuais passariam para as seguintes quantidades: 
DICON - 15 resmas, DIANC - 8 resmas, DECAN - 8 resmas e DIANE - 8 resmas. A meta permanecerá a mesma. 

AÇÕES 
GERENCIAIS 

Parabenizar a equipe, como forma de incentivá-los e divulgar os excelentes resultados; a partir de janeiro de 2013, aplicar os limites indicados acima. 

 
 
 

 
PLANILHA DE INDICADORES 

UNIDADE ORGANIZACIONAL DECAN/ DICON 
INDICADOR DE OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 
  INDICADOR DE PROJETO   

INDICADOR DE PROCESSO 
DE TRABALHO 

X 
INDICADOR DE OBJETIVO DA 

QUALIDADE 
  

TEMA ____ OBJETIVO ESTRATÉGICO ____ 

INDICADOR Índice de Atendimento Satisfatório 
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU 

OBJETIVO DA QUALIDADE 
Ciclo de Formação de Contratos Administrativos - RAD-DGLOG-005 

FINALIDADE Identificar a qualidade da prestação dos serviços das empresas contratadas 
CRITÉRIO DE 

ACOMPANHAMENTO 
Status 

PERIODICIDADE Mensal 
INDICADOR DE 

ACOMPANHAMENTO 
  

INDICADOR DE 
DESEMPENHO 

X INDICADOR DE EFICIÊNCIA   
INDICADOR DE 
EFETIVIDADE 

  

FÓRMULA ((Quantidade de boletins com conceito O+Quantidade de boletim com conceito B)/Quantidade de BGC) X 100 SENTIDO DE MELHORIA  MM 

META  Carta de Controle - desejável (meta): 95% ORIGEM DOS DADOS 
Planilha de Consolidação dos 
Boletins de Gestão Contratual 

UNIDADE DE 
MEDIDA 

Percentual 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ RESULTADO NO PER. 
2011 

84,04% 87,50% 80,49% 89,13% 97,45% 99,40% 97,39% 96,75% 98,77% 99,38% 97,76% 99,37% 93,95% 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ RESULTADO NO PER. 

EVOLUÇÃO DO 
INDICADOR 

2012 
100,00% 99,31% 97,39% 99,32% 98,11% 98,74% 100,00% 98,53% 99,33% 99,23% 96,12%   98,73% 

RESULTADOS NO PERÍODO 

LINHA DE BASE 93,95% 

RESULTADO 
ATUAL                         

98,73% 

META             95% 

98,73%

95,00%93,95%

91,00%

92,00%

93,00%

94,00%

95,00%

96,00%

97,00%

98,00%

99,00%

100,00%

LINHA DE  BASE RESULTADO ATUAL         META            

RESULTADO NO PERÍODO - Período:  2012  

Fonte: Planilha de Consolidação dos Boletins de Gestão Contratual

 

EVOLUÇÃO COMPARATIVA DO RESULTADO - 

FONTE:Planilha de Consolidação dos Boletins de Gestão Contratual 
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ANÁLISE CRÍTICA 

O resultado do período de 2012 está 4,78% acima do resultado apurado na linha de base. De acordo com a Planilha de Consolidação dos BGC, verificou-se que, no mês de novembro, dos 129 Boletins contabilizados, 45 
obtiveram conceito "Ótimo" e 79 receberam conceito "Bom". Observou-se, ainda, 05 BGC com conceito "R", referente às empresas Lapa, na qual já existe Procedimento Apuratório em andamento nº 51.639/12,  
Simpress (25.376/12) na qual já foi solicitada abertura de Procedimento Apuratório, Intelig, na qual já existe Procedimento Apuratório em andamento nº 170.958/11 e Facility na qual também já existe Procedimento 
Apuratório de nº 96.845/10. Os itens mais reclamados no mês em questão foram "Supervisão" (07 anotações), "Prazos Contratuais" (06 anotações), "Equipe de Trabalho" e "Apresentação dos funcionários" ambos com 
(05 anotações), "Retrabalho" e "Execução" (04 anotações).  Vale lembrar que o resultado do indicador não retrata a realidade da qualidade dos serviços prestados, haja vista a quantidade de procedimentos 
apuratórios iniciados. Sendo assim, ficou decidido em RAC que o BGC será reanalisado e posteriormente revisado. 

AÇÕES 
GERENCIAIS 

Revisar os BGC. 

 
 

 
PLANILHA DE INDICADORES 

UNIDADE ORGANIZACIONAL DECAN/ DICON 
INDICADOR DE OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 
  INDICADOR DE PROJETO   

INDICADOR DE PROCESSO 
DE TRABALHO 

X 
INDICADOR DE OBJETIVO DA 

QUALIDADE 
  

TEMA ____ OBJETIVO ESTRATÉGICO ____ 

INDICADOR 
Percentual de cumprimento dos prazos de prorrogação de 
serviços antes do término do contrato 

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU 
OBJETIVO DA QUALIDADE 

Ciclo de Formação de Contratos Administrativos - RAD-DGLOG-005 

FINALIDADE 
Evitar a publicação de termos de prorrogação após o prazo de vigência dos contratos 
 

CRITÉRIO DE 
ACOMPANHAMENTO 

Status 

PERIODICIDADE Trimestral 
INDICADOR DE 

ACOMPANHAMENTO 
  

INDICADOR DE 
DESEMPENHO 

X INDICADOR DE EFICIÊNCIA   
INDICADOR DE 
EFETIVIDADE 

  

FÓRMULA (Quantidade de prazos cumpridos/quantidade de contratos)*100 SENTIDO DE MELHORIA  MM 

META  Não Aplicável ORIGEM DOS DADOS  
UNIDADE DE 

MEDIDA 
Percentual 

1º TRIMESTRE 2º TRIMESTRE 3º TRIMESTRE 4º TRIMESTRE RESULTADO NO PER. 
2011 

56% 39% 63% 67% 52% 

1º TRIMESTRE 2º TRIMESTRE 3º TRIMESTRE 4º TRIMESTRE RESULTADO NO PER. 

EVOLUÇÃO DO 
INDICADOR 

2012 
64% 61%   62% 

RESULTADOS NO PERÍODO 

LINHA DE BASE 52% 

RESULTADO 
ATUAL                          

62% 

META             __ 

RESULTADO NO PERÍODO - Período:  2012  

Fonte:Planilha de Controle de Término dos contratos 
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EVOLUÇÃO COMPARATIVA DO RESULTADO - 

FONTE: Planilha de Controle de Término dos contratos

ANÁLISE CRÍTICA 
De acordo com a planilha em anexo, foram contabilizados 31 contratos com a deflagração da prorrogação prevista para o 2º trimestre de 2012. Desse quantitativo, 18 foram prorrogados e 11 desses obtiveram o termo 
aditivo da prorrogação publicado antes do término do contrato, representando um percentual 61%. Analisando pontualmente os dados, constataram-se os seguintes percentuais de prazos não cumpridos: Resposta da 
contratada (61%); Análise empenho DGPCF (0%); Análise, formalização e publicação do termo DELFA (17%); Resposta do fiscal (56%); Análise informação/planilhas/termo e assinatura termo DGLOG (28%); Início da 
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prorrogação DICON (6%); Instrução do processo para prorrogação DICON (33%). Ressalte-se, ainda, que o percentual atingido no 2º trimestre de 2012 foi 22% superior ao atingido no mesmo período em 2011. 

AÇÕES 
GERENCIAIS 

Os prazos de cada UO serão revistos pela DICON. 

 

 
PLANILHA DE INDICADORES 

UNIDADE ORGANIZACIONAL DECAN/ DICON 
INDICADOR DE OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 
  INDICADOR DE PROJETO   

INDICADOR DE PROCESSO 
DE TRABALHO 

X 
INDICADOR DE OBJETIVO DA 

QUALIDADE 
  

TEMA ____ OBJETIVO ESTRATÉGICO ____ 

INDICADOR 
Percentual de cumprimento dos prazos de deflagração das 
prorrogações contratuais de serviços 

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU 
OBJETIVO DA QUALIDADE 

Ciclo de Formação de Contratos Administrativos - RAD-DGLOG-005 

FINALIDADE Deflagrar as prorrogações contratuais com a antecedência mínima de 120 dias 
CRITÉRIO DE 

ACOMPANHAMENTO 
Status 

PERIODICIDADE Mensal 
INDICADOR DE 

ACOMPANHAMENTO 
  

INDICADOR DE 
DESEMPENHO 

X INDICADOR DE EFICIÊNCIA   
INDICADOR DE 
EFETIVIDADE 

  

FÓRMULA (Quantidade de prazos cumpridos/quantidade de contratos)*100 SENTIDO DE MELHORIA  MM 

META 90% das deflagrações com antecedência mínima de 120 dias ORIGEM DOS DADOS  
UNIDADE DE 

MEDIDA 
Percentual 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ RESULTADO NO PER. 
2011 

            78% 100% 100% 100% 100% 100% 96% 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ RESULTADO NO PER. 

EVOLUÇÃO DO 
INDICADOR 

2012 
100% 100% 100% 75% 100% 100% 83% 100% 100% 100% 100% 93% 96% 

RESULTADOS NO PERÍODO 

LINHA DE BASE 96% 

RESULTADO 
ATUAL                          

96% 

META             90% 90%

96% 96%

86%
87%
88%
89%
90%
91%
92%
93%
94%
95%
96%
97%

LINHA DE  BASE RESULTADO ATUAL           META 

RESULTADO NO PERÍODO - Período:  2012  

Fonte: Planilha de Controle de Término dos contratos

 

EVOLUÇÃO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: Planilha de Controle de Término dos Contratos
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ANÁLISE CRÍTICA 
O resultado do indicador  foi o mesmo apurado no período de 2011, ficando 6% acima da meta estabelecida. De acordo com a planilha de controle dos términos dos contratos, foram contabilizados no mês de 
dezembro 15 contratos e 14 obtiveram suas prorrogações deflagradas com a antecedência mínima de 120 (cento e vinte) dias.  
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AÇÕES 
GERENCIAIS 

Continuar acompanhando a planilha de controle dos términos dos contratos. 

 

 
PLANILHA DE INDICADORES 

UNIDADE ORGANIZACIONAL DECAN/ DICON 
INDICADOR DE OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 
  INDICADOR DE PROJETO   

INDICADOR DE PROCESSO 
DE TRABALHO 

X 
INDICADOR DE OBJETIVO DA 

QUALIDADE 
  

TEMA ____ OBJETIVO ESTRATÉGICO ____ 

INDICADOR 
ACOMPANHAMENTO DE PRODUTOS NÃO CONFORMES 
 

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU 
OBJETIVO DA QUALIDADE 

RAD-DGLOG-029 - CONTROLAR PRODUTOS NÃO CONFORMES NA DGLOG 
 

FINALIDADE 
CONSOLIDAR, ACOMPANHAR, GERENCIAR E TRATAR OS PNC DO DEPARTAMENTO 
 

CRITÉRIO DE 
ACOMPANHAMENTO 

Status 

PERIODICIDADE MENSAL 
INDICADOR DE 

ACOMPANHAMENTO 
  

INDICADOR DE 
DESEMPENHO 

X INDICADOR DE EFICIÊNCIA   
INDICADOR DE 
EFETIVIDADE 

  

FÓRMULA QUANTIDADE DE PNC NO MÊS SENTIDO DE MELHORIA  MM 

META FICAR ABAIXO DO LIMITE ESTABELECIDO EM CADA DIVISÃO ORIGEM DOS DADOS 
QUADRO DE CONTROLE DE 

PRODUTOS NÃO CONFORMES 
DO DECAN 

UNIDADE DE 
MEDIDA 

Percentual 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ RESULTADO NO PER. 
2011 

44 43 38 89 62 38 61 64 47 33 55 39 51 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ RESULTADO NO PER. 

EVOLUÇÃO DO 
INDICADOR 

2012 
32 34 47 35 57 50 32 39 51 60 52 52 45 

RESULTADOS NO PERÍODO 

LINHA DE BASE 51 

RESULTADO 
ATUAL                          

45 

META             __ 

RESULTADO NO PERÍODO - Período:  2012   Fonte: Quadro de Controle de 

PNC 
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EVOLUÇÃO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: QUADRO DE CONTROLE DE PRODUTOS NÃO CONFORMES DO 
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ANÁLISE CRÍTICA No mês de dezembro/12 foram anotados 52 PNC. O resultado de 2012 ficou 11,76% abaixo do resultado obtido em 2011. O indicador ficou com uma média anual de 45 anotações. Nenhuma das UO ultrapassou o 
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limite mensal em dezembro. Ressalte-se que em RAC realizada em 17-12-12 foram revistos todos os limites para os PNC nas divisões e no DECAN. Esses limites passarão a valer a partir de janeiro/13. Foram anotados 
no campo "outros" 02 PNC, quais sejam: processo arquivado em prateleira errada e processo encaminhado à DIDOC com mais de 200 folhas sem solicitação de abertura de volume. O PNC com maior ocorrência foi 
"prazo não cumprido na DICON" com uma média de 09 anotações. 

AÇÕES 
GERENCIAIS 

Acompanhar a implementação das ações dos RACAP-DECAN-012/12, 014/12, 017/12 e 019/12. Alterar os limites a partir de janeiro/13, conforme RAC realizada em 17-12-12. 
 

INDICADOR – GRAU DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO  
 

UNIDADE: 
DGLOG/DELFA 
 

PERÍODO DA REALIZAÇÃO DA 
PESQUISA:  
08/10/12 A 19/10/12 

PESQUISA Nº: 06 

ITEM DA PESQUISA: 
 
Conjunto de O+ B - Balcão 
 

META ATUAL: Manter o 
índice superior a 99,60% 
de Ótimo + Bom, em 
2012 

 
GRÁFICO: 
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ANÁLISE DE DADOS: 
         
         Foi realizada uma nova aferição de amostra, conforme ação proposta no RACAP-
DELFA- 010/12.  A nova amostra foi definida em 90 usuários, conforme preceitua RAD-
PJERJ-010 – Medir a percepção do usuário. Na 6ª PSU, a amostra única foi atingida.  
         A meta atual foi atingida com superioridade em 0,40%.           
         Para o conjunto Ótimo + Bom obteve-se o resultado de 100%, em contraste com o 
resultado da 5ª PSU, onde foi atingido o percentual de 99,21.  
         Na 5ª PSU, o resultado Regular foi pontuado em 0,79%. Os resultados: Péssimo, 
Ruim e Regular não foram pontuados, na 6ª PSU. No entanto, para a 5ª PSU, o resultado 
Regular foi de 0,79%  o que demonstra uma melhora na avaliação dos usuários. 
          Os quesitos “Tempo de atendimento”, “Clareza nas informações prestadas” e 
“Cortesia do atendimento” o conjunto Ruim + Péssimo não foram pontuados. 
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         Atribui-se o excelente resultado geral na Pesquisa de Satisfação do Usuário aos 
seguintes fatos:a equipe mantém o foco no usuário (Reunião com a equipe em 06/07/12) , 
busca-se a melhoria contínua através de cursos de aperfeiçoamento dos servidores (Curso 
“Valorizando o Usuário”), pela ESAJ, os resultados das Pesquisas de Satisfação são 
divulgados aos servidores e aos usuários através do Quadro de Avisos, localizado na 
recepção do DELFA. 
 
AÇÃO GERENCIAL: 
          1 – Divulgar os resultados e a análise dos dados à equipe e aos usuários do DELFA, 
          2 – Avaliar o RACAP-DELFA-010/12,  
          3-  Analisar a pertinência e adequação dos quesitos no formulário da Pesquisa de 
Satisfação do Usuário (FRM-DGLOG- 54-01). 
 

META DA PRÓXIMA PESQUISA: 
Manter o índice superior a 99,60% de Ótimo + Bom, em 2013 

Administração Superior: 
Rosane Silvado Mendes 
– Mat: 01/19.554 

RAS/RD: Soraia Alves – Mat: 01/21.270 Data: 29/10/2012 

 

 

UNIDADE: 
DGLOG/DELFA 
 

PERÍODO DA REALIZAÇÃO DA 
PESQUISA: 
08/10/12 A 19/10/12 

PESQUISA Nº: 06 

ITEM DA PESQUISA: 
 
Conjunto de O + B - WEB 

META ATUAL: 
Manter o índice superior 
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a 83,37% de Ótimo + 
Bom. 

 
GRÁFICO:                        

                        

CONJUNTO DE QUESITOS - Pesquisa WEB - ABRIL/2012  
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CONJUNTO DE QUESITOS - Pesquisa WEB - OUT/2012  
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ANÁLISE DE DADOS: 
 
         Foi realizada uma nova aferição de amostra, conforme ação proposta no RACAP-
DELFA - 010/12.  A nova amostra foi definida em 90 usuários, conforme preceitua RAD-
PJERJ-010 – Medir a percepção do usuário. Na 6ª PSU, a amostra única foi atingida.  
         A meta atual foi atingida com superioridade em 6,37%.           
         Para o conjunto Ótimo + Bom obteve-se o resultado de 93,19%, em contraste com o 
resultado da 5ª PSU, onde foi atingido o percentual de 86,82.  
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         Na 5ª PSU, o resultado Regular foi pontuado em 10,45% e o conjunto de Péssimo + 
Ruim em 2,72%. Para a 6ª PSU, o conjunto: Péssimo, Ruim e Regular em 2,13%, o que 
demonstra uma melhora na avaliação dos usuários.  
        Os quesitos “Objetividade do Edital”, “Facilidade na divulgação do Edital”, “Facilidade 
na obtenção de Edital na WEB”, “Facilidade na obtenção do CRC” e “Facilidade na 
obtenção da 2ª via do Termo de Ajuste” o conjunto de Ruim + Péssimo não foram 
pontuados. 
         Atribui-se o excelente resultado geral na Pesquisa de Satisfação do Usuário aos 
seguintes fatos: a equipe mantém o foco no usuário (Reunião com a equipe em 06/07/12) , 
busca-se a melhoria contínua através de cursos de aperfeiçoamento dos servidores (Curso 
“Valorizando o Usuário”), pela ESAJ, os resultados das Pesquisas de Satisfação são 
divulgados aos servidores e aos usuários através do Quadro de Avisos, localizado na 
recepção do DELFA. 
 
 
AÇÃO GERENCIAL: 
 
          1 – Divulgar os resultados e a análise dos dados à equipe e aos usuários do DELFA, 
          2 – Avaliar o RACAP-DELFA-010/12,  
          3 - Analisar a pertinência e adequação dos quesitos no formulário da Pesquisa de 
Satisfação do Usuário (FRM-DGLOG- 54-02). 
 
META DA PRÓXIMA PESQUISA: 
Obter índice superior a 85% de Ótimo + Bom, em 2013. 

Administração Superior: 
Rosane Silvado Mendes 
– Mat: 01/19.554 

RAS/RD: Soraia Alves – Mat: 01/21.270 Data: 29/10/12 

 



 

RELATÓRIO DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS  ANUAL  2012 

   

 
RIGER ANUAL 2012 -DGLOG        35/117 

 
 
 

 

 



 

RELATÓRIO DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS  ANUAL  2012 

   

 
RIGER ANUAL 2012 -DGLOG        36/117 

 
 
 

 

 



 

RELATÓRIO DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS  ANUAL  2012 

   

 
RIGER ANUAL 2012 -DGLOG        37/117 

 
 
 

 

 



 

RELATÓRIO DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS  ANUAL  2012 

   

 
RIGER ANUAL 2012 -DGLOG        38/117 

 
 
 

 



 

RELATÓRIO DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS  ANUAL  2012 

   

 
RIGER ANUAL 2012 -DGLOG        39/117 

 
 
 

DEPAM/DIPAT x

Anual X

Menor é Melhor 

(mM)

UNIDADE DE 

MEDIDA
Percentual

jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.

1,150 0,008 0,000 0,038 0,109 0,108 0,093 0,008 0,008 2,450 0,970 0,000 4,942

jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.

0,300 0,000 1,898 0,000 0,003 0,000 0,554 0,049 0,289 0,450 0,081 0,241 3,865

jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.

LINHA DE  BASE 4,94

RESULTADO ATUAL                          3,87

META            2,00

ANÁLISE CRÍTICA

AÇÕES 

GERENCIAIS

Data: 21/12/2012

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é có pia não controlada.

SENTIDO DE MELHORIA

Monitorar a evolução Patrimonial do PJERJ (referente a bens materiais permanentes).

RAD DGLOG 044 - Devolução de Bens Materiais Permanentes
Percentual do Valor de Desincorporação Anual em Relação ao 

Patrimônio do PJERJ.

OBJETIVO ESTRATÉGICO

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO 

OU OBJETIVO DA QUALIDADE

Responsável (aprovação e divulgação): MIGUEL ANGELO SANTOS

Σ(VALOR TOTAL INCLUSO EM DESTINAÇÃO DEFINITIVA POR DOAÇÃO + VALOR TOTAL INCLUSO EM DESTINAÇÃO DEFINITIVA POR ALIENAÇÃO + VALOR TOTAL INCLUSO EM DESTINAÇÃO DEFINITIVA POR 

DESCARTE + VALOR TOTAL INCLUSO EM DESTINAÇÃO DEFINITIVA POR SUCATA / VALOR TOTAL DO PATRIMÔNIO DO PJERJ) * 100

ORIGEM DOS DADOS
Sistema de Controle Patrimoial - 

SISPAT

FÓRMULA

EVOLUÇÃO DO 

INDICADOR

INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO

Responsável pela emissão do relatório: ROSSINI BARBOSA DE CARVALHO

No mês de fevereiro de 2012, com a implementação da troca de metodologia de cálculo para paridade entre os saldos Patrimonial e Contábil  do PJERJ, bem como com a implantação do valor de depreciação de 

todos os bens permanentes no SISPAT (Sistema Patrimonial), gerou, consequentemente uma redução do valor total do patrimônio do PJERJ, ou seja, do valor de R$ 318.914.408,62 passou-se a ter o valor de R$ 

169.873.796,96 como valor atualizado de todo o patrimonio do TJERJ, ocasionando reflexos  no indicador do mês de março de 2012. Registre-se ainda que o indice anotado no mês de março/2012, ou seja, 1,90, 

também sofreu influencia da grande quantidade de bens desincorporados, cujo o montante chegou ao valor total de R$ 3.225.719,46, vindo o referido mês a destoar dos indices dos demais meses do ano de 

2012, conforme a tabela de evolução do resultado.

Tendo em vista que o resultado do mês de março de 2012, foi um caso atípico, e havendo uma visível regularidade nos meses posteriores, abaixo da meta, este Serviço de Cadastro de Materiais Permanentes 

permanece monitorando a evolução comparativa do resultado. 

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO

META 

INDICADOR DE OBJETIVO DA 

QUALIDADE
UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE PROCESSO DE 

TRABALHO

PERIODICIDADE INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIÊNCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE

TEMA

2011

GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

2012

2013

RESULTADOS NO PERÍODO

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR

FINALIDADE CRITÉRIO DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE OBJETIVO 

ESTRATÉGICO

BUSCAR EXCELENCIA NA GESTÃO DOS CUSTOS OPERACIONAISEFICIENCIA OPERACIONAL

INDICADOR DE PROJETO

RESULTADO NO PERÍODO - Período:    Fonte:

3,9

2,0

4,9

0

2

4

6

8

10

LINHA DE  BASE RESULTADO ATUAL        META            

EVOLUÇÃO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: 

0,30 0,00 0,00 0,00 0,001,90

0,55 0,05 0,29 0,45 0,08 0,240,00

2,00

4,00

6,00

8,00

10,00

jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
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DECME/DIGEX X

Acumulado

Mensal (Coleta 

diária) X
(MM) Maior 

melhor
UNIDADE DE 

MEDIDA
Percentual

EVOLUÇÃO 2012 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ANUAL
99,995% 99,997% 99,998% 99,997% 99,997% 99,993% 99,995% 99,997% 99,997% 99,999% 99,998% 99,998% 99,997%
406.354 392.564 463.165 394.946 509.868 392.541 523.094 559.512 469.275 549.039 460.510 334.283 5.455.151
406.373 392.577 463.176 394.959 509.885 392.569 523.120 559.528 469.287 549.047 460.518 334.290 5.455.329

INDICADOR DE 

EFETIVIDADE

FÓRMULA [ ( ∑ de docs processados corretamente ) / ( ∑ de docs recebidos )  ] x 100 SENTIDO DE MELHORIA

PERIODICIDADE
INDICADOR DE 

ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE 

DESEMPENHO
INDICADOR DE EFICIÊNCIA

Controlar a consistência do trâmite de documentos
CRITÉRIO DE 

ACOMPANHAMENTO

INDICADOR
Índice de Consistência no Processo de Trabalho Gerir 

o Tramite de Expedientes

PROJETO, PROCESSO DE 

TRABALHO OU OBJETIVO 

DA QUALIDADE
GERIR O TRÂMITE DE EXPEDIENTES

EFICIÊNCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATÉGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRÂMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICADOR DE OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO 

DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO 

DA QUALIDADE

Responsável pela emissão do relatório:  Mario Alexandre F. Chagas Responsável (aprovação e divulgação): Fernanda Cunha O. Gobetti Data: 07/01/2013

ANÁLISE CRITICA
Os dados apresentados confirmaram o acerto e adequação das atividades desenvolvidas pela Unidade Organizacional, na medida em que demonstraram a regularidade do

processo de trabalho durante todo o ano, inclusive com a superação da meta estipulada. 

AÇÕES GERENCIAIS Manutenção do indicador para aferir a consistência do processo de trabalho da UO.

99,990% de documentos processados corretamente ORIGEM DOS DADOS
Relação de Produtos 

Não Conformes

2012 99,997%

% DE CONSISTÊNCIA

∑ DOCS RECEBIDOS

RESULTADOS 2011

∑ PROCESSAMENTOS CORRETOS

PLANILHA DE INDICADORES
ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é có pia não controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

META 99,990%

META (ACIMA DE)

2011 99,998%

TEMA

FINALIDADE

RESULTADOS

99,998% 99,997% 99,990%

2011 2012 META

EVOLUÇÃO DOS RESULTADOS

460.510
334.283

549.039

523.094

392.541

559.512

463.165 509.868

469.275

406.354 392.564 394.946

460.518

334.290

549.047

523.120

392.569

559.528

392.577

463.176

509.885

469.287

406.373
394.959

99,998%

99,998%

99,999%

99,995%
99,997%

99,997%
99,998%

99,997%

99,997%

99,995%

99,997%

99,993%

330.000

370.000

410.000

450.000

490.000

530.000

570.000

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

99,990%

99,991%

99,992%

99,993%

99,994%

99,995%

99,996%

99,997%

99,998%

99,999%

∑ PROCESSAMENTOS CORRETOS ∑ DOCS RECEBIDOS % DE CONSISTÊNCIA
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DGLOG/DECME/D

ICOR/SEMAL
X

Mensal X

NA

UNIDADE DE 

MEDIDA
Percentual / mês

jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set /11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per
Peso Recebido

12.631 13.746 20.331 15.008 18.930 16.807 23.133 19.806 17.868 15.175 15.537 11.852 16.735
Peso Expedido 14.755 36.655 33.872 34.014 37.114 35.283 40.766 42.348 44.900 38.384 36.816 26.448 35.113
Peso Total Movimentado 27.154 60.533 58.680 58.496 66.380 61.326 68.537 72.835 69.968 62.995 62.695 44.968 59.547
% de Peso Expedido 54,34% 60,55% 57,72% 58,15% 55,91% 57,53% 59,48% 58,14% 64,17% 60,93% 58,72% 58,82% 58,71%

jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Result. no Per
Peso Expedido 33.045 35.760 43.890 33.299 46.336 32.951 54.827 50.204 38.653 43.532 31.583 27.199 39.273
Peso Total Movimentado 54.791 58.523 72.361 57.033 78.573 57.307 86.569 84.063 67.460 79.960 58.597 49.605 67.070
% de Peso Expedido 60,31% 61,10% 60,65% 58,39% 58,97% 57,50% 63,33% 59,72% 57,30% 54,44% 53,90% 54,83% 58,37%

ANÁLISE CRÍTICA

AÇÕES GERENCIAIS

Data: 09/01/2013

Obs: Em Novembro, a quantidade foi menor, devido aos feriados no referido mês.(Sendo eles : Finados,  Proclamação da República, Consciência negra e manifestação dos Royaltes).
           Em Dezembro, a quantidade de expediente foi menor devido ao recesso judiciário.

2011

2012

META                72%

58,37%

RESULTADO NO PERÍODO (%)

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

2011 58,71%

2012

PERIODICIDADE
INDICADOR DE 

ACOMPANHAMENTO

PLANILHA DE INDICADORES

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é có pia não controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL
INDICADOR DE OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE 

TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA 

QUALIDADE

TEMA Eficiência Operacional OBJETIVO ESTRATÉGICO Garantir a agilidade nos trâmites Judiciais e Administrativos

FINALIDADE Medir o percentual do peso expedido com relação ao  peso total movimentado.
CRITÉRIO DE 

ACOMPANHAMENTO

INDICADOR Percentual de Peso Expedido

PROJETO, PROCESSO DE 

TRABALHO OU OBJETIVO DA 

QUALIDADE

ABERTURA E FECHAMENTO  DE MALOTE (RAD-DGLOG-024)

INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIÊNCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE

FÓRMULA (Peso Expedido / Peso Total Movimentado)*100 SENTIDO DE MELHORIA

META Monitorar o percentual de peso expedido para que não ultrapasse 72%. ORIGEM DOS DADOS
SISCOMA (Sistema de controle de 

Malote)

Pode-se verificar que as variações percentuais ao longo do ano de 2012 permaneceram dentro das margens normais.

Monitorar o percentual de pesos expedidos e caso fique acima de 72,00%, aproximadamente  80.000 Kg  do total movimentado e 58.000 kg de peso expedido , adequar a quantidade de sacas  e se o mesmo percentual mantiver pelo período de 

4 meses, avaliar a necessidade de redimensionamento da equipe.   

Responsável pela emissão do relatório: Responsável (aprovação e divulgação): 

58,71 58,37

72

0%

P
er

ce
nt

ua
l

2011 2012 META 

Resultados
GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

27.154

58.680 58.496

44.968

62.69562.995
69.96872.83568.537

61.32666.380

60.533
54.791

58.597

79.960

67.460

84.06386.569

57.307

78.573

58.523

72.361

57.033
49.605

54%
61% 58% 58% 59% 60%

58%61%

61%

59%61%64%
58%59%

58%
56% 54%54%57%60%

63%
57%59% 55%

0
10.000
20.000
30.000
40.000
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80.000
90.000

100.000

jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
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DGLOG/DECME/D

ICOR/SEMAL
X

Mensal X

NA

UNIDADE DE 

MEDIDA
Percentual / mês

jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set /11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per
Peso Recebido
Peso Recebido 12.369 23.877 24.808 24.481 29.265 26.043 27.770 30.487 25.067 24.610 25.878 18.249 24.409
Peso Total Movimentado 27.154 60.532 58.680 58.495 66.380 61.325 68.538 72.836 69.968 62.995 62.695 44.698 59.525
% de Peso Recebido 45,55% 39,45% 42,28% 41,85% 44,09% 42,47% 40,52% 41,86% 35,83% 39,07% 41,28% 40,83% 41,25%

jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Result. no Per
Peso Recebido 21.746 22.764 28.471 23.734 32.237 24.356 31.715 33.858 28.808 36.428 27.013 22.405 27.795
Peso Total Movimentado 54.791 58.523 72.361 57.033 78.573 57.307 86.569 84.062 67.460 79.960 58.597 49.605 67.070
% de Peso Recebido 39,69% 38,90% 39,35% 41,61% 41,03% 42,50% 36,64% 40,28% 42,70% 45,56% 46,10% 45,17% 41,63%

ANÁLISE CRÍTICA

AÇÕES GERENCIAIS

Data: 09/01/2013

Obs: Em Novembro, a quantidade foi menor, devido aos feriados no referido mês.(Sendo eles : Finados,  Proclamação da República, Consciência negra e manifestação dos Royaltes).
          Em Dezembro, a quantidade de expediente foi menor devido ao recesso judiciário.

PERIODICIDADE
INDICADOR DE 

ACOMPANHAMENTO

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR Percentual  de Peso Recebido

INDICADOR DE PROJETO
INDICADOR DE PROCESSO DE 

TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA 

QUALIDADE

OBJETIVO ESTRATÉGICO Garantir a agilidade nos trâmites Judiciais e Administrativos

PLANILHA DE INDICADORES

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é có pia não controlada.

2012 41,63%

2011

2012

2011 41,25%

META                54%

RESULTADO NO PERÍODO (%)

INDICADOR DE OBJETIVO 

ESTRATÉGICO

TEMA Eficiência Operacional

FÓRMULA (Peso Recebido / Peso Total Movimentado)*100

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

FINALIDADE Medir o percentual do peso recebido com relação ao  peso total movimentado.
CRITÉRIO DE 

ACOMPANHAMENTO

ABERTURA E FECHAMENTO  DE MALOTE (RAD-DGLOG-024)

PROJETO, PROCESSO DE 

TRABALHO OU OBJETIVO DA 

QUALIDADE

INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIÊNCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE

SENTIDO DE MELHORIA

META Monitorar o percentual de peso recebido para que não ultrapasse 54%. ORIGEM DOS DADOS
SISCOMA (Sistema de controle de 

Malote)

Analisando o mês de Dezembroo/2012, verifica-se que a variação percentual sobre o total de expedientes movimentado, se encontra no patamar dos meses passados/2012.

1-Manter a fiscalização quanto ao máximo de peso permitido por saca (15kg), e a orientação às Unidades Organizacionais quanto à necessidade de aumento do número de sacas para distribuição dos expedientes em vez de permitir o excesso 

de peso.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

Responsável pela emissão do relatório: Responsável (aprovação e divulgação): 

41,25 41,63

54

0%

2011 2012 META 

Resultados
GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

27.154

58.495 61.325 62.995
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49.60544.698
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60.532
66.380 68.538

72.836
69.968
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57.03346%
39%

42% 42% 44% 42% 41% 42%
36%

39% 41% 39% 39% 42%
45%46%

46%
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40%
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DGLOG-DETRA X

STATUS

Mensal X

Maior é melhor 
(MM)

UNIDADE DE 

MEDIDA
Kilometros/litro

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Resultado no Per.

8,85 8,73 8,93 9,11 9,30 9,33 9,63 9,64 9,34 9,31 9,17 8,93 9,19

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Resultado no Per.

9,12 9,16 9,35 9,42 9,59 9,70 9,64 9,64 9,50 9,68 9,36 9,32 9,46

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Resultado no Per.

9,55 9,45 9,61 9,85 10,09 10,09 10,12 9,95 9,76 9,70 9,64 9,37 9,77

LINHA DE  BASE 9,46

RESULTADO ATUAL                          9,37

META            9,80

ANÁLISE CRÍTICA

AÇÕES 

GERENCIAIS

Data: 07/01/2013

2010

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR

FINALIDADE CRITÉRIO DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE OBJETIVO 

ESTRATÉGICO

MELHORAR A PERFORMANCE GLOBAL DA FROTA

INDICADOR DE OBJETIVO DA 

QUALIDADE

INDICADOR DE PROCESSO DE 

TRABALHO

PERIODICIDADE INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIÊNCIA

GERENCIAR TRANSPORTES

INDICADOR DE PROJETO

TEMA

UNIDADE ORGANIZACIONAL

GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

2011

2012

RESULTADOS NO PERÍODO

META 

Média das médias efetivas (excluindo as que estiverem <2 ou >20)

ORIGEM DOS DADOS Registro de acompanhamentoRENDIMENTO ACIMA DE 9,8 Km/l

Responsável pela emissão do relatório: Ricardo Siqueira de Paula Responsável (aprovação e divulgação): Carlos Fernando Ferreira Belo

Diante da situação desenvolvida durante este ano que conjugou o incremento de veículos alugados e o envelhecimento da frota, a média anual de 9,77 km/l pode ser considerada satisfatória, some-se a isto que 

as condições climáticas atuais obrigam que as viaturas circulem permanentemente com o ar condicionado ligado influindo diretamente no consumo.

Considerando o resultado obtido na média anual e buscando a melhoria contínua, este DETRA deve continuar empregando esforços para implantar a manutenção preventiva e otimização do sistema de gestão de 

viaturas.

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é có pia não controlada.

SENTIDO DE MELHORIA

OBJETIVO ESTRATÉGICO

FÓRMULA

EVOLUÇÃO DO 

INDICADOR

INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO

Monitorar o consumo de combustível da Frota do Expediente (Capital e Interior)

GERENCIAR O DESEMPENHO DA FROTA
Consumo de combustível da frota de expediente e da frota de 

comarca
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO 

OU OBJETIVO DA QUALIDADE

INDICADOR DE EFETIVIDADE

RESULTADO NO PERÍODO - Período:    Fonte:

9,4

9,8

9,5

8,00

8,25

8,50

8,75

9,00

9,25

9,50

9,75

10,00

10,25

10,50

LINHA DE  BASE RESULTADO ATUAL                    META            

EVOLUÇÃO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: 

8,00
8,25
8,50
8,75
9,00
9,25
9,50
9,75

10,00
10,25
10,50

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

 
 



 

RELATÓRIO DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS  ANUAL  2012 

   

 
RIGER ANUAL 2012 -DGLOG        46/117 

 
 
 

4 GESTÃO DOS RECURSOS     

4.1 Situação do Quadro de Pessoal  

Servidores Estagiários Terceirizados (*) Total geral 
UNIDADES DA DIRETORIA 

20
10

 

20
11

 

20
12

 

20
10

 

20
11

 

20
12

 

20
10

 

20
11

 

20
12

 

20
10

 

20
11

 

20
12

 

GABINETE  15 15 16 -   - -  08  09 09  23 24 25 

OJULI 02 02 02 -  -  -  02  02  03 04 04 05 

DELFA 19 18 15  - -   - 28  31  29 47 49 44 

DECAN 29 31 29  -  - 1 35  36  36 64 67 66 

DEIOP 41 43 35 - - - 502 691  691 543 734 726 

DEPAM 50 48 43 - - - 398 512  507 448 560 550 

DETRA 60 52 44 - - - 444 484  486 504 536 530 

DECME 36 36 29 - - - 87 95  95 123 131 124 

TOTAL 252  245 214  - -  -  1504  1860  1855 1.756  2.105 2.069 
(*) 

Fonte : DGPES (servidores) e DECAN (terceirizados) 
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(*) vagas contratadas, não se refere a vagas ocupadas 
 
 

Terceirizados 
UNIDADES DA DIRETORIA – SERVIÇOS ESPECIALIZADOS POR ÁREA 

2010 2011 2012 

DEIOP (total) 502 691 691 

Apoio 21  67  46 

Zeladoria  72  137 137 

Recepcionista  150  173 182 

Condução de elevadores  191  211 223 

Copeiragem  68  103 103 

DEPAM (total) 398 512 507 

Apoio  10  5 4 

Artes gráficas  35  37 37 

Marcenaria  133  161 161 

Suporte operacional  220  309 305 

DETRA (total) 444 484 486 
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Apoio  40  77 37 

Condução de Viaturas  350  352 394 

Oficina  54  55 55 

Fonte: SISCAN 
 
Obs. 1: O quantitativo dos serviços especializados é contabilizado através do número de vagas contratadas , enquanto, o quantitativo dos serviços de apoio é 
contabilizado através das vagas efetivamente ocupadas .  
 
Obs. 2: Os profissionais acima citados estão alocados no RAC nos postos de atendimento de cada serviço. 
 
 

A tabela demonstra a diminuição no quantitativo total de membros da equipe DGLOG, com decréscimo no quadro de 

servidores. Deve ser destacado, todavia, que o decréscimo, em torno de 15 %, no quadro de servidores,  de 2010 a 2012, se 

deve a remoção ex-officio e aposentadorias. O total geral de servidores e terceirizados decresceu 2%, de 2011 a 2012. A 

redução dos quadros de servidores de 2010 a 2012 percebe-se em todos os Departamentos da DGLOG. Em outras unidades, 

tais como DELFA e DECAN, em vista da especifidade de suas atribuições e aumento da demanda de serviços, faz-se 

necessária a lotação de mais servidores de perfil técnico na área.  

 

 Com relação ao DECAN, houve uma diminuição de pessoal efetivamente alocado no referido Departamento em relação ao ano 

de 2011, registrando-se a remoção a pedido de dois servidores e cinco encontram-se em licença, razão pela qual fora emitido o 

RACAP-DECAN-015/12. Vale observar que a equipe, com a ajuda da referida ferramenta, vem implementando medidas 

gerenciais para sanar temporariamente a ausência de pessoal, contudo, é de grande importância que o quadro seja preenchido, 
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o mais breve possível, para que não haja prejuízo no SIGA/DECAN, no que tange a prazos e qualidade dos serviços, uma vez 

que a demanda não para de crescer.  

Quanto ao DELFA, constata-se que há necessidade de aumento do quadro em mais 9 funcionários, sendo 3 para cada Divisão, 

com conhecimentos técnicos específicos, em vista da demanda  de licitações, formalização de ajustes e procedimentos 

apuratórios.  

- Capacitação DOS SERVIDORES   

Equipe – GBLOG 

ÁREA ÁREA DA MATRIZ DE 
COMPETÊNCIA CURSOS 

Carga 
Horária  

do curso 
(CH) 

n° de 
participações 

Total de horas 
investidas 

 
(CHxparticipações) 

Total 
por 

área da 
MC 

% 

Excel II 18 1 18 

Outlook 2003 12 1 12 1 Informática 

BR Office 15 1 15 

45 10,59%  

 
Congresso Mundial sobre Justiça, Governança e Legislação 16 1  

16 

Constituição e Saúde 3 1 3 

 
2 
 
 

Direito e Legislação 

Seminário Acessibilidade e Inclusão – Direito à Cidadania 3:30 1 3:30 

22:30 5,24% 

Inteligência Organizacional 9 1 9 

Noções Básicas da Norma ISO 9001:2008 12 1 12 

Sistema Integrado de Gestão (SIGA) INTRODUÇÃO 4 1 4 

Qualidade em Serviços  15 2 30 

3 Gestão e  
Qualidade 

Técnicas de Reuniões Produtivas 9 2 18 

259 
 

60,90% 
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Recursos Humanos 15 4 60 

Agente Ambiental 16 1 16 

Estatística e Análise de Dados Gerenciais 15 1 15 

Comunicação Verbal e Apresentação em Público 18 1 18 

Gestão do Capital Intelectual 6 2 12 

Participação de Auditores Internos em treinamento no SIGA 9 1 9 

Noções Básicas de Gestão 20 1 20 

Gerenciamento de Riscos em Projetos 15 1 15 

Almoxarifado – Noções Básicas de Gestão 20 1 20 

Implementação de RAD 1 1 1 

4 
Procedimentos e  

Rotinas 
----------------------------------------------------------------------------------------------------- 00 00 00 00 00 

5 Técnico- Administrativa A Reforma Ortográfica 12 2 24 24 5,64% 

Momento Cultural 2 20 40 

Monitor Acadêmico 2 5 10 

Cine Ambiental 3 1 3 

Temas em Destaque 2 9 18 

6 Outros 

Evento Comemorativo 2 2 4 

75 17,63% 

TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITAÇÃO  425:30 
Total de servidores da UO  15 

Média de horas em capacitação por servidor  = Total de horas em curso / total de servidores da 
unidade  

28:35 horas/servidor 

FONTE: ESAJ 

 

Equipe – DECAN  

ÁREA ÁREA DA MATRIZ DE 
COMPETÊNCIA CURSOS 

Carga 
Horária  

do 
curso 

n° de 
participações 

Total de horas 
investidas 

 
(CHxparticipações) 

Total 
por 
área 
da 

% 
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(CH) MC 

Outlook 2003 12 02 24 

Excel I 16 02 32 

Treinamento E-PROT 03 13 39 

Produzindo documentos no Word 16 01 16 

Excel II 18 01 18 

Bizagi – Modelador de Processos de Trabalho 08 02 16 

Gráficos no Excel 10 01 10 

SIGFIS estadual – versão centralizada 08 06 48 

1 Informática 

MS OFFICE OUTLOOK 2007 25 01 25 

228 22,98 % 

Direito administrativo VIII- Responsabilidade Civil do Estado 18 01 18 

Gestão de Contratos Administrativos 16 02 32 

Contratação de Serviços de TD&E  Treinamento e Desenvolvimento 20 01 20 

Seminário Nacional: Alterações e aditivos aos contratos administrativos 24 02 48 

Direito Administrativo IV – Licitações e Contratos Administrativos 30 01 30 

2 Direito e Legislação 

I Congresso Brasileiro Gestão e Fiscalização de Contratos Administrativos 32 01 32 

180 18,14 % 

3 Gestão e Qualidade  Agente Ambiental 16 04 64 372 37,50 % 
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Qualidade No Relacionamento Interpessoal 15 01 15 

Gestão Do Poder Judiciário 05 01 05 

Processo De Comunicação Institucional 05 01 05 

Gestão De Pessoas – Trabalhando Em Equipe 20 08 160 

Sistema Integrado De Gestão (Siga) - Introdução 04 01 04 

Gerenciamento De Riscos Em Projeto 30 01 30 

Comunicação Estratégica No Trabalho 10 01 10 

Inteligência Organizacional 09 01 09 

Noções Básicas Da Norma ISO 9001:2008 12 01 12 

Liderança No Trabalho E Gestão De Mudanças 20 01 20 

Negociação De Conflitos 18 01 18 

Administração do Estresse no Ambiente de Trabalho 20 01 20 

Monitor Acadêmico 02 01 02 
4 Procedimentos e  

Rotinas 
Implementação de RAD 06 01 06 

08 0,81 % 

Português na Linguagem Jurídica 20 03 60 

Comunicação Verbal e Apresentação em Público 18 01 18 

A Reforma Ortográfica 12 01 12 

5 Técnico- Administrativa 

Técnicas de Redação 20 01 20 

122 12,30 % 
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Colocação Pronominal 12 01 12 

Momento Cultural 02 01 02 

Workshop Zênite de Contratação Publica 08 03 24 

Curso de Sustentabilidade 16 01 16 

Ergonomia: Fundamentos e Organização no Posto de Trabalho 30 01 30 

Simpósio Responsabilidades dos Membros de Comissões 08 01 08 

6 Outros 

Temas em Destaque 02 01 02 

82 8,27 % 

TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITAÇÃO  992 
Total de servidores da UO  24 

Média de horas em capacitação por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade  41,33 horas/servidor 

          Fonte: ESAJ 

Equipe – DELFA 

 ÁREA 
ÁREA DA 

MATRIZ DE 
COMPETÊNCIA 

CURSOS Carga Horária  
do curso (CH) 

n° de 
participações 

Total de horas 
investidas 

 
(CHxparticipações) 

Total por área da MC % 

1 Informática Excel III 20 01 20 20 2,50% 

2 

Direito e 
Legislação 

 
 

Licitações e Contratos – 
Fundamentos e aspectos 

práticos 
30 5 150 150 18,79% 

Implementação de RAD-001 2 16 32 

Implementação de RAD-022 2 16 32 

Implementação de RAD-023 2 16 32 

3 Procedimentos 
e  

Rotinas 

Implementação de RAD-042 2 16 32 

 
288 

36,09% 
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Implementação de RAD-048 2 16 32 

Implementação de RAD-050 2 16 32 

Implementação de RAD-053 2 16 32 

Implementação de RAD-054 2 16 32 

Implementação de RAD-055 2 16 32 

4 
Gestão  e 
Qualidade 

Valorizando o usuário 12 03 36 36 4,52% 

5 Outros Agente  Ambiental 16 16 256 256 32,08% 

6 Outros 

Seminário  Internacional –A 
Rotulagem ambiental e as 

compras públicas 
sustentáveis   

8 06 48 48 6,02% 

TOTAL GERAL DE HORAS 
INVESTIDAS EM CAPACITAÇÃO 798 

Total de servidores da UO 16 
Média de horas em capacitação por 
servidor  = Total de horas em curso / 

total de servidores da unidade  
49,4 horas/servidor 

                  Fonte: ESAJ 

Equipe – DETRA 

ÁREA ÁREA DA MATRIZ DE 
COMPETÊNCIA CURSOS 

Carga 
Horária  

do curso 
(CH) 

n° de 
participações 

Total de horas 
investidas 

 
(CHxparticipações) 

Total 
por 

área da 
MC 

% 

TREINAMENTO EPROT 3 4 12 

OUTLOOK 2003 12 1 12 

DIGITAÇÃO 20 1 20 

WORD AVANÇADO 
 

16 1 16 

1 Informática 

MS OFFICE OUTLOOK 2007 
 25 2 50 

156 49 % 
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POWERPOINT 
 14 1 14 

MS POWER POINT 2007 BÁSICO 16 2 32 

2 Direito e Legislação REGIME PREVIDENCIÁRIO DOS SERVIDORES E MAGISTRADOS 10 1 10 10 3 % 

MEDIÇÕES FUNTAMENTAIS DO SIGA(PSU E PO) E PRODUTO NÃO 
CONFORME 

8 2 16 

ADMINISTRAÇÃO DO TEMPO 
 9 1 9 

ÉTICA  E EXCELÊNCIA NO ATENDIMENTO 
 

20 1 20 

ESTATÍSTICA  E ANÁLISE DE DADOS GERENCIAIS 15 1 15 
 
INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL 9 1 9 

INTERPRETAÇÃO DA NORMA ISSO 9001:2008 
 

18 1 18 

3 
Gestão e  
Qualidade 

AUDITORIA DE GESTÃO DA QUALIDADE 
 30 1 30 

117 37 % 

Implementação de RAD 1 10 10 4  
 

Procedimentos e Rotinas  
 Rotinas Gerais do PJERJ 1 6 6 

16 5 % 

5 Técnico- Administrativa A REFORMA ORTOGRÁFICA 12 1 12 12 4 % 
MOMENTO CULTURAL 

 2 2 
4 

6 Outros 
TEMAS EM DESTAQUE 2 1 2 

6 2% 

TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITAÇÃO  317 horas 
Total de servidores da UO  44 (*) 

Média de horas em capacitação por servidor  = Total de horas em curso / total de servidores da 
unidade  

7:20 horas/servidor 

         (*)         Do total de 44 servidores da U O,  16 são requisitados com ônus ao PJERJ  

         Fonte: ESAJ 

 



 

RELATÓRIO DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS  ANUAL  2012 

   

 
RIGER ANUAL 2012 -DGLOG        56/117 

 
 
 

Equipe – DEIOP 

ÁREA ÁREA DA MATRIZ DE 
COMPETÊNCIA CURSOS 

Carga 
Horária  

do curso 
(CH) 

n° de 
participações 

Total de horas 
investidas 

 
(CHxparticipações) 

Total 
por 

área da 
MC 

% 

Excel Básico  16 1 16 

Power Point  14 1 14 

EXCEL I 16 1 16 

Excel II 18 1 18 

1 Informática 

WORD AVANÇADO    

64 22,85% 

2 Direito e Legislação  - - - - - 

Noções Básicas da Norma ISO - SIGA 12 2 24 

ADMINISTRAÇÃO DO TEMPO 9 5 45 

SIGA 4 3 12 

Inteligência Organizacional  9 1 9 

3 Gestão e Qualidade 

Comunicação Estratégica no Trabalho 10 2 20 

110 39,28% 

Implementação de RAD 2 2 4 

Treinamento E- prot  3 6 18 

Neurolinguistica 9 2 18 
MONITOR AMBIENTAL  16 2 32 
ACESSIBILIDADE  2 1 2 

4 
Procedimentos e  

Rotinas 

AGENTE AMBIENTAL 16 2 32 

106 37,85% 

TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITAÇÃO  280 
Total de servidores da UO  36 

Média de horas em capacitação por servidor  = Total de horas em curso / total de servidores da 
unidade  

7,7  horas/servidor 

          Fonte: ESAJ 



 

RELATÓRIO DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS  ANUAL  2012 

   

 
RIGER ANUAL 2012 -DGLOG        57/117 

 
 
 

Equipe – DECME 

Total de horas investidas 

 
ÁREA ÁREA DA MATRIZ DE 

COMPETÊNCIA CURSOS Carga Horária  do curso 
(CH) 

n° de 
participações 

(CH x participações) 

Total por 
área da MC % 

Outlook 2003 12 1 12 1 Informática 
Gráfico no Excel 10 1 10 22  3,45 % 

Direito Processual  Penal – Sentenças e Recursos 20 1 20 2 Direito e Legislação 
Da Divisão Orgânica do Poder 20 1 20 

40 
6,27 % 

Participação de Auditores Internos em treinamento de 
Auditorias do SIGA 9 2 18 

Gerenciamento de Riscos em projetos 15 3 45 

Auditoria de Gestão da Qualidade 30 1 30 

Interpretação da Norma ISO 9001:2008 18 4 72 

Noções Básicas da Norma ISO - SIGA 12 12 144 
Medições Fundamentais no SIGA- pesquisas & PNC 8 8 64 
Ferramentas da Qualidade 9 1 9 
Gestão do Estresse e Qualidade de Vida  na CGJ 01:30 1 01:30 
Administração do Tempo 9 1 9 

Estatística e Análise de Dados Gerenciais  15 2 30 

3 Gestão e Qualidade 

Comunicação Estratégica no Trabalho 10 2 20 

442:30 69,29 % 

Implementação de RAD 6 2 12 

Implementação de RAD 1 1 1 

Implementação de RAD 3 1 3 

Inteligência Organizacional 9 1 9 

Criatividade e Inovação 6 1 6 

Criatividade nas Organizações 12 1 12 

4 
Procedimentos e 

Rotinas 

A Reforma Ortográfica 12 1 12 

107 16,76 % 
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Valorizando o usuário 12 1 12 

Leitura, Compreensão e Elaboração de Textos 40 1 40 

Momento Cultural 2 1 2 

Momento Cultural 6 1 6 

Temas em Destaque 2 1 2 

Monitor Acadêmico 2 3 6 

A Quinta Disciplina 6 1 6 

Evento Comemorativo 4 1 4 

Evento Comemorativo 1 1 1 

5 Outros 

      

27 4,23 % 

TOTAL GERAL DE HORAS 
INVESTIDAS EM 
CAPACITAÇÃO         638:30 

Total de servidores da UO  27 
Média de horas em capacitação por servidor  = Total de horas em curso / total de 

servidores da unidade  23,70  horas/servidor 

 

Equipe – DEPAM 
Total de horas 

investidas 

  ÁREA ÁREA DA MATRIZ DE 
COMPETÊNCIA CURSOS 

Carga 
Horária  

do curso 
(CH) 

n° de 
participações 

(CHxparticipações) 

Total 
por 
área 

da MC 

% 

Produzindo Documentos no Word 16 1 16 

EXCEL I 16 1 16 

POWERPOINT 14 1 14 

DIGITAÇÃO 20 1 20 

1 Informática 

TREINAMENTO E-PROT 6 3 18 

84 5,83 % 
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2 Direito e Legislação FORMAÇÃO DE MEDIADORES 40 1 40 40 2,77 % 

Evento Comemorativo 2 1 2 

Ergonomia: Fundamentos e Organização no Posto de Trabalho 30 1 30 

Noções Básicas da Norma ISO 9001:2008 24 2 48 

Gestão das Compras Públicas com Ênfase em Especificação de materiais 20 2 40 

Seminário Acessibilidade e Inclusão – Direito à Cidadania 3:30 2 7 

Curso de Desenvolvimento Sustentável - Externo 20 2 40 

Implementação de RAD 4 1 4 

Pós-Graduação Lato Sensu com Especialização em Ges - Externo 378 1 378 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO (SIGA) - INTRODUÇÃO 12 6 72 

GESTÃO DE REGISTROS E ARQUIVOS CORRENTES  15 1 15 

QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO 15 1 15 

MEDIÇÕES FUNDAMENTAIS NO SIGA – PESQUISA E PNC 8 1 8 

ETIQUETA CORPORATIVA  12 1 12 

PORTUGUÊS NA LINGUAGEM JURÍDICA 20 1 20 

ALMOXARIFADO – NOÇÕES BÁSICAS DE GESTÃO 20 1 20 

GESTÃO DE ALMOXARIFADO NO SERVIÇO PÚBLICO 24 1 24 

QUALIDADE NO RELACIONAMENTO INTERPESSOAL 15 1 15 

ADMINISTRAÇÃO DO ESTRESSE NO AMBIENTE DE TRABALHO 20 1 20 

5S 6 1 6 

LIDERANÇA NO TRABALHO E GESTÃO DE MUDANÇAS 20 1 20 

COMUNICAÇÃO ESTRATÉGICA NO TRABALHO 10 1 10 

CRIATIVIDADE E INOVAÇÃO 6 1 6 

INTELIGÊNCIA ORGANIZACIONAL 9 1 9 

WORKSHOP PRÁTICAS DE AUDITORIA INTERNA 3 1 3 

PARTICIPAÇÃO DE AUDITORES INTERNOS EM TREINAMENTO DE AUDITORIAS DO 
SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO 39 1 39 

3 Gestão e Qualidade 

AGENTE AMBIENTAL 16 1 16 

990 68,65 % 
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Estatísticas e Analise de Dados Gerenciais 15 1 15 

Gerenciamento de Riscos em Projetos 15 1 15 

Liderança no Trabalho e Gestão de Mudanças 20 1 20 

QUALIDADE EM SERVIÇOS 15 2 30 

RECURSOS HUMANOS 15 1 15 

SIGA 4 1 4 

VALORIZANDO O USUÁRIO 12 1 12 

ROTINAS GERAIS DO PJERJ  20 1 20 
4 

Procedimentos e 
Rotinas IMPLEMENTAÇÃO DE RAD 15 2 30 

50 3,47 % 

MÉTODO DE ESTUDO 24 1 24 

TÉCNICAS DE REDAÇÃO E REDAÇÃO OFICIAL 20 1 20 

TEMAS EM DESTAQUE 3 2 6 

NOÇÕES BÁSICAS DE GESTÃO EM ALMOXARIFADO 20 6 120 

GESTÃO DE ALMOXARIFADO NO SERVIÇO PÚBLICO 24 1 24 

ADMINISTRAÇÃO DO ESTRESSE NO AMBIENTE DE TRABALHO 20 1 20 

DIREITOS  E GARANTIAS FUNDAMENTAIS – PARTE GERAIS 20 1 20 

5 
Técnico- 

Administrativa 

COLOCAÇÃO PRONOMINAL 12 1 12 

246 17,06 % 

CURSO CRASE 12 1 12 
6 Outros 

CURSO TERMOS DE ORAÇÃO E PONTUAÇÃO 20 1 20 
32 2,22 % 

TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITAÇÃO  1442 
Total de servidores da UO  43 

   Média de horas em capacitação por servidor  = Total de horas em curso / total de servidores da unidade  33,53 horas/servidor 
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4.2 Situação dos Recursos de Tecnologia da Informaç ão 

- Sistemas  

Abaixo, apresentamos de forma consolidada a situação dos sistemas utilizados pelas 

áreas da DGLOG:   

Sistema Áreas usuárias Situação Manutenção/modificação solicitada  

SISTRANSP Todas Divisões do DETRA Atende às necessidades 
com reservas 

Funcionalidades e ferramentas 
necessárias ao SISTRANSP e 
solicitadas à DGTEC ainda não 

foram desenvolvidas 

PROT Toda a DGLOG Atende às necessidades ------ 

SISPAT Todas as Divisões do 
DEPAM 

Atende parcialmente as 
necessidades 

Sim – conforme SS’s inseridas no 
processo 2011-0260432 
 

         SISMAT  
Todas as Divisões do 

DEPAM 
Atende parcialmente as 

necessidades 

DIMAR (aguardando as adequações 
necessárias a criação de módulo no 
SISMAT-WEB para Ordem de 
Solicitação de Conserto – OSM, 
visando facilitar a consulta e o 
andamento da mesma via intranet.).  
 
DIMAR (será necessária também a 
criação de módulo no Controle de 
Materiais Específicos da DIMAR no 
SISMAT.). 
 
DIMAR (está se verificando a 
possibilidade de substituir o sistema 
existente [SISMAT], devido à 
peculiaridade dos serviços 
desenvolvidos pela Divisão). 
 
DIALM: Há um estudo em 
andamento para substituir o atual 
sistema de controle de materiais 
(SISMAT) por um programa que seja 
consolidado no mercado de gestão 
de Almoxarifados. 

Sistema Wingraf – 
Controle e 

Gerenciamento 
Gráfico 

Divisão de Artes Gráficas 
 

Atende parcialmente as 
necessidades 

Complementando dados no sistema. 
Está sendo criado novo 
sistema/software - PEDIDO E 
CONTROLE DE PRODUÇÃO pela 
empresa TOTVS.  

SISRS SECOD/SECAC/SERED Atende  
 

__ 
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Sistema Áreas usuárias Situação Manutenção/modificação solicitada  

SISCAN SECOD/SECAC e DICON Atende parcialmente 

 
DIANC – Os relatórios precisam ser 
aperfeiçoados, pois não mostram os 
valores reais. O aperfeiçoamento tem 
sido solicitado através de mensagem 
eletrônica e verbal. 
 
DICON - Toda vez que muda a versão do 
SISCAN, perdem-se alguns dados; 
 
O Relatório Total de Vagas Ocupadas por 
Contrário não mantém seu resultado 
quando é emitido em outra data. Há 
alterações de acordo com términos e 
inícios de contratos, mesmo não tendo 
ocorrido a mudança na data solicitada. 

SISIMOV SECOD (DIANC) e DIANE Atende parcialmente 

DIANC – Os relatórios não são 
satisfatórios. Está sendo elaborado 
estudo para solicitação escrita junto à 
DGTEC. 
 
DIANE – Solicitação do sistema para o 
SEMOB desde 2007 ainda não foi 
concluída. 

SISLIC SECOD (DIANC) Atende 

 
 

__ 

SIGAF/SOF SECOD (DIANC) Atende 

 
 

__ 

SIGFIS SECOD (DIANC), SEIMO e 
SECON (DIANE) 

Atende  

 
 

__ 

INTERNET Todas do DECAN Atende parcialmente 

 
 
DICON – Há uma dificuldade de acessar 
a internet pela lentidão da rede.  

 

Sistema de 
Licitações -SISLIC Todo o DELFA Atende com ressalvas 

Foram propostas alterações no 
Sistema para melhorar o 
procedimento de publicação, que 
neste momento está em fase de 
aprovação e homoçogação pela 
DGTEC. Registra-se a necessidade 
de conclusão da informatização do 
Mapa de controle de Procedimentos 
Apuratórios e da da inserção dos 
indicadores do DELFA 

SISCOMA 

 
Todas as serventias do 

PJERJ 
  

Atende às necessidades  
SIM – VÁRIAS ADEQUAÇÕES 

FORAM EFETUADAS PELA DGTEC 
DURANTE O PERÍODO 
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Sistema Áreas usuárias Situação Manutenção/modificação solicitada  

SISCOR 

 
TODOS OS PONTOS DE 

COLETA  DE 
CORRESPONDÊNCIA 

 

Atende às necessidades 
SIM – VÁRIAS ADEQUAÇÕES 

FORAM EFETUADAS PELA DGTEC 
DURANTE O PERÍODO 

E-PROT 

TODOS 
DEPARTAMENTOS 

(No caso do DECME O 
EPROT é utilizado pela 

Divisão de Protocolo 
Administrativo) 

Atende parcialmente 

O REAR não consegue mostrar de 
forma clara os processos que estão 
aguardando resposta; sua utilização 
não ocorre de forma prática, pois 
para movimentação entre a Divisão e 
o serviço é necessário entrar e sair 
do sistema a todo o momento; a 
geração de guias não funciona de 
maneira rápida, pois há necessidade 
de excluir nomes; após alguns 
minutos sem movimentação do 
sistema, o mesmo exige que ocorra 
novo LOGIN, fato que demanda mais 
tempo para a realização do serviço; 
morosidade, não aceita  todos os 
pedidos de desarquivamento, 
congela e perde todos dados e o 
relatório do dia tem que ser sempre 
no dia subsequente, pois o sistema 
não mostra no mesmo momento. 

A duplicidade entre os sistemas prot 

e e-prot vem gerando conflito nas 

informações no DELFA 

DIANC – O sistema não mostra os 
processos que estão efetivamente 
acautelados e sim a data da 
movimentação para o 
acautelamento. Dessa forma, o 
mesmo não atualiza e não 
demonstra o que está de fato 
acautelado no momento e o que já 
foi desacautelado. 
 
DICON – Há divergências nas 
informações contidas no SISCAN, 
uma vez que o mesmo puxa 
informações do E-PROT e muitos 
órgãos ainda utilizam o PROT, 
gerando DIVERSOS PROBLEMAS 
NOS RELATÓRIOS DA DICON. 
 
DIANE – Apresenta várias 
divergências de dados lançados. 

 

DECME - Para Movimentação e 
cadastramento de documentos 
administrativos, o Sistema EPROT 
ainda se encontra com 
funcionamento prematuro. 
Apresentando diversos 
problemas,sendo os maiores 
problemas os seguintes: a 
instabilidade, lentidão e a 
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Sistema Áreas usuárias Situação Manutenção/modificação solicitada  

impossibilidade de utilização em 
razão de problemas de rede. A 
instabilidade do sistema obriga aos 
usuários a fazer login a todo o 
momento, inclusive durante o 
momento da sua utilização o que não 
é compreensível. A utilização do 
sistema pela rede WEB torna-o 
suscetível a sua paralisação em 
função da variação da rede.Quanto 
ao módulo de autentição de 
documentos administrativos, o 
sistema vem apresentando 
problemas de encontrar-se fora do ar 
constantemente, impedindo os 
protocolos de proceder ao 
atendimento dos usuários internos e 
externos. Os mesmos problemas 
ocorrem no módulo arquivamento e 
desarquivamento de protocolos 
administrativos 
 

Fonte: DECAN, DETRA, DEPAM, DELFA, DECME 

- Equipamentos 

A tabela abaixo demonstra a situação dos bens patrimoniais de informática, 

comparando-se os dois últimos anos.   

Anual 2011 Anual 2012 

Material de Informática 
Disponível 

Material de Informática 
Disponível 

Computador Impressora 

EQUIPE 
(Nº. de pessoas) 

Computador Impressora 

EQUIPE 
(Nº. de pessoas) 

603 192 609 572 186 565 

    *Do quantitativo total da equipe do DEPAM foram  computados o número de servidores, dos colaborador es do apoio e do suporte operacional.   

O quantitativo de computadores e impressoras pode ser considerado adequado às 

necessidades da unidade, tendo em vista postos de serviços que não necessitam da 

utilização de computadores. 

4.3 Situação dos Demais Recursos de Infra-Estrutura   

-Instalações 

Divisão de Administração do Foro Central (DIFOR)  – A Divisão estava instalada em 

sala apartada do serviços de fiscalização de limpeza (SELIM), no final de dezembro foi 

possibilitada a unificação de toda DIFOR na sala 102- corredor B, do Lâmina I do 
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Complexo do Foro Central, facilitando o atendimento ao usuário  e o gerenciamento dos 

serviços. 

Serviço de Alimentação da Divisão de Apoio Operacio nal do DEIOP  –  Continua 

utilizando três áreas distintas no quarto andar do Lâmina I, sendo neceesária a unificação 

para melhor gerenciamento e controle do material. 

 

Serviço de Gerenciamento de Resíduos -  Em dezembro/2012, foi inaugurado o Centro 

de Tratamento de Resíduos do TJERJ, localizado na garagem do Lâmina I, definindo, 

assim, o local para o recolhimento dos resíduos produzidos pelos prédios do Foro Central 

e com espaço para o trabalho desenvolvido pelos conveniados do  Projeto “Pais 

Trabalhando”. 

Depósito da Pça da Bandeira  - Existe necessidade de adequar (REFORMA) as 

instalações da Divisão de Marcenaria, da Divisão de Almoxarifado e da Divisão de 

Controle Patrimonial, visando melhorias de condições, inclusive para preservação do  

acervo. O processo administrativo nº 2009-254329 trata do pedido de reforma do Depósito 

da Divisão de Controle Patrimonial – DIPAT, situado na Praça da Bandeira, tramitando, em 

12/12/2012, no gabinete do Juiz Auxiliar da Presidência.  

 Santo Cristo – Sede do DETRA; Estácio; Depósito da Praça da Bandeira -  No 

Departamento de Transportes no Santo Cristo o espaço é insuficiente para as viaturas, o 

que acarreta manobras arriscadas no pátio e até ser necessário o estacionamento das 

mesmas ao longo da Rua Pedro Alves. Mesmo o estacionamento na rua se encontra 

prejudicado com o advento da Revitalização da Zona Portuária. No setor localizado na 

Praça da Bandeira não há espaço o físico necessário, inclusive para parquear e manutenir 

as viaturas modelo utilitários, caminhões, ônibus e aquelas que integram o Projeto Justiça 

Itinerante além de serem extremamente precárias, inclusive com risco de queda de reboco 

e telhas sobre pessoas e viaturas.  As instalações da Oficina de Pintura e Lanternagem 

localizada no Estácio não possuem espaço físico e exaustão de ar necessários para as 

atividades ali desenvolvidas.  

Mister ressaltar que as instalações do DETRA na Praça da Bandeira foram alvo de críticas 

no Relatório de Avaliação  da Conformidade 2012.1-DETRA elaborado pela Comissão de 
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Política de Gestão Ambiental do TJRJ – Processo 095679/2012 – no qual foram 

evidenciadas várias infrações à Legislação Ambiental.  

Almoxarifado de Niterói  - Estrutura física do Almoxarifado não acompanha o crescimento 

das unidades organizacionais do Poder Judiciário. Há materiais armazenados de forma 

inadequada nos corredores. Sua temperatura interna ultrapassa 49 graus na maior parte 

do ano. No SEMOQ/NITERÓI e SEMOQ/DEVOLUÇÃO não há espaço para reativação da 

reciclagem de cartuchos.  Os processos abaixo listados tratam do pedido de reforma nas 

instalações do Almoxarifado e suas posições atuais são as seguintes:  

� 2009-250904 (Serviços e reparos diversos para melhoria das instalações do 

Almoxarifado de Niterói) – Indevidamente arquivado pelo Departamento de 

Planejamento de Obras – DEPLA em 02/08/2012, sem o conhecimento da Divisão 

de Almoxarifado – DIALM. Em 03/08/2012, foi solicitado o seu desarquivamento, 

visando à análise das últimas informações prestadas. Em 07/08/2012, o processo 

foi encaminhado ao Serviço de Gestão de Estoque de Materiais. 

� 2010-216612 (Projeto básico – Climatização do Almoxarifado de Niterói) – 

Tramitando, em 03/08/2012, com a Arquiteta Ana Barbosa, no Serviço de 

Manutenção Corretiva da Diretoria Geral de Engenharia – DGENG.  

DELFA – Centro Administrativo – Quanto às  instalações físicas do Departamento, a troca 

do piso elevado está agendada para dezembro de 2012, como planejado pela DGENG.  

DECME – A localização de sete unidades em locais diferentes prejudica  a 

operacionalização do processo de trabalho deste Departamento.  

- Materiais de Consumo 

Atendem às necessidades dos Departamentos da DGLOG.  

- Materiais Permanentes 

Atendem às necessidades dos Departamentos da DGLOG. Em relação ao DETRA foi  

informado que diversos aparelhos de ar condicionado se encontram em estado precário,  

apresentando problemas de forma sistemática. Foram abertas diversas Ordens de Serviço 

visando o conserto dos equipamentos: OS n.ºs 56351/12, 73218/12, 74619/12, 0512 PRX 

87393/12, 16720/12,  0382513  e 04219/13. 
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- Segurança Centro Administrativo  - Atende parcialmente do ponto de vista do DECAN: 

A segurança é falha porque não há triagem na entrada, tampouco detector de metais. O 

prédio fica exposto à entrada de qualquer um, armado ou não. 

• Santo Cristo  - O Departamento de Transportes no Santo Cristo, apesar das 

câmeras de segurança, é frágil no que se refere à segurança, tendo em vista a 

topografia do terreno e sua localização. DETRA já sugeriu alguns imóveis para 

acomodar todo o Departamento, sendo que a última sugestão é a materializada nos 

autos do processo nº 039.151/2012 apensado ao de nº 262.328/2011 

Documentação e Informação (RAD e Registro) e Organização do Arquivo Corrente  

Este item descreve a situação das Rotinas Administrativas referentes à DGLOG, 

conforme detalhado na tabela a seguir:   

SITUAÇÃO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE 

CÓDIGO TÍTULO DA RAD REVISÃO DEPTO. SITUAÇÃO 
ATUAL OBSERVAÇÃO 

RAD-
DGLOG-
001 

Documento Estratégico 
da DGLOG  01/12/2012 DGLOG Revisada  

RAD-
DGLOG-
003 

Controlar a Ocupação 
Por Terceiros em 
Imóveis sob a 
Responsabilidade do 
PJERJ  

12/12/2012 DECAN Revisada  

RAD-
DGLOG-
005 

Ciclo de Formação de 
Contratos 
Administrativos  

07/05/2012 DECAN Revisada 

Existem anotações 
no Quadro de 

Oportunidades de 
Melhorias 

RAD-
DGLOG-
009 

Fornecimento de 
Materiais  30/12/2010 DEPAM 

Não 
revalidada, 
Em fase de 

revisão 

- 

RAD-
DGLOG-
010 

Ciclo de Atendimento e 
Monitoramento do 
Serviço de Limpeza, 
Conservação e 
Controle de Vetores  

01/08/2012 DEIOP Revisada - 

RAD-
DGLOG-
012 

Realizar Serviços 
Gráficos Não 
Codificados  

05/12/2011 DEPAM Em fase de 
revisão- 

- 

RAD-
DGLOG-
013 

Formalizar Convênios  18/07/2012 DECAN Revisada - 

RAD- Gerir o Trâmite de 14/12/2011 DECME - - 
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DGLOG-
015 

Expedientes  

RAD-
DGLOG-
017 

Receber, Autuar e 
Movimentar 
Documentos 
Administrativos  

09/03/2012 DECME Revisada - 

RAD-
DGLOG-
019 

Fiscalizar o Contrato 
de Recolhimento de 
Lixo Domiciliar 
Extraordinário, Entulho 
e Bens Inservíveis  

13/08/2012 DEIOP Revisada - 

RAD-
DGLOG-
020 

Postagem e 
Recebimento de 
Correspondência  

15/08/2012 DECME Revisada  - 

RAD-
DGLOG-
021 

Arquivar e Desarquivar 
Documentos 
Administrativos  

09/03/2012 DECME Revisada  - 

RAD-
DGLOG-
022 

Elaborar Relatório de 
Procedimento 
Apuratório  

16/08/2012 DELFA Revisada  - 

RAD-
DGLOG-
023 

Ciclo Pré-Licitatório e 
Licitatório  25/10/2012 DELFA Revisada - 

RAD-
DGLOG-
024 

Abertura e 
Fechamento de 
Malotes  

15/08/2012 DECME Revisada  - 

RAD-
DGLOG-
026 

Conferir Faturamento 
de Prestação de 
Serviços  

20/09/2012 DECAN Revisada - 

RAD-
DGLOG-
027 

Revisar Documentos 
de Referência para 
Licitação  

25/05/2012 DECAN Revisada - 

RAD-
DGLOG-
028 

Gerir o Departamento 
de Contratos e Atos 
Negociais  

04/06/2012 DECAN Revisada - 

RAD-
DGLOG-
029 

Controlar Produtos 
Não Conformes na 
DGLOG  

09/12/2011 DGLOG  
 

 
A RAD já completou 
01 ano sem revisar, 
mas pelo DECAN, 

não há necessidade 
de revisão 

RAD-
DGLOG-
030 

Analisar e Instruir a 
Contratação Direta  01/12/2012 DECAN Revisada - 

RAD-
DGLOG-
031 

Controlar Imóveis 
Ocupados pelo PJERJ  27/08/2012 DECAN Revisada - 

RAD-
DGLOG-

Controlar Doação de 
Bens Móveis  28/11/2012 DECAN Revisada 

Existem anotações 
no Quadro de 

Oportunidades de 
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032 Melhorias 

RAD-
DGLOG-
033 

Controlar Recebimento 
de Bens Móveis  05/12/2012 DECAN Revisada 

Existem anotações 
no Quadro de 

Oportunidades de 
Melhorias 

RAD-
DGLOG-
034 

Controlar 
Processamento de 
Notas de Débito e 
Comprovantes de 
Encargos  

27/06/2012 DECAN Revisada - 

RAD-
DGLOG-
035 

Solicitações de 
Transportes  27/07/2012 DETRA Revisada - 

RAD-
DGLOG-
036 

Manutenção Corretiva 
de Carros Oficiais  13/07/2012 DETRA Revisada - 

RAD-
DGLOG-
037 

Processamento de 
Infrações de Trânsito  25/10/2012 DETRA Revisada - 

RAD-
DGLOG-
038 

Apuração de Sinistros 
em Carros Oficiais  27/07/2012 DETRA Revisada - 

RAD-
DGLOG-
039 

Remanejamento de 
Carros Oficiais  25/06/2012 DETRA Revisada - 

RAD-
DGLOG-
040 

Legalizar Veículos da 
Frota do Poder 
Judiciário do Estado do 
Rio de Janeiro  

25/06/2012 DETRA Revisada - 

RAD-
DGLOG-
041 

Fornecimento, 
Fiscalização e Controle 
de Combustível  

09/07/2012 DETRA Revisada - 

RAD-
DGLOG-
042 

Administrar os 
Serviços de Apoio ao 
DELFA  

21/08/2012 DELFA Revisada - 

RAD-
DGLOG-
043 

Receber e Estocar 
Materiais  21/09/2012 DEPAM Revisada - 

RAD-
DGLOG-
044 

Devolução de Bens 
Permanentes  08/06/2012 DEPAM Em fase de  

revisão 
- 

RAD-
DGLOG-
045 

Ciclo de Atendimento e 
Monitoramento de 
Serviços de 
Remanejamento 
Interno, Mudanças e 
Transportes de Carga  

13/08/2012 DEIOP Revisada  - 

RAD- Baixa de Bens 25/08/2011 DEPAM Em fase de - 
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DGLOG-
046 

Materiais Permanentes  revisão  

RAD-
DGLOG-
047 

Incorporação de 
Veículos  10/10/2011 DEPAM Em fase de 

revisão 
- 

RAD-
DGLOG-
048 

Elaborar minuta de ato 
convocatório e Divulgar 
Certame Licitatório  

06/11/2012 DELFA Revisada - 

RAD-
DGLOG-
050 

Formalizar Termo de 
Ajuste  10/08/2012 DELFA Revisada - 

RAD-
DGLOG-
051 

Controlar 
Responsabilidade 
Patrimonial  

22/06/2012 DEPAM Em fase de 
revisão 

- 

RAD-
DGLOG-
052 

Realizar Serviços de 
Marcenaria  25/08/2011 DEPAM Em fase de 

revisão 
- 

RAD-
DGLOG-
053 

Convocar para Assinar 
Termo de Ajuste  25/09/2012 DELFA Revisada - 

RAD-
DGLOG-
054 

Gerir o Departamento 
de Licitações e 
Formalização de 
Ajustes  

22/08/2012 DELFA Revisada - 

RAD-
DGLOG-
055 

Administrar o Cadastro 
de Fornecedores  21/08/2012 DELFA Revisada - 

RAD-
DGLOG-
056 

Gerir o Departamento 
de Patrimônio e 
Material  

15/12/2010 DEPAM Em fase de 
revisão 

- 

RAD-
DGLOG-
057 

Realizar Controle de 
Claviculário  01/08/2011 DEIOP Não 

revalidada  
- 

RAD-
DGLOG-
058 

Coordenar e Fiscalizar 
Permissão/Concessão 
de Uso das Áreas do 
Foro Central, 
Regionais e do Interior  

03/10/2011 DEIOP Não 
revalidada 

- 

RAD-
DGLOG-
059 

Gerir o Departamento 
de Coordenação e 
Controle da 
Movimentação de 
Expedientes - DECME  

12/06/2012 DECME Revisada - 

RAD-
DGLOG-
060 

Coordenar, Fiscalizar e 
Atestar os serviços 
contratados de 
limpeza, zeladoria , 
recepção e condução 

01/08/2012 DEIOP - - 
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de elevadores   

RAD-
DGLOG-
061 

Cadastramento para 
condução de veículos 
e viaturas oficiais  

12/07/2012 DETRA - - 

RAD-
DGLOG-
064 

Controlar empenho 
para pagamento de 
faturas, contas de 
água, energia elétrica e 
gás  

12/11/2012 DEIOP - - 

 
Fonte: Departamentos da DGLOG 
 

No que se refere à organização do arquivo corrente, todos os Departamentos da DGLOG 

receberam orientações do DEGEA, de acordo com a TTD e CCD. 

4.4 Situação dos Contratos Fiscalizados pelas Unida des  

 
A DGLOG atua na fiscalização de 54 (cinqüenta e quatro)  contratos de prestação de 

serviços, já incluídos os 10 (dez) contratos de locações de imóveis, conforme detalhado 

nos Anexos 1 e 3 deste relatório. 

Os anexos deste RIGER listam a situação dos contratos, locações e convênios 

gerenciados por esta unidade, conforme quantitativo indicado abaixo: 

Tipo de contrato/ato negocial 
 

Quantidade gerenciada 

Contratos de prestação de serviços – com termo 140 contratos 
Contratos de prestação de serviços – sem termo  139 contratos 
Locações  10 locações 
Convênios com repasse de verba 23 ativos 

Convênios sem repasse de verba  Cadastrados: 638/Formalizados: 560 
Doações Cadastradas:46 / formalizadas: 19 
Permissões e cessões  Cadastrados: 317/Formalizados: 289 
Imóveis Cadastrados:196/Formalizados:179 
Projetos analisados 21 projetos liberados 
Fontes: SISCAN, SISMOV e Relatório de Controle Mensal 

 

5 AUTOAVALIAÇÃO DO SIGA E AUDITORIAS 

� AUTOAVALIAÇÃO DO SIGA – De 15 a 17 de Outubro de 2012  

 
ANO 

 
2011 

 
2012 

 
 
 

UO 
   

 
 

SITUAÇÃO 
ATUAL 
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AVALIAÇÃO RESULTADO AVALIAÇÃO 
 

DEIOP 
 

91% 
 

SIGA Nível 
Planejado 

 
96,97% 

Manutenção do SIGA 
Nível Planejado 

 
DETRA 

 
80% 

 
SIGA Nível 
Planejado 

 
96,97% 

Manutenção do SIGA 
Nível Planejado 

 
DEPAM 

 
74% 

 
SIGA Nível 
Planejado 

 
84,85% 

Manutenção do SIGA 
Nível Planejado 

 
 

� AUDITORIAS DE GESTÃO  

TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZAÇÃO NC/ “Preocupações”/OM APONTADAS  

Auditoria Interna DGLOG 20/08/2012  01 Não Conformidade 

PONTOS FORTES DESTACADOS PELA EQUIPE AUDITORA: 

-Demonstração de alto comprometimento da Administração Superior, da RD e 

Diretores de Departamentos com os requisitos do SIGA e a busca da melhoria 

contínua; 

-Todas as equipes demonstraram total conhecimento e domínio dos seus processos 

de trabalho; 

-Grande cooperação e transparência da equipe com as solicitações feitas pelo corpo 

auditor. 

TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZAÇÃO NC/ “Preocupações”/OM APONTADAS  

Auditoria Interna DECAN 28/06/2012 00 (ZERO) NC/ Observações apontadas 

Auditoria Extena 

(Supervisão) 
06 e 07/12/2012 

00 (ZERO) NC/ Preocupações/ Oportunidades 

de melhoria 

Fonte: Relatórios de Auditorias 

PONTOS FORTES DESTACADOS PELAS EQUIPES AUDITORAS: 

-Presteza dos auditados, substancialmente disponibilidade e interesse; 

-Organização e domínio dos processos; 

-Aderência da equipe à cultura da qualidade; 

-Maturidade do SIGA; 
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-SGQ claro e objetivo;  

-Boas práticas aplicadas à gestão de indicadores, completa e ampla;  

-Excelente resposta dos clientes/usuários;  

-Boa gestão e controle de PNC;  

-Postura dos auditados. 

PONTO FRACO DESTACADO PELA EQUIPE AUDITORA: 

- Reavaliar a aplicação da modalidade de pregão na condução dos processos licitatórios 

para contratação de todos os tipos de serviços. Há serviços contratados que necessitam 

de uma maior capacidade, competência e acervo profissional, onde deveria ser valorizada 

prioritariamente a análise da técnica e preço.  

TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZAÇÃO APONTAMENTOS 

Auditoria Externa no 
DELFA 

08/02/2012 

A gestão dos processos na DIPRA 
poderia considerar as seguintes 
observações na data da auditoria: 
a) 2011.181685 desde 20/09/2011 
aguardando retorno do AR acerca 
da notificação do fornecedor. Nota: 
Pela conferência do site do Correios 
há confirmação de entrega; 
b) 2011.91507 com último 
lançamento no Prot em 19/07/2011 
de sobrestamento por 30 dias. No 
processo houve retifiação do período 
para 130 dias sem atualização no 
Prot, de qualquer modo, prazo este 
já esta superado e processo sem 
andamento. 

   Fonte: PCMR – FRM-PJERJ-004-02 Rev. 08 

Foram destacados na auditoria relacionada acima alguns pontos fortes do DELFA, tais como: 

- Comprometimento da Direção e Liderança com a Qualidade; 

- Envolvimento de todo pessoal com o sistema de gestão da qualidade; 

- Recuperação dos registros da qualidade. 
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TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZAÇÃO APONTAMENTOS 

Auditoria Interna no 
DELFA 

28/08/2012 

Foram identificados na unidade dois 
formulÁrios (FRM-DGLOG029-02) 
do mês corrrente nos setores DIPRA 
e DIFCO, preenchidos a lápis, 
colocando em risco a integridade 
dos dados contidos no mesmo.  
Há divergência de informações entre 
o RACAP-DELFA-005/12 e o 
relatório “Consulta de RACAP 
abertos pela UO”, extraíido do 
Sistema de Controle de RACAP, em 
27/08/12. O RAAP que foi encerrado 
em 30/06/12 consta em aberto no 
referido relatório.   

 
   Fonte: PCMR – FRM-PJERJ-004-02 Rev. 08 

 

Foram destacados na auditoria relacionada acima alguns pontos fortes do DELFA, tais como: 

- Comprometimento da administração superior e de toda a equipe; 

- presteza e disponibilidade dos auditados; 

-organização do departamento e domínio dos processos,  

- maturidade do SIGA. 

 

TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZAÇÃO APONTAMENTOS 

Auditoria Externa no 
DELFA 

09/11/2012 

A Unidade poderia ampliar a visão 
sobre quais são os clientes de seus 
serviços e incluir os órgãos 
requisitantes no rol dos 
pesquisados.  

 
Fonte: PCMR – FRM-PJERJ-004-02 Rev. 08 

 

Foram destacados nas auditorias relacionadas acima alguns pontos fortes do DELFA, tais 

como: 

- Comprometimento da Direção e Liderança com o SIGA; 

- Envolvimento de todo pessoal com o sistema de gestão da qualidade; 

-Celeridade dos processos, 

-Excelente resultado nas pesquisas de satisfação dos fornecedores do PJERJ.  
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TIPO DE AUDITORIA DATA DE 
REALIZAÇÃO APONTAMENTOS 

Auditoria Interna 29/03/2012 02 Não-Conformidades 
01 Observação 

Auditoria Externa de 
Recertificação 

DECME 

14 e 15/06/2012 
Número de Preocupações – 02 

Número de Oportunidade de 
Melhorias – 02 

Auditoria Interna 04 e 05/12/2012 01 Não Conformidade 

   Fonte: Relatório de Auditoria 

 

   Foram destacados nas auditorias relacionadas acima alguns pontos fortes do DECME,  tais        

como: 

     - Comprometimento da Direção e das RAS com o SIGA; 

     - Envolvimento de todo o pessoal com o Sistema de Gestão da Qualidade; 

- Resultdos excelentese consistentes das pesquisas de satisfação dos usuários; 

- Dinâmicados processos de trabalho; 

- Ambiente harmônico. 

6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES 

Não há o desenvolvimento de atividades que não façam parte das atribuições da 

DGLOG 

7 CONCLUSÕES E RECOMENDAÇÕES 

A Diretoria Geral de Logística desenvolveu projetos integrados ao cenário do Poder 

Judiciário Nacional, de forma a seguir uma estratégia única para a Administração 

Pública, conforme mapa estratégico prescrito na Resolução CNJ 70/2009. Encontram-

se em execução os programas de “Redução do Ciclo da Contratação” e  o “Programa 

de Eficiência Operacional para a Redução de Custos.” 

 

1) DEPARTAMENTO DE LICITAÇÕES E FORMALIZAÇÃO DE AJU STES - DELFA      

PROGRAMA / PROJETO    - “Redução do Ciclo da Contra tação ”  
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 O Programa para “Redução do Ciclo da Contratação” contém dois projetos inter- 

relacionados que aplicados promoverão a obtenção dos resultados planejados.  

Fazem parte deste Programa o “Projeto de redução do ciclo licitatório”, em 

andamento desde 2010 e o “Projeto de redução do ciclo pré-contratação” que 

iniciado no 2º semestre de 2011. 

 Os limites do ciclo licitatório compreendem o período entre a data da autorização 

para licitar e a data da publicação da homologação da licitação ou da publicação do 

termo de contrato nos casos em que este existir.  

  OOss  lliimmiitteess  ddoo  cciicclloo  pprréé--ccoonnttrraattaaççããoo  ccoommpprreeeennddeemm  oo  ppeerrííooddoo  eennttrree  aa  ddaattaa  ddoo  ppeeddiiddoo  

pprroottooccoollaaddoo  ee  ddaattaa  ddaa  aauuttoorriizzaaççããoo  ppaarraa  ccoonnttrraattaarr  ppoorr  lliicciittaaççããoo  oouu  nnããoo,,  nnooss  ccaassooss  qquuee  

ssee  ffuunnddaammeennttaamm  nnooss  aarrttss  2244  oouu  2255  ddaa  LLeeii  ffeeddeerraall  nnºº  88..666666//9933..    

  OO  cciicclloo  ddaa  ccoonnttrraattaaççããoo  aabbrraannggee  oo  ppeerrííooddoo  qquuee  aallccaannççaa  aa  ddaattaa  ddoo  ppeeddiiddoo  pprroottooccoollaaddoo    

ee  aa  ddaattaa  ddaa  ppuubblliiccaaççããoo  ddaa  hhoommoollooggaaççããoo  ddaa  lliicciittaaççããoo  oouu  ddaa  ppuubblliiccaaççããoo  ddoo  tteerrmmoo  ddee  

ccoonnttrraattoo  nnooss  ccaassooss  eemm  qquuee  eessttee  eexxiissttiirr..    

 A necessidade de contratar decorre da necessidade de obtenção de um bem ou 

serviço. Constatada a necessidade, avaliada a sua pertinência e oportunidade, o 

pedido é formalizado e a satisfação ocorre com a entrega do bem, o que só ocorre 

com a contratação. 

 Para sucesso do Programa é inafastável o comprometimento de todas as pessoas 

que atuam diretamente no ciclo das contratações, conforme seus processos de 

trabalho, inclusive magistrados que auxiliam a Presidência deste Tribunal. 

A Resolução TJ/OE de nº 13/12 consolida os prazos a serem atingidos e dela se 

extrai a necessidade de que todos devem se adaptar aos novos ditames da 

sociedade.  

O Programa para redução do ciclo das contratações tem objetivo considerado 

estratégico devido a sua abrangência e, principalmente, devido ao interesse de 

realizar as aquisições, com celeridade e qualidade, o que proporciona melhor 

qualidade no atendimento à sociedade.  
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2) DEPARTAMENTO DE PATRIMÔNIO E MATERIAL – DIVISÃO DE 

ATENDIMENTO A SOLICITAÇÕES - DEPAM/DIASO  

PROGRAMA DE EFICIÊNCIA OPERACIONAL PARA REDUÇÃO DE 

CUSTOS/PROJETO  -  “Reduzir o Consumo de Papel nas Instalações do 

PJERJ”  

Analisando a média de fornecimento durante o período de 2011 em relação à média 

de fornecimento de 2012, onde a meta do projeto de consumo de papel seria reduzir 

o consumo em 0,75%, informo que conseguimos uma redução exemplar superior a 

6,5%, sendo assim, percebe-se que está ocorrendo maior conscientização das 

pessoas ao longo do tempo, mediante um conjunto de ações capitaneadas pela 

Presidência, no sentido de divulgar melhores práticas de sustentabilidade. 

Consideramos um ótimo resultado, porém, com a necessidade da manutenção dos 

indicativos e/ou superação dos mesmos, estamos iniciando novos procedimentos que 

 poderão ratificar e complementar os resultados. O que se pretende é que façamos a 

circulação de dicas e procedimentos para auxiliar na redução de consumo de papel, 

de forma eletrônica, on line (sem utilizar papel), atingindo a maior quantidade 

possível de usuários. 

Ressalte-se que a abertura de canal de comunicação para recebimento de sugestões 

do público interno irá contribuir para o aperfeiçoamento do projeto em curso. As 

sugestões serão colhidas através do endereço eletrônico da DIASO 

(diaso@tjrj.jus.br),  visando análise e encaminhamento à apreciação superior, para 

inserção no projeto.  

3)DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURA OPERACIONAL /DEIOP   

PROGRAMA DE EFICIÊNCIA OPERACIONAL PARA REDUÇÃO DE CUSTOS / 

PROJETO   - “Reduzir o consumo de água e energia na s instalações do PJERJ” 
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O programa de redução do consumo de água e energia elétrica visa à redução do 

consumo destes recursos nas unidades prediais do Poder Judiciário do Rio de 

Janeiro, buscando alcançar o consumo adequado e consciente. Pretende-se 

desenvolver com o projeto: a CONSCIENTIZAÇÃO DO USUÁRIO do modo de agir 

para alcance de resultados positivos para a coletividade, bem como a CRIAÇÃO DE 

UM PADRÃO DE COMPORTAMENTO de cada unidade predial, focando a 

preservação dos recursos naturais e a RESPONSABILIDADE de cada um na 

multiplicação de informações acerca do tema. 
 

Com vistas à eficácia do controle é realizada periodicamente a análise crítica de 

planilhas pelo setor competente, com a identificação do consumo adequado a cada 

prédio, utilizando-se para tal o monitoramento do consumo indicado nas faturas das 

concessionárias, e, quando detecta-se desvios, é solicitada a avaliação técnica à 

Diretoria Geral de Engenharia, bem como encaminha-se mensalmente relatórios aos 

síndicos regionais. 

 

OO  mmoonniittoorraammeennttoo  ddoo  ccoonnssuummoo  pprreeddiiaall  éé  rreeaalliizzaaddoo  ddeessddee  oo  aannoo  ddee  11999999,,  ccoomm  

iinntteerraaççããoo  jjuunnttoo  aa  DDiirreettoorriiaa  GGeerraall  ddee  EEnnggeennhhaarriiaa..    AAoo  iinniicciiaarr  oo  pprroojjeettoo  eemm  22001100,,  eessttee  

mmoonniittoorraammeennttoo  ffooii  rreeeessttrruuttuurraaddoo,,  ccoomm  rreeffoorrmmuullaaççããoo  ddaass  ppllaanniillhhaass,,  ppaarraa  rreeggiissttrroo  mmaaiiss  

ccoommpplleettoo  ddee  ddaaddooss,,  ppaarraa  mmeellhhoorriiaa  ddaa  aannáálliissee  ccrrííttiiccaa..  EEmm  22001111,,  ffoorraamm  eennccaammiinnhhaaddaass  

aa  DDiirreettoorriiaa  ggeerraall  ddee  EEnnggeennhhaarriiaa  ssuuggeessttõõeess  ddee  iinnssttaallaaççããoo  ddee  iitteennss  qquuee  ggeerraamm  aa  

rreedduuççããoo  ddee  aattéé  5500%%  nnoo  ccoonnssuummoo,,  ttaaiiss  ccoommoo::  ddeessccaarrggaass  eeccoollóóggiiccaass  ((dduuaallfflluuxx)),,    

aarreejjaaddoorreess  eeccoonnôômmiiccooss,,  ccaaççaa  vvaazzaammeennttooss  ee  ssoolliicciittaaddoo  ccrroonnooggrraammaa  ddee  lliimmppeezzaa  ddee  

cciisstteerrnnaass  ddooss  pprrééddiiooss,,  ccoomm  oorriieennttaaççããoo  ggeerraall  ssoobbrree  pprroocceeddiimmeennttooss  ppaarraa  eevviittaarr  oo  

ddeessppeerrddíícciioo  ddaa  áágguuaa  ààss  ddiirreeççõõeess  ddee  ffóórruunnss..    

  

 A partir do ano de 2012, os síndicos regionais estão sendo informados por meio 

eletrônico acerca do consumo de cada prédio, para atuações locais. Atualmente, os 

síndicos regionais recebem a planilha de consumo de energia elétrica e água, para 

acompanhamento e ações nas unidades  prediais de cada  NUR’s e no Fórum da 

Capital, tendo sido implementadas ações para verificação constante de vazamentos 

nos banheiros e uso racionalizado dos elevadores, de acordo com o fluxo de usuários 

em cada prédio, bem como a utilização dos aparelhos de ar condicionado de modo 



 

RELATÓRIO DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS  ANUAL  2012 

 

RIGER ANUAL 2012 -DGLOG 79/117 

 

consciente. A atuação dos síndicos e Diretores de Fóruns como o braço da 

Administração nos Núcleos Regionais têm sido primordial para o alcance dos 

resultados. 
 

NNoo  aannoo  ddee  22001122,,  ccoonnssiiddeerraannddoo  aa  ppoonnttuuaalliiddaaddee  nnoo  ppaaggaammeennttoo  ddaass  ffaattuurraass  ee  ddoo  

ccoonnttrroollee  rreeaalliizzaaddoo  ppeelloo  mmoonniittoorraammeennttoo  eexxeerrcciiddoo  ppeelloo  TTJJRRJJ,,  aa  ccoonncceessssiioonnáárriiaa  ddee  

eenneerrggiiaa  eellééttrriiccaa  AAMMPPLLAA  ooffeerrttoouu  eenneerrggiiaa  eexxcceeddeennttee  aa  ccuussttoo  mmeennoorr  ppaarraa  aallgguummaass  

uunniiddaaddeess..  
  

MMeeddiiaannttee  oo  ccoonnttrroollee  rrííggiiddoo  ddaa  ccuurrvvaa  ddee  ccoonnssuummoo  ddee  ccaaddaa  pprrééddiioo  ddoo  PPJJEERRJJ,,  ffoorraamm  

aacciioonnaaddaass  aass  ccoonncceessssiioonnáárriiaass  ppaarraa  iinnddiiccaaççããoo  ddoo  ccoonnssuummoo  rreeaall  ddooss  pprrééddiiooss,,  oo  qquuee  

aaccaabboouu  ppoorr  pprrooppoorrcciioonnaarr,,  ppoorr  eexxeemmpplloo,,  aa  vveerriiffiiccaaççããoo  ee  ssuubbssttiittuuiiççããoo  nneecceessssáárriiaa  ddooss  

hhiiddrrôômmeettrrooss  àà  mmaaiioorr  ccoonncceessssiioonnáárriiaa  ddee  ffoorrnneecciimmeennttoo  ddee  áágguuaa..CCoomm  rreellaaççããoo  àà  eenneerrggiiaa  

ffoorraamm  ddeesslliiggaaddooss  ooss  aappaarreellhhooss  ddee  aarr  rreeffrriiggeerraaddoo  ddooss  ccoorrrreeddoorreess  ddoo  CCeennttrroo  

AAddmmiinniissttrraattiivvoo,,  ggeerraallmmeennttee  ppoouuccoo  mmoovviimmeennttaaddooss  ––  ee  oo  rrooddíízziioo,,  eemm  jjuunnhhoo  ddee  22001111,,  

eennttrree  ooss  qquuaattrroo  eelleevvaaddoorreess,,  qquuaannddoo  aappeennaass  ddooiiss  ffuunncciioonnaamm  ddeeppooiiss  ddaass  2200  hhoorraass  aattéé  

ááss  88  hhoorraass  ddoo  ddiiaa  sseegguuiinnttee,,  rreessuullttaannddoo  eemm  eeccoonnoommiiaa  ssoommeennttee  nneessttee  pprrééddiioo  ddee  

1111,,33%%..    AA  DDiirreettoorriiaa  GGeerraall  ddee  EEnnggeennhhaarriiaa  pprroocceeddeeuu  àà  rreevviissããoo  ddaass  ddeemmaannddaass  

ccoonnttrraattaaddaass  jjuunnttoo  ààss  ccoonncceessssiioonnáárriiaass  ddee  eenneerrggiiaa  eellééttrriiccaa  ee  ssuubbssttiittuuiiççããoo  ddee  aappaarreellhhooss  

ddee  rreeffrriiggeerraaççããoo  aannttiiggooss  nnaass  CCoommaarrccaass  ppoorr  oouuttrrooss  mmaaiiss  nnoovvooss,,  ccoomm  sseelloo  PPRROOCCEELLLL,,  oo  

qquuee  tteemm  ggeerraaddoo  eeccoonnoommiiaa..  
  

Trabalhando em conjunto com a empresa de prestadores de serviço e limpeza do 

TJRJ, consultores externos capacitaram os terceirizados sobre o uso consciente da 

água e energia.  

O conjunto de ações deflagradas gerou economia em metros cúbicos em razão dos 

quilowatts hora por metro quadrado em 2012 na ordem de 14% de água e 11% de 

energia tendo como referência dados apurados entre janeiro a novembro 2011/2012.  

 O compromisso do público interno com a sustentabilidade do planeta tem se 

mostrado nas ações voluntárias nas unidades prediais, o que justifica a diminuição 

apontada. 

8 ÁRVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES 
 



 

RELATÓRIO DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS  ANUAL  2012 

 

RIGER ANUAL 2012 -DGLOG 80/117 

 

1º nível INDICADORES 

P.1 Prover Recursos 
de Logística  

 

IE.8 INDICE DE AGILIDADE NA TRAMITAÇÃO DE PROCESSOS  DE AQUISIÇÃO DE BENS 
E SERVIÇOS (Reduzir o ciclo da pré contratação e da  contratação) 
 
 

IE.13 REDUÇÃO DO CONSUMO DE PAPEL 
 
 

IE.14 REDUÇÃO DO CONSUMO DE ÁGUA  
 
 

IE.15 REDUÇÃO DO CONSUMO DE ENERGIA 
 
 

 
 

 

 
 
 
 

2º NÍVEL 

 
 
 
 

INDICADORES 

 
 
 
 

3º NÍVEL 

 
 
 
 

INDICADORES 

 
 
 
 

4º NÍVEL 

 P.11.1.1.1  
Controlar a ocupação 
por terceiros em 
imóveis sob a 
responsabilidade do 
PJERJ 

ID.11.1.1.1.1 Percentual de 
processos instruídos 
(formalizados) no prazo 
padrão de 40 dias 

 
ID.11.1.1.3.1 Percentual de 
processos formalizados 
(tempo total) no prazo padrão 
de 150 dias 

P.11.1.1.3 Formalizar 
convênios ID.11.1.1.3.2 Percentual de 

processos (formalizados) com 
instrução analisada no prazo 
padrão de 10 dias 

P.11.1.1.4 Conferir 
faturamento de 
prestação de serviços 
(RAD DGLOG 026) 
 

ID.11.1.1.4.1 Percentual de 
faturas 
liberadas no prazo padrão (18 
dias) 

P.11.1 
Gerenciar, 
instruir e 
analisar a 
instrução da 
contratação de 
serviços e atos 
negociais   
 

ID.11.1.1 Grau de satisfação 
do Usuário (RAD DGLOG 
028) 

ID.11.1.2 Índice de Redução 
do Consumo de Papel A4 
(RAD DGLOG 028) 

ID.11.1.3 Percentual de 
Execução Financeira dos 
Contratos de Prestação de 
Serviços (RAD DGLOG 028)  

 

ID.11.1.4 Índice de 
Atendimento Satisfatório 
(RAD DGLOG 005) 

 

ID.11.1.5 Percentual de 
cumprimento dos prazos de 
prorrogação de serviços 
antes do término do contrato 

(RAD DGLOG 005) 

 

ID.11.1.6 Percentual de 
cumprimento dos prazos de 
deflagração das prorrogações 
contratuais (RAD DGLOG 
005) 

 

ID. 11.1.7 Acompanhamento 
de Produtos Não –Conformes 
(RAD DGLOG 029)   

 

 

 

P.11.1.1.5 Revisar 
documentos de 
referência para 
licitação (RAD DGLOG 
027) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ID.11.1.1.5.1 Tempo médio 
de revisão do Documento de 
Referência desde a data de 
entrada até a liberação pela 
DIANC 

                        - 
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2º NÍVEL INDICADORES 3º NÍVEL INDICADORES 4º NÍVEL 
ID.11.1.1.7.1 Quantidade de 
de exigências oriundas do 
TCE/RJ nas contratações 
instruídas pela DIANC 
ID.11.1.1.7.3 Percentual de 
processos finalizados 
(dispensa e inexigibilidade) 
no prazo padrão (5 dias de 
trâmite entre o recebimento 
e a liberação pelo SECOD)  

P.11.1.1.7 Analisar e 
instruir a contratação 
direta (RAD DGLOG 
030) 
 
 

 
ID.11.1.1.7.4 Percentual de 
processos finalizados 
(dispensas e 
inexigibilidades sem a 
formalização de Termo 
Contratual gerenciados pela 
DIANC) no prazo padrão 
(15 dias de trâmite entre a 
autuação e a emissão da 
nota de empenho) 
 
ID.11.1.1.7.5 Percentual de 
contratos de prestação de 
serviços que não são 
substituídos por novas 
contratações dentro do 
prazo legal  
 
 
 
 

P.11.1.1.8 Controlar 
imóveis ocupados pelo 
PJERJ 

 
ID.11.1.1.8.1  Percentual 
das ocupações 
regularizadas em relação 
às ocupações 
cadastradas  
 
ID.11.1.1.9.1 Tempo médio 
de tramitação do processo 
de doação na DIANE 

P.11.1.1.9 Controlar 
doação de bens móveis ID.11.1.1.9.2 Tempo médio 

de instrução interna de 
doação 

P.11.1.1.10 Controlar 
recebimento de bens 
móveis 

                           
Sem ID 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
P.11.1.1.11 Controlar 
processamento de 
notas de débito e 
comprovantes de 
encargos 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
Sem  ID  
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2º NÍVEL INDICADORES 3º NÍVEL INDICADORES 4º NÍVEL 
P.11.2.1.1 Elaborar 
Relatório do 
Procedimento 
apuratório 

ID.11.2.1.1.1  Tempo médio 
para instrução e elaboração 
do relatório (RAD DGLOG 
022) 

                        - 

P.11.2.1.2 Administrar 
os serviços de apoio ao 
DELFA 

 
Sem Id 

P.11.2.1.3 Elaborar 
minuta de ato 
convocatório e divulgar 
certame licitatório 

 ID.11.2.1.3.1   Tempo de 
elaboração das minutas dos 
atos convocatórios (DELFA)    
(RAD DGLOG 048)                
                                
ID.11.2.1.4.1   Tempo de 
formalização do termo 
licitado (DELFA/DIFCO) 
(RAD DGLOG 050)  
ID.11.2.1.4.2   Tempo de 
formalização do termo de 
contratação direta 
(DELFA/DIFCO)   ) (RAD 
DGLOG 050)                             

P.11.2.1.4 Formalizar 
Termo de Ajuste 
 
 
 
 

ID.11.2.1.5.3   Redução do 
ciclo da contratação direta 
(RAD DGLOG 050)                              

P.11.2.1.5 Convocar 
para assinar Termo de 
Ajuste 

Sem ID 

ID.11.2.1.6.1 Tempo médio 
de aprovação e emissão do 
Certificado de Registro 
Cadastral (RAD DGLOG 
055) 
ID.11.2.1.6.2 Tempo médio 
de elaboração e emissão do 
Atestado de Capacidade 
Técnica (RAD DGLOG 055)  

P.11.2 
Elaborar atos 
convocatórios, 
formalizar ajustes, 
cadastrar 
fornecedores e 
apurar faltas 
contratuais 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ID.11.2.1 Tempo médio do 
ciclo pré-licitatório e licitatório 
(RAD DGLOG 023)  

 ID.11.2.2 Tempo médio do 
ciclo pré-licitatório e licitatório 
– compra (RAD DGLOG 023) 

ID.11.2.3 Tempo médio do 
ciclo pré-licitatório e licitatório 
– serviço (RAD DGLOG 023)  

ID.11.2.4 Tempo médio do 
ciclo pré-licitatório e licitatório 
– obra (RAD DGLOG 023) 

ID.11.2.5 Tempo médio do 
ciclo pré-licitatório e licitatório 
– permissão (RAD DGLOG 
023) 

ID.11.2.6 Redução do ciclo 
licitatório por Concorrência   
(RAD DGLOG 023) 

ID.11.2.7 Redução do ciclo 
licitatório por Tomada de 
Preço (RAD DGLOG 023) 

ID.11.2.8 Redução do ciclo 
licitatório por Convite  (RAD 
DGLOG 023) 

ID.11.2.9 Redução do ciclo 
licitatório por Pregão (RAD 
DGLOG 023) 

 ID.11.2.10 Grau de 
satisfação do Usuário (RAD 
DGLOG 054) 

 

 

 

 

 

 

P.11.2.1.6 Administrar o 
Cadastro de 
Fornecedores 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ID.11.2.1.1.1  Tempo médio 
para instrução e elaboração 
do relatório (RAD DGLOG 
022) 
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2º NÍVEL INDICADORES 3º NÍVEL INDICADORES 4º NÍVEL 
 
 

 
                           
                            

                                                                         

P.11.4.1.1 Ciclo de 
atendimento e 
monitoramento do 
serviços de limpeza, 
conservação e controle 
de vetores 

ID.11.4.1.1.1  Nível de 
satisfação do cliente (NSC) 
ID.11.4.1.1.2  Tempo médio 
de atendimento (TMA) 

                        

P.11.4.1.2  Fiscalizar o 
contrato de 
recolhimento de lixo 
domiciliar 
extraordinário, entulho 
e bens inservíveis 
 

ID.11.4.1.1 Percentual da 
qualidade do serviço 
realizado 
ID.11.4.2.1  Percentual da 
satisfação do usuário 

                       

P.11.4.1.3  Ciclo de 
atendimento e 
monitoramento de 
serviços de 
remanejamento interno, 
mudanças e transportes 
de Carga 

ID.11.4.1.3.1 Nível de 
Satisfação do cliente (NSC) 

                         

P.11.4.1.4  Realizar 
controle de claviculário   

ID.11.4.1.4.1 Tempo médio 
de atendimento (não 
agendado) entre a 
solicitação e a chegada do 
fiscal ao local 

                       

P.11.4 Gerenciar 
Atividades de 
Infra-estrutura 
Operacional 
 

ID.11.4.1 Nível de Satisfação 
do Cliente (NSC) ( RAD 
DGLOG 010 )  
 

ID.11.4.2 Tempo médio de 
atendimento  (TMA) ( RAD 
DGLOG 010 ) 

 

 

 

 

 

P.11.4.1.5 Coordenar e 
Fiscalizar 
Permissão/concessão 
de uso das áreas do 
Foro Central, Regionais 
e do Interior 

ID.11.4.1.5.1 Índice de 
Procedimento Apuratório 

                       

2º NÍVEL INDICADORES 3º NÍVEL INDICADORES 4º NÍVEL 
P.11.5.1.1 Receber, 
autuar e movimentar 
documentos 
administrativos 

ID.11.5.1.1.1  Percentual de 
cadastramento correto 
ID.11.5.1.1.2  Percentual de 
montagem correta 
 

                         

P.11.5.1.2  Postagem e 
recebimento de 
correspondência  

ID.11.5.1.2.1 Percentual de 
Postagem de Carta 
Comercial Simples e 
remessa local com 
comprovação de entrega 
ID.11.5.1.2.2 Percentual de 
postagem de carta comercial 
registrada 
 
 

                        

P.11.5.1.3  Arquivar e 
desarquivar documentos 
administrativos 

ID.11.5.1.3.1 Percentual de 
documentos arquivados 
 
SEM ID 

                       

P.11.5 Gerir 
Departamento de 
Coordenação e 

Controle da 
Movimentação de 

Expedientes  
 

ID.11.5.1 Índice de 
Consistência no Processo de 
Trabalho ( RAD DGLOG  015 
) 
 
 
ID.11.5.2 Percentual de peso 
expedido ( RAD DGLOG 024) 
 
 
ID.11.5.3 Percentual de peso 
recebido ( RAD DGLOG 024) 
 

 

 

 

 

  
P.11.5.1.4  Abertura e 
fechamento de malotes 
 

ID.11.5.1.4.1 Quantidade de 
peso movimentado 
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P. 11.5.1.5 Gerir o 
Trâmite de Expedientes 
 
 
 
 

ID.11.5.1.4.1 índice de 
Consistência no processo de 
Trabalho 
ID11.5.1.4.1 Índice de 
Qualidade na Remessa de 
Documentos pelas Unidades 
Organizacionais 
 
 

                      - 

P.11.5.1.6 Gerir o 
Departamento de 
Coordenação e Controle 
da movimentação de 
Expedientes 
 
 
 

ID.11.5.1.5.1 Grau de 
satisfação do usuário. 
 
 

                      - 

 
 
 
P.11.6.1.1 Fornecimento 
de materiais 

Sem ID 

P.11.6.2.1 Autorizar 
serviços gráficos não 
codificados 
 

 
ID.11.6.2.1.1 Nível de 
Produção dos serviços não 
codificados 
ID.11.6.2.1.2 Custo do 
material gráfico 
ID.11.6.2.1.3 Custo dos 
produtos gráficos não 
codificados 

P.11.6.3.1 Devolução de 
bens permanentes 

ID.11.6.3.1.1 Tempo Médio 
de confecção da Lista de 
Disponibilidades 
ID.11.6.3.2.2 Percentual do 
valor do patrimônio 
destinado a Doação 
ID.11.6.3.2.3 Percentual do 
valor do Patrimônio 
destinado a alienação 
ID.11.6.3.2.4 Percentual do 
valor do patrimônio 
destinado a descarte 
ID.11.6.3.2.5 Percentual do 
valor do patrimônio 
destinado a sucata 
ID.11.6.3.2.6 
Desincorporação anual em 
relação ao patrimônio fisco 
do PJERJ 

P.11.6.4.1 Receber e 
estocar materiais Sem ID 

P.11.6.5.1 Baixa de Bens 
Materiais Permanentes 
 

Sem ID 

P.11.6.6.1 Incorporação 
de Veículos Sem ID 

P.11.6.7.1 Controlar 
responsabilidade 
patrimonial 

ID.11.6.7.1.1 Nível de 
regularização de 
transferências e 
responsabilidade patrimonial 

P.11.6.8.1 Consertar e 
Reformar mobiliário 
 

ID.11. 6.8.1.1 Somatório 
total dos serviços 
executados 

P.11.6.9.1 Gerir o 
Departamento de 
Patrimônio e Material 

ID.11. 6.8.1.1 Grau de 
Satisfação do Usuário 

P.11.6 Gerenciar 
Patrimônio e 

Material 
 

 
ID.11.6.1 Percentual do 
Valor de Desincorporação 
Anual em Relação ao 
Patrimônio Físico do PJERJ 
(RAD DGLOG 044) 
 
ID.11.6.2  Grau de 
satisfação do usuário (RAD 
DGLOG 056) 

 

  

 

P.11.7 Gerenciar 
Transportes 

 

ID.11.7.1 Consumo de 
combustível da frota de 
expediente e da frota de 
comarca (RAD DGLOG 041)  

P.11.7.1.1 Solicitações 
de transportes 

 ID.11.7.1.1.1   Índice de kms 
rodados pela frota de serviço 
ID.11.7.1.1.2 Percentual de 
solicitações de transporte 
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não atendidas 

P.11.7.1.2 
Manutenção corretiva 
de carros oficiais 

ID.11.7.1.2.1 Tempo médio 
de permanência 
ID.11.7.1.2.2 Percentual de 
frota indisponível (expediente 
e representação) 

P.11.7.1.3 
Processamento de 
infrações de trânsito 

 ID.11.7.1.3.1  Índice de 
Infrações de trânsito 
ID.11.7.1.3.2  Real Infrator 
 

P.11.7.1.4 Apuração 
de sinistros em carros 
oficiais 

ID.11.7.1.4.1 Índice de 
sinistros em viaturas por tipo 
de usuário 
ID.11.7.1.4.2 Índice de 
sinistros em viaturas por tipo 
de motorista 
ID.11.7.1.4.3 Índice de 
sinistros com  
ônus à seguradora  

P.11.7.1.5 
Remanejamento de 
carros oficiais 
 

Sem ID 

P.11.7.1.6 Legalizar 
veículos da frota do 
poder judiciário do 
estado do rio de 
janeiro 
 

ID.11.7.1.6.1 Índice de 
Legalização de Veículos 
ID.11.7.1.6.2 Percentual de 
veículos não legalizados 

  

P.11.7.1.7 
Fornecimento, 
fiscalização e controle 
de combustível 

ID.11.7.1.7.1 Percentual de 
viaturas com consumo 
regular 
ID.11.7.1.7.2 Consumo de 
combustível da frota de 
expediente e da frota de 
comarca 

  

P.11.7.1.8 
Cadastramento  
para Condução de 
Veículos e Viaturas 
Oficiais  

Sem ID  
 
  

 

 

9 ANEXOS 

 

• Anexo 1 - Relação dos Contratos Gerenciados pela DICON; 

• Anexo 2 - Relação dos Contratos Gerenciados pela DIANC; 

• Anexo 3 – Relação das Locações Gerenciadas pela DIANC; 

• Anexo 4 – Relação dos Convênios Com Repasse de Verba Gerenciados pela 

DIANE. 
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