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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informacdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar os
resultados do desempenho da gestdo da DGLOG, relativos ao periodo de janeiro a
dezembro de 2012.

Quanto a gestao estratégica a DGLOG definiu 5 objetivos da qualidade , destes, 1 esta
sendo implementado por meio de projeto estratégico, 1 esta sendo implementado por
meio de projeto e os demais por plano de acéo. Os detalhes sdo encontrados no item 2

deste relatério.

A unidade é também coordenadora de 4 projetos estratégicos , de acordo com 0 anexo
da Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009. Até a data de emissao deste RIGER, os projetos estédo
sendo cumpridos de acordo com o planejamento inicial, conforme detalhado no item 2.3

deste relatério.

A DGLOG é responsavel pela medicdo de 4 indicadores estratégicos , definidos na
Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009 e detalhados no item 2.5 deste relatorio. Os indicadores
estratégicos estdo sendo medidos adequadamente e os resultados alcangcados seguem a

tendéncia de alcance das metas, no que se refere ao papel e ciclo de contratacao.

No que diz respeito a gestdo operacional , a andlise dos indicadores de todas as
unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que a DGLOG esta
realizando os seus processos de gestdo com a eficiéncia e a eficacia esperadas,
conforme detalhado no item 3 deste relatério. No que se refere a recursos relacionados
a pessoal, constata-se que ha necessidade de aumento do quadro. O quantitativo de
pessoas ndo esta adequado ao servico desempenhado nas unidades DELFA, DECAN e
DETRA, uma vez que existe quantitativo excessivo de atribuicbes em relacdo ao niumero
de funcionarios lotados, cujo detalhamento consta do item 4.1 deste RIGER.

Quanto a capacitacdo , houve provimento satisfatorio de cursos e treinamentos, tanto no

gue se refere a quantidade como a qualidade das acdes de capacitacao.
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Quanto aos recursos de tecnologia da informacdo , houve provimento satisfatério de
equipamentos, com excecdo do DETRA que necessita de impressoras e scanner. Quanto
aos sistemas, a unidade necessita de apoio prioritario da DGTEC, pois existe uma série
de ajustes a serem feitos no SISMOV, SISLIC, SIGFIS, SISTRANSP, SISPAT, SISMAT,
WINGRAF, SISRS, E-Prot e no SISCAN, conforme item 4.2 deste relatorio.

No que se refere aos recursos de infraestrutura , as instalacdes da DGLOG néo estao
adequadas as necessidades da unidade, valendo ressaltar que necessitam de reforma as
unidades instaladas na Praca da Bandeira, relativas ao DEPAM/DIMAR, DEPAM/DIPAT e
DETRA, e em Niterdi, o Almoxarifado no Estacio, a oficina do DETRA que nao possui
espaco suficiente para o trabalho ali desenvolvido.

No que se refere ao DETRA, ndo ha espaco adequado para o pargueamento e
manutencdo das viaturas da frota deste Egrégia Corte, bem como para os veiculos da
Justica Itinerante, sendo premente a aquisi¢cao/aluguel de nova sede.

Quanto ao DECME, as instalacbes ndo estdo adequadas as necessidades da unidade,
havendo necessidade de adequar sua localizacdo, por possuir 07 (sete) unidades
operacionais em localizac¢des diferentes. Quanto ao provimento de material de consumo e
permanente é satisfatorio e a seguranca das instalacdes precisa ser reforcada em razéo
da vulnerabilidade existente no Depoésito da Praca da Bandeira, no Departamento de
Transportes em Santo Cristo e no Centro Administrativo.

1) No que se refere a documentagdo e registro dos processos de trabalho , a
unidade tem em seu acervo 51 processos de trabalho documentados e revisou 36
processos de trabalho, contando com o apoio da DGDIN. Restam documentar 04
processos de trabalho do DEPAM, listados a seguir:

2) Controlar compras de material;

3) Monitoramento da qualidade dos materiais fornecidos;

4) Manual de emplaquetamento;

5) Especificacdo de material (em fase de aprovacéo).

J4 quanto ao DEIOP restam finalizar a documentacdo de 12 rotinas relacionadas a
seguir: Achados e Perdidos, realizar visitas de apoio logistico aos foros regionais e do
interior, Ciclo de Atendimento e Monitoramento dos Servicos de Recepcionistas, Afixacao

de Cartazes e Editais, Gerenciar 0 uso de energia e consumo de agua, Elaborar Projeto
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Basico, Fornecimento de Tiquetes as Varas Criminais com competéncia para o Jari e as
Varas da Infancia e Juventude de todas as Comarcas, Atendimento a
Eventos/Alimentacéo a Orgdos Especificos do Tribunal de Justica, Uso de Reprografia,
Gerir DEIOP, Controlar Produtos ndo conformes na DGLOG e Coordenar Logistica do
Plant&o Judiciario.

Quanto ao DETRA, resta documentar 02 processos de trabalho: Fornecimento de Passe
Eletrénico para Viaturas Oficiais e Incluséo de Viaturas e Veiculos Oficiais no Seguro.
Para a organizagéo do arquivo corrente , a DGLOG recebeu o apoio do DEGEA, ja tendo
elaborado relacdo de acervo documental e estando ciente dos procedimentos para
analise, eliminacdo e arquivamento de documentos, conforme definido nas RAD que
tratam do assunto.

Quanto ao gerenciamento das contratacdes e dos atos negociais , 0 DECAN possui
sob sua geréncia 1.530 (hum mil, quinhentos e trinta) contratos e atos negociais,
conforme detalhado no item 4.5 e nos anexos que acompanham este relatério.

Quanto as auditorias de gestdo, o DECAN passou por 01 (uma) auditoria interna e 01
(uma) auditoria externa no periodo, cujo resultado estd detalhado no item 5.1 deste
relatério.O DELFA passou por 01 (uma) auditoria interna e 02 (duas) auditorias externas,
ja o DECME passou por 02 auditorias internas e 01 auditoria externa, cujo resultado esta
detalhado no item 5.1 deste relatério. Quanto as auditorias de gestdo , a DGLOG passou

por auditoria como unidade de apoio.

No que se refere a auto avaliacdo do SIGA , a DGLOG passou por avaliagdo em 2012.
No periodo de abrangéncia deste relatério, a DGLOG nédo realizou atividades

complementares aquelas previstas entre as suas atribuigcdes.

2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliacado dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da DGLOG sao definidos a partir dos

Direcionadores Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa Estratégico do PJERJ:
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MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

s

e
Missdo: Resolver os conflitos de interessesem Visdo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicéo
tempo adequado a sua natureza do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
% L ) Valores do PJERJ (Crencas da instituicao):
% Politica: Desenvolver continuamente as + Conhecimento Atualizado; « Etica; + Objetividade; + Melhoria Continua;
@ melhores praticas de gestao, para que « Foco no Usudrio; « Busca de Conciliagdo para solugéo de conflitos;
‘c as unidades organizacionais do PJERJ e + Comprometimento: » Transparéncia
Q seus respectivos Magistrados e 2 Atributos de Val TR
n servidores, cumpram a Misséo, afimde | = L . ributos e. aor pgraa ocleda e'. ) )
alcancara Visao estabelecida 3 *Acessibilidade; « Celeridade; « Etica; « Imparcialidade; « Modernidade;
g « Probidade; » Responsabilidade Social e Ambiental; » Transparéncia
—
n EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AO SISTEMA DE JUSTIGA
g *Garantir a agilidade nostramites judiciais e administrativos || *Facilitaro acesso a Justica
5 *Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais *Promover a efetividade no cumprimento das decisdes
R
[= =
» ALINHAMENTO E INTEGRAGAO RESPONSABILIDADE AT INS_TITUCION'B:L
8 «Garantir o alinhamento estratégico em todas SOCIAL AenElloesrs Elm e AEEr £e el Ee 25
7 . L entre os Poderes, setores e instituicdes
@ as unidades do Judiciario ; i +Disseminarvalores éticos e morais por
2] «Fomentar a interacdo e a troca de *Promover a cidadania > AR 1S p
) O ; . - meio de atuacéo institucional efetiva
Pt experiéncias entre Tribunais (nacional e ) L L
o . . «Aprimorar a comunicacado com publicos
internacional)
externos
1 ¢
2 GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA ORCAMENTO
2 *Desenvolver conhecimentos, habilidades || «Garantir a infraestrutura apropriada as +Assegurar recursos
S e atitudes dos magistrados e servidores atividades administrativas e judiciais orgamentarios
= *Motivar e comprometer magistradose | «Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a
(12 servidores com a execucioda Estrateégia || essenciaisde Tl execugao da Estratégia

A Ultima alteracdo efetuada nos Direcionadores Estratégicos da Diretoria Geral de
Logistica ocorreu em 02/09/2009. Segue abaixo a redacao atual:

Missdo da DGLOG : “Prover e gerenciar de forma integrada, eficiente e eficaz os
recursos de logistica para que as unidades organizacionais do PJERJ realizem a
prestacao jurisdicional”

Visdo da DGLOG: “Atender as demandas com eficiéncia, eficacia e pontualidade

reconhecidas pelo usuario com base em indicadores de desempenho”
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Os direcionadores estratégicos da DGLOG estédo alinhados com os Direcionadores Estratégicos do PJERJ e estdo adequados

ao proposito da unidade.

Cabe destacar que a Politica da Qualidade e os Valores sdo os mesmos adotados pelo PJERJ.

2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade

O quadro geral de objetivos da qualidade e projetos da DGLOG € o seguinte:

. Objetivo da . Projeto
[0}

N Nome/Descri¢do Qualidade Projeto Estratégico
Programa para Reduzir o Ciclo das contratagdes, composto do Projeto para Reduzir o ciclo

1 B , , . . B X - X
das licitagGes e do Projeto para Reduzir o ciclo da Pré-contratacéo

2 | Reduzir o consumo de papel nas instalacdes do PJERJ - - X

3 | Programa para Reduzir o consumo de 4gua e energia nas instalacdes do PJERJ - - X
Garantir que os encargos trabalhistas nos contratos que envolvam dedicacao exclusiva de

4 | mao-de-obra sejam pagos adequadamente ao final dos contratos, com a finalidade de evitar X X -
gue o PJERJ seja notificado como devedor subsidiario nas reclamacdes trabalhistas.

5 Uniformizar internamente os entendimentos referentes a clausulas contratuais, reajustes, X ) )
prorrogacdes, repactuacoes, alteracdes e revisoes.

6 Implantar o SISCOMA nas UOs que encaminham documentos sem sistemas informatizados X i i
diversos.

7 | Aumentar a Satisfa¢cdo do usuario do DECME X - -

Os resultados detalhados de cada um dos projetos e/ou objetivos da qualidade seguem nas tabelas abaixo:
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TEMA:

OBJETIVO ESTRATEGICO:

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

INDICADOR DE RESULTADO

INDICE DE CUMPRIMENTO

CRONOGRAMA DO ORCAMENTO ESTIMADO
PROJETO i
% Planejado % Realizado Egsnu;}:‘gg ;ﬁ:ﬂggﬂg P'?&?\{To Realizado
(JAN A DEZ/2012) (JAN A DEZ/2012) (JAN A DEZ/2012) (JAN A DEZ/2012) | DEZ/2012) (JAN A DEZ/2012)
Pregdes: 52%
Pregdes: 60% Lc?glsl.zados em 50
realizados em 50 -Pre,g(")es
dias; o ~ . leletrénicos: 20%
-Pregdes eletrdnicos: realizados em 50
50% realizados em 50 dias:
dias; '
o -Convites: 29%
Aumentar para 90% -Convites: 40% | - dos em 050
Reduzir o Ciclo das 0s processos de realizados em 50 dias; |- . N&o ha
Contratacdes aquisicao de bens e -Tomada_de preco: -Ton,1ada de preco: despesa N&o ha despesa
servicos finalizados no 100% 96,50% 40% realizadas em 60 | " oo a0 o estimada | estimada para o
prazo padréo, por dias; realizadas em 60 para o periodo.
modalidade, até -Concorréncias: 90% dias: periodo.
31/12/2014. realizadas em 105 -CorlmcorrénciaS'
dias; ~ . 25% realizadas em
-Contratagdo  direta: |, 55 giag:
24% realizadas em 15 -Contratz;lgéo direta:
dias. 36% realizadas em
15 dias.
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ANALISE DE DADOS: As acdes planejadas foram realizadas a contento, ficando a realizagdo do curso de formacao de pregoeiros para o exercicio de 2013 porque
0 quadro de pregoeiros vem atendendo a demanda.

Fonte: DELFA

ACOES GERENCIAIS: Novas acBes serdo propostas para 2013, para promover melhorias no procedimento das contratacdes, promovendo e estimulando o
acompanhamento dos pedidos de aquisi¢ao.

TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL
OBJETIVO ESTRATEGICO: BUSCA DE EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

CRONOGRAMA INIpliE/ IOl D12 N2 SUILILARD) ORCAMENTO ESTIMADO
PROJETO
% Planejado % Realizado ﬁgsnu;}ggg ;ﬁ:ﬁggﬂg Planejado Realizado
(JAN A DEZ/2012) | (JAN A DEZ/2012) (JAN A DEZ/2012) (JAN A DEZ/2012) (JAN A DEZ/2012) (JAN A DEZ/2012)

Reduzir o Consumo de
Agua nas Instalacdes do
PJERJ

Reduzir o consumo em
2% ao ano por per
capita em 2010 em
relagdo ao periodo

anterior, e 0,75%

anualmente até 2014,

totalizando 5% até

100%

77,50%

493.637 m® (ano)

18,84 m2
(p.capita/ano)

0,96 (m”/ ano)

521.581,6 m3

17,29 mz (p.capita)
0,77 (m?)

OBSERVACOES
2014

Populacéo 2012: 30.168 )
i Metro quadrado: 666.554
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ANALISE DE DADOS : Verifica-se que apesar do aumento do consumo por metragem cubica, ha queda no consumo de agua per capita. Todavia a tendéncia que projeta-se
até dezembro registra possibilidade de acréscimo do consumo planejado para o periodo, embora a meta na metragem e per capita esteja préxima a ser cumprida..

ACOES GERENCIAIS: Monitoramento do consumo de agua das Comarcas, envio do consumo mensal do NUR aos sindicos para acompanhamento e providéncias locais,
monitoramento da limpeza de caixas dagua e cisternas, objetivando menor desperdicio de agua, trabalho desenvolvido junto a DGENG-DEMAN, campanha de
conscientizacdo do uso das torneiras em banheiros e copas, bem como colocacdo de torneiras com mecanismo de tempo, campanhas educativas com zeladores e

prestadores de servico de limpeza para evitar desperdicio de 4gua na limpeza de areas externas dos prédios dos foruns e intermitente fiscalizacdo dos banheiros e copas do
Complexo do Foro da Capital, para fins de evitar vazamentos.

Fonte: DEIOP

TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: BUSCA DE EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS .

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO

INDICADOR DE RESULTADO

CRONOGRAMA ORCAMENTO ESTIMADO
PROJETO
% Planejado % Realizado E;snu;}ggg ;g;ﬂggﬂg Planejado Realizado
(JAN A DEZ/2012) | (JAN A DEZ/2012) (JAN A DEZ/2012) AN A BEZ/12) (JAN A DEZ/2012) (JAN A DEZ/2012)
_ Reduzir o consumo em 69.542.170 kw 76.516.124 KW
Reduzir o Consumo de 2% ao ano por per
Energia Elétrica nas capita em 2010 em
Instalacdes do PJERJ relacd@o ao periodo 2.654,59
anterior, e 0.75% 100% 77.50% (p.capita/ano) 2.536,33 e
anualmente até 2014, (p.capita)
totalizando 5% até y
2014 137,78 (m?) 114,76(m?)

OBSERVACOES

RIGER ANUAL 2012 -DGLOG
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- Populacdo 2012: 30168
Metro quadrado: 666.554

ANALISE DE DADOS: O resultado alcancado até novembro de 2012 demonstra que o consumo em quilowatts/hora estd acima do planejado, em que se pese o

desempenho do consumo per capita dentro da meta estipulada. Atribui-se parte do resultado positivo em consumo per capita, em face do aumento da populacdo do Judiciério (
forca de trabalho total ), que é o denominador presente na formula do indicador.

ACOES GERENCIAIS: Encaminhamento mensal de planilha com o consumo de energia elétrica das Comarcas para os sindicos, para acompanhamento local,
monitoramento dos prédios com aumento de consumo e encaminhamento de informagdo para DGENG, objetivando verificagcdo, solicitagdo da Administragdo para
desligamento de area sem utilizagcdo continua, como salas de audiéncia e Tribunais de Juri, ligacdo dos aparelhos de ar condicionado quando da ocupacgéo da salas pelos
funcionérios no expediente.Divulgacdo em meio eletronico de dicas para reducdo de consumo de energia elétrica.

Fonte: DEIOP

TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: BUSCA NA EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA INDICADOR DE RESULTADO ORCAMENTO ESTIMADO
PROJETO
% Planejado % Realizado Resultado Resultado Planejado Realizado
(JAN A (JAN A Planejado alcancado
DEZ/2012) DEZ/2012) (JAN A DEZ/2012) | (JAN A DEZ/2012) (it A DIEZEENZ) || (AN 2 DIEZZ00E7)
Reduzir em 2% o consumo 9,52 resmas per 9,52 resmas per
de papel per capita em 2010 capita ao ANO capita ao ANO
e 0,75% anualmente de 2011
Reduzir o a 2014, totalizando 5% até 100 100 '2(_\?'\]9(')396 resmas no (245.616 Z\EKS)MAS NO i i
Consumo de Papel 2014
Ftt: 26.771
(atualizado em
17/12/2012)
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Marco inicial: 2009 Média mensal de resmas consumidas em
Consumo: 258.346 resmas 2010 — 22.114 resmas
Média Mensal: 21.529 resmas Média mensal de resmas consumidas em

2011 -21.934 resmas
Média mensal de resmas consumidas em
2012 — 20.528

ANALISE DE DADOS : Comparando-se a média de fornecimento durante 2012 com 2011, houve redugéo superior a 6,5% no consumo de resmas. Se compararmos a média de
resmas consumidas em todo o ano de 2011obtendo um desempenho além do esperado. Sendo assim, percebe-se que esta ocorrendo a maior conscientiza¢édo das pessoas ao
longo do tempo, mediante um conjunto de a¢des capitaneadas pela Presidéncia, no sentido de divulgar melhores praticas de sustentabilidade. O que se pretende, € que 0 novo
projeto de folder por meio eletrdnico, a disponibilizacdo de informativo no SISMAT WEB com instrucdes e procedimentos para economizar e reduzir o consumo do papel, bem
como a abertura de canal de comunicagdo para o recebimento de sugestdes do publico interno permitira no minimo a manutencao do presente indicativo de reducédo (mais de
6,5%)., sem custo com consumo de papel e impresséo, persuadindo de forma eficiente e eficaz com resultados ainda melhores.

ACOES GERENCIAIS: Estudo junto a DGDIN e DGTEC para a medicéo do indicador por instancias do Poder Judiciario, para aprimorar métodos de controle e possibilitar a
avaliacdo dos gargalos do projeto. O novo projeto de folder, a disponibilizacéo de informativo no SISMAT WEB com instrugdes e procedimentos para economizar 0 consumo
do papel e a abertura de canal de comunicag¢ao para o recebimento de sugestdes do publico interno.

Fonte: DEPAM/ DIASO

TEMA: Alinhamento e Integracdo

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fomentar a interagdo e atroc a de experiéncias entre Tribunais nacional e intern  acional)

SITUACAO EM PERIODO DE
OBJETIVO DA QUALIDADE INDICADOR DEZ/2009 META REALIZACAO

Garantir que os encargos trabalhistas
nos contratos que envolvam
dedicacgéo exclusiva de méo-de-obra

100% das contratacdes

Percentual de contratagGes licitadas a partir de 2010 de

licitadas de acordo com os preceitos

sejam pagos adequadamente ao final - 0% das contratagdes acordo com os preceitos Janeiro 2012 a
N contidos na Res. CNJ 98/2009 e .
g\c/)i?a(:ronljreago;J(I:Eogj] 2221?3&?5&133 (implementacdo dos marcos 1 e 2 do fcliadas em 2009 (imcl(:armggtsangoRdec?é ﬁ]Na}]c%z/iOg g do dezembro de 2012
q seja projeto) P & )
como devedor subsidiario nas projeto)

reclamacdes trabalhistas

PROJETO: Desenvolvimento e implementacédo de metodologia para possibilitar o cumprimento da Resolucao n°. 98 do Conselho Nacional de Justica.
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TEMA: Alinhamento e Integracdo

ANALISE DE DADOS : Verifica-se que a meta para o periodo n&o foi atingida e o indicador permanece em 00%. A razdo do ndo cumprimento da meta se

deve a grande dificuldade que o TJERJ encontrou em formalizar convénio com as instituicdes oficiais, em razéo da insisténcia dos bancos em cobrar tarifas
para a geréncia das contas, contudo, em 11/06 foi realizada reunido no Gabinete do Juiz Auxiliar da Presidéncia, com a participagdo do Banco do Brasil,
DECAN, DGPCF e DGCOI, onde fora acordado que o termo seria firmado sem a cobranga de tarifas. O processo 2009-314-759 se encontra desde 31/10/11
no GABPRES para analise da manifestacdo do BB sobre o termo.

ACAO GERENCIAL : Ndo ha acéo gerencial a ser tomada no ambito do DECAN, haja vista que o termo de cooperacéo técnica se encontra em poder dos
Juizes Auxiliares para avaliacdo das questdes apresentadas pelo Banco do Brasil. S6 apés a assinatura do termo, as outras etapas poderéo ser realizadas.

Legenda:

Marco 1 — Documentos de referéncia e os procedimentos para a licitagdo adequados aos preceitos contidos na Resolugdo CNJ n°® 98/2009;

Marco 2 — Execucéo dos novos contratos adequada aos preceitos contidos na Resolucdo n® 98/2009 ;

Marco 3 — Despesas com verbas indenizatérias ressarcidas a empresa contratada.

TEMA: Eficiéncia Operacional

OBJETIVO DA QUALIDADE

INDICADOR

SITUACAO EM DEZ/2011

META

PERIODO DE
REALIZAGAO

Uniformizar internamente os
Entendimentos referentes a
clausulas contratuais, reajustes,
prorrogacoes, repactuacoes,
alteracdes e revisdes

indice de capacitacdo de
servidores/colaboradores
nos entendimentos uniformizados
(clausulas contratuais, reajustes,
prorrogacoes, repactuacoes,
alteracdes e revisdes)

0% dos
servidores/colaboradores
capacitados

Capacitar, pelo menos, 90%
dos servidores/colaboradores
dos seguintes servicos:
SEACI, SECEX, SECEC,
SECOD, SECAC e SECON
nos entendimentos uniformizados
(clausulas contratuais, reajustes,
prorrogacdes, repactuacoes,
alteracdes e revisbes

Janeiro a dezembro de 2012
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TEMA: Eficiéncia Operacional

ANALISE DE DADOS : O plano de ac&o foi revisado para contemplar a criagdo do manual do gestor, com a uniformizagéo dos entendimentos, mas também
com outros assuntos que possibilitem e orientem a gestdo contratual para as demais unidades fiscais e gestoras. O plano ndo foi cumprido no prazo
determinado, tendo em vista que houve a inclusdo do referido manual, ou seja, so6 foi cumprido 75% do cronograma. As demais a¢fes serao incluidas no
planejamento de 2013.

ACAO GERENCIAL : Cumprir as etapas estabelecidas no planejamento de 2013.

Visao:

SITUACAO EM ; -
OBJETIVO DA QUALIDADE INDICADOR SETEMBRO/2012 META PERIODO DE REALIZACAO

99,44% de 6timo +
Aumentar a Satisfacdo do usuério do Grau de satisfacédo do bom no conjunto de

DECME usuario guesitos consolidados
do DECME

META ATINGIDA 01/11/2011 a 31/12/2012

TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO : GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADM INISTRATIVOS

OBJETIVO DA QUALIDADE INDICADOR S‘;LL&AH%A%EQA META PERIODO DE REALIZAGAO
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TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL
OBJETIVO ESTRATEGICO : GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADM INISTRATIVOS

100% das UO
contempladas com Plano
de Acdo com o
UO com o SISCOMA 0% das UO com o SISCOMA implantado até

implantado SISCOMA implantado 31/12/2014 (PROGER,
Orgéo Especial, 22 Vice-
Presidéncia,
DGPCF/DEGAR).

Implantar o SISCOMA nas UOs que
encaminham documentos em sistemas
informatizados diversos

01/01/2013 a 31/12/2014

2.3 Indicadores Estratégicos
A DGLOG é responsavel pela medicao integral dos indicadores estratégicos n® 8, 13, 14 e 15, definidos na Resolucdo TJ/OE

n°. 13/2012. Os resultados estdo apresentados a seguir no item 3.1:

3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1 Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é co

pia nao controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGLOG/DELFA

INDICADOR DE
OBJETIVO x
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

X

INDICADOR DE
PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE
OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA

Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

INDICADOR

Processos de Aquisicdo de Bens e Servigos finalizados no Prazo Padr&o -

Indicador Estratégico N2 8

PROJETO, PROCESSO DE
TRABALHO OU OBJETIVO
DA QUALIDADE

RAD-DGLOG-023 / RAD-DGLOG-050

FINALIDADE

Medir o tempo do ciclo licitatério que compreende a autorizac&o para licitar e a publicagio da homologag&o ou, se existir, a publicagdo do termo.

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

Acumulado

PERIODICIDADE

Semestral

INDICADOR DE

INDICADOR DE

X

| INDICADOR DE

INDICADOR DE

ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE

FORMULA [(= das licitag8es que alcancaram a meta estabelecida) / (2 de licitagdes concluidas)] x 100 SENTIDO DE MELHORIA| (MM) Maior é Melhor
META Tabelas de Metas | ORIGEM DOS DADOS Dados extraidos da planilha eletrénica Porcentagem

RESULTADOS 1° Semestre 2012 2° Semestre 2012
Processos no Prazo 56 68 Acumulado de Processos no Prazo 124
Total de Processos 142 132 Acumulado de Processos 274
9% ACUMULADO TRIMESTRAL NO PRAZO 39% 52% % ACUMULADO ANUAL NO PRAZO 45%
[Concurso e Concorréncias 4 o SOMA 4
Dentro do Prazo 1 [o] SOMA 1
D. Conc. + Tomada de Pregos () o SOMA o
Dentro do Prazo o o SOMA [e]
Pregbes + Convites 112 116 SOMA 228
Dentro do Prazo 44 64 somA 108
Inexigibilidade e Dispensa 26 16 SOMA 42
Dentro do Prazo il 4 SOMA 15

RESULTADOS SEMESTRAIS

% ACUMULADO SEMESTRAL NO PRAZO

142

1° Semestre 2012

—e— Processos no Prazo

2° Semestre 2012

—m— Total de Processos

60%

50%

0%

1° Semestre 2012

—e— 9 ACUMULADO TRIMESTRAL NO PRAZO

2° Semestre 2012

O segundo semestre apresentou melhoria no resultado e demonstra que as agdes promovidas foram adequadas e a meta esta com probabilidade de ser atingida ao final de 2014. Todas as correcdes
de procedimentos foram bem sucedidas, tanto as decorrentes do RACAP perante a DGPCF(RACAP-DELFA-004/12) como as decorrentes do RACAP perante o DEPAM ( RACAP-DELFA-02-02-2012).
ANALISE CRITICA |A demora para chegada dos autos ao DELFA, depois da autorizagéo para licitar ou contratar, foi corrigida e diminuiu a incidéncia de necessidade de esclarecimento para elaborar o edital/contrato por
falta de informacé&o ou informacgéao incompleta no termo de referéncia/projeto basico.Como ponto critico, destaca-se a auséncia ou o ineficaz monitoramento das respectivas solicitagcdes por parte da
unidades solicitantes.

Estabelecer agdes, por meio do Projeto de Reducédo do Ciclo das Li
ACOES GERENCIAIS |amplamente divulgada, por e-mail e se necessario por telefone ou reuniées, de forma que esta agao seja compreendida como salutar aos processos administrativos de aquisi¢gdes por licitacdo ou por
contratacdo direta, promovendo inclusive, maior e melhor comunicacédo entre as Diretorias Gerais.

itagdes, que vinculem os Diretores dos Departamentos soli

tantes ao monitoramento de seus pedidos de aqui

icdes. Esta acédo sera

|Responsavel pela emissao do relatério:

Rosane Silvado Mendes - Mat.01/19554

Responsavel (aprovacao e divulgacao):

Andréa D'Amico Mat.4239

Data: 04/01/2013
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PLANILHA DE INDICADORES
ATEHCAQ: A cépia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.
N DABE BRI AGONAL DELCE/OEIDP INDICADOR DE OBJETIVO T % INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA EXCELENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO  |BUSCA DE EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS
. PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO o :
INDICADOR CONSUMO DE AGUA PER CAPITA OU OBIETIVO DA QUALIDADE PROJETO DE REDUCAO DE CONSUMO DE AGUA NO PIERI
FINALIDADE INDICAR O CONSUMO DE AGUA PER CAPITA DO PIER) CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO|  Acumulativo
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DEACDMPANHAMENTUW INDICADOR DE DESEMPENHO W X INDICADCR DE EFICIENCIA W INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA CONSUMO DE AGUA NO MES DIVIDIDO PELO NUMERO DE FUNCIONARIO DO PJER] SENTIDO DE MELHORIA mM
e REDUCAD DO CONSUIVEC.} EM 2% AO ANO per capita /2011 - 22 per capita/2012 - foiindicado SR A FATURAS EN(A.MIN’HADAEBELA UNIDADE DE R
omo 30.168: - dado origem - 2009 - 19.51m>*/ meta 2010-19.13 /2011 - 18.99/2012- 4 -2013- CONCESSIONARIA DE MEDIDA
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 maifil jun/11 jul/i1 ago/11 set/11 out/1l nov/11 dez/11 Resultado no Per.
Ao 18400 18800 1,8900 19900 1,8900 1.8600 18300 18300 17800 1,7800 18100 1,9200 22,28
EVOLUGAC DO Sz Jan/i2 fev/iz mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/a2 ago/i? set/12 out/12 nov/i2 dez/12 | Resultadonoper.
INDICADOR & 1.6201 14861 1.6945 17235 16187 14752 14277 15183 14950 16064 16430 17,29
— janf13 fevf13 mar/13 abr/13 maif13 jun/13 julf13 ago/13 setf13 outf13 now/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO SESUTAD0 N PEUODO - Perada: Fante [ ==2077 mm=z01z —Linear 2012)]  EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
EEEED
LINHA DE BASE | 19,5100 0] £
19
19 -
RESULTADO — 18
ATUAL 4 18
17
17
16 A
META 18,8400 LINHADE BASESULT A wETA
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
ANALISE Houve um aumento na For¢a de Trabalho de 2011 para 2012, sendo aquela de 22.151 para 30.168 funcionarios. A meta estabelecida para o ano de 2012 foi de 18,84, sendo que até o més de
CRITICA novembro verifica-se a linha de tendéncia de queda no consumo anual, possibilitando aproximacdo da meta estabelecida.
Monitoramento do consumo de dgua das Comarcas, envio do consumo mensal do NUR aos sindicos para acompanhamento e providéncias locais, monitoramento da limpeza de caixas daguae
ACOES cisternas, objetivando menor desperdicio de dgua, trabalho desenvolvido junto 8 DGENG-DEMAN, campanha de conscientizacdo do uso das torneiras em banheiros e copas, bem como colocagdo de
GERENCIAIS |[torneiras com mecanismo de tempo, campanhas educativas com zeladores e prestadores de servico de limpeza para evitar desperdicio de dgua na limpeza de dreas externas dos prédios dos féruns e
intermitente fiscalizagdo dos banheiros e copas do Complexo do Foro da Capital, evitar vazamentos.
Responsavel pela emissio do relatério: Respensdvel (aprovagiic e divulgagio): Data: ‘M/jan/li
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO; A copia impressa a partir da intranet é cépia nae controlada.

s s —— INDICADOR DE OBIETIVO e — x INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
ITEMA EXCELENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO | BUSCA DE EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS
. PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO & p
INDICADGR CONSUMO DE AGUA POR METRO QUADRADO OU OBJETIVG DA QUALIDADE PROJETO DE REDUCAQ DE CONSUMO DE AGUA NO PJERI
FINALIDADE INDICAR O CONSUMO DE AGUA POR METRO QUADRADO DO PIERI CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO| Acumulativo
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE A(DMPANHAMENTDW INDICADOR DE DESEMPENHO W X INDICADOR DE EFICIENCIA W INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA CONSUMO DE AGUA NO MES DIVIDIDO PELO METRO QUADRADO DO PIERI SENTIDO DE MELHORIA mM
P REDUCAO DO CONSUMO EM 2% AO AND - metragem 666.554 - dado original 2009 -1,0446 / meta R BB FATURAS ENCAMIN’HADAS PELA | UNIDADE DE o
010-1.0368: 2011 - 0.9667: 2012 -0,9594:2013-0.9527 £ 2014 -0.9451 _ CONCESSIONARIA DE MEDIDA
- jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 maif11 Jjun/11 julztr ago/11 set/i1 out/11 now/11 dez/11 Resultade no Per.
A 0,0847 0.0856 0.0870 00015 0.0858 0,0855 10,0758 00773 00758 00758 0.0700 0.0744 0,9719
EVOLUGAO DO o janfi2 | fev/12 mar/12 abr/12 maif12 jun/12 i1z ago/12 Set/i2 out/12 nov/12 dez/12 | Resultado no Per.
INDICADOR 0.0733 00663 00766 00780 00732 10,0667 0,0840 0,056 0,0676 0,0727 0,0743 0,7783
— jan/13 fevf13 mar/13 sbr/15 maif13 jun/13 jul/13 agof13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.

RESULTADOS NO PERIODO

RESUITADG HOPERIODO - Periad  Fonee ‘ —011 w2012 —Linear (2012} ‘ EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:

LINHA DE BASE | 1,04460 1,0448
RESULTADO —
ATUAL !
META 0,9554
ATIALISE 0O consumo do semestre de 2011 foi de 0,5211 por metro quadrado, neste exercicio houve o decréscimo de aproximadamente 17% no consuma de dgua, sendo a meta semestral alcancada.
CRITICA Observa-se que houve uma queda de aproximadamente 14% no consumo de dgua par metro quadrado na comparacdo dos onze meses do ano de 2011 para 2012, o que poderd fazer com que seja

cumprida a meta estabelecida para o ano de 2012.

Monitoramento do consumo de dgua das Comarcas, envio do consumo mensal do NUR aos sindicas para acompanhamento e providéncias locais, monitoramento da limpeza de caixas dagua e

ACOES cisternas, objetivando menor desperdicio de dgua, trabalho desenvolvido junto 8 DGENG-DEMAN, campanha de conscientizagdo do uso das torneiras em banheiros e copas, bem como colocacdo de
GERENCIAIS [torneiras com mecanismo de tempo, campanhas educativas com zeladores e prestadores de servigo de limpeza para evitar desperdicio de dgua na limpeza de dreas externas dos prédios dos féruns e
intermitente fiscalizacdo dos banheiros e copas do Complexo do Foro da Capital, para fins de evitar vazamentos.

Responsdvel pela emissdo do relatério: T Respensdvel (aprovagdo e divulgacio): i Data:

RIGER ANUAL 2012 -DGLOG 18/117
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.

. INDICADOR DE OBJETIVO ey % INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACICNAL DGLOG/DEICP teaice AABALLO CATALBRD
ITEMA EXCELENCIA OPERACIONAL OBIETIVO ESTRATEGICO BUSCA DE EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS
. PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO & 2
INDICADOR CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA PER CAPITA G ORIE VD B UALIDAIE PROJETO DE REDUCAQ DE CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA NO PJERJ
FINALIDADE INDICAR O CONSUMO DE AGUA PER CAPITA DO PIER) CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO| Acumulativo
[PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE A(UMPANHAMENTOW INDICADOR DE DESEMPENHO W X INDICADOR DE EFICIENCIA W INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA CONSUMO DE AGUA NO MES DIVIDO PELO NUMERO DE FUNCIONARIOS DO PIER) SENTIDO DE MELHORIA mM
P REDUCAO PO CONSUMO EM 2% AD ANO - per capita/2011 - 22.151 ;per capita/2012 - 30168, R B A FATURAS ENCAMINHADAS PELA | UNIDADE DE 5 el
dado de origem - 2009- 27490, meta 2010- 2.694.86: 2011-2.674.65: 2012- 2,654,59: 2013 - CONCESSIONARIA DE MEDIDA
jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 julAar ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
Rk 2634100 2432000 310,2100 280,3300 2741400 231.0800 212,1000 233.8400 2381800 2434200 2456,8400 257.0900 3.033,94
EVOLUGAO DO i Jan/i2 fev/12 mar/12 abr/12 maifi2 jun/12 julfi2 &go/12 set/12 out/12 now/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR o 211.0840 245,8501 2880147 2443188 219,8704 2188933 195.4014 2125188 2233302 238,3200 258,748 2.536,33
— jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 maif13 jun/13 jula3 ago/13 setfi13 outf13 now/13 dez/13 Resultado ro Per.

RESULTADOS NO PERIODO - N B
FERILTADE: MO SIRONG, - Packica | Fifine EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:

2500

LINHA DE BASE | 2.749,8500 || 55y | 272%°
2700 - .
2650 - oe Q&
(=] | K= o S
RESULTADO. | ) oo sasn || 20 = g £ g §- 8 3 E
ATUAL — 2550 =2 ERs Qe Loy
2 & ] E NN e

2500

2450

2400 +

META 2.654,5300

jan few mar abr mai jun jul ago set out nov dez

No primeiro semestre de 2011, o consumo de energia per capita total foi de 1.602,47, ou seja, aproximadamente 12% acima do realizado no presente exercicio. Findo o més de outubro/2012,

ANALISE i . ’ ; " ; . : y
CRITICA verifica-se que a média obtida nos dez meses do ano de 2012, foi 10%a menor da realizada em 2011. Entretanto, ndo sera possivel o cumprimento da meta estabelecida para 2012, apesar do
consumo per capita mostrar-se menor do que o ano anterior..
ACOES Encaminhamento mensal de planilha com o consumo de energia elétrica das Comarcas para os sindicos, para acompanhamento local, monitoramentc dos prédios com aumento de consumo e
CERENCIALS encaminhamento de informacdo para DGENG, objetivando verificacdo, solicitacdo da Administrac3o para desligamento de drea sem utilizacdo continua, como salas de audiéncia e Tribunais de Juri,
ligacdo dos aparelhos de ar condicionado quando da ocupacdo da salas pelos funicionarios no expediente.Divulgagdo em meio eletranico de dicas para reducdo de consumo de energia elétrica.
~ ~
Responsével pela emissio do relatério: Respensavel (aprovagio e divulgagio): Data:
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2012

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a

partir da intranet é cépia nao controlada.

[UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGLOG/DEIOP

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

X TRABALHO QUALIDADE

INDICADOR DE PROCESSO DE l ‘ INDICADOR DE OBJETIVO DA }

ITEMA EXCELENCIA OPERACIONAL OBIETIVO ESTRATEGICO BUSCA DE EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS
CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA POR METRO PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO x
INDICADOR QUADRADO OU OBJETIVO DA QUALIDADE PROJETO DE REDUCAQ DE CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA NO PJER)
FINALIDADE INDICAR O CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA PELA METRAGEM QUADRADA DO PJERI |CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulativo
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE AmMpANHAMEm(ﬂ INDICADOR DE DESEMPENHO W X INDICADOR DE EFICIENCIA W INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SENTIDO DE MELHORIA mM
Fa REDUCAQ DO CONSUMO EM 2% AD ANO - metragem 666.554 - dado de origem - 2009- 147,16; RS B FATURAS ENCAMINHADAS PELA | UNIDADE DE i S
meta 2010 - 146.06: 2011- 138.82: 2012 - 137.78: 2013- 136,75 e 2014 -135.72 CONCESSIONARIA DE MEDIDA
janf11 few/11 mar/11 abr/11 maifll jun/11 julal agof11 set/11 out/11 now/11 dez/11 Resultado no Per.
oA 12,0800 14,7200 14,2300 12,8800 125700 10,6000 2,0100 9.9400 10,1200 9.4000 9.5400 9.9300 135,0000
EVOLUGAO DO otz jan/12 few/12 mar/12 abr/12 maif12 jun/12 julyrz agof12 setf12 out/12 now-12 dez/12 Resultade no Per.
INDICADOR 2D 95500 11,1100 12,1300 11,0500 9.9500 9,3000 8,8430 3,6185 10,1100 10,7862 11,7165 114,7642
ey janf13 few/13 mar/13 abr/13 ‘mai/13 jun/13 jul/13 azo/13 set/13 out/13 now/13 dez/13 Resulizdo no Per.

EESE] LA P S PR ) RESULTADS MO PERIODC - Periada:  Fante:

EVOLUCAQ COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:

160 47,160 15,00 7
LINHA DE BASE | 147,1600 || 4. 137,780

— 14,00
120 -

— 1200

—  jooo ]

RESULTADO 80

114,7642 | B (2]
ATUAL 3

f—1 | 500 o

98,9400
89,6185

— | 300

i —1 | 200

0,00 +

META 137,7800 F————

ago

No primeira semestre de 2011, o consumo de energia por metro quadrado total foi de 77,06, verificando que no ano de 2012 houve um decréscima de aproximadamente 17%. Ficando 7% abaixo
ANALISE do esperado para a meta do semestre. Nas faturas individuais verifica-se gueda principalmente nos prédios maiores do PJERJ, apesar do crescimento da drea. Houve equivaléncia no cansuma de
CRiTICA setembro deste ano e do anterior. continua a tendéncia de gueda no consumo por metro quadrado, vislumbrando que haverd o cumprimento da meta neste criterio de medicdo. A média obitda nos
dez meses &de 10,30 kwh/m?, sendo esta 11% menar da obtida no mesmo periodo de 2011 (11,55 kwh/m?).

Encaminhamento mensal de planilha com o consumea de energia elétrica das Comarcas para os sindicos, para acompanhamento local, monitoramento das prédios com aumento de consumo e

ACOES encaminhamento de informacdo para DGENG, objetivando verificacdo, solicitagdo da Administracdo para desligamento de drea sem utilizacdo continua, como salas de audiéncia e Tribunais de Juri,
GERENCIAIS |ligacdo dos aparelhos de ar condicionado quando da ocupagdo da salas pelos funicionarios no expediente. Divulgagdo em meio eletronico de dicas para redugdo de consumo de energia elétrica
(nov/2012)
Responsdvel pela emissio do relatério: T Responsdvel (aprovagio e divulgagio) i Data:
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

[UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO
DGLOG | |

ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO BUSCAR EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS OPERACIONAIS
~ PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR REDUCAO NO CONSUMO DE PAPEL OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE MEDIR O CONSUMO DO PAPEL NO PJER) CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | -~ ~"1°

PERIODICIDADE

MENSAL | INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO |

INDICADOR DE DESEMPENHO | X

INDICADOR DE EFICIENCIA

INDICADOR DE EFETIVIDADE

(Z DA'QUANTIDADE DE FORMULARIOS CONTINUOS FORNECIDOS AO ANO, MULTIPLICADO POR 06) + (2 DA QUANTIDADE DE PAPEL FORNECIDOS PELA DIAGR, CONHECIDO COMO 3 IRMAOS, MENOR MELHOR
FEGHIUL DIVIDIDO POR 02) + (QUANTIDADE DE PAPEL A4 FORNECIDO NO PERIODO). SENTIDO DE MELHORIA (nM)
P SISMAT - SISTEMA DE CONTROLE DE  UNIDADE DE
META REDUZIR EM 5% O CONSUMO DE PAPEL ATE 2014 (0,75% de 2011 a 2012) ORIGEM DOS DADOS MATERIAL e RESMA
. jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUGCAO | 2011
- 2.594 263.207
INDICADOR | 2012 jan-12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
19.573 [ 21437 | 23.262 | 19073 | 22636 | 17.091 19075 | 21361 | 20624 | 24955 | 31485 | 4.944 245.616
RESULTADOS NO PERIOD( .
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: - Fonte: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO MENSAL 2012.
LINHA DE 300000 Djan-12 nov/12
BASE (ANO s rewono Eieviiz | 30.000,00
2009) - o m - ygeag - -~ 2403060. .. _ . o
Omar/12
RESULTADO 25.000.00 o out12
ATUAL Dabr/12 ! mar mai/12
245.616 fev/12
(CONSUMO B mai/12 — = —jan1z —emmbem s N -y SO R | -
2012) 20.000,00
Ojun/12
ME'I;;\G(ABASE S ®jul/12 15.000,00
) W ago/12
| msevi2 | 10.000,00 | i
BEout/12
CONSUMO 2011 | 263.207 0+ dez/12
LINHA DE BASE  RESULTADO ~ META (BASE ~ CONSUMO Onov/12 5.000,00
(ANO 2009) ATUAL SIGA) 2011
(CONSUMO Odez/12
2012)
0,00

Comparando-se a média de fornecimento durante 2012 com 2011, houve reducédo superior a 6,5% no consumo de resmas. Se compararmos a média de resmas consumidas em todo o ano de 2011lobtendo um desempenho além do

nstrugdes e procedimentos para economizar 0 COnsumo

do papel e a abertura de canal de comunicacéo para

ANALISE esperado. Sendo assim, percebe-se que esta ocorrendo a maior conscientizacéo das pessoas ao longo do tempo, mediante um conjunto de agGes capitaneadas pela Presidéncia (visitas nas Comarcas e na Capital), no sentido de divulgar]
e melhores praticas de sustentabilidade. O que se pretende, é que o novo projeto de folder por meio eletrénico, a disponibilizagdo de informativo no SISMAT WEB com instru¢des e procedimentos para economizar e reduzir o consumo do|
CRITICA papel, bem como a abertura de canal de comunicacdo para o recebimento de sugestées do publico interno permitirA no minimo a manutencéo do presente indicativo de redugdo (mais de 6,5%)., sem custo com consumo de papel €]
impressao, persuadindo de forma eficiente e eficaz com resultados ainda melhores. O percentual "PER CAPTA" e de 8,27% (Meta SIGA 249.396 divido pelo FTT 30.168).
AGOES Estudo junto a DGDIN e DGTEC para a medi¢cdo do indicador por in stancias do Poder Judiciario, para aprimorar métodos de con trole e possibilitar a avaliagdo dos gargalos do projeto. O n ovo projeto de folder, a
GERENCIAIS  |disponibiliza¢do de informativo no SISMAT WEB com i

o recebimento de sugestdes do publico interno.

RREEFh ALkl BOISBUG ke

rio: DEPAM/DIASO

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

DGLOG/DEPAM
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3.2 Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)

o) PLANILHA DE INDICADORES
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECAN/ DICON ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X QUALIDADE
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
Grau de Satisfa(;ﬁo do Usuario PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU . i . .
INDICADOR OBJETIVO DA QUALIDADE Gerir o Departamento de Contratos e Atos Negociais — RAD-DGLOG-028
) N . CRITERIO DE
FINALIDADE Medir o grau de satisfacé@o dos usuéarios do DECAN ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE 2 INDICADOR DE
PERIODICIDADE SEMESTRAL X INDICADOR DE EFICIENCIA
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFETIVIDADE
FORMULA Pesquisa de Satisfagdo do Usuario SENTIDO DE MELHORIA MM
N FormL'JIério de A'néliie da UNIDADE DE
META 95%, sendo que 65% de 6timo ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfagdo do MEDIDA Percentual
Usuario
2011 JAN FEV ouT NOV DEZ RESULTADO NO PER.
EVOLUCAO DO 98,82% 97,39%
INDICADOR JAN
2012
RESULTADOS NO PERIODO

LINHA DE BASE 97,39%

RESULTADO
ATUAL 97,38%
O REGULAR
META 95% 479 R PE O

= Total de Otimo @ Total de Bom O Total de Regular M Total de Ruim O Total de Péssimo

A Ultima pesquisa de satisfagdo de 2012 foi realizada no més de setembro, entre os dias 10 e 25. Foram encaminhados 337 e-mails para o seguinte publico-alvo: empresas/partes, fiscais e unidades organizacionais.
ANALISE CRITICA | Foram respondidos 55 formularios, o que equivale a 16,32% do total de FRM encaminhados. Todos foram respondidos por e-mail. Foi atingida a amostra representativa necessaria (Populagdo = 100 a 499 - Amostra =
50 FRM validos), de acordo com o item 6.9.4 da RAD-PJERJ-010. O resultado ficou abaixo do atingido no 12 semestre, contudo, a média no periodo ficou igual ao alcangado em 2011.

As agBes gerenciais referentes aos itens avaliados ja foram realizadas, quais sejam: Emitir RACAP para investigar a causa da falta de cumprimento da meta no item “tempo p/ conclus&o dos servigos solicitados”;
divulgar a pesquisa aos usuarios; agradecer os elogios recebidos; avaliar as sugestGes efetuadas; encaminhar e-mails aos usudrios que deram os conceitos “regular” e “ruim” aos itens supracitados com o objetivo de
avaliar as falhas ocorridas e tentar minimiza-las ou até mesmo sana-las; parabenizar a equipe pelo bom resultado alcangado e incentivar a atualizagdo e a capacitagdo dos servidores/colaboradores. Foi proposta a

ACOES
GERENCIAIS
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| revisdo da meta para 95%, sendo 69% de 6timo+bom.

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DECAN/ DICON

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO

INDICADOR DE OBJETIVO DA

ESTRATEGICO DE TRABALHO QUALIDADE
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
Percentual de Execugdo Financeira dos Contratos de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU . .
INDICADOR Prestacio de Servicos OBJETIVO DA QUALIDADE Gerir o Departamento de Contratos e Atos Negociais - RAD-DGLOG-028
FINALIDADE Medir o percentual de execugdo financeira dos contratos, com o fito de comparar o valor orgamento com o valor executado CRITERIO DE Status
P ¢ ' P ¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE a INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA (Execugdo Financeira dos Contratos/Previsdo Orgamentaria dos Contratos de Prestagdo de Servigos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA nM
META (Execugdo Financeira dos Contratos/Previsdo Or¢camentaria dos Contratos de Prestagdo de Servigos) x ORIGEM DOS DADOS ‘Plamlf‘\a de Execugdo UNIDADE DE percentual
100 Financeira dos Contratos MEDIDA
2011 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ RESULTADO NO PER.
EVOLUGAO DO 90,32% 80,64% 77,11% 87,51% 82,39% 82,20% 85,64% 90,35% 87,08% 92,38% 99,30% 105,43% 88,36%
INDICADOR 2012 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ RESULTADO NO PER.
55,14% 94,27% 83,48% 97,23% 73,42% 96,35% 87,51% 97,38% | 78,70% 94,03% 82,44% 68,60% 84,05%
RESULTADOS NO PERIODO ICAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: Planilha de Execug&o Financeira dos
LINHADE BASE | 88,36% 07 23% 105,43%
90,32%94.27% 7 B 96:35% | 97,38% 99,30%
RESULTADO 84,05% 90,00% \\/\ 83,48% 82,39% 87,51% %
ATUAL == U35 ~
I % ,64% B2
80,00% | / 80,64% 771100 O 1% 7382 | 8220% 6,6
55,14%
70,00% 88,36% 84,05%
META _ 60,00% o1
—— Linear (2012)
mar abr mai jun jul ago set
O percentual de execugdo financeira do periodo ficou 4,31% abaixo do alcangado no ano de 2011. Essa diferenga apresentada se justifica em fungdo de que as empresas Nova Rio/Telefonista, Nec/Manut. de
ANALISE CRITICA | Equipamentos (DGSEI), CBSS/Ticket Alimentagao, CBSS/Ticket Refeigio (DGPES), MPS Informatica/Sofware, Allen Rio/Licengas e Stefanini/Apoio a Informéatica (DGTEC) n3o apresentaram faturas no més de
dezembro/12. As oscilagbes apresentadas no gréfico se justificam em raz&o de faturas que ndo sdo apresentadas no devido més e se acumulam no més subsequente.
ACOES .
GERENCIAIS Continuar acompanhando o faturamento.
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PLANILHA DE INDICADORES
INDICADOR DE OBIJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECAN/ DICON ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X QUALIDADE
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
. - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU
INDICADOR INDICE DE REDUGAO DO CONSUMO DE PAPEL A4 OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGLOG-028 - GERIR O DEPARTAMENTO DE CONTRATOS E ATOS NEGOCIAIS
CRITERIO DE
FINALIDADE DIMINUIR O CONSUMO DE PAPEL A4 ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE a INDICADOR DE
PERIODICIDADE MENSAL ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA (RESULTADO TOTAL MENSAL / RESULTADO TOTAL MENSAL DE 2009)*100% SENTIDO DE MELHORIA MM
- s COMPARATIVO DO CONSUMO | UNIDADE DE
10, - a
META REDUGAO DE 30% EM RELACAO A MEDIA APURADA EM 2009 - ANUAL ORIGEM DOS DADOS DE PAPEL A4 POR MES MEDIDA Percentual
2011 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ RESULTADO NO PER.
EVOLUGCAO DO -95% -52% -38% -25% -30% -41% -23% -38% -38% -41% 34% -100% -40%
INDICADOR 2012 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ RESULTADO NO PER.
-50% -48% -52% -48% -38% -39% -36% -46% -34% -38% -30% -32% -41%
RESULTADOS NO PERIODO EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: COMPARATIVO DE CONSUMO DE PAPEL A4
POR MES
LINHA DE BASE -40%
RESULTADO o
ATUAL -41%
META -30%
ANALISE CRITICA O percentual de economia alcangado no ano 2012 foi de 41%, ou seja, 11% acima da meta estabelecida e 1% acima da linha de base (2011). De acordo com a planilha de comparativo de consumo de papel A4, todas as
divisGes obtiveram as médias de consumo dentro da meta de economia global (30%). Vale observar que apesar do excelente resultado, as equipes da DICON e DIANC vém ressaltando que desenvolvem o seu trabalho
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no limite, ou seja, existe ainda reclamag&o sobre a quantidade reduzida de resmas. Sendo assim, em RMG realizada em 27/11/12, restou decidido que as metas individuais passariam para as seguintes quantidades:
DICON - 15 resmas, DIANC - 8 resmas, DECAN - 8 resmas e DIANE - 8 resmas. A meta permanecera a mesma.

ACOES
GERENCIAIS

Parabenizar a equipe, como forma de incentiva-los e divulgar os excelentes resultados; a partir de janeiro de 2013, aplicar os limites indicados acima.

@

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO

DECAN/ DICON

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA

QUALIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO

TEMA _
- . . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU . ~ . .
INDICADOR Indice de Atendimento Satisfatério OBJETIVO DA QUALIDADE Ciclo de Formagdo de Contratos Administrativos - RAD-DGLOG-005
. . " . CRITERIO DE
FINALIDADE Identificar a qualidade da prestagdo dos servigos das empresas contratadas ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE s INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA ((Quantidade de boletins com conceito O+Quantidade de boletim com conceito B)/Quantidade de BGC) X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
L Planilha de Consolidagdo dos | UNIDADE DE
- . 0y
META Carta de Controle - desejavel (meta): 95% ORIGEM DOS DADOS Boletins de Gest3o Contratual MEDIDA Percentual
2011 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ RESULTADO NO PER.
EVOLUGAO DO 84,04% 87,50% 80,49% 89,13% 97,45% 99,40% 97,39% 96,75% | 98,77% 99,38% 97,76% 99,37% 93,95%
INDICADOR 2012 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ RESULTADO NO PER.
100,00% 99,31% 97,39% 99,32% 98,11% 98,74% 100,00% 98,53% 99,33% 99,23% 96,12% 98,73%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2012 h
Fonte: Planilha de Consolidagdo dos Boletins de Gestdo Contratual
LINHA DE BASE 93,95% 100,00%
99,00%
RESULTADO 98,73% oo 000
ATUAL ’ 97,45% 96,75%
97,00% wed ~— -~~~ T T T T/ T T T T T T T T T
96,00% 92%
95,00% 90%
94,00% SE
86%
META 95% 93,00% aars 13408
92,00% 82%
91,00% 80% 80,49%
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGOS SET ouTt NOV DEZ
S EXCELENCIA _— — DESEJAVEL (META) ACEITAVEL _=—e—2012 =—e=—2011 Linear (2012) |
25/117
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O resultado do periodo de 2012 estd 4,78% acima do resultado apurado na linha de base. De acordo com a Planilha de Consolidagdo dos BGC, verificou-se que, no més de novembro, dos 129 Boletins contabilizados, 45
obtiveram conceito "Otimo" e 79 receberam conceito "Bom". Observou-se, ainda, 05 BGC com conceito "R", referente as empresas Lapa, na qual ja existe Procedimento Apuratério em andamento n2 51.639/12,
ANALISE CRITICA Simpress (25.376/12) na qual ja foi solicitada abertura de Procedimento Apuratdrio, Intelig, na qual ja existe Procedimento Apuratdrio em andamento n2 170.958/11 e Facility na qual também ja existe Procedimento
Apuratdrio de n? 96.845/10. Os itens mais reclamados no més em questdo foram "Supervisdo" (07 anotagdes), "Prazos Contratuais" (06 anotagdes), "Equipe de Trabalho" e "Apresentagao dos funcionarios" ambos com
(05 anotagdes), "Retrabalho" e "Execugdo" (04 anotagdes). Vale lembrar que o resultado do indicador ndo retrata a realidade da qualidade dos servigos prestados, haja vista a quantidade de procedimentos
apuratdrios iniciados. Sendo assim, ficou decidido em RAC que o BGC sera reanalisado e posteriormente revisado.
GE:EI(:E;SAIS Revisar os BGC.

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DECAN/ DICON

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROCESSO
INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
Percentual de cumprimento dos prazos de prorrogagdo de | PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU . ~ - .
INDICADOR servicos antes do término do contrato OBJETIVO DA QUALIDADE Ciclo de Formagdo de Contratos Administrativos - RAD-DGLOG-005
Evitar a publicagdo de termos de prorrogagdo apds o prazo de vigéncia dos contratos CRITERIO DE
FINALIDADE ACOMPANHAMENTO Status
. INDICADOR DE INDICADOR DE a INDICADOR DE
PERIODICIDADE Trimestral ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA (Quantidade de prazos cumpridos/quantidade de contratos)*100 SENTIDO DE MELHORIA MM
~ . UNIDADE DE
META Nao Aplicével ORIGEM DOS DADOS MEDIDA Percentual
2011 12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE RESULTADO NO PER.
EVOLUCAO DO 56% 39% 63% 67% 52%
INDICADOR 2012 12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE RESULTADO NO PER.
64% 61% 62%
RESULTADOS NO PERIODO
LINHA DE BASE 52%
RESULTADO
ATUAL 62%
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2012
Fonte:Planilha de Controle de Término dos contratos
META _
De acordo com a planilha em anexo, foram contabilizados 31 contratos com a deflagragdo da prorrogagdo prevista para o 22 trimestre de 2012. Desse quantitativo, 18 foram prorrogados e 11 desses obtiveram o termo
ANALISE CRITICA | aditivo da prorrogag3o publicado antes do término do contrato, representando um percentual 61%. Analisando pontualmente os dados, constataram-se os seguintes percentuais de prazos n3o cumpridos: Resposta da
contratada (61%); Analise empenho DGPCF (0%); Analise, formalizagdo e publicagdo do termo DELFA (17%); Resposta do fiscal (56%); Andlise informagdo/planilhas/termo e assinatura termo DGLOG (28%); Inicio da

‘ 30%
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prorrogagdo DICON (6%); Instrugdo do processo para prorrogagdo DICON (33%). Ressalte-se, ainda, que o percentual atingido no 22 trimestre de 2012 foi 22% superior ao atingido no mesmo periodo em 2011.

ACOES . .
GERENCIAIS Os prazos de cada UO serdo revistos pela DICON.
)] PLANILHA DE INDICADORES
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECAN/ DICON ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X QUALIDADE
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
Percentual de cumprimento dos prazos de deflagragdo das | PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU . ~ - )
INDICADOR prorrogacdes contratuais de servicos OBJETIVO DA QUALIDADE Ciclo de Formagdo de Contratos Administrativos - RAD-DGLOG-005
FINALIDADE Deflagrar as prorrogagdes contratuais com a antecedéncia minima de 120 dias CRITERIO DE Status
grar as prorrogac ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE a INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA (Quantidade de prazos cumpridos/quantidade de contratos)*100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 90% das deflagragées com antecedéncia minima de 120 dias ORIGEM DOS DADOS U':‘JI[;Q?;ADE Percentual
2011 JAN FEV MAR ABR JUL AGO SET ouT NOV DEZ RESULTADO NO PER.
EVOLUGAO DO 78% 100% 100% 100% 100% 100% 96%
INDICADOR 2012 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ RESULTADO NO PER.
100% 100% 100% 75% 100% 100% 83% 100% 100% 100% 100% 93% 96%
RESULTADOS NO PERIODO
LINHA DE BASE 96% ° g a e a a a —93%
RESULTADO / 100% e 100% | 100% I gp9 80%
96% 7
ATUAL he 4
83%
60,00%
—— 2011
40,00% | —=— 2012
—— Linear (2012)
META 90%
< ’ O resultado do indicador foi o mesmo apurado no periodo de 2011, ficando 6% acima da meta estabelecida. De acordo com a planilha de controle dos términos dos contratos, foram contabilizados no més de
ANALISE CRITICA . ~ PSR ] )
dezembro 15 contratos e 14 obtiveram suas prorrogagdes deflagradas com a antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias.
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AGOES
GERENCIAIS

Continuar acompanhando a planilha de controle dos términos dos contratos.

@

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DECAN/ DICON

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA

DE TRABALHO QUALIDADE
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
INDICADOR ACOMPANHAMENTO DE PRODUTOS NAO CONFORMES PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU | RAD-DGLOG-029 - CONTROLAR PRODUTOS NAO CONFORMES NA DGLOG
OBJETIVO DA QUALIDADE
CONSOLIDAR, ACOMPANHAR, GERENCIAR E TRATAR OS PNC DO DEPARTAMENTO CRITERIO DE
FINALIDADE ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE o INDICADOR DE
PERIODICIDADE MENSAL ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA QUANTIDADE DE PNC NO MES SENTIDO DE MELHORIA MM
QUADRO DE CONTROLE DE UNIDADE DE
META FICAR ABAIXO DO LIMITE ESTABELECIDO EM CADA DIVISAO ORIGEM DOS DADOS | PRODUTOS NAO CONFORMES Percentual
MEDIDA
DO DECAN
2011 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ RESULTADO NO PER.
EVOLUGAO DO 44 43 38 89 62 38 61 64 47 33 55 39 51
INDICADOR 2012 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ RESULTADO NO PER.
32 34 47 35 57 50 32 39 51 60 52 52 45
RESULTADOS NO PERIODO
LINHA DE BASE 51
RESULTADO a5 ——2011
ATUAL 80 e
70
60
A 1 52
g TR DN
40 — ~
__734— 338 \/35 V38 \4/ 39 \/33 B
META _ 30 32
ANALISE CRITICA | No més de dezembro/12 foram anotados 52 PNC. O resultado de 2012 ficou 11,76% abaixo do resultado obtido em 2011. O indicador ficou com uma média anual de 45 anota¢des. Nenhuma das UO ultrapassou o
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limite mensal em dezembro. Ressalte-se que em RAC realizada em 17-12-12 foram revistos todos os limites para os PNC nas divisdes e no DECAN. Esses limites passardo a valer a partir de janeiro/13. Foram anotados
no campo "outros" 02 PNC, quais sejam: processo arquivado em prateleira errada e processo encaminhado a DIDOC com mais de 200 folhas sem solicitagdo de abertura de volume. O PNC com maior ocorréncia foi
"prazo ndo cumprido na DICON" com uma média de 09 anotagdes.

ACOES Acompanhar a implementagdo das agbes dos RACAP-DECAN-012/12, 014/12, 017/12 e 019/12. Alterar os limites a partir de janeiro/13, conforme RAC realizada em 17-12-12.
GERENCIAIS

INDICADOR — GRAU DE SATISFACAO DO USUARIO

UNIDADE: PERIODO DA REALIZACAO DA PESQUISA N°: 06
DGLOG/DELFA PESQUISA:
08/10/12 A 19/10/12

ITEM DA PESQUISA: META ATUAL: Manter o
indice superior a 99,60%

ConjuntO de O+ B - BaICé.O de Otlmo + Bom' em
2012

GRAFICO:
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L valores percentuais
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ANALISE DE DADOS:

Foi realizada uma nova afericdo de amostra, conforme acdo proposta no RACAP-
DELFA- 010/12. A nova amostra foi definida em 90 usuarios, conforme preceitua RAD-
PJERJ-010 — Medir a percepcao do usuario. Na 62 PSU, a amostra unica foi atingida.

A meta atual foi atingida com superioridade em 0,40%.

Para o conjunto Otimo + Bom obteve-se o resultado de 100%, em contraste com o
resultado da 52 PSU, onde foi atingido o percentual de 99,21.

Na 52 PSU, o resultado Regular foi pontuado em 0,79%. Os resultados: Péssimo,
Ruim e Regular ndo foram pontuados, na 62 PSU. No entanto, para a 52 PSU, o resultado
Regular foi de 0,79% o0 que demonstra uma melhora na avaliacdo dos usuarios.

Os quesitos “Tempo de atendimento”, “Clareza nas informagfes prestadas” e
“Cortesia do atendimento” o conjunto Ruim + Péssimo ndo foram pontuados.
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recepcao do DELFA.

Atribui-se o excelente resultado geral na Pesquisa de Satisfacdo do Usuario aos
seguintes fatos:a equipe mantém o foco no usuario (Reunido com a equipe em 06/07/12) ,
busca-se a melhoria continua através de cursos de aperfeicoamento dos servidores (Curso
“Valorizando o Usuario”), pela ESAJ, os resultados das Pesquisas de Satisfacdo sao
divulgados aos servidores e aos usuarios atraves do Quadro de Avisos, localizado na

ACAO GERENCIAL:
2 — Avaliar o RACAP-DELFA-010/12,

Satisfacdo do Usuario (FRM-DGLOG- 54-01).

1 — Divulgar os resultados e a analise dos dados a equipe e aos usuarios do DELFA,

3- Analisar a pertinéncia e adequacao dos quesitos no formulario da Pesquisa de

META DA PROXIMA PESQUISA: ]
Manter o indice superior a 99,60% de Otimo + Bom, em 2013

Administracao Superior:
Rosane Silvado Mendes
— Mat: 01/19.554

RAS/RD: Soraia Alves — Mat: 01/21.270

Data: 29/10/2012

UNIDADE: PERIODO DA REALIZACAO DA
DGLOG/DELFA PESQUISA:
08/10/12 A 19/10/12

PESQUISA N°: 06

ITEM DA PESQUISA:

Conjunto de O + B - WEB

META ATUAL:
Manter o indice superior
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a 83,37% de Otimo +
Bom.

GRAFICO:

CONJUNTO DE QUESITOS - Pesquisa WEB - ABRIL/2012
DGLOG/DELFA
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e Ul
——

1,36%
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é CONJUNTO DE QUESITOS - Pesquisa WEB - OUT/2012
DGLOG/DELFA
/\ 6,809%
0089
@ Gtimo +Bom
0O Regular
93,191% O Ruim
B Péssimo
.

ANALISE DE DADOS:

Foi realizada uma nova afericdo de amostra, conforme agéao proposta no RACAP-
DELFA - 010/12. A nova amostra foi definida em 90 usuarios, conforme preceitua RAD-
PJERJ-010 — Medir a percepg¢do do usuério. Na 62 PSU, a amostra Unica foi atingida.

A meta atual foi atingida com superioridade em 6,37%.

Para o conjunto Otimo + Bom obteve-se o resultado de 93,19%, em contraste com o
resultado da 52 PSU, onde foi atingido o percentual de 86,82.
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Na 52 PSU, o resultado Regular foi pontuado em 10,45% e o conjunto de Péssimo +
Ruim em 2,72%. Para a 62 PSU, o conjunto: Péssimo, Ruim e Regular em 2,13%, o que
demonstra uma melhora na avaliacdo dos usuarios.

Os quesitos “Objetividade do Edital”, “Facilidade na divulgacao do Edital”, “Facilidade
na obtencao de Edital na WEB”, “Facilidade na obtencédo do CRC” e “Facilidade na
obtencédo da 22 via do Termo de Ajuste” o conjunto de Ruim + Péssimo ndo foram
pontuados.

Atribui-se o0 excelente resultado geral na Pesquisa de Satisfacdo do Usuario aos
seguintes fatos: a equipe mantém o foco no usuario (Reunido com a equipe em 06/07/12) ,
busca-se a melhoria continua através de cursos de aperfeicoamento dos servidores (Curso
“Valorizando o Usuario”), pela ESAJ, os resultados das Pesquisas de Satisfacdo sao
divulgados aos servidores e aos usuarios através do Quadro de Avisos, localizado na
recepcao do DELFA.

ACAO GERENCIAL:

1 — Divulgar os resultados e a analise dos dados a equipe e aos usuarios do DELFA,

2 — Avaliar o RACAP-DELFA-010/12,

3 - Analisar a pertinéncia e adequacgéo dos quesitos no formulério da Pesquisa de
Satisfacdo do Usuario (FRM-DGLOG- 54-02).

META DA PROXIMA PESOUISA: Administracdo Superior:
Obter indice superior a 85% de Otimo + Bom, em 2013. Rosane Silvado Mendes

— Mat: 01/19.554
RAS/RD: Soraia Alves — Mat: 01/21.270 Data: 29/10/12
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PLANILHA DE INDICADORES

DGELOG- INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UHIDADE DRGANIZACION AL DEIOP OBIETIVO INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE OBIETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR TEMPO MEDIC DE ATENDIRENT O TRABALHO DU OBJIETIVO | Atender solictagies de Infrasstrutura de Apocio Pradial {RAD-DGLOG-0L0)
DA QUALIDADE
. - . e CRITERIO DE .
FINALIDADE Monitorar o tempo de atendimento &s solicitaciies de conservacio de limpeza im ediata AR A CENT T Flanilha dizria
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADCR DE INDICADOR DE
FERERRIDADE Mensal | scomPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA [ # minutos (horario do atendimento - horario da solicitagdo)i ]/ 7 atendimentos i = refare-se a cada atendimenta ndo agendado
META =15 minutos
2011 Jany 1l faw/11 mar/1l a1l miaif11 junf1l Julfil | ago/ll | set/Ll | out/LL | novill dezf1ll Resultado no Per.
12 i3 iz 12 i2 1z 11 12 12 12 11 i1 12
EVOLUCED DO 3012 jani12 fey,/12 marfl2 alrfi2 maij 12 junfi2 Julfl2 | ago/l2 | set/l2 | out/L2 | niov/12 dezf12 Resultado no Per,
INDICADOR z 11 13 11 iz 12 14 13 13 12 3 13 iz
o janf13 fe 13 mar/l3 abrfi3 maif13 jun/13 Julfts | ago/a3 | set/13 | outf/l3 | novi1s dez/13 Resuttado no Per,
RIS A DS N FERIGHE MESULTADO MO PERTGO0 - Periada: Fonte: O . S
LINHA DE BASE 12 -
RESULTADO W | T
ATLIAL
META 15 LiNHA DE BAZSE RES ULTADDO ATuAL WAET A
i deyld e fef2 mafd o als ARl iz etz sl feed

ANALISE CRITICA

Ohserva-se que o monitoramento da chegada do ASG a0 local da salicitago resultou na melthoria do tempo médio de atendimento no servigo de conservagdo & lim peza.

ACOES
GERENCIAIS

Com omontaraments supracitaco & o acompanhamento realizado pelos fiscais, com ida imediata paracoleta da assnatura na RAEC howve a melhoria dotempo | sendao
possivel propor areducio dameta.

Respansavel pela emissio do relatorio:

Cezar Paes Silva

Responsavel (aprovacdo e divulgacio):

Eliane Ourique Daka:

17/12/2012
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

PLANILHA DE INDICADORES

DGLOG-DEIOP ‘

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

]

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

]

TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
< PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO .- . .
INDICADOR TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTQ (TMA) O CTe AT Atender solicitacBes de Infra-estrutura de Apoio Predial(RAD-DGLOG-010)
FINALIDADE Monitorar o tempo de atendimento as solicitagGes de conservagdo de limpeza imediata CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | planilha didria
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTD1 INDICADOR DE DESEMPENHO 1 X INDICADOR DE EFICIENCIA W INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [ ¥ minutos (hordrio do atendimento - hordrio da solicitacdo)i ]/ ¥ atendimentos i = refere-se a cada atendimento ndo agendado
META =15 minutos
e jan/il few/11 mar/11 abr/11 maifil jun/1i julfi ago/il set/il out/11 now/i1 dez/11 Resultado no Per
12 13 12 1 12 12 1 » 12 12 1 1 12
EVOLUCAO DO ot Jan/12. fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 julf12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Aesultado no Per
INDICADOR 11 11 11 12 12 14 13 13 12 11 13 12
_— jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 agof13 set/13 out/13 now/13 dez/13 Resultado ne Per.
HES HADOS NG PHRIOND 0 10 PERIONG - Pasida: Fane: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
a 20,00 ; | 0 :
LINHA DE BASE 12 ® 1800 | | | ‘ |
L 16,00 i i i
14,00 | |
| | | | I S
— 12,00 : - g
RESULTADC - — 10,00 T 1 — i 1 [ =
ATUAL — 3,00 : : | : :
— 5,00 - — — - —i—
—1 4,00 1 T
— 2,00 i ‘
META 15 - 0,00 A | [ i
nov/11 dez/11 jan/12 few/12 mar/12 abrf12 mai/12 jun/12 julfaz agofl2 set/12 outf12 nov/12
-
ANALISE ; s 5o : i s . i
oA Observa-se que o monitoramento da chegada do ASG ao local da solicitacdo resultou na melhoria do tempo médio de atendimento no servico de conservacdo e limpeza
ACOES Com o monitoramento supracitade e o acompanhamento realizado pelos fiscais, com ida imediata para coleta da assinatura na RAEC, houve a melhoria do tempo , sendo possivel propor a redugdo da
GERENCIAIS |meta.

-

Responsével pela emissdo do relatério:

Cezar Paes Silva

Responsével (aprovagdo e divulgagio):

=
Eliane Ourique

Data:

=
17/12/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIBAE AREANIZACIONAL SELGE TEIGE INDICADOR DE OBJETIVO B AR A BRGIET INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
i ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA OBIETIVO ESTRATEGICO
f % PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO [RAD-DGLOG-010 - Ciclo de Atendimento e Monitoramento de Servicos Contratados de Apoio
INDICADOR NIVEL DE SATISFACAO DO CLIENTE(NSC) i & 9
OU OBJETIVO DA QUALIDADE | predial
FINALIDADE Maonitoramento da satisfacdo dos usudrios para manter a meta estabelecida CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | planilha didria
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DEA(GMPANHAMENTGW INDICADOR DE DESEMPENHO W X INDICADCR DE EFICIENCIA W INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (n2 de atendimentos considerados satisfatérios/n2 total de atendimentos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mh
2 o g g o 5 n UNIDADE DE
META manter o indice de satisfacdo em no minime 95% do total dos atendimentos ORIGEM DOS DADOS e Porcentagem
e janf1l fev/1l mar/11 abr/11 maifll junf11 julf11 ago/il set/11 out/1il novf1l dez/11 Resultado no Per.
98 98 99 98 97 57 98 98 98 98 98 B 98
EVOLUGAC DO s jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 maif12 jun/12 julf12. ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per,
INDICADOR - 99 98 99 98 97 99 99 99 99 99 99 99
o janf13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 2go/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADDG NOPERIOBE) RESULTADO WO PERIODO - Parisde:  Fante 100,00
LINHA DE BASE 9g 95,00 +—
/ '
98,00
52 ——2011
REaEane 93 S 97,00 —---2012
ATUAL | |
— — | 96,00 |
META 95 95,00 + - - - - - - - - . —
1 2 3 4 5 6 7 g g 10 11 12
ANALISE o : ; : L B S 3 . y
CEiTICA Todas as acbes de aperfeicoamento ao trabalho j& foram realizadas, entretanto, ha indicacdo de execucdo insatisfatoria na limpeza noturna, senda feito repasse de limpeza durante o dia.
ACOES Sdo realizadas reunides periddicas com os Supervisores da empresa prestadora de servico, buscando delimitar a drea que registra execucBes insatisfatérias objetivando adequacdo da equipe de
GERENCIAIS |limpeza
~ ~ ~
Responsavel pela emissdo do relatério: Cezar Paes Silva Responsavel (aprovagic e divulgagio): Eliane Ourique Data: 17/12/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEPAM/DIPAT ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO BUSCAR EXCELENCIA NA GESTAO DOS CUSTOS OPERACIONAIS
Percentual do Valor de Desincorporagdo Anual em Relagdo ao | PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO o -
INDICADOR Patriménio do PJERL. OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD DGLOG 044 - Devolugdo de Bens Materiais Permanentes
FINALIDADE Monitorar a evolugdo Patrimonial do PJERJ (referente a bens materiais permanentes). CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > (VALOR TOTAL INCLUSO EM DESTINAGAO DEFINITIVA POR DOAGAO + VALOR TOTAL INCLUSO EM DESTINAGAO DEFINITIVA POR ALIENAGAO + VALOR TOTAL INCLUSO EM DESTINAGAO DEFINITIVA POR T EE BE LR Menor é Melhor
DESCARTE + VALOR TOTAL INCLUSQ EM DESTINACAO DEEINITIVA POR SUCATA / VALOR TOTAL DO PATRIMONIO DO PJERJ) * 100 (mM)
META ORIGEM DOS DADOS Sistema de Controle Patrimoial - UNIDADE DE percentual
SISPAT MEDIDA
A jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
1,150 0,008 0,000 0,038 0,109 0,108 0,093 0,008 0,008 2,450 0,970 0,000 4,942
EVOLUGAO DO oo jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 0,300 0,000 1,898 0,000 0,003 0,000 0,554 0,049 0,289 0,450 0,081 0,241 3,865
S jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO P ; —
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: - Fonte: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
10 10,00
LINHA DE BASE 4,94
81 8,00
51 » 6,00
5
RESULTADO ATUAL 3,87 4l 4,00
, 20
1 2,00
0,30 0,00 g 0,00 0,00 0,00
o0l —Gﬁ?‘\r U245 -
META 2’00 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META OIOO 0’0 U’ZB O’UB i 4
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
No més de fevereiro de 2012, com a implementacgdo da troca de metodologia de calculo para paridade entre os saldos Patrimonial e Contabil do PJERJ, bem como com a implantag¢do do valor de depreciagdo de
todos os bens permanentes no SISPAT (Sistema Patrimonial), gerou, consequentemente uma redugdo do valor total do patriménio do PJERJ, ou seja, do valor de RS 318.914.408,62 passou-se a ter o valor de RS
ANALISE CRITICA|169.873.796,96 como valor atualizado de todo o patrimonio do TIERJ, ocasionando reflexos no indicador do més de margo de 2012. Registre-se ainda que o indice anotado no més de margo/2012, ou seja, 1,90,
também sofreu influencia da grande quantidade de bens desincorporados, cujo o montante chegou ao valor total de R$ 3.225.719,46, vindo o referido més a destoar dos indices dos demais meses do ano de
2012, conforme a tabela de evolugdo do resultado.
ACOES Tendo em vista que o resultado do més de margo de 2012, foi um caso atipico, e havendo uma visivel regularidade nos meses posteriores, abaixo da meta, este Servico de Cadastro de Materiais Permanentes
GERENCIAIS permanece monitorando a evolugdo comparativa do resultado.
| Responsavel pela emissdo do relatério: ROSSINI BARBOSA DE CARVALHO Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): MIGUEL ANGELO SANTOS | Data: 21/12/2012 |
39/117
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet e co pia nao controlada
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
5 INDICADOR DE PROJETO
S Lloatsialoliterad, [ Aatdlol faLs DECME/DIGEX ESTRATEGICO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO [GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS
= PROJETO, PROCESSO DE
Indice de Consisténcia no Processo de Trabalho Gerir ’ ~
INDICADOR T ite de Expedient TRABALHO OU OBJETIVO |GERIR O TRAMITE DE EXPEDIENTES
o Tramite de Expedientes DA QUALIDADE )
C oA A CRITERIO DE
FINALIDADE Controlar a consisténcia do tramite de documentos ACOMPANHAMENTO Acumulado
Mensal (Coleta INDICADOR DE INDICADOR DE A INDICADOR DE
INDICADOR DE EFICIENCIA
e diaria) ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X EFETIVIDADE
< K (MM) Maior
FORMULA [ (S de docs processados corretamente ) / ( S de docs recebidos ) ] x 100 SENTIDO DE MELHORIA h
melhor
Relagao de Produtos
META (ACIMA DE) 99,990% de documentos processados corretamente ORIGEM DOS DADOS E UNIDADE DE Percentual
Ndo Conformes MEDIDA
EVOLUCAO 2012 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
% DE CONSISTENCIA 99,995% 99,997% 99,998% 99,997% 99,997% 99,993% 99,995% 99,997% 99,997% 99,999% 99,998% 99,998% 99,997%
3 PROCESSAMENTOS CORRETOS 406.354 392.564 463.165 394.946 509.868 392.541 523.094 559.512 469.275 549.039 460.510 334.283 5.455.151
3 DOCS RECEBIDOS 406.373 392.577 463.176 394.959 509.885 392.569 523.120 559.528 469.287 549.047 460.518 334.290 5.455.329
RESULTADOS 2011
RESULTADOS EVOLUGAO DOS RESULTADOS )
99,998% 99,997% 99,990% £9.999% 99,999%
570.000 + 523120 99528 99,997% 99,998%
99,998% T 99.998%
2011 99,998% 99 997% 99,997% | 99,997% 523.094 '
4 ’ % 1 0,
530.000 R 99,998 99,997%
99,995% 460.518 1 99,996%
490.000 + 463.176 549.047
+ 99,995%
R9,993% 99,997%
450.000 + 394.959 /500885 \\ ¢ 6 469.275  549.039 1 99,994%
2012 99,997% 406.373 B )
210.000 4 392,577 — 260,510 334.290 1 99,993%
406.354 392,569 34.283 1 99,992%
370.000 + 392.564 394.946 200 01 L 99,991%
330.000 + + + } } } } t } + } - 99,990%
META 99,990%
2011 2012 META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOVA DEZ
—#—3 PROCESSAMENTOS CORRETOS ==—3 DOCS RECEBIDOS =+—0% DE CONSISTENCIA
YR ETED Os dados apresentados confirmaram o acerto e adequagdo das atividades desenvolvidas pela Unidade Organizacional, na medida em que demonstraram a regularidade do|
processo de trabalho durante todo o ano, inclusive com a superagdo da meta estipulada.
ACOES GERENCIAIS Manuteng¢do do indicador para aferir a consisténcia do processo de trabalho da UO.
Responsavel pela emissdo do relatério: Mario Alexandre F. Chagas |Responséve| (aprovagdo e divulgagdo): Fernanda Cunha O. Gobetti |Data: 07/01/2013
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.
DGLOG/DECME/D INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL ICOR/SEMAL ESTRATEGICO | INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X | QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites Judiciais e Administrativos
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Percentual de Peso Expedido TRABALHO OU OBJETIVO DA |ABERTURA E FECHAMENTO DE MALOTE (RAD-DGLOG-024)
QUALIDADE _
FINALIDADE Medir o percentual do peso expedido com relagdo ao peso total movimentado. EUEO 3
ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE M | RDICADORDE X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ensa ACOMPANHAMENTO
FORMULA (Peso Expedido / Peso Total Movimentado)*100 SENTIDO DE MELHORIA NA
META Monitorar o percentual de peso expedido para que n3o ultrapasse 72%. ORIGEM DOS DADOS SISCOMA (Sistema de controle ce|UNIDADERE Percentual / més
Malote) MEDIDA
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/a1 ago/11 set /11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per
Peso Expedido 14.755 36.655 33.872 34.014 37.114 35.283 40.766 42.348 44.900 38.384 36.816 26.448 35.113
Peso Total Movimentado 27.154 60.533 58.680 58.496 66.380 61.326 68.537 72.835 69.968 62.995 62.695 44.968 59.547
% de Peso Expedido 54,34% 60,55% 57,72% 58,15% 55,91% 57,53% 59,48% 58,14% 64,17% 60,93% 58,72% 58,82% 58,71%
2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Result. no Per
Peso Expedido 33.045 35.760 43.890 33.299 46.336 32.951 54.827 50.204 38.653 43.532 31.583 27.199 39.273
Peso Total Movimentado 54.791 58.523 72.361 57.033 78.573 57.307 86.569 84.063 67.460 79.960 58.597 49.605 67.070
% de Peso Expedido 60,31% 61,10% 60,65% 58,39% 58,97% 57,50% 63,33% 59,72% 57,30% 54,44% 53,90% 54,83% 58,37%
RESULTADO NO PERIODO (%) GRAFICO DE EVOLUGAO
Resultados
100.000 80%
90.000 . 865'6 84.63 79.960 70%)
2011 58,71% 80.000 5496 ¢ AN 54% | 55% | gooq
70.000 5 =5
60.000 49.605 | 50%
T 50.000 : . O] 40%
8 4 40.000 30%
3
2012 58,37% b3 30.000
o 20%
20.000 157 154
10.000 | 10%
o - R e L N 0] 0%
META 72% 2011 2012 META jan/11 fev/11 mar/11 abr/ll mai/ll jun/11l jul/ll ago/ll set/l1l out/ll nov/1l dez/11 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l2 jun/12 jul/l2 ago/12 set/l2 out/12 nov/12 dez/12
=} Peso Total Movimentado === Peso Expedido / Peso Total Movimentado = = = Tendéncia Peso Total Movimentado
ANALISE CRITICA |Pode-se verificar que as variagdes percentuais ao longo do ano de 2012 permaneceram dentro das margens normais.
~ Monitorar o percentual de pesos expedidos e caso fique acima de 72,00%, aproximadamente 80.000 Kg do total movimentado e 58.000 kg de peso expedido , adequar a quantidade de sacas e se 0 mesmo percentual mantiver pelo periodo de
ACOES GERENCIAIS . . . . .
4 meses, avaliar a necessidade de redimensionamento da equipe.

Responsavel pela emissdo do relatério: Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

Obs: Em Novembro, a quantidade foi menor, devido aos feriados no referido més.(Sendo eles : Finados, Proclamacado da Republica, Consciéncia negra e manifestagdo dos Royaltes).
Em Dezembro, a quantidade de expediente foi menor devido ao recesso judiciario.

Data: 09/01/2013

RIGER ANUAL 2012 -DGLOG 43/117



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS ANUAL 2012

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6 pia ndo controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG/DECME/D INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE x INDICADOR DE OBJETIVO DA
ICOR/SEMAL ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites Judiciais e Administrativos
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Percentual de Peso Recebido TRABALHO OU OBJETIVO DA |ABERTURA E FECHAMENTO DE MALOTE (RAD-DGLOG-024)
QUALIDADE
FINALIDADE Medir o percentual do peso recebido com relagdo ao peso total movimentado. EHEO(E
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE -
PERIODICIDADE Mensal X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO
FORMULA (Peso Recebido / Peso Total Movimentado)*100 SENTIDO DE MELHORIA NA
META Monitorar o percentual de peso recebido para que ndo ultrapasse 54%. ORIGEM DOS DADOS SISCOMA (Sistema de controle de|UNIDADEIDE Percentual / més
Malote) MEDIDA
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/i1 ago/11 set /11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per
Peso Recebido 12.369 23.877 24.808 24.481 29.265 26.043 27.770 30.487 25.067 24.610 25.878 18.249 24.409
Peso Total Movimentado 27.154 60.532 58.680 58.495 66.380 61.325 68.538 72.836 69.968 62.995 62.695 44.698 59.525
% de Peso Recebido 45,55% 39,45% 42,28% 41,85% 44,09% 42,47% 40,52% 41,86% 35,83% 39,07% 41,28% 40,83% 41,25%
2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/a2 jul/12 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Result. no Per
Peso Recebido 21.746 22.764 28.471 23.734 32.237 24.356 31.715 33.858 28.808 36.428 27.013 22.405 27.795
Peso Total Movimentado 54.791 58.523 72.361 57.033 78.573 57.307 86.569 84.062 67.460 79.960 58.597 49.605 67.070
% de Peso Recebido 39,69% 38,90% 39,35% 41,61% 41,03% 42,50% 36,64% 40,28% 42,70% 45,56% 46,10% 45,17% 41,63%
RESULTADO NO PERIODO (%) GRAFICO DE EVOLUGAO
Resultados 100.000 80%
90.000 70%
2011 41,25% 80.000
60%
70.000
60.000 50%
54 d 80000 40%
2012 41,63% 41,63 40.000 30%
30.000
20%
20.000 27.154
10.000 10%
META 54% ——— o 0%
2011 2012 META jan/11 fev/11 mar/l1l abr/11 mai/l1l jun/11 jul/1l1 ago/l1l set/11 out/11 nov/11l dez/11l jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l2 jun/12 jul/l2 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
=== Peso Total Movimentado == Peso Recebido / Peso Total Movimentado = = = Tendéncia Peso Total Movimentado
ANALISE CRITICA |Analisando o més de Dezembroo/2012, verifica-se que a variacdo percentual sobre o total de expedientes movimentado, se encontra no patamar dos meses passados/2012.
ACOES GERENCIAIS 1-Manter a fiscalizagdo quanto ao maximo de peso permitido por saca (15kg), e a orientagdo as Unidades Organizacionais quanto a necessidade de aumento do nimero de sacas para distribuigdo dos expedientes em vez de permitir o excesso
de peso.

Responsavel pela emissdo do relatério: Responsavel (aprovacdo e divulgagdo):

Obs: Em Novembro, a quantidade fol menor, devido aos feriados no referido més.(Sendo eles : Finados, Proclamacao da Republica, Consciéncia negra e manifestacao dos Royaltes). |
Em Dezembro, a quantidade de expediente foi menor devido ao recesso judiciario.

Data: 09/01/2013 |
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PLANILHA DE INDICADORES

yiwm 2\ s v waraTaTI= s s AT A

G E LA S TE £=1 TS S Al & — 1S AV=TA W AT 811 A AT AP

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGLOG-DETRA

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA GERENCIAR TRANSPORTES OBJETIVO ESTRATEGICO MELHORAR A PERFORMANCE GLOBAL DA FROTA
Consumo de combustivel da frota de expediente e da frota de | PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR comarca OU OBJETIVO DA QUALIDADE GERENCIAR O DESEMPENHO DA FROTA
FINALIDADE Monitorar o consumo de combustivel da Frota do Expediente (Capital e Interior) CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS

PERIODICIDADE

Mensal

INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE DESEMPENHO

X INDICADOR DE EFICIENCIA

INDICADOR DE EFETIVIDADE

Maior é melhor

FORMULA Média das médias efetivas (excluindo as que estiverem <2 ou >20) SENTIDO DE MELHORIA M)
META RENDIMENTO ACIMA DE 9,8 Km/I ORIGEM DOS DADOS Registro de acompanhamento ”"‘\;':‘;'I’:ADE Kilometros/litro
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
ZoL0 8,85 8,73 8,93 9,11 9,30 9,33 9,63 9,64 9,34 9,31 9,17 8,93 9,19
EVOLUGCAO DO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
INDICADOR L 9,12 9,16 9,35 9,42 9,59 9,70 9,64 9,64 9,50 9,68 9,36 9,32 9,46
2012 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
9,55 9,45 9,61 9,85 10,09 10,09 10,12 9,95 9,76 9,70 9,64 9,37 9,77
RESULTADOS NO PERIODO . .
RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
1050 10,50
LINHA DE BASE 9,46 10,25 10,25
10,00 1 9.8 10,00
9,75 1 95 9,75
9,50 9.4 9,50
RESULTADO ATUAL| 9,37 ol . g:gg
8,75 8,75
8,50 | 8,50
8,25 - _— 8,25
META 9,80 8,00 8,00
LIAADE BASE - RESULTACO ATUAL Ve JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
I
Diante da situacdo desenvolvida durante este ano que conjugou o incremento de veiculos alugados e o envelhecimento da frota, a média anual de 9,77 km/| pode ser considerada satisfatéria, some-se a isto que
ANALISE CRITICA |as condi¢des climaticas atuais obrigam que as viaturas circulem permanentemente com o ar condicionado ligado influindo diretamente no consumo.
ACOES Considerando o resultado obtido na média anual e buscando a melhoria continua, este DETRA deve continuar empregando esforgos para implantar a manutengdo preventiva e otimizagdo do sistema de gestdo de
GERENCIAIS |viaturas.

| Responsavel pela emissdo do relatério:

Ricardo Siqueira de Paula

Responsavel (aprovagio e divulgagdo):

Carlos Fernando Ferreira Belo

Data:

07/01/2013

RIGER ANUAL 2012 -DGLOG

45/117



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS ANUAL 2012

4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situagao do Quadro de Pessoal

Servidores Estagiarios Terceirizados (*) Total geral
UNIDADES DA DIRETORIA

3 = S 3 o S = o S = = S

& & & & & & & & < & & <

GABINETE 15 15 16 - 08 09 09 23 24 25

OJuLlI 02 02 02 - 02 02 03 04 04 05

DELFA 19 18 15 - - - 28 31 29 47 49 44

DECAN 29 31 29 - - 1 35 36 36 64 67 66
DEIOP 41 43 35 - - - 502 691 691 | 543 734 726
DEPAM 50 48 43 - - - 398 512 507 448 560 550
DETRA 60 52 44 - - - 444 484 486 504 536 530
DECME 36 36 29 - - - 87 95 95 123 131 124

TOTAL 252 245 214 - - - 1504 | 1860 | 1855 | 1.756 | 2.105 2?)6 >

Fonte . DGPES (servidores) e DECAN (terceirizados)
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(*) vagas contratadas, ndo se refere a vagas ocupadas

UNIDADES DA DIRETORIA — SERVICOS ESPECIALIZADOS POR AREA

Terceirizados

2010 2011 2012
DEIOP (total) 502 691 691
Apoio 21 67 46
Zeladoria 72 137 137
Recepcionista 150 173 182
Conducdo de elevadores 191 211 223
Copeiragem 68 103 103
DEPAM (total) 398 512 507
Apoio 10 5 4
Artes graficas 35 37 37
Marcenaria 133 161 161
Suporte operacional 220 309 305
DETRA (total) 444 484 486
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Apoio 40 77 37
Conducao de Viaturas 350 352 394
Oficina 54 55 55

Fonte: SISCAN

Obs. 1: O quantitativo dos servigos especializados é contabilizado através do nimero de vagas contratadas , enquanto, o quantitativo dos servigos de apoio é
contabilizado através das vagas efetivamente ocupadas

Obs. 2: Os profissionais acima citados est@o alocados no RAC nos postos de atendimento de cada servigo.

A tabela demonstra a diminuicdo no quantitativo total de membros da equipe DGLOG, com decréscimo no quadro de
servidores. Deve ser destacado, todavia, que o decréscimo, em torno de 15 %, no quadro de servidores, de 2010 a 2012, se
deve a remocao ex-officio e aposentadorias. O total geral de servidores e terceirizados decresceu 2%, de 2011 a 2012. A
reducdo dos quadros de servidores de 2010 a 2012 percebe-se em todos os Departamentos da DGLOG. Em outras unidades,
tais como DELFA e DECAN, em vista da especifidade de suas atribuicbes e aumento da demanda de servigos, faz-se

necessaria a lotacdo de mais servidores de perfil técnico na area.

Com relacdo ao DECAN, houve uma diminuicdo de pessoal efetivamente alocado no referido Departamento em relagdo ao ano
de 2011, registrando-se a remocéao a pedido de dois servidores e cinco encontram-se em licencga, razéo pela qual fora emitido o
RACAP-DECAN-015/12. Vale observar que a equipe, com a ajuda da referida ferramenta, vem implementando medidas

gerenciais para sanar temporariamente a auséncia de pessoal, contudo, € de grande importancia que o quadro seja preenchido,
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0 mais breve possivel, para que ndo haja prejuizo no SIGA/DECAN, no que tange a prazos e qualidade dos servi¢os, uma vez
gue a demanda néo para de crescer.
Quanto ao DELFA, constata-se que ha necessidade de aumento do quadro em mais 9 funcionarios, sendo 3 para cada Diviséo,
com conhecimentos técnicos especificos, em vista da demanda de licitacGes, formalizacdo de ajustes e procedimentos
apuratorios.

- Capacitacdo DOS SERVIDORES

Equipe — GBLOG

AREA DA MATRIZ DE Carga Total de horas Total
i Horéria n°de investidas por
AREA COMPETENCIA CURSOS do curso | participagbes area da %
(CH) (CHxparticipacdes) MC
Excel Il 18 1 18
1 Informatica Outlook 2003 12 1 12 45 |10,59%
BR Office 15 1 15
2 Congresso Mundial sobre Justica, Governanca e Legislacdo 16 1 16
Direito e Legislacdo Constituicdo e Saude 3 1 3 22:30 | 5,24%
Seminario Acessibilidade e Incluséo — Direito a Cidadania 3:30 1 3:30
3 Gestédo e Inteligéncia Organizacional 9 1 9 259 | 60,90%
Qualidade Nocdes Basicas da Norma ISO 9001:2008 12 1 12
Sistema Integrado de Gest&o (SIGA) INTRODUCAO 4 1 4
Qualidade em Servicos 15 2 30
Técnicas de Reunibes Produtivas 9 2 18
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Recursos Humanos 15 4 60
Agente Ambiental 16 1 16
Estatistica e Andlise de Dados Gerenciais 15 1 15
Comunicac¢éo Verbal e Apresentacdo em Publico 18 1 18
Gestao do Capital Intelectual 2 12
Participacao de Auditores Internos em treinamento no SIGA 9 1 9
Nocbes Bésicas de Gestédo 20 1 20
Gerenciamento de Riscos em Projetos 15 1 15
Almoxarifado — Nog¢Oes Basicas de Gestdo 20 1 20
Implementacé@o de RAD 1 1 1
4 Procedlmentos e 00 00 00 00 00
Rotinas
5 Técnico- Administrativa A Reforma Ortogréafica 12 2 24 24 | 564%
Momento Cultural 2 20 40
Monitor Académico 2 5 10
6 Outros Cine Ambiental 3 1 3 75 | 17,63%
Temas em Destaque 2 9 18
Evento Comemorativo 2 2 4
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 425:30
Total de servidores da UO 15
Média de horas em capacitagdo por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da . .
; 28:35 horas/servidor
unidade
FONTE: ESAJ
Equipe — DECAN
AREA DA MATRIZ DE Carga Total de horas Total
A Horaria n°de investidas por
R COMPETENCIA CURSOS do participacdes area %
curso (CHxparticipagbes) | da
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(CH) MC
Outlook 2003 12 02 24
Excel | 16 02 32
Treinamento E-PROT 03 13 39
Produzindo documentos no Word 16 01 16
1 Informatica Excel Il 18 01 18 228 | 22,98 %
Bizagi — Modelador de Processos de Trabalho 08 02 16
Gréficos no Excel 10 01 10
SIGFIS estadual — versé&o centralizada 08 06 48
MS OFFICE OUTLOOK 2007 25 01 25
Direito administrativo VIII- Responsabilidade Civil do Estado 18 01 18
Gestédo de Contratos Administrativos 16 02 32
Contratagéo de Servicos de TD&E Treinamento e Desenvolvimento 20 01 20
2 Direito e Legislacéo 180 | 18,14 %
Seminario Nacional: Alteracdes e aditivos aos contratos administrativos 24 02 48
Direito Administrativo IV — LicitagGes e Contratos Administrativos 30 01 30
| Congresso Brasileiro Gestéo e Fiscalizagdo de Contratos Administrativos 32 01 32
3 Gestéo e Qualidade Agente Ambiental 16 04 64 372 | 37,50 %
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Qualidade No Relacionamento Interpessoal 15 01 15
Gestédo Do Poder Judiciario 05 01 05
Processo De Comunicacao Institucional 05 01 05
Gestéo De Pessoas — Trabalhando Em Equipe 20 08 160
Sistema Integrado De Gestéo (Siga) - Introdugéo 04 01 04
Gerenciamento De Riscos Em Projeto 30 01 30
Comunicagao Estratégica No Trabalho 10 01 10
Inteligéncia Organizacional 09 01 09
Noc¢des Basicas Da Norma ISO 9001:2008 12 01 12
Lideranca No Trabalho E Gestao De Mudancgas 20 01 20
Negociacédo De Conflitos 18 01 18
Administragcéo do Estresse no Ambiente de Trabalho 20 01 20
Procedimentos e Monitor Académico 02 01 02
4 Rotinas 08 | 0,81 %
Implementacéo de RAD 06 01 06
5 Técnico- Administrativa Portugués na Linguagem Juridica 20 03 60 122 112,30 %
Comunicagao Verbal e Apresentacéo em Publico 18 01 18
A Reforma Ortografica 12 01 12
Técnicas de Redagao 20 01 20
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Colocagéo Pronominal 12 01 12
Momento Cultural 02 01 02
Workshop Zénite de Contratacéo Publica 08 03 24
Curso de Sustentabilidade 16 01 16
6 Outros 82 | 827 %
Ergonomia: Fundamentos e Organizagao no Posto de Trabalho 30 01 30
Simposio Responsabilidades dos Membros de Comiss6es 08 01 08
Temas em Destaque 02 01 02
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 992
Total de servidores da UO 24
Média de horas em capacitagao por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade 41,33 horas/servidor
Fonte: ESAJ
Equipe — DELFA
AREA DA Total de horas
< Carga Horaria n°de investidas .
AREA MATRIZA DE CURSOS do curso (CH) | participagdes Total por &rea da MC %
COMPETENCIA (CHxparticipagdes)
1 Informatica Excel Il 20 01 20 20 2,50%
Direito e o c
; 5 LicitacGes e Contratos —
2 Leglsla(;ao Fundamentos e aspectos 30 5 150 150 18,79%
praticos
3 Procedimentos | implementacéo de RAD-001 2 16 32 288 36,09%
e ~
Rotinas Implementagéo de RAD-022 2 16 32
Implementagéo de RAD-023 2 16 32
Implementacao de RAD-042 2 16 32
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Implementacao de RAD-048 2 16 32
Implementagéo de RAD-050 2 16 32
Implementagéo de RAD-053 2 16 32
Implementagao de RAD-054 2 16 32
Implementagéo de RAD-055 2 16 32
4 Gest.ao e Valorizando o usuério 12 03 36 36 4,52%
Qualidade
5 QOutros Agente Ambiental 16 16 256 256 32,08%
Seminario Internacional —A
Rotulagem ambiental e as o
6 Outros compras publicas 8 06 48 48 6,02%
sustentaveis
TOTAL GERAL DE HORAS~ 708
INVESTIDAS EM CAPACITACAO
Total de servidores da UO 16
Média de horas em capacita¢éo por
servidor = Total de horas em curso / 49,4 horas/servidor
total de servidores da unidade
Fonte: ESAJ
Equipe — DETRA
AREA DA MATRIZ DE Carga Total de horas Total
g Horaria n°de investidas por
AREA COMPETENCIA CURSOS do curso | participagdes area da %
(CH) (CHxparticipagdes) | MC
1 Informatica TREINAMENTO EPROT 3 4 12 156 | 49%
OUTLOOK 2003 12 1 12
DIGITACAO 20 1 20
WORD AVANCADO 16 1 16
MS OFFICE OUTLOOK 2007 o5 2 50
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POWERPOINT 14 1 14
MS POWER POINT 2007 BASICO 16 2 32
2 Direito e Legislacdo REGIME PREVIDENCIARIO DOS SERVIDORES E MAGISTRADOS 10 1 10 10 3%
MEDICOES FUNTAMENTAIS DO SIGA(PSU E PO) E PRODUTO NAO 8 2 16
CONFORME
ADMINISTRACAO DO TEMPO 9 1 9
ETICA E EXCELENCIA NO ATENDIMENTO
~ 20 1 20
3 Gestao e i i 117 37 %
Qualidade ESTATISTICA E ANALISE DE DADOS GERENCIAIS 15 1 15
INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL 9 L 9
INTERPRETACAO DA NORMA ISSO 9001:2008 18 1 18
AUDITORIA DE GESTAO DA QUALIDADE 20 1 20
4 Procedimentos e Rotinas | 'mplementacéo de RAD 1 10 10 16 500
0
Rotinas Gerais do PJERJ 1 6 6
5 Técnico- Administrativa A REFORMA ORTOGRAFICA 12 1 12 12 4%
MOMENTO CULTURAL 4
6 Outros 2 2 6 2%
TEMAS EM DESTAQUE > 1 2
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 317 horas
Total de servidores da UO 44 (*)
Média de horas em capacitacdo por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da ) .
- 7:20 horas/servidor
unidade
* Do total de 44 servidores da U O, 16 séo requisitados com 6nus ao PJERJ
Fonte: ESAJ
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Equipe — DEIOP

AREA DA MATRIZ DE Carga Total de horas Total
g Horaria n°de investidas por
AREA COMPETENCIA CURSOS do curso | participagdes area da %
(CH) (CHxparticipagdes) |  MC
Excel Basico 16 1 16
Power Point 14 1 14
1 Informética EXCEL | 16 1 16 64 | 22,85%
Excel Il 18 1 18
WORD AVANCADO
2 Direito e Legislac&o - - -
Nocbes Bésicas da Norma ISO - SIGA 12 2 24
ADMINISTRA(}AO DO TEMPO 5 45
3 Gestao e Qualidade SIGA 4 3 12 110 | 39,28%
Inteligéncia Organizacional 1 9
Comunicacéo Estratégica no Trabalho 10 2 20
Implementacé@o de RAD 2 2 4
. Treinamento E- prot 3 6 18
Procedimentos e _ P 0
4 Rotinas Neurolinguistica 9 2 18 106 | 37,85%
MONITOR AMBIENTAL 16 2 32
ACESSIBILIDADE 2 1 2
AGENTE AMBIENTAL 16 2 32
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 280
Total de servidores da UO 36
Média de horas em capacitacao por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da .
- 7,7 horas/servidor
unidade
Fonte: ESAJ
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Equipe — DECME

AREA DA MATRIZ DE

Carga Horéaria do curso

n°de

Total de horas investidas

Total por

A 0
AREA COMPETENCIA CURSOS (CH) participacbes area da MC %
(CH x participacdes)
- look 2
1 Informética Outlook 2003 12 1 12
Grafico no Excel 10 1 10 22 3,45 %
2 Direito e Legislac;éo Direito Processual Penal — Sentencas e Recursos 20 1 20 40
Da Divisdo Organica do Poder 20 1 20 6,27 %
Participacao de Auditores Internos em treinamento de
Auditorias do SIGA 9 2 18
Gerenciamento de Riscos em projetos 15 3 45
Auditoria de Gestdo da Qualidade 30 1 30
Interpretacao da Norma 1SO 9001:2008 18 4 72
3 Gestéo e Qualidade | Nogoes Basicas da Norma ISO - SIGA 12 12 144 442:30 69,29 %
Medicbes Fundamentais ho SIGA- pesquisas & PNC 8 8 64
Ferramentas da Qualidade 9 1 9
Gestao do Estresse e Qualidade de Vida na CGJ 01:30 1 01:30
Administracdo do Tempo 9 1 9
Estatistica e Analise de Dados Gerenciais 15 2 30
Comunicacgéo Estratégica no Trabalho 10 2 20
4 Procedu’pentos e 107 16,76 %
Rotinas Implementac&o de RAD 6 2 12
Implementacéo de RAD 1 1
Implementacédo de RAD 3 1
Inteligéncia Organizacional 9 1
Criatividade e Inovacao 6 1
Criatividade nas Organizacfes 12 1 12
A Reforma Ortogréfica 12 1 12
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Valorizando o usuario 12 1 12
Leitura, Compreenséo e Elaboracdo de Textos 40 1 40
Momento Cultural 2 1 2
Momento Cultural 6 1 6
Temas em Destaque 2 1 2
5 outros Monitor Académico 2 3 6 27 4.23%
A Quinta Disciplina 6 1 6
Evento Comemorativo 4 1 4
Evento Comemorativo 1 1 1
TOTAL GERAL DE HORAS
INVESTIDAS EM
CAPACITACAO 638:30
Total de servidores da UO 27
Média de horas em capacitacdo por servidor = Total de horas em curso / total de
servidores da unidade 23,70 horas/servidor
Equipe — DEPAM
Total de horas
AREA DA MATRIZ DE Carga investidas Total
i Horéria n°de por
AREA COMPETENCIA CURSOS do curso | participagbes area %
(CH) da MC
(CHxparticipacdes)
Produzindo Documentos no Word 16 1 16
EXCEL | 16 1 16
1 Informatica POWERPOINT 14 1 14 84 5,83 %
DIGITACAO 20 1 20
TREINAMENTO E-PROT 6 3 18
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2 Direito e Legisla¢gd0o | FORMACAO DE MEDIADORES 40 1 40 40 2,77 %
3 Gestdo e Qualidade | Evento Comemorativo 2 1 2 990 | 68,65 %
Ergonomia: Fundamentos e Organizag&o no Posto de Trabalho 30 1 30
Nocdes Basicas da Norma 1ISO 9001:2008 24 2 48
Gestao das Compras Publicas com Enfase em Especificacdo de materiais 20 2 40
Seminario Acessibilidade e Inclusdo — Direito a Cidadania 3:30 2 7
Curso de Desenvolvimento Sustentavel - Externo 20 2 40
Implementacéo de RAD 4 1 4
Pés-Graduacéo Lato Sensu com Especializacdo em Ges - Externo 378 1 378
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) - INTRODUCAO 12 6 72
GESTAO DE REGISTROS E ARQUIVOS CORRENTES 15 1 15
QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO 15 1 15
MEDICOES FUNDAMENTAIS NO SIGA — PESQUISA E PNC 8 1 8
ETIQUETA pORPORATIVA _ 12 1 12
PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA 20 1 20
ALMOXARIFADO — NOCOES BASICAS DE GESTAO 20 1 20
GESTAO DE ALMOXARIFADO NO SERVICO PUBLICO 24 1 24
QUALIDADE NO RELACIONAMENTO INTERPESSOAL 15 1 15
ADMINISTRACAO DO ESTRESSE NO AMBIENTE DE TRABALHO 20 1 20
5S 6 1 6
LIDERANCA NO TRABALHO E GESTAO DE MUDANCAS 20 1 20
COMUNICACAO ESTRATEGICA NO TRABALHO 10 1 10
CRIATIVIDADE E INOVAQAO 1
INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL 1
WORKSHOP PRATICAS DE AUDITORIA INTERNA 1
PARTICIPACAO DE AUDITORES 1NTERNOS EM TREINAMENTO DE AUDITORIAS DO 39 1 39
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO
AGENTE AMBIENTAL 16 1 16
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Estatisticas e Analise de Dados Gerenciais 15 1 15
Gerenciamento de Riscos em Projetos 15 1 15
Lideranca no Trabalho e Gestao de Mudancas 20 1 20
QUALIDADE EM SERVICOS 15 2 30
RECURSOS HUMANOS 15 1 15
SIGA 4 1 4
VALORIZANDO O USUARIO 12 1 12

4 Procedimentos e ROTINAS GERAIS DO PJERJ 20 1 20 50 347 %
Rotinas IMPLEMENTACAO DE RAD 15 2 30
METODO DE ESTUDO 24 1 24
TECNICAS DE REDACAO E REDACAQ OFICIAL 20 1 20
TEMAS EM DESTAQUE 3 2 6

5 Téc'nico-' NOCOES BASICAS DE GESTAO EM ALMOXARIFADO 20 6 120 246 | 17.06 %
Administrativa GESTAO DE ALMOXARIFADO NO SERVICO PUBLICO 24 1 24
ADMINISTRACAO DO ESTRESSE NO AMBIENTE DE TRABALHO 20 1 20
DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS — PARTE GERAIS 20 1 20
COLOCACAO PRONOMINAL 12 1 12

6 Outros CURSO CRASE i i 12 1 12 2 | 222%
CURSO TERMOS DE ORAGAO E PONTUAGAO 20 1 20

TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 1442
Total de servidores da UO 43
Média de horas em capacitacdo por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade 33,53 | horas/servidor
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4.2 Situacdo dos Recursos de Tecnologia da Informac

- Sistemas

ao

Abaixo, apresentamos de forma consolidada a situacéo dos sistemas utilizados pelas

areas da DGLOG:

Sistema

Areas usuérias

Situacéo

Manutencéo/modificacéo solicitada

SISTRANSP

Todas Divisdes do DETRA

Atende as necessidades
com reservas

Funcionalidades e ferramentas

necessarias ao SISTRANSP e

solicitadas a DGTEC ainda ndo
foram desenvolvidas

PROT

Toda a DGLOG

Atende as necessidades

SISPAT

Todas as Divisdes do
DEPAM

Atende parcialmente as
necessidades

Sim — conforme SS's inseridas no
processo 2011-0260432

SISMAT

Todas as Divisdes do
DEPAM

Atende parcialmente as
necessidades

DIMAR (aguardando as adequacfes
necessarias a criagdo de modulo no
SISMAT-WEB para Ordem de
Solicitagdo de Conserto — OSM,
visando facilitar a consulta e o
andamento da mesma via intranet.).

DIMAR (sera necesséria também a
criacdo de médulo no Controle de
Materiais Especificos da DIMAR no
SISMAT.).

DIMAR (estd se verificando a
possibilidade de substituir o sistema
existente  [SISMAT], devido a
peculiaridade dos servicos
desenvolvidos pela Diviséo).

DIALM: Ha& um estudo em
andamento para substituir o atual
sistema de controle de materiais
(SISMAT) por um programa que seja
consolidado no mercado de gestdo
de Almoxarifados.

Sistema Wingraf —
Controle e
Gerenciamento
Gréfico

Divisao de Artes Graéficas

Atende parcialmente as
necessidades

Complementando dados no sistema.
Esta sendo criado novo
sistema/software - PEDIDO E
CONTROLE DE PRODUCAO pela
empresa TOTVS.

SISRS

SECOD/SECAC/SERED

Atende
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Sistema

Areas usuérias

Situacéo

Manutencéo/modificacdo solicitada

SISCAN

SECOD/SECAC e DICON

Atende parcialmente

DIANC - Os relatérios precisam ser
aperfeicoados, pois ndo mostram os
valores reais. O aperfeicoamento tem
sido solicitado através de mensagem
eletronica e verbal.

DICON - Toda vez que muda a versédo do
SISCAN, perdem-se alguns dados;

O Relatério Total de Vagas Ocupadas por
Contrario ndo mantém seu resultado
quando é emitido em outra data. Ha
alteracbes de acordo com términos e
inicios de contratos, mesmo nédo tendo
ocorrido a mudanca na data solicitada.

SISIMOV

SECOD (DIANC) e DIANE

Atende parcialmente

DIANC - Os relatérios ndo sao
satisfatorios. Estd sendo elaborado
estudo para solicitacdo escrita junto a
DGTEC.

DIANE - Solicitacao do sistema para o
SEMOB desde 2007 ainda néo foi
concluida.

SISLIC

SECOD (DIANC)

Atende

SIGAF/SOF

SECOD (DIANC)

Atende

SIGFIS

SECOD (DIANC), SEIMO e
SECON (DIANE)

Atende

INTERNET

Todas do DECAN

Atende parcialmente

DICON — H& uma dificuldade de acessar
a internet pela lentidao da rede.

Sistema de
Licitacdes -SISLIC

Todo o DELFA

Atende com ressalvas

Foram propostas alteracbes no
Sistema para melhorar o]
procedimento de publicacdo, que
neste momento estd em fase de
aprovacdo e homocgogacdo pela
DGTEC. Registra-se a necessidade
de conclusdo da informatizacéo do
Mapa de controle de Procedimentos
Apuratoérios e da da insergdo dos
indicadores do DELFA

SISCOMA

Todas as serventias do
PJERJ

Atende as necessidades

SIM — VARIAS ADEQUACOES
FORAM EFETUADAS PELA DGTEC
DURANTE O PERIODO
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Sistema

Areas usuérias

Situacéo

Manutencéo/modificacdo solicitada

SISCOR

TODOS OS PONTOS DE
COLETA DE
CORRESPONDENCIA

Atende as necessidades

SIM — VARIAS ADEQUACOES
FORAM EFETUADAS PELA DGTEC
DURANTE O PERIODO

E-PROT

TODOS
DEPARTAMENTOS
(No caso do DECME O
EPROT é utilizado pela
Divisédo de Protocolo
Administrativo)

Atende parcialmente

O REAR ndo consegue mostrar de
forma clara os processos que estdo
aguardando resposta; sua utilizacdo
ndo ocorre de forma pratica, pois
para movimentacao entre a Diviséo e
0 servico é necessario entrar e sair
do sistema a todo o momento; a
geracdo de guias ndo funciona de
maneira rapida, pois ha necessidade
de excluir nomes; apdés alguns
minutos sem movimentagdo do
sistema, 0 mesmo exige que ocorra
novo LOGIN, fato que demanda mais
tempo para a realizacdo do servico;
morosidade, ndo aceita todos o0s
pedidos de desarquivamento,
congela e perde todos dados e o
relatério do dia tem que ser sempre
no dia subsequente, pois o sistema
ndo mostra no mesmo momento.

A duplicidade entre os sistemas prot
e e-prot vem gerando conflito nas
informag6es no DELFA

DIANC - O sistema ndo mostra 0s
processos que estdo efetivamente
acautelados e sim a data da
movimentagéo para o]
acautelamento. Dessa forma, o
mesmo nao atualiza e nao
demonstra o que estd de fato
acautelado no momento e o que ja
foi desacautelado.

DICON - Ha divergéncias nas
informagBes contidas no SISCAN,
uma vez que O mMesmo puxa
informagbes do E-PROT e muitos
6rgdos ainda utiizam o PROT,
gerando DIVERSOS PROBLEMAS
NOS RELATORIOS DA DICON.

DIANE - Apresenta varias
divergéncias de dados langados.

DECME - Para Movimentagdo e
cadastramento de documentos
administrativos, o Sistema EPROT

ainda se encontra com
funcionamento prematuro.
Apresentando diversos
problemas,sendo 0s maiores
problemas 0s seguintes: a
instabilidade, lentidéo e a
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Sistema

Areas usuérias

Situacéo

Manutencéo/modificacdo solicitada

impossibilidade de utilizagdo em
razdo de problemas de rede. A
instabilidade do sistema obriga aos
usuarios a fazer login a todo o
momento, inclusive durante o
momento da sua utilizacdo o que ndo
€ compreensivel. A utilizagdo do
sistema pela rede WEB torna-o
suscetivel a sua paralisagdo em
funcdo da variacdo da rede.Quanto
ao modulo de autenticdo de
documentos administrativos, 0
sistema vem apresentando
problemas de encontrar-se fora do ar
constantemente, impedindo 0s
protocolos de proceder ao
atendimento dos usuérios internos e
externos. Os mesmos problemas
ocorrem no mddulo arquivamento e
desarquivamento  de  protocolos
administrativos

Fonte: DECAN, DETRA, DEPAM, DELFA, DECME

- Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens patrimoniais de informatica,

comparando-se os dois ultimos anos.

Anual 2011 Anual 2012
Material de Informatica Material de Informatica
Disponivel EQUIPE Disponivel EQUIPE
(N°. de pessoas) (N°. de pessoas)
Computador Impressora Computador Impressora
603 192 609 572 186 565

*Do quantitativo total da equipe do DEPAM foram

computados o nimero de servidores, dos colaborador

es do apoio e do suporte operacional.

O guantitativo de computadores e impressoras pode ser considerado adequado as

necessidades da unidade, tendo em vista postos de servicos que nao necessitam da

utilizagdo de computadores.

4.3 Situacdo dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

-Instalacoes

Divisdo de Administracédo do Foro Central (DIFOR)

— A Divisao estava instalada em

sala apartada do servigos de fiscalizacdo de limpeza (SELIM), no final de dezembro foi

possibilitada a unificacdo de toda DIFOR na sala 102- corredor B, do Lamina | do
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Complexo do Foro Central, facilitando o atendimento ao usuario e o gerenciamento dos

Servigos.

Servico de Alimentacdo da Divisdo de Apoio Operacio nal do DEIOP - Continua
utilizando trés areas distintas no quarto andar do Lamina |, sendo neceesaria a unificacao

para melhor gerenciamento e controle do material.

Servico de Gerenciamento de Residuos - Em dezembro/2012, foi inaugurado o Centro
de Tratamento de Residuos do TJERJ, localizado na garagem do Lamina I, definindo,
assim, o local para o recolhimento dos residuos produzidos pelos prédios do Foro Central
e com espaco para o trabalho desenvolvido pelos conveniados do Projeto “Pais

Trabalhando”.

Depésito da Pca da Bandeira - Existe necessidade de adequar (REFORMA) as
instalacbes da Divisdo de Marcenaria, da Divisdo de Almoxarifado e da Divisdo de
Controle Patrimonial, visando melhorias de condigGes, inclusive para preservacdo do
acervo. O processo administrativo n® 2009-254329 trata do pedido de reforma do Depdsito
da Divisado de Controle Patrimonial — DIPAT, situado na Praca da Bandeira, tramitando, em

12/12/2012, no gabinete do Juiz Auxiliar da Presidéncia.

Santo Cristo — Sede do DETRA,; Estacio; Deposito da Praga da Bandeira - No
Departamento de Transportes no Santo Cristo 0 espaco € insuficiente para as viaturas, 0
gue acarreta manobras arriscadas no patio e até ser necessario 0 estacionamento das
mesmas ao longo da Rua Pedro Alves. Mesmo 0 estacionamento na rua se encontra
prejudicado com o advento da Revitalizacdo da Zona Portuéria. No setor localizado na
Praca da Bandeira ndo ha espaco o fisico necessario, inclusive para parquear e manutenir
as viaturas modelo utilitarios, caminhdes, 6nibus e aquelas que integram o Projeto Justica
Itinerante além de serem extremamente precarias, inclusive com risco de queda de reboco
e telhas sobre pessoas e viaturas. As instalacées da Oficina de Pintura e Lanternagem
localizada no Estacio ndo possuem espaco fisico e exaustdo de ar necessarios para as

atividades ali desenvolvidas.

Mister ressaltar que as instalacdes do DETRA na Praca da Bandeira foram alvo de criticas

no Relatorio de Avaliagdo da Conformidade 2012.1-DETRA elaborado pela Comissédo de
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Politica de Gestdo Ambiental do TJRJ — Processo 095679/2012 — no qual foram
evidenciadas varias infracfes a Legislacdo Ambiental.

Almoxarifado de Niter6i - Estrutura fisica do Almoxarifado ndo acompanha o crescimento
das unidades organizacionais do Poder Judiciario. H4 materiais armazenados de forma
inadequada nos corredores. Sua temperatura interna ultrapassa 49 graus na maior parte
do ano. No SEMOQ/NITEROI e SEMOQ/DEVOLUCAO n&o ha espaco para reativacéo da
reciclagem de cartuchos. Os processos abaixo listados tratam do pedido de reforma nas
instalacdes do Almoxarifado e suas posi¢des atuais sdo as seguintes:

» 2009-250904 (Servicos e reparos diversos para melhoria das instalagcdes do
Almoxarifado de Niter6i) — Indevidamente arquivado pelo Departamento de
Planejamento de Obras — DEPLA em 02/08/2012, sem o conhecimento da Divisao
de Almoxarifado — DIALM. Em 03/08/2012, foi solicitado o seu desarquivamento,
visando a analise das ultimas informagfes prestadas. Em 07/08/2012, o processo
foi encaminhado ao Servigo de Gestdo de Estoque de Materiais.

» 2010-216612 (Projeto basico — Climatizacdo do Almoxarifado de Niter6i) —
Tramitando, em 03/08/2012, com a Arquiteta Ana Barbosa, no Servico de

Manutencgéo Corretiva da Diretoria Geral de Engenharia — DGENG.

DELFA - Centro Administrativo — Quanto as instalacdes fisicas do Departamento, a troca

do piso elevado esta agendada para dezembro de 2012, como planejado pela DGENG.

DECME - A localizacdo de sete unidades em locais diferentes prejudica a

operacionalizacao do processo de trabalho deste Departamento.

- Materiais de Consumo

Atendem as necessidades dos Departamentos da DGLOG.

- Materiais Permanentes

Atendem as necessidades dos Departamentos da DGLOG. Em relacdo ao DETRA foi
informado que diversos aparelhos de ar condicionado se encontram em estado precario,
apresentando problemas de forma sistematica. Foram abertas diversas Ordens de Servico
visando o conserto dos equipamentos: OS n.°s 56351/12, 73218/12, 74619/12, 0512 PRX
87393/12, 16720/12, 0382513 e 04219/13.
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- Seguranga Centro Administrativo

- Atende parcialmente do ponto de vista do DECAN:

A seguranca é falha porque ndo ha triagem na entrada, tampouco detector de metais. O

prédio fica exposto a entrada de qualquer um, armado ou nao.

e Santo Cristo

- O Departamento de Transportes no Santo Cristo, apesar das

cameras de seguranca, € fragil no que se refere a seguranca, tendo em vista a

topografia do terreno e sua localizacdo. DETRA ja sugeriu alguns imoveis para

acomodar todo o Departamento, sendo que a ultima sugestéo € a materializada nos

autos do processo n°

039.151/2012 apensado ao de n°

262.328/2011

Documentacéao e Informacgao (RAD e Registro) e Organizagao do Arquivo Corrente

Este item descreve a situacdo das Rotinas Administrativas referentes a DGLOG,

conforme detalhado na tabela a sequir:

SITUAGAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

CcODIGO TITULO DA RAD REVISAO DEPTO. S';?SELA‘O OBSERVACAO
RAD- Documento Estratégico
DGLOG- 01/12/2012 | DGLOG Revisada
001 da DGLOG
Controlar a Ocupacao
RAD- Por Terceiros em
DGLOG- | Imoveis sob a 12/12/2012 | DECAN Revisada
003 Responsabilidade do
PJERJ
RAD- Ciclo de Formacao de Exir?éeguzgféagges
DGLOG- Contratos . 07/05/2012 | DECAN Revisada Oportunidades de
005 Administrativos Melhorias
RAD- . N&o
DGLOG- | -ornecimento de 30/12/2010 | DEPAM | 'evalidada
Materiais Em fase de
009 revisao
Ciclo de Atendimento e
RAD- Monitoramento do
DGLOG- | Servico de Limpeza, 01/08/2012 | DEIOP Revisada
010 Conservacéo e
Controle de Vetores
RAD- Realizar Servigos
DGLOG- | Graficos N&o 05/12/2011 | DEPAM | EMfase de
012 Codificados
RAD-
DGLOG- | Formalizar Convénios 18/07/2012 | DECAN Revisada
013
RAD- Gerir o Tramite de 14/12/2011 | DECME
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DGLOG- | Expedientes
015
RAD | e
DGLOG- 09/03/2012 | DECME Revisada
017 Docqmento_s

Administrativos

Fiscalizar o Contrato
RAD- de Recolhimento de
DGLOG- | Lixo Domiciliar 13/08/2012 | DEIOP Revisada
019 Extraordinario, Entulho

e Bens Inserviveis
RAD- Postagem e
DGLOG- | Recebimento de 15/08/2012 | DECME Revisada
020 Correspondéncia
RAD- Arquivar e Desarquivar
DGLOG- | Documentos 09/03/2012 | DECME Revisada
021 Administrativos
RAD- Elaborar Relatério de
DGLOG- | Procedimento 16/08/2012 | DELFA Revisada
022 Apuratorio
RAD- . N
DGLOG- | Ciclo Pre-Licitatorioe | 55,15/5012 | DELFA | Revisada

Licitatorio
023
RAD- Abertura e
DGLOG- | Fechamento de 15/08/2012 | DECME Revisada
024 Malotes
RAD- Conferir Faturamento
DGLOG- | de Prestacao de 20/09/2012 | DECAN Revisada
026 Servigos
RAD- Revisar Documentos
DGLOG- | de Referéncia para 25/05/2012 | DECAN Revisada
027 Licitacdo
RAD- Gerir o Departamento
DGLOG- | de Contratos e Atos 04/06/2012 | DECAN Revisada
028 Negociais
RAD- Controlar Produtos glRaAn%jsetr::])rper\)/liest;u
DGLOG- | Nao Conformes na 09/12/2011 | DGLOG mas pelo DEC_:AN,’
029 DGLOG nao ha necessidade

de revisao
RAD- Analisar e Instruir a
DGLOG- Iy 01/12/2012 | DECAN Revisada
030 Contratacéo Direta
RAD- Controlar Iméveis
DGLOG- 27/08/2012 | DECAN Revisada
031 Ocupados pelo PJERJ
3 Existem anotagbes

ggbe_ (B:g;‘gﬂ%r\lgiza‘?ao de | 28/11/2012 | DECAN | Revisada | noQuadode

Oportunidades de
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032 Melhorias
RAD- Control R bi ¢ Existem anotacdes
ontrolar Recepimento . no Quadro de

DGLOG- de Bens Méveis 05/12/2012 | DECAN Revisada Oportunidades de

033 Melhorias
Controlar

RAD- Processamento de

DGLOG- | Notas de Débito e 27/06/2012 | DECAN Revisada

034 Comprovantes de
Encargos

RAD- Solicitacdes de

DGLOG- ¢ 27/07/2012 | DETRA | Revisada
Transportes

035

RAD- Manutencdo Corretiva

DGLOG- ¢ao0 -t 13/07/2012 | DETRA | Revisada
de Carros Oficiais

036

RAD- Processamento de

DGLOG- ~ e 25/10/2012 | DETRA Revisada

037 Infracdes de Transito

RAD- Apuracéo de Sinistros

DGLOG- |~ Puras SINt: 27/07/2012 | DETRA | Revisada
em Carros Oficiais

038

RAD- Remanejamento de

DGLOG- jamel 25/06/2012 | DETRA | Revisada

039 Carros Oficiais
Legalizar Veiculos da

RAD- Frota do Poder

DGLOG- o 25/06/2012 | DETRA Revisada
Judiciario do Estado do

040 : .
Rio de Janeiro

RAD- Fornecimento,

DGLOG- | Fiscalizac&o e Controle | 09/07/2012 | DETRA Revisada

041 de Combustivel

RAD- Administrar os

DGLOG- | Servicos de Apoio ao 21/08/2012 | DELFA Revisada

042 DELFA

RAD- Receber e Estocar

DGLOG- - 21/09/2012 | DEPAM Revisada
Materiais

043

RAD- ~

DGLOG- |DevolugdodeBens | (o ne0615 | pgpam | EMfasede

044 Permanentes revisao
Ciclo de Atendimento e

wp. | Loniornento e

DGLOG- ¢0S 13/08/2012 | DEIOP Revisada
Remanejamento

045
Interno, Mudangas e
Transportes de Carga

RAD- Baixa de Bens 25/08/2011 | DEPAM | Em fase de
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DGLOG- | Materiais Permanentes reviséo
046
RAD- Incorporacéo de Em fase d
DGLOG- orporag 10/10/2011 | DEPAM | Emfasede
047 Veiculos reviséo
RAD- Elaborar minuta de ato
DGLOG- | convocatério e Divulgar | 06/11/2012 | DELFA Revisada
048 Certame Licitatorio
RAD- Formalizar Termo de
DGLOG- ) 10/08/2012 | DELFA Revisada
Ajuste
050
RAD- Controlar Em fase d
DGLOG- | Responsabilidade 22/06/2012 | DEPAM | —T =% ¢
051 Patrimonial
RAD- Realizar Servicos de Em fase d
DGLOG- EIVIC 25/08/2011 | DEPAM | —M'asede
Marcenaria revisao
052
RAD- Convocar para Assinar
DGLOG- pe 25/09/2012 | DELFA | Revisada
053 Termo de Ajuste
Rpp. | e e Deparament
DGLOG- acoe 22/08/2012 | DELFA | Revisada
Formalizacao de
054 )
Ajustes
RAD- ..
DGLOG- |Administrar o Cadastro |, na0515 | pELFA | Revisada
055 de Fornecedores
RAD- Gerir o Departamento Em fase d
DGLOG- | de Patrimonio e 15/12/2010 | DEPAM | — =5 7€
056 Material
RAD- . B
DGLOG- | Realizar Controle de | ) /09,5417 | pgjop Nao
057 Claviculario revalidada
Coordenar e Fiscalizar
RAD- Permisséo/C,oncesséo NEo
DGLOG- | de Uso das Areas do 03/10/2011 | DEIOP revalidada
058 Foro Central,
Regionais e do Interior
Gerir o Departamento
RAD- de Coordenacéao e
DGLOG- | Controle da 12/06/2012 | DECME Revisada
059 Movimentacéo de
Expedientes - DECME
Coordenar, Fiscalizar e
RAD- Atestar os servicos
DGLOG- | contratados de 01/08/2012 | DEIOP
060 limpeza, zeladoria ,

recepcdo e conducao
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de elevadores
RAD- Cadastramento para
DGLOG- | conducéo de veiculos | 12/07/2012 | DETRA
061 e viaturas oficiais

Controlar empenho
RAD- para pagamento de
DGLOG- | faturas, contas de 12/11/2012 | DEIOP
064 agua, energia elétrica e

gas

Fonte: Departamentos da DGLOG

No que se refere a organizacao do arquivo corrente, todos os Departamentos da DGLOG

receberam orientacdes do DEGEA, de acordo com a TTD e CCD.

4.4 Situacdo dos Contratos Fiscalizados pelas Unida

des

A DGLOG atua na fiscalizagcado de 54 (cinglenta e quatro) contratos de prestacdo de

servicos, ja incluidos os 10 (dez) contratos de locagBes de imdveis, conforme detalhado

nos Anexos 1 e 3 deste relatorio.

Os anexos deste RIGER listam a situacdo dos contratos, locacbes e convénios

gerenciados por esta unidade, conforme quantitativo indicado abaixo:

Tipo de contrato/ato negocial

Quantidade gerenciada

Contratos de prestacdo de servicos — com termo

140 contratos

Contratos de prestacdo de servicos — sem termo

139 contratos

Locacbes

10 locacbes

Convénios com repasse de verba

23 ativos

Convénios sem repasse de verba

Cadastrados: 638/Formalizados: 560

Doacoes Cadastradas:46 / formalizadas: 19
Permissdes e cessbes Cadastrados: 317/Formalizados: 289
Imoveis Cadastrados:196/Formalizados:179

Projetos analisados

21 projetos liberados

Fontes: SISCAN, SISMOV e Relatério de Controle Mensal

5 AUTOAVALIACAO DO SIGA E AUDITORIAS

» AUTOAVALIAGAO DO SIGA - De 15 a 17 de Outubro de 2012

ANO

uo 2011

2012

SITUACAO
ATUAL
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AVALIACAO RESULTADO AVALIACAO
Manutencéo do SIGA
DEIOP 91% SIGA Nivel 96,97% Nivel Planejado
Planejado
Manutencéo do SIGA
DETRA 80% SIGA Nivel 96,97% Nivel Planejado
Planejado
Manutencéo do SIGA
DEPAM 74% SIGA Nivel 84,85% Nivel Planejado
Planejado

- AUDITORIAS DE GESTAO

TIPO DE AUDITORIA

DATA DE REALIZAGCAO

NC/ “Preocupacoes’/OM APONTADAS

Auditoria Interna DGLOG

20/08/2012

01 Nao Conformidade

PONTOS FORTES DESTACADOS PELA EQUIPE AUDITORA:

-Demonstracdo de alto comprometimento da Administracdo Superior, da RD e

Diretores de Departamentos com os requisitos do SIGA e a busca da melhoria

continua;

-Todas as equipes demonstraram total conhecimento e dominio dos seus processos

de trabalho;

-Grande cooperacao e transparéncia da equipe com as solicitacdes feitas pelo corpo

auditor.

TIPO DE AUDITORIA

DATA DE REALIZAGAO

NC/ “Preocupacdes’/OM APONTADAS

Auditoria Interna DECAN

28/06/2012

00 (ZERO) NC/ Observacbes apontadas

Auditoria Extena

(Supervisao)

06 e 07/12/2012

00 (ZERO) NC/ Preocupacdes/ Oportunidades

de melhoria

Fonte: Relatérios de Auditorias

PONTOS FORTES DESTACADOS PELAS EQUIPES AUDITORAS:

-Presteza dos auditados, substancialmente disponibilidade e interesse;

-Organizacéo e dominio dos processos;

-Aderéncia da equipe a cultura da qualidade;

-Maturidade do SIGA;
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-SGQ claro e objetivo;

-Boas praticas aplicadas a gestao de indicadores, completa e ampla;
-Excelente resposta dos clientes/usuarios;

-Boa gestao e controle de PNC,;

-Postura dos auditados.

PONTO FRACO DESTACADO PELA EQUIPE AUDITORA:

- Reavaliar a aplicacdo da modalidade de pregdo na conduc¢do dos processos licitatérios
para contratacdo de todos os tipos de servi¢cos. Ha servigos contratados que necessitam
de uma maior capacidade, competéncia e acervo profissional, onde deveria ser valorizada

prioritariamente a analise da técnica e preco.

TIPO DE AUDITORIA | DATA DE REALIZACAO APONTAMENTOS

A gestdo dos processos na DIPRA
poderia considerar as seguintes
observacdes na data da auditoria:

a) 2011.181685 desde 20/09/2011
aguardando retorno do AR acerca
da notificacdo do fornecedor. Nota:
Pela conferéncia do site do Correios
Auditoria Externa no 08/02/2012 ha confirmagé&o de entrega;

DELFA b) 2011.91507 com altimo
lancamento no Prot em 19/07/2011
de sobrestamento por 30 dias. No
processo houve retifiacdo do periodo
para 130 dias sem atualizacdo no
Prot, de qualquer modo, prazo este
ja esta superado e processo sem
andamento.

Fonte: PCMR — FRM-PJERJ-004-02 Rev. 08
Foram destacados na auditoria relacionada acima alguns pontos fortes do DELFA, tais como:

- Comprometimento da Direcéo e Lideranca com a Qualidade;
- Envolvimento de todo pessoal com o sistema de gestdo da qualidade;

- Recuperacao dos registros da qualidade.
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TIPO DE AUDITORIA

DATA DE REALIZACAO

APONTAMENTOS

Auditoria Interna no
DELFA

28/08/2012

Foram identificados na unidade dois
formulArios  (FRM-DGLOG029-02)
do més corrrente nos setores DIPRA
e DIFCO, preenchidos a lapis,
colocando em risco a integridade
dos dados contidos no mesmo.

Ha divergéncia de informagdes entre
o0 RACAP-DELFA-005/12 e o
relatério “Consulta de RACAP
abertos pela UQO”, extraiido do
Sistema de Controle de RACAP, em
27/08/12. O RAAP que foi encerrado
em 30/06/12 consta em aberto no
referido relatorio.

Fonte: PCMR — FRM-PJERJ-004-02 Rev. 08

Foram destacados na auditoria relacionada acima alguns pontos fortes do DELFA, tais como:

- Comprometimento da administracdo superior e de toda a equipe;

- presteza e disponibilidade dos auditados;

-organizacao do departamento e dominio dos processos,

- maturidade do SIGA.

TIPO DE AUDITORIA

DATA DE REALIZACAO

APONTAMENTOS

Auditoria Externa no
DELFA

09/11/2012

A Unidade poderia ampliar a visao
sobre quais séo os clientes de seus
servicos e incluir os 6rgéos
requisitantes no rol dos
pesquisados.

Fonte: PCMR — FRM-PJERJ-004-02 Rev. 08

Foram destacados nas auditorias relacionadas acima alguns pontos fortes do DELFA, tais

como:

- Comprometimento da Diregao e Lideranga com o SIGA;

- Envolvimento de todo pessoal com o sistema de gestéo da qualidade;

-Celeridade dos processos,

-Excelente resultado nas pesquisas de satisfacdo dos fornecedores do PJERJ.
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TIPO DE AUDITORIA REI?A'?_T?A%%\O APONTAMENTOS
Auditoria Interna 20/03/2012 02 Nao-Conformidades

01 Observacao

Auditoria Externa de
Recertificacdo
DECME

14 e 15/06/2012

Numero de Preocupacgdes — 02
Numero de Oportunidade de
Melhorias — 02

Auditoria Interna

04 e 05/12/2012

01 Nao Conformidade

Fonte: Relatério de Auditoria

Foram destacados nas auditorias relacionadas acima alguns pontos fortes do DECME, tais

como:

- Comprometimento da Direcdo e das RAS com o SIGA,;

- Envolvimento de todo o pessoal com o Sistema de Gestdo da Qualidade;

- Resultdos excelentese consistentes das pesquisas de satisfacdo dos usuarios;

- Dindmicados processos de trabalho;

- Ambiente harmonico.

6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

N&o ha o desenvolvimento de atividades que nao facam parte das atribuicbes da

DGLOG

7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A Diretoria Geral de Logistica desenvolveu projetos integrados ao cenario do Poder

Judiciario Nacional, de forma a seguir uma estratégia Unica para a Administracao

Publica, conforme mapa estratégico prescrito na Resolu¢do CNJ 70/2009. Encontram-

se em execucdo os programas de “Reducao do Ciclo da Contratacdo” e o “Programa

de Eficiéncia Operacional para a Reducéo de Custos.”

1) DEPARTAMENTO DE LICITACOES E FORMALIZACAO DE AJU STES - DELFA

PROGRAMA / PROJETO
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O Programa para “Reducdo do Ciclo da Contratacdo” contém dois projetos inter-
relacionados que aplicados promoverao a obtencéo dos resultados planejados.

Fazem parte deste Programa o “Projeto de reducdo do ciclo licitatério”, em
andamento desde 2010 e o “Projeto de reducdo do ciclo pré-contratacdo” que

iniciado no 2° semestre de 2011.

Os limites do ciclo licitatério compreendem o periodo entre a data da autorizacdo
para licitar e a data da publicacdo da homologacéao da licitacdo ou da publicacéo do

termo de contrato nos casos em que este existir.

Os limites do ciclo pré-contratacdo compreendem o periodo entre a data do pedido
protocolado e data da autorizag&o para contratar por licitagdo ou ndo, nos casos que

se fundamentam nos arts 24 ou 25 da Lei federal n°® 8.666/93.

O ciclo da contratacdo abrange o periodo que alcanca a data do pedido protocolado
e a data da publicacdo da homologacédo da licitacdo ou da publicagdo do termo de

contrato nos casos em que este existir.

A necessidade de contratar decorre da necessidade de obtencdo de um bem ou
servico. Constatada a necessidade, avaliada a sua pertinéncia e oportunidade, o
pedido é formalizado e a satisfacdo ocorre com a entrega do bem, o que s6 ocorre

com a contratacgéo.

Para sucesso do Programa é inafastavel o comprometimento de todas as pessoas
que atuam diretamente no ciclo das contratacdes, conforme seus processos de

trabalho, inclusive magistrados que auxiliam a Presidéncia deste Tribunal.

A Resolucdo TJ/OE de n° 13/12 consolida os prazos a serem atingidos e dela se
extrai a necessidade de que todos devem se adaptar aos novos ditames da

sociedade.

O Programa para reducdo do ciclo das contratacbes tem objetivo considerado
estratégico devido a sua abrangéncia e, principalmente, devido ao interesse de
realizar as aquisicoes, com celeridade e qualidade, o que proporciona melhor

qualidade no atendimento a sociedade.
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2) DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO E MATERIAL - DIVISAO DE
ATENDIMENTO A SOLICITACOES - DEPAM/DIASO

PROGRAMA DE EFICIENCIA OPERACIONAL PARA REDUCAO DE
CUSTOS/PROJETO - “Reduzir o Consumo de Papel nas Instalagbes do
PJERJ”

Analisando a média de fornecimento durante o periodo de 2011 em relacdo a média
de fornecimento de 2012, onde a meta do projeto de consumo de papel seria reduzir
o consumo em 0,75%, informo que conseguimos uma redugdo exemplar superior a
6,5%, sendo assim, percebe-se que estd ocorrendo maior conscientizacdo das
pessoas ao longo do tempo, mediante um conjunto de acdes capitaneadas pela

Presidéncia, no sentido de divulgar melhores praticas de sustentabilidade.

Consideramos um 6timo resultado, porém, com a necessidade da manutencdo dos
indicativos e/ou superacao dos mesmos, estamos iniciando novos procedimentos que
poderdo ratificar e complementar os resultados. O que se pretende é que fagcamos a
circulacao de dicas e procedimentos para auxiliar na reducéo de consumo de papel,
de forma eletronica, on line (sem utilizar papel), atingindo a maior quantidade

possivel de usuarios.

Ressalte-se que a abertura de canal de comunicacao para recebimento de sugestdes
do publico interno ir4 contribuir para o aperfeicoamento do projeto em curso. As
sugestdes serdo colhidas atravées do endereco eletrdnico da DIASO

(diaso@tjrj.jus.br), visando analise e encaminhamento a apreciagdo superior, para

insercao no projeto.
3)DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURA OPERACIONAL /DEIOP

PROGRAMA DE EFICIENCIA OPERACIONAL PARA REDUCAO DE CUSTOS /

PROJETO - “Reduzir o consumo de agua e energia na s instalagbes do PJERJ”
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O programa de reducdo do consumo de agua e energia elétrica visa a reducdo do
consumo destes recursos nas unidades prediais do Poder Judiciario do Rio de
Janeiro, buscando alcancar o consumo adequado e consciente. Pretende-se
desenvolver com o projeto: a CONSCIENTIZACAO DO USUARIO do modo de agir
para alcance de resultados positivos para a coletividade, bem como a CRIACAO DE
UM PADRAO DE COMPORTAMENTO de cada unidade predial, focando a
preservacdo dos recursos naturais e a RESPONSABILIDADE de cada um na

multiplicacéo de informacdes acerca do tema.

7

Com vistas a eficacia do controle é realizada periodicamente a analise critica de
planilhas pelo setor competente, com a identificacdo do consumo adequado a cada
prédio, utilizando-se para tal o monitoramento do consumo indicado nas faturas das
concessionérias, e, quando detecta-se desvios, é solicitada a avaliagdo técnica a
Diretoria Geral de Engenharia, bem como encaminha-se mensalmente relatérios aos
sindicos regionais.

O monitoramento do consumo predial é realizado desde o ano de 1999, com
interacdo junto a Diretoria Geral de Engenharia. Ao iniciar o projeto em 2010, este
monitoramento foi reestruturado, com reformulacdo das planilhas, para registro mais
completo de dados, para melhoria da analise critica. Em 2011, foram encaminhadas
a Diretoria geral de Engenharia sugestdes de instalacdo de itens que geram a
reducdo de até 50% no consumo, tais como: descargas ecoldgicas (dualflux),
arejadores econdmicos, caca vazamentos e solicitado cronograma de limpeza de
cisternas dos prédios, com orientacdo geral sobre procedimentos para evitar o

desperdicio da agua as dire¢des de foruns.

A partir do ano de 2012, os sindicos regionais estdo sendo informados por meio
eletrbnico acerca do consumo de cada prédio, para atuacdes locais. Atualmente, 0s
sindicos regionais recebem a planilha de consumo de energia elétrica e agua, para
acompanhamento e ac¢des nas unidades prediais de cada NUR’s e no Forum da
Capital, tendo sido implementadas ac¢des para verificagdo constante de vazamentos
nos banheiros e uso racionalizado dos elevadores, de acordo com o fluxo de usuarios

em cada prédio, bem como a utilizacdo dos aparelhos de ar condicionado de modo
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consciente. A atuacdo dos sindicos e Diretores de Foéruns como o brago da
Administragcdo nos Nucleos Regionais tém sido primordial para o alcance dos

resultados.

No ano de 2012, considerando a pontualidade no pagamento das faturas e do
controle realizado pelo monitoramento exercido pelo TJRJ, a concessionaria de
energia elétrica AMPLA ofertou energia excedente a custo menor para algumas

unidades.

Mediante o controle rigido da curva de consumo de cada prédio do PJERJ, foram
acionadas as concessionarias para indicacdo do consumo real dos prédios, o que
acabou por proporcionar, por exemplo, a verificacdo e substituicdo necessaria dos
hidrémetros a maior concessionaria de fornecimento de agua.Com relacéo a energia
foram desligados os aparelhos de ar refrigerado dos corredores do Centro
Administrativo, geralmente pouco movimentados — e o rodizio, em junho de 2011,
entre os quatro elevadores, quando apenas dois funcionam depois das 20 horas até
as 8 horas do dia seguinte, resultando em economia somente neste prédio de
11,3%. A Diretoria Geral de Engenharia procedeu a revisdo das demandas
contratadas junto as concessionarias de energia elétrica e substituicdo de aparelhos
de refrigeracdo antigos nas Comarcas por outros mais novos, com selo PROCELL, o

gue tem gerado economia.

Trabalhando em conjunto com a empresa de prestadores de servico e limpeza do
TJRJ, consultores externos capacitaram os terceirizados sobre 0 uso consciente da
agua e energia.

O conjunto de acdes deflagradas gerou economia em metros cubicos em razao dos
quilowatts hora por metro quadrado em 2012 na ordem de 14% de agua e 11% de
energia tendo como referéncia dados apurados entre janeiro a novembro 2011/2012.
O compromisso do publico interno com a sustentabilidade do planeta tem se
mostrado nas ac¢des voluntarias nas unidades prediais, 0 que justifica a diminui¢cao

apontada.

8 ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES
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1° nivel INDICADORES
IE.8 INDICE DE AGILIDADE NA TRAMITACAO DE PROCESSOS DE AQUISICAO DE BENS
E SERVICOS (Reduzir o ciclo da pré contratacdo e da  contratacéo)
IE.13 REDUGAO DO CONSUMO DE PAPEL
P.1 Prover Recursos . )
T IE.14 REDUGCAO DO CONSUMO DE AGUA
de Logistica ¢
IE.15 REDUGAO DO CONSUMO DE ENERGIA
2° NIVEL INDICADORES 3° NIVEL INDICADORES 4° NIVEL
ID.11.1.1 Grau de satisfacado
do Usuario (RAD DGLOG P.11.1.1.1
028) Controlar a ocupagéo
ID.11.12 indice de Reducs por terceiros em
o c'ohsurr:];C%e epaeelugzz iméveis  sob & |D.11.1.1.1.1 Percentual de
(RAD DGLOG 028) P responsabilidade  do  processos instruidos
PJERJ (formalizados) no prazo
ID.11.1.3  Percentual de padrado de 40 dias
Execugcdo Financeira dos
Contratos de Prestagdo de ID.11.1.1.3.1 Percentual de
Servigos (RAD DGLOG 028) processos formalizados
P.11.1.1.3 Formalizar geeng gl’g;') no prazo padrao
P.11.1 ID.11.1.4 Indice ~de convenios ID.11.1.1.3.2 Percentual de
Gerenciar Atendimento Satisfatério processos (formalizados) com
instruir e ’ (RAD DGLOG 005) instru¢éo analisada no prazo
i padrado de 10 dias
anaisar a ID11.15 Percentual de P.11.1.14  Conferir D-11.1.1.4.1Percentual de )
instrucéo da cumprimento dos prazos de faturamento de faturas N
contratacéo de prorrogacdo de  servicos prestagdo de servicos lloeradas no prazo padréo (18
servicos e atos antes do término do contrato  (RAD DGLOG 026) dias)
negociais (RAD DGLOG 005)
ID.11.1.6  Percentual de
cumprimento dos prazos de
deflagracéo das prorrogacdes
contratuais (RAD DGLOG P.11.1.1.5 Revisar
005) documentos de
referéncia para
licitagdo (RAD DGLOG 1D.11.1.1.5.1 Tempo médio
LE;' leL’éldlu.tYOSAl(\:lgrg]p?é:nohnafg’?nnég 027) de revisdo do Documento de
N Referéncia desde a data de
(RAD DGLOG 029) entrada até a liberacéo pela
DIANC
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2° NiVEL

RIGER ANUAL 2012 -DGLOG

INDICADORES

3° NiVEL

P.11.1.1.7 Analisar e
instruir a contratacao
direta (RAD DGLOG
030)

P.11.1.1.8 Controlar
iméveis ocupados pelo
PJERJ

P.11.1.1.9 Controlar
doacdo de bens méveis

P.11.1.1.10  Controlar
recebimento de bens
moveis

P.11.1.1.11 Controlar
processamento de
notas de débito e
comprovantes de
encargos

INDICADORES
ID.11.1.1.7.1 Quantidade de
de exigéncias oriundas do
TCE/RJ nas contratagdes
instruidas pela DIANC
ID.11.1.1.7.3 Percentual de
processos finalizados
(dispensa e inexigibilidade)
no prazo padréo (5 dias de
trémite entre o recebimento
e a liberacdo pelo SECOD)

ID.11.1.1.7.4 Percentual de
processos finalizados
(dispensas e
inexigibilidades sem a
formalizacédo de Termo
Contratual gerenciados pela
DIANC) no prazo padréo
(15 dias de tramite entre a
autuagdo e a emissdo da
nota de empenho)

ID.11.1.1.7.5 Percentual de
contratos de prestagao de
servigos que ndo sao
substituidos por novas
contrata¢des dentro do
prazo legal

ID.11.1.1.8.1 Percentual
das ocupacgdes
regularizadas em relagao
as ocupagoes
cadastradas

I1D.11.1.1.9.1 Tempo médio
de tramitacdo do processo
de doacdo na DIANE
1D.11.1.1.9.2 Tempo médio
de instrucéo interna de
doagéo

Sem ID

Sem ID

4° NiVEL
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2° NIVEL
P.11.2
Elaborar atos
convocatorios,
formalizar ajustes,
cadastrar
fornecedores e
apurar faltas
contratuais

INDICADORES

ID.11.2.1 Tempo médio do
ciclo pré-licitatorio e licitatorio
(RAD DGLOG 023)

ID.11.2.2 Tempo médio do
ciclo pré-licitatorio e licitatorio
— compra (RAD DGLOG 023)

ID.11.2.3 Tempo médio do
ciclo pré-licitatorio e licitatorio
— servigo (RAD DGLOG 023)

ID.11.2.4 Tempo médio do
ciclo pré-licitatorio e licitatorio
— obra (RAD DGLOG 023)

ID.11.2.5 Tempo médio do
ciclo pré-licitatorio e licitatorio
— permissdo (RAD DGLOG
023)

ID.11.2.6 Reducdo do ciclo
licitatério por Concorréncia
(RAD DGLOG 023)

ID.11.2.7 Reduc¢do do ciclo
licitatério por Tomada de
Preco (RAD DGLOG 023)

ID.11.2.8 Reducdo do ciclo
licitatorio por Convite (RAD
DGLOG 023)

ID.11.2.9 Reducdo do ciclo
licitatério por Pregdo (RAD
DGLOG 023)

ID.11.2.10 Grau de
satisfacdo do Usuério (RAD
DGLOG 054)

RIGER ANUAL 2012 -DGLOG

3° NIVEL
P.11.2.1.1 Elaborar
Relatorio do
Procedimento
apuratorio
P.11.2.1.2 Administrar
0s servigos de apoio ao
DELFA
P.11.2.1.3 Elaborar
minuta de ato
convocatério e divulgar
certame licitatério

P.11.2.1.4 Formalizar
Termo de Ajuste

P.11.2.1.5 Convocar
para assinar Termo de
Ajuste

P.11.2.1.6 Administrar o
Cadastro de
Fornecedores

INDICADORES
ID.11.2.1.1.1 Tempo médio
para instrugdo e elaboracao
do relatério (RAD DGLOG
022)

Sem Id

ID.11.2.1.3.1 Tempo de
elaboracéo das minutas dos
atos convocatoérios (DELFA)
(RAD DGLOG 048)

ID.11.2.1.4.1 Tempo de
formalizag&o do termo
licitado (DELFA/DIFCO)
(RAD DGLOG 050)
ID.11.2.1.4.2 Tempo de
formalizacéo do termo de
contratacéo direta
(DELFA/DIFCO) ) (RAD
DGLOG 050)
ID.11.2.1.5.3 Reduc¢éao do
ciclo da contratagéo direta
(RAD DGLOG 050)

Sem ID

ID.11.2.1.6.1 Tempo médio
de aprovacéo e emissao do
Certificado de Registro
Cadastral (RAD DGLOG
055)

1D.11.2.1.6.2 Tempo médio
de elaboracao e emisséo do
Atestado de Capacidade
Técnica (RAD DGLOG 055)
ID.11.2.1.1.1 Tempo médio
para instrugdo e elaboracao
do relatério (RAD DGLOG
022)

4° NIVEL
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2° NIVEL

P.11.4 Gerenciar
Atividades de
Infra-estrutura
Operacional

2° NIVEL
P.11.5 Gerir
Departamento de
Coordenacao e
Controle da
Movimentacao de
Expedientes

INDICADORES

ID.11.4.1 Nivel de Satisfacao

do Cliente (NSC) ( RAD
DGLOG 010)

ID.11.4.2 Tempo médio de
(TMA) ( RAD

atendimento
DGLOG 010)

INDICADORES
ID.11.5.1 indice de
Consisténcia no Processo de
Trabalho ( RAD DGLOG 015

ID.11.5.2 Percentual de peso
expedido ( RAD DGLOG 024)

ID.11.5.3 Percentual de peso
recebido ( RAD DGLOG 024)

RIGER ANUAL 2012 -DGLOG

3° NIVEL
P.11.4.1.1 Ciclo de
atendimento e
monitoramento do

servicos de limpeza,
conservacao e controle
de vetores

INDICADORES

4° NIVEL

ID.11.4.1.1.1 Nivel de
satisfagdo do cliente (NSC)
ID.11.4.1.1.2 Tempo médio
de atendimento (TMA)

P.11.4.1.2 Fiscalizar o
contrato de
recolhimento de lixo
domiciliar
extraordinario, entulho
e bens inserviveis

P.11.4.1.3 Ciclo de
atendimento e
monitoramento de
servigos de
remanejamento interno,
mudancas e transportes
de Carga

P.11.4.1.4 Realizar
controle de claviculario

P.11.4.1.5 Coordenar e
Fiscalizar
Permissédo/concesséo
de uso das areas do
Foro Central, Regionais
e do Interior

3° NiVEL

P.11.5.1.1
autuar e
documentos
administrativos

Receber,
movimentar

P.11.5.1.2 Postagem e
recebimento de
correspondéncia

P.11.5.1.3 Arquivar e
desarquivar documentos
administrativos

P.11.5.1.4 Abertura e
fechamento de malotes

ID.11.4.1.1 Percentual da
qualidade do servico
realizado

ID.11.4.2.1 Percentual da
satisfagdo do usuario

ID.11.4.1.3.1 Nivel de
Satisfac¢éo do cliente (NSC)

ID.11.4.1.4.1 Tempo médio
de atendimento (ndo
agendado) entre a
solicitacdo e a chegada do
fiscal ao local

ID.11.4.1.5.1 indice de
Procedimento Apuratério

INDICADORES
ID.11.5.1.1.1 Percentual de
cadastramento correto
ID.11.5.1.1.2 Percentual de
montagem correta

ID.11.5.1.2.1 Percentual de
Postagem de Carta
Comercial Simples e
remessa local com
comprovacéo de entrega
ID.11.5.1.2.2 Percentual de
postagem de carta comercial
registrada

ID.11.5.1.3.1 Percentual de
documentos arquivados

SEM ID
ID.11.5.1.4.1 Quantidade de
peso movimentado

4° NIVEL
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P.11.6 Gerenciar
Patrimoénio e
Material

P.11.7 Gerenciar
Transportes

ID.11.6.1  Percentual do
Valor de Desincorporacao
Anual em Relagcdo ao
Patriménio Fisico do PJERJ
(RAD DGLOG 044)

ID.11.6.2 Grau de
satisfacdo do usuéario (RAD
DGLOG 056)

ID.11.7.1 Consumo de
combustivel da frota de
expediente e da frota de
comarca (RAD DGLOG 041)

RIGER ANUAL 2012 -DGLOG

P.11.5.1.5 Gerir o
Tramite de Expedientes

P.11.5.1.6 Gerir o
Departamento de
Coordenacéo e Controle
da movimentagéo de
Expedientes

P.11.6.1.1 Fornecimento
de materiais

P.11.6.2.1 Autorizar
servigos gréaficos ndo
codificados

P.11.6.3.1 Devolugéo de
bens permanentes

P.11.6.4.1 Receber e
estocar materiais

P.11.6.5.1 Baixa de Bens
Materiais Permanentes

P.11.6.6.1 Incorporagéo
de Veiculos

P.11.6.7.1 Controlar
responsabilidade
patrimonial

P.11.6.8.1 Consertar e
Reformar mobiliario

P.11.6.9.1 Gerir o
Departamento de
Patriménio e Material

P.11.7.1.1 Solicitagdes
de transportes

ID.11.5.1.4.1 indice de
Consisténcia no processo de
Trabalho

ID11.5.1.4.1 indice de
Qualidade na Remessa de
Documentos pelas Unidades
Organizacionais

ID.11.5.1.5.1 Grau de
satisfagdo do usuario.

Sem ID

ID.11.6.2.1.1 Nivel de
Producéo dos servi¢os ndo
codificados

ID.11.6.2.1.2 Custo do
material grafico
ID.11.6.2.1.3 Custo dos
produtos gréaficos ndo
codificados

1D.11.6.3.1.1 Tempo Médio
de confecgéo da Lista de
Disponibilidades
ID.11.6.3.2.2 Percentual do
valor do patrimdnio
destinado a Doagéo
ID.11.6.3.2.3 Percentual do
valor do Patriménio
destinado a alienagao
ID.11.6.3.2.4 Percentual do
valor do patrimdnio
destinado a descarte
ID.11.6.3.2.5 Percentual do
valor do patrimdnio
destinado a sucata
ID.11.6.3.2.6
Desincorporag&o anual em
relagéo ao patriménio fisco
do PJERJ

Sem ID

Sem ID

Sem ID

ID.11.6.7.1.1 Nivel de
regularizacdo de
transferéncias e
responsabilidade patrimonial
ID.11. 6.8.1.1 Somatério
total dos servigos
executados

ID.11. 6.8.1.1 Grau de
Satisfagéo do Usuario

ID.11.7.1.1.1 indice de kms
rodados pela frota de servico
ID.11.7.1.1.2 Percentual de
solicitacdes de transporte
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9 ANEXOS

P.11.7.1.2
Manutencgé&o corretiva
de carros oficiais

P.11.7.1.3
Processamento de
infracdes de transito

P.11.7.1.4 Apuracao
de sinistros em carros
oficiais

P.11.7.1.5
Remanejamento de
carros oficiais

P.11.7.1.6 Legalizar
veiculos da frota do
poder judiciario do
estado do rio de
janeiro

P.11.7.1.7
Fornecimento,
fiscalizag&o e controle
de combustivel

P.11.7.1.8
Cadastramento
para Condugéo de
Veiculos e Viaturas
Oficiais

ndo atendidas

ID.11.7.1.2.1 Tempo médio
de permanéncia
ID.11.7.1.2.2 Percentual de
frota indisponivel (expediente
e representacao)
ID.11.7.1.3.1 Indice de
InfragBes de transito
ID.11.7.1.3.2 Real Infrator

ID.11.7.1.4.1  indice  de
sinistros em viaturas por tipo
de usuéario

ID.11.7.1.4.2  indice  de
sinistros em viaturas por tipo
de motorista

ID.11.7.1.4.3  indice de
sinistros com

onus a seguradora

Sem ID

ID.11.7.1.6.1  indice  de
Legalizacdo de Veiculos
ID.11.7.1.6.2 Percentual de
veiculos nao legalizados

ID.11.7.1.7.1 Percentual de
viaturas com consumo
regular

ID.11.7.1.7.2 Consumo de
combustivel da frota de
expediente e da frota de
comarca

Sem ID

* Anexo 1 - Relacdo dos Contratos Gerenciados pela DICON;

* Anexo 2 - Relagéo dos Contratos Gerenciados pela DIANC;

* Anexo 3 — Relagéo das Locacgbes Gerenciadas pela DIANC;

* Anexo 4 — Relagcdo dos Convénios Com Repasse de Verba Gerenciados

DIANE.

RIGER ANUAL 2012 -DGLOG
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS ANUAL 2012

Valor Total de

Processo Nuamere

2011-261322 MAQFORM. Inexigibilidade
2011- 261322 MAQ FORM. Inexizibilidade

2012 -010 568 NAQ FORM. Inexizibilidade

2012 - 060 346 NAD FORM. Inexizibilidade

2012-110 738 NAD FORM. nexizibilidade

2011 - 261322 MAQ FORM. Inexigibilidade

2011 - 261 322 MAOQFORM. AdesioaRP
2011 - 261322 MAO FORM. Iexigibilidade

2017 -020 081 MAQ FORM. Inexizibilidade

2017 -127 733 MAQ FORM. Inexizibilidade

2012 - 024 503 NAQ FORM. Dispensa

2011 -261322 MAQFORM. Inexigibilidade

2011 -261322 MAQFORM. Inexigibilidade

RIGER ANUAL 2012 -DGLOG

Modalidade
2012 -043 003 MAQ FORM. Inexigibilidade

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DGLOG - DIVISAQ DE INSTRUCAO E ANALISE CONTRATUAL

Relatorio de Totalizacao de Contratos por Periode
Periode de: 01/01/2012 4 31/12/2012

RS 1.522.04536 em 139

contratos
Orgio

DNzZON - DIFETORIA GEFAL DE GESTAQ DO
COMNHECIMENTO

DGIUR. DIVISAQ DE MANDADOS
DGIUR DIVISAO DE MANDADOS

DGEPES - ESCOLA DE ADMINISTRACAQ
JUDICIARIA

DELOG - DIRETORIA GERAL DE LOGISTICA

DCO0I - DIRETORIA GERAL DE CONTEROLE
IMNTERNO

DGIUR. DIVISAOQ DE MANDADOS

DGIUR. DIVISAQ DE MANDADOS
DGIUR DIVISAO DE MANDADOS

DEPES - DIRETORIA GERAL DE GESTAO DE
PESSOAS

DECON DPTO DE GESTAOD DE ACERVOS
BIBLICGRAFICOS

DCOMN - DIRETORIA GEFAL DE GESTAOQ DD
CONEECIMENTO

DGIUR. DIVISAQ DE MANDADOS

DGIUR. DIVISAQ DE MANDADOS

Empreza
Lex Editora 5.4

Carol Lynn Silva de Assis
Paulo Mauricie da Oliveira Macedo

Allen Rio Serviges & Comercio de Produtos
de Informatica Lida.

Zénite Informagio e Consultoriz 574

Zénire Informagio e Consultoriz 574

Elaonors Mascimento Alcintars de Barros

Analucia Teixeiras Ribeiro
All Safarli

Faculdades Catolicas

EDITORA FEVISTA DOS TRIBUMAIS
LTDA.

ADINP Distribuidera da Didrios Oficiais
Luda. ME.

Helena Maria Camacho Martins Pereira

Therezinha Theodora Maria Hulshof Van
Deer Geest

Dit.
a1s

a1s

[=]
=

aa/

a1s

a1s

oL/

a1/

0a/

a1s
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS ANUAL 2012

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO EIO DE JANEIRO

DGLOG - DIVISAO DE INSTRUCAO E ANALISE CONTRATUAL

Relatorio de Totalizacio de Contratos por Periodo
. Periodo de: 01/01/2012 a 31/12/2012

Valor Total de

Processo Nomere

2012 -020 610 2MAQ FORM.
2011 - 261 322 2MAQ FORM.
2011 - 261 322 MAO FORM.
2011 - 261 322 MAO FORM.

2012 - 062 640 TAQ FORM.

2012 - 081 130 NAOQ FORM.

2012 -015 006 MAD FORM.

2012 - 217443 2AQ FORM.

2011 - 261 322 NAQ FORM.

2012 -057 963 MAD FORM.

AModalidade
Inexizgibilidade

Inexigibilidade
Inexigibilidade
Inexigibilidade

Inexigibilidade

Inexigibilidade

Inexigibilidade

Inexigibilidade

Inexigibilidade

Inexigibilidade

RS 1.522.045,36 em 139 contratos

Orgio

DiZCON - DIRETORIA GERAL DE GESTAQ DO
CONHECIMENTO

DGIUR. DIVISAO DE MANDADOS

DGIUER. DIVISAO DE MANDADOS

DGIUER. DIVISAQ DE MANDADOS

DGPES - DIRETORIA GERAL DE GESTAOQ DE
PESS0AS

DGPES - DIRETORIA GERAL DE GESTAOQ DE
PESS0AS

DGPES - DIRETORIA GERAL DE GESTAOQ DE
PESEOAS

DGPES - DIRETORIA GERAL DE GESTAOQ DE

PESS0AS

DGIUER. DIVISAO DE MANDADOS

DGLOG - DIFETORIA GERAL DE LOGISTICA

2011 -261322 MAQ FORM. Inexizibilidsde DGIUR DIVISAC DE MANDADOS

2011 - 261 322 MWAQFORM. Inexigibilidade DGIUE DIVISAC DE MANDADOS

2011 -261 322 MAQFORM. Inexigivilidade DGIUR DIVISAQ DE MANDADOS

RIGER ANUAL 2012 -DGLOG

Empresa

Aszszociagdo Brasileirz de Gestio do
Conhecimenrto - 3BGC

Emilia Maria Fosso

Ingrid Schroeder Levy

Paula Ferreira Machadoe

B5I Braszil Sistemas de Gestdo Lida

Tiliz Mannmann Kimsenes

Marcio Almeida de Puga

Aszsocizcdo dos Bibliotecarios do Distrito
Federal

Ricarde Hypolito da Silva Pessanha

Zénite Informagio e Consultoriz 5/4

Vera MMilena Dmsak
Loise Moraes Caetano

F.egina Maria Mello Leal

Dit.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS ANUAL 2012

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADOQ DO EIO DE JANEIRO

DGLOG - DIVISAOQ DE INSTRUCAQ E ANALISE CONTEATUAL

Eelatorio de Totalizacio de Contrato: por Periode
«. Periode de: 01/01/2012 4 31/12/2012

Valor Total de

Numero
NAO FORM.

Processo
2012 - 100 433

2012 - 043 007 NAO FORM.

2012 - 032 005 MAOQ FORM.

2011 - 261 332 NAQ FORM.

2011 -261322 MAQ FORM.

2011 - 261 322 :AOQ FORM.

2012 -133 504 NAOD FORM.

*TAQ FORM.

2012 - 111 643

2012 -037 713 NAQ FORM.

2012 -170 877 NAO FORM.

2012 - 135873 AOQ FORM.

2012 - 162 036 :MAOQ FORM.

RIGER ANUAL 2012 -DGLOG

Modalidade
Inexigibilidade

Inexizibilidade

Dispensa

Inexigibilidade

Inexigibilidade

Inexizibilidade

Inexizibilidade

Inexigibilidade

Dispensa

Inexizibilidade

Inexizibilidade

Dispensa

RS 1.522.045,36

em 139 confratos

Orgio
DZCON - DIRETORIA GERAL DE GESTAQ DO
CONHECIMENTO

DGCON - DIRETORIA GEFAL DE GESTAOQ DO
CONHECIMENTO

DGLOG - DIFETORIA GERAL DE LOGISTICA
DGIUR. DIVISAQ DE MANDADOS
DGIUR. DIVISAQ DE MAWNDADOS
DGIUR. DIVISAO DE MANDADOS

DGPES - DIFETORIA GERAL DE GESTAOQ DE
PESS0AS

DGCON - DIRETORIA GERAL DE GESTAQ DD
COMHECIMENTO

DELOG - DIRETORIA GERAL DE LOGISTICA

DGPES - DIFETORIA GERAL DE GESTAOQ DE
PESS0AS

DGPES - DIFETORIA GERAL DE GESTAOQ DE
PESS0AS

DGPES - DIFETORIA GERAL DE GESTAOQ DE
PESS0AS

Empresa

EDITORA REVISTA DOS TRIBUNAIS

LTDA.

Arualizagdo Profissional Continuada Lida.

Digbir Processamento de Dados Lrda-ME.

Ricarde Vieira Cesar

Enbens Eduardo Schreiner Esmalla

Dernck Guy Phillips

Laonardo Figneiredo Barbosa

Editora Fiuza Lidz EPE

Ttan Seguros de Auto 2 Fesidéncia 5 A4

Ideha - Intimate de Desenvelvimento de
Habilidades Ltda - e

Fundagio Macional de Medigio de
Conflites Sociais

Smidic Alfa Arres Graficas Lida

Dt.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS ANUAL 2012

-] TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RI0 DE JANEIRO
DCLOG - DIVISAO DE INSTRUCAO E ANALISE CONTRATUAL

ERelatorio de Totalizacio de Contratos por Periodo
. Periodo de: 01/01/72012 & 31/12/2012

Valor Total de

Nuamero
WAO FORM.

Processo
2012 - 146 743

2012 -120 658 MAOQ FORM.

2012 - 056 004 MAD FORM.

2012 - 046970 MAOQ FORM.

2011 - 250377 MAQ FORM.

2012-011575 WAQ FORM.

2011-261322 MAOQ FORM.

2011 -261322 MAOQ FORM.

2012 - 081 035 MAOQ FORM.

2012- 183 393 WAQ FORM.

2011 -261322 MAOQ FORM.

2012 - 064 981 MAOQ FORM.

2012 -070720 MAQ FORM.

Modalidade
Inexizibilidade

Tnexigibilidade

Tnexizibilidade

Tnexizibilidade

Tnexizibilidade

Pragio

Tnexizibilidade
Tnexizibilidade

Tnexizibilidade

Tnexizibilidade

Tnexizibilidade

Tnexizibilidade

Tnexizibilidade

RIGER ANUAL 2012 -DGLOG

RS 1.522.045,36

em 139 contratos

Orgio
DiZPES - DIFETORIA GERAL DE GESTAOD DE
PESZ0AS

DGFENG - DIFETORIA GERAL DE
EMGENHARIA

DGCON - DIRETORIA GERAL DE GESTAD DO
CONHECIMENTO

DGEPCEF - DIRETORIA GERAL DE PLANET
CCOORD E FINANCAS

DGPES - DIRETORIA GERAL DE GESTAQ DE
PESS0AS

DGELOG - DIRETORIA GERAL DE LOGISTICA

DGIUR DIVISAO DE MANDADOS

DGIUR DIVISAO DE MANDADOS

DGPES - DIRETORIA GERAL DE GESTAQ DE
PESS0AS

DGPES - DIRETORIA GERAL DE GESTAQ DE
PESS0AS

DGIUR DIVISAO DE MANDADOS

DGLOG - DIRETORIA GERAL DE LOGISTICA

DGPES - DIRETORIA GERAL DE GESTAOQ DE
PESS0AS

Empre:za
Luiz Carles MNobrega de Andrade Tunior

Editora Pini Leda.

IOB-TINFORMACOE 5 OBJETIVAS
PUBLICAGCOES JURIDICAS LTDA

Editora Forum Lida

AWM Educacional Lida.

WIapfre Vera Cmz Seguradora 374

Procopio Alves Costa de Abran
Femnando Amado Avmora

Josa Ficardo Ferreira Cunha

Fecicle Gente am Desenvelvimente LTDA
EFFP

Patricia Meiralles Schupfusr

Fundagio Ceciliang Abel de Almetda

Ideha - Intimte de Dessnvelvimento de
Habilidades Ltda - Me

Dit.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS ANUAL 2012

o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO EIO DE JANEIRO
DCLOG - DIVISAQ DE INSTRUCAQ E ANALISE CONTRATUAL

ERelatario de Totalizacio de Contratos por Periodo
. Periode de: 0101/2002 3 21/12/2012

Valor Total de

Namero
NAO FORM.

Processo
2012 - 074 583

2012 - 187 800 MWAOQ FORM.

2011 - 261 322 WAD FORM.

2012 - 080 205 MAQ FORM.

2012 - 084 560 AD FORM.

2011 - 261 322 MAD FORM.

2012 - 062 652 MAD FORM.

2012 - 162 515 WAOQ FORM.

2011-261322 MMAO FORM.
2011 - 261322 MADQ FORM.
2011 - 261322 MAQ FORM.
2012 -073 856 MMAO FORM.

2012 - 108 157 MAOQ FORM.

RIGER ANUAL 2012 -DGLOG

MModalidade
Inexigibilidade

Inexigibilidade

Inexizibilidade

Dispensa

Inexizibilidade

Inexizibilidade

Inexigibilidade

Inexizibilidade
Inexizibilidade
Inexizibilidade
Inexizibilidade

Dispensa

Dispensa

RS 1.522.045,36

em 139 contratos

Orgio
DiZPES - DIFETOFRIA GEFAL DE GESTAD DE
PESSOAS

DNZPES - DIFETORIA GEFAL DE GESTAC DE
PESS0AS

DGIUE. DIVISAO DE MANDADOS

GABPFES - GABINETE DA PRESIDENCIA

DGPCF - DIRETORIA GEFRAL DE PLANET
COORD E FINAMCAS

DGIUE. DIVISAO DE MANDADOS

DGPES - DIRETORIA GERAL DE GESTAOQ DE
PESS0AS

DECON - DIRETORIA GEFAL DE GESTAOQ DO
CONHECIMENTO

DGIUE. DIVISAO DE MANDADOS

DGIUE. DIVISAO DE MANDADOS

DGIUR. DIVISAQ DE MANDADOS

GABPEES - GABINETE DA PRESIDENCIA

GABPFES - GABINETE DA PRESIDENCIA

Empresa

Dit.

P E D Servigos Solugdes Gestio de Pessoas 26/

e Tecnologia LTDA - ME

Maria Marcia Badaro Bandaira

Joze Alves
Marketimg Factory - Consnltoria de
Marketing & Eventos Lida- EPP

Valor Econamico 5.4

Sl Chai Chen Mei
SERVIGO WACIONAL DE

APEENDIZAGEM COMEFRCIAL -
SEMAC ARRT

LTE Editora Lida

Franzizka Amaliz Lustosa Becskehazy.

Maria da Gloria Escobar Silva

Marcello da Fonseca Machade Lino

Andreia Alves Leandro

Andraia Alves Leandro
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS ANUAL 2012

L] TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO EIO DE JANEIRO
DGLOG - DIVISAQ DE INSTRUCAQ E ANALISE CONTRATUAL

ERelatirio de Totalizacio de Contratos por Periodo
. Periodo de: 01/01/2012 4 31/12/2012

Valor Total de

Nuamero Modalidade
NAO FORM. Inexizikilidade

Processo
2011 - 261 322

2011-261 322 MAQ FORM. Inexigibilidade

2012-119 £68 TAQ FORM. Inexigibilidade

20012 -037 058 TAQ FORM. Inexigibilidade

2017 - 068 534 MAOQ FORM. Inexigibilidade

2012 -038 674 MMAQ FORM. Inexigibilidade

2012 - 063 076 TAO FORM. Inexigibilidade

2011-261 322 WAOQ FORM. Inexizibilidade

2012 -054 137 :AQ FORM. Dispensa

2012-057 400 NAQ FORM. Dispenza

2011-265 113 :MAD FORM. Inexigibilidade

2011 - 261 322 TAQ FORM. Inexizibilidade

2011 - 261 322 MAQ FORM. exizibilidade

2011-261 322 MAQ FORM. Inexigibilidade

2011 - 261 322 TAQ FORM. Inexizibilidade

2012 - 006 082 MAD FORM. exizibilidade

RIGER ANUAL 2012 -DGLOG

RS 1.522.04536 em 139

contratos
Orgio
DGIUR DIVISAO DE MANDADOS

DGIUR. DIVISAQ DE MANDADOS

DEPCF - DIRETORIA GERAL DE PLANET
COORD E FINANCAS

DELOG - DIFETORIA GERAL DE LOGISTICA

DGTEC - DIRETORIA GERAL DE TECHOL DA
TNFOEMACAQ

DGPCF - DIRETORIA GEFAL DE PLANET
COORD E FINANCAS

DELOG - DIFETORIA GERAL DE LOGISTICA

DGIUR. DIVISAQ DE MANDADOS
DGENG - DIFETORIA GEFRAL DE
EMGENHARIA

DGENG - DIFETORIA GERAL DE
EMGENHARIA

DECOW DPTO DE GESTAQ DE ACERVOS
BIBLIGGEAFICOS

DGIUR. DIVISAQ DE MANDADOS
DGIUR DIVISAQ DE MANDADOS
DGIUER. DIVISAQ DE MANDADOS
DGIUR. DIVISAQ DE MANDADOS

DGSEI DIRETORIA GERAL DE SEGURANCA
INSTITUCIONAL

Empresa

Tassara de Avellar Serpa
Jerzy Wieczorek

Mlaster Qual - Semvigos Especializados
Ltda

IOB-IMFORMAC OEF 5 OBJETIVAS
PUBLICACOES JURIDICAS LTDA

Allen Fio Serviges & Comércio de Produtos

de Informatica Lida.

Zénite Informagio e Consultoria S/A

Zénite Informagio e Consultoria S/A

Mlaria Aguinaga de Morzes

Rentalmac Elevadores e Magninas Ltda
Epp.
Rentalmac Elevadores e Maguinas Ltda
Epp.

Oliveira Focha Comercio & Servigos Luda.

Silvia Helena Foocha Souza

Clivia de Farma Barros de Miranda
Fobert Banvolgyi

Sonia Consuele Acha Kahl

Smiths Detection Brasil Comarcio de
Equipamentos Lida

Dt.
01

o1

01

14/

v

01

01

01

o1

01

01

105/117



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS ANUAL 2012

L TREIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RI0 DE JANEIRO
DCLOG - DIVISAO DE INSTRUCAQ E ANALISE CONTEATUAL

Relatorio de Totalizacio de Contratos por Periodo
v  Periode de: 01/01/2012 5 31/12/2012

Valor Total de RS 1.522.04536 em 139 contratos

Processo Numere Modalidade Orgio Empresa Dit.

2012-081032 MWAQ FORM. Inexigibilidade DGPES - DIRETORIA GERAL DE GESTAODE P E D Servigos Sobncies Gestio de Pessoas 12/
PESS0AS & Tecnologia LTDA - ME

2012 - 000 803 MAO FORM. Inexigibilidsde DGPES - ESCOLA DE ADMINISTRACAC E:pago de Consmugio Convivéncis e 250
TUDICIARIA Organizacio Social da Begido Serrana

2012- 001 243 MAQFORM. Inexigibilidade D(GPES-DIRETORIA GERAL DE GESTACDE  International Stress Manazement 18/
PESSOAS Aszocistion, Segdo Brasil - sma BR

2012 - 006 742 MAOQ FORM. Inexigibilidsde DGCON - DIRETORIA GERAL DE GESTAO DO Makara Servigos Educarivos e Culrais os/

CONHECIMENTO Lda

2012- 111356 MAO FORM. Inexigibilidade DGPES - DIRETORIA GERAL DE GESTAG DE Fundagao Macional de Medigico de T
PESS0AS Conflitos Sociais

2012 - 095 426 MAD FORM. Inexigibilidade DWGPCE - DIRETORIA GERAL DE PLANET Amalizacdo Profissiopal Contsbil e Junidica 30/
COORD E FINANCAS Lda

RIGER ANUAL 2012 -DGLOG 106/117



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS ANUAL 2012

v TEIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO EIO DE JANEIRO
DCGLOG - DIVISAOQ DE INSTRUCAOQ E ANALISE CONTREATUAL

ERelatario de Totalizacio de Contratos por Periodo
. Periodo de: 017012002 3 31/12/2012

Valor Total de RS 1.522.04536 em 139 contratos

Processo Nuomero Modalidade  Orgio
2012-170 878 MAQFORM. Inexigibilidsde DGPES - DIRETORIA GERAL DE GESTAD DE
PESS0AS

2012 -214 010 NAQ FORM. Inexigibilidsde DGPES - DIRETORIA GERAL DE GESTAO DE
PESS0AS

2011 - 261 322 WAQ FORM. Inexigibilidsde DGIUR. DIVISAO DE MANDADOS
2012 - 043 664 MAQ FORM. Inenigibilidsde DGLOG- DEPARTAMENTO DE CONTRATOS E
ATOS WEGDCIALS

2012 - 149 550 MAOQ FORM. Inexigibilidade DGLOG- DIRETORIA GERAL DE LOGISTICA

2011 - 261 322 MAOQ FORM. nexigibilidade DGIUR DIVISAO DE MANDADOS
2011 - 261 322 MAQ FORM. Inexigibilidade DGIUR DIVISAC DE MANDADOS

2012 - 020 407 MAQ FORM. Inexizibilidade DGPES - DIRETORIA GERAL DE GESTAQ DE
PESS0AS

2012-150 510 MAQ FORM. Dizpenza DGPRCF - DIRETORIA GEFAL DE PLANET
COORD E FINAMNCAS

2011 - 261 327 WAQ FORM. Inexigibilidade DGIUER DIVISAO DE MANDADOS
2011 - 261 322 MWAQ FORM. Inexizibilidsde DGIUR DIVISAC DE MANDADOS
2011-261 322 MAQ FORM. nexizibilidade DGIUR DIVISAQ DE MANDADOS
2011 - 261 322 MAQ FORM. Inexigibilidade DGIUR DIVISAC DE MANDADOS
2011 - 261322 WAOQ FORM. Inexizibilidade DGIUR DIVISAO DE MANDADOS

2011 - 261 322 MAOQ FORM. nexigibilidade DGIUR DIVISAO DE MANDADOS

RIGER ANUAL 2012 -DGLOG

Empresa

Toc capacitagdio Lida

Cenmro de Open Innovarion Brasil

Luiza Prieto Lamas

Zanite Informagioe e Consultoria /4

Zénire Informagio e Consultoria 54

Zelinda Tomuie Fujikawa
Clandia Abraham Chueke

HGE Consultoria e Gestio Luda EPP

ADINE Distribnidera de Diarios Oficiais
Lida. ME.

Lin Jun

Ana Mana Barreiros
Sandra Cristina Possas
Selena Herrera
Stephanie Fiose Cabral

Cesar Arnaldo Bernbard Cardoso
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS ANUAL 2012

Processo

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DCLOG - DIVISAQ DE INSTRUCAO E ANALISE CONTEATUAL

Eelatorio de Totalizacio de Contratos por Periodo
Periodo de: 01/01/2012 a 31/12/2012

Valor Total de RS 1.522.045,36 em 139 contratos

Numero Modalidade  Orgio Empresza

2017 - 046 064 MAOQ FORM. Inexigibilidade DGLOG-DIRETORIA GERAL DE LOGISTICA  Itad Seguros de Auto e Fesidéncia 5 4

2012 - 121076

2012 - 132 768

2012 - QB9 295

2012 - 051 593

2011 -243 232

2012 - 194 447

2011 - 261 322

2011 - 261 322

MAQ FORM. Inexigibilidade DGPES - DIRETORLA GERAL DE GESTAC DE Aszociagio Brasileira de Edncagio a
PESS0AS Distincia - ABED

MAQ FORM. Inexigibilidade DGPES - DIRETOFRIA GERAL DE GESTAQDE  Mendes & Lopes Pesquiza, Treinamento
PESS0AS Eventos Lida

:AQ FORM. Dispensa GABPEES - GABINETE DA PRESIDENCIA Marketing Factory - Consulioria de
Mlarketing & Eventos Ltda- EFP

MAD FORM. Inexigibilidade GABPRES - GABINETE DA PRESIDENCIA CGMP - Centro de Gestdo de Medos de
Pagamento 5.4

WAO FORM. Inexigibilidade DGLOMG - DPTO LICIT E FORMALIZACAO Editora WDT Lida.
ATUSTES
NAQ FORM. Ineigibilidsde DGPCE - DIRETORIA GERAL DE PLANET Zénite Informagio e Consultoria 54

CCOORD E FINANCAS

TTAD FORM. Inexigibilidade DGIUR DIVISAO DE MANDADOQS Miariz Aparecida de Aragdo da Costa

FAD FORM. Inexigibilidade DGIUR DIVISAO DE MANDADOS Rachel Caman

RIGER ANUAL 2012 -DGLOG
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS ANUAL 2012

- TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DGLOG - DIVISAO DE INSTRUCAO E ANALISE CONTRATUAL

Relatorio de Totalizacio de Contratos por Periodo
v Periodo de: 01/01/2012 3 31/12/2012

Valor Total de

Processo Nuamere

2012 - 065274 MWAQ FORM. Inexigibilidade DGCON - DIRETORIA GERAL DE GESTAO DO EDITORA REVISTA DOS TRIBUMAILS

Modalidade

RS 1.522.045,36 em 139 contratos

Orgio

CONHECIMENTO

2011-261322 NAQ FORM. Inexigibilidade DGIUR DIVISAQ DE MANDADOS

2012 - 065 273 MAQ FORM.

2011 - 261 322 NAO FORM.
2011- 261322 NAO FORM.
2011 - 261322 MAQ FORM.
2011 - 261322 MAQ FORM.

2012- 170251 MAOQ FORM.

2012-036 501 MAOQ FORM.

2012-130575 MAQ FORM.

2012- 150065 MAOQ FORM.

Dizpenza

Tnexigibilidade
Tnexigibilidade
Tnexizibilidade
Tnexizibilidade

Inexizibilidade

Tnexigibilidade

Inexizibilidade

Tnexigibilidade

RIGER ANUAL 2012 -DGLOG

Empresa

LTDA.

Izabal Camnda de Abren Czznin

DECOM - DIRETORIA GEFAL DE GESTAC DM Forall Assimamuras e Livros Lrda.

COMNEECIMENTO

DiGIUR. DIVISAOC DE MANDADOS

DGIUR DIVISAO DE MANDADOS

DGIUR DIVISAO DE MANDADOS

DGIUR. DIVISAO DE MANDADOS

WUCLEOQ PERMANENTE METODOS CONSEM
SOLUCACQ COMFLITOS

D{GPES - DIRETORIA GERAL DE GESTAQ DE
PESS0AS

DGTEC - DIRETORIA GEFAL DE TECNOL DA
TNFORMACAC

DGPES - DIRETORIA GERAL DE GESTAQ DE
PESS0AS

Maria da Graga Magalhdes Lustosa
Teresa Dias Cameire da Cunha
Andrei Winograd

MMarcia Arzlla Pistroluongo

Droruinic John Ponl Barter

Instituto Negocios Publicos do Brasil -
Estudos e Pesquisas na Administragio
Publica - Inp - Leda

Famo Consultoria e Sistemas 55 LTDA

Juan Carles Vezzulla

Dit.
04

oL

o1/

o1

o1

oL

i

109/117



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS ANUAL 2012

L TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO EI0O DE JANEIRO

DGLOG - DIVISAO DE INSTRUCAO E ANALISE CONTRATUAL

Relatorio de Totalizacio de Contratos por Periodo
v Periodo de: 010172012 a 31/12/2012

Valor Total de

Processo Nuamero Modalidade

2012 - 161058 MAQ FORM. Inexizibilidade

2012 -105 103 MAOQ FORM. Tmexizibilidade

2012 - 105084 MAQ FORM. Inexizibilidade

2012-032 738 WAQ FORM. Inexizibilidade

2011 - 261 322 MAO FORM. Tmexizibilidade

2012 - 001021 MAQ FORM. Inexizibilidade

2012-132 841 WAOQ FORM. Inexizibilidade

2011 - 261322 MAQ FORM. Inexizibilidade

2011 - 261322 NAQ FORM. Inexigibilidade

2011 - 261 322 MAOD FORM. Tnexizibilidade

2011 - 261 322 MAOQ FORM. Tnexizibilidade

2011 - 261322 MAOQ FORM. Inexizibilidade

R51.522.04536 em 139

contratos
Orgio

DMGPES - DIRETORIA GERAL DE GESTAOQ DE
PESE0AS

DNFPES - DIRETORIA GEFAL DE GESTAO DE
PESE0OAS

DFPES - DIFETORIA GEFAL DE GESTAO DE
PESE0AS

DMGPES - DIRETORIA GERAL DE GESTAOQ DE
PESE0AS

DGIUE. DIVISAQ DE MANDADOS

DGPES - ESCOLA DE ADMINISTRACAOQ
JUDICIARIA

DFPES - DIFETORIA GEFAL DE GESTAO DE
PESE0AS

DGIUR. DIVISAQ DE MANDADOS
DGIUER. DIVISAOQ DE MANDADOS
DGIUER. DIVISAOQ DE MANDADOS
DGIUER. DIVISAOQ DE MANDADOS

DGIUE. DIVISAQ DE MANDADOS

Empresa

One Cursos - Treinamento,
Drezervolvimento & Capacitagio Lida

IDEMP- Instimto de Desenvolvimento
Empresarial Lida.

FUNDACAOQ EUCLIDES DA CUNHA DE

APQIO INSTITUCIONAL A UFF.

SERVICO NACIONAL DE
APFRENDIZAGEM COMERCIAL -
SENAC ARRTJ

Eloisa Lemos Foch:

AVM Educacional Lida.

Aszzocizgio Brazileira de Gestio do
Conhecimento - 5BGC

Luiz Ednmindo Appel Bojunga.

Annie Paulere Marie Cambe

Mmura Agninaga da Moraes Spielmann
Monica Hmby

Adriana Fabel
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS ANUAL 2012

L TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO REI0 DE JANEIRO
DGLOG - DIVISAO DE INSTRUCAQ E ANALISE CONTRATUAL

ERelatorio de Totalizacio de Contratos por Periodo
v Periode de: 0170172012 3 31/12/2012

Valor Total de RS 1.522.045,36 em 139 contratos

Processo Namero Modalidade Orgio Empresa
2011 - 262 833 MAO FORM. Inexigibilidade DGPES - ESCOLA DE ADMINISTRACAO Livre Diocéncia Tecnolozia Educacional
JUDICIARIA Lida

2012 -124 211 WAQ FORM. Inexigibilidade DGPES - DIRETOFIA GERAL DE GESTAODE — 3W Educacional Editora e Cursos 5.4
PESS0AS

2012 - 065 273 MAQ FORM. Dizpenza DEFCON - DIRETORIA GEFAL DE GESTAOQ DD Ebsco Brasil LTDA
COMNHECIMENTO

2012 -081 033 NAQ FORM. Inexizibilidsde DGDPES - DIRETORIA GERAL DE GESTAODE  Dilma Licia da Costa Silva Pimenrel
PESS0AS

2012 - 150 066 MAQ FORM. Inexizibilidade DGPES - DIRETORIA GERAL DE GESTACDE  Instituto de Psicologia & Conmole do Stress
PESS0OAS Marilda Ermmanuel MNovaes Lipp Lida
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS ANUAL 2012
PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DIRETORIA GERAL DE LOGISTICA
DEFARTAMENTO DE CONTRATOS E ATOS NEGOCIAIS
DIVISAD DE INSTRUCAC E ANALISE CONTRATUAL
Atualizado em: 08/01/2013
SECODLOCACEES 2012
ANGRA DOS REIS - ANGELA MARIA FOLGOSA DE ARAULO - CPF - 321.655.107-53
Rua Coranal Carvalno 443, o]as 01 & 02 salas 101,102, 103, 201,202 & 203 ) - Metragem 380m2 - rochaadm@uol.com.or
Bervantia Procsese Ceatrato | gpetger | wiomow | MEIS Aralor do Vaare | yag ds rexjucts aa::n:;: ae| Prarogagse o Faetarion
wigants Empenno Empenho Alsgus = ey R
1
19e 2 e D03E3820 - TDE20MH & HOSS
ClvelDieida 2E12WI0TT 003882011 2873 a6 22z Junng =m D1DEI3
Ava p—
Feeglcirads Ao IPTU =m Taxads msdndlo im Cangominia i 2agure sonira Insindia am
CAMPOS - E3POLID DE HUGUES SIMAD - ROSEMARY BARRETO SIMAD - CPF - 374182 42700
[Rua 53¢ Gongals, 3TI4) - Mstragem 73,20 m2
‘Eervantia Proossso ol igatized | Slcimow Liido Valar oz il [T T—— ola;un:;: de | Pro 30 L Hastarion
wigents — Empsong | Empemno Alsgusl oy = roges Fenavag
2
PN = 003112042 - DU/0342 2 3502114
Distrito da
Comwcade | BETIAZON | DOBAGEEDE [ dmiss 1832012 | RE1230000 | RS1.000,00 marga sim M1
Campas dos —
Goytacarss
Reglstrada Ao IFTU sm Taxads Inoérdio sim Condominia ndo Begure sontra inodndio Em
TWUCA - COMPANHIA DE TRANSPORTES COMERCIAL E IMPORTADDRA - CHPJ: 33.015.124/0001-08
(Rus Conds de Sonfim 255, loja 116 - Tuca) - Metragem £33,.37m2 - neleonheggendomi@giooe.com
. W valar do valordo | ~ o
Zervantia Processs Con o gtz Slelmow Empesho Alisguol Méc d= reajur dr::j‘u“:‘:eg! Promrogagiio Ranovazic Hactorios
3
002112542090 - 0111172010 @ F1DVI0NZ
E':'I','E::;’;"T_’el feeTORIMO | oOmEOTamiT | SEEs 801 IZEAMZ | REBS000D | REAS2ILAE | Novemoro =m A0S o DO3OTIAE - D062 @ 300
Feglsirada AGI IPTU =m Taxads ncdndic sim Condaminia rdo Bagare somirs Incindio Sim
; {2010 consicarande ¢ parsoar DGO (Lal do Inguilinato), nks sabenca mals ranouaghs 3 profregegan.
£ AR R L ATET o

Mo
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SANTO CRISTO - FRANCESCO MANNARING - CPF 285.843.157-53

(Rua Padro Atves, 83 - Santo Crislo - Matragem - Aproximadaments 5.174, 00 m2
Mrdo Valor do valar co o ;
Bervantia Procecso contrate asgatizod HEimow =m; = Engeaho Ahaguz] Méc ds raqucie «'::J:ma de | Prarogaglo Renovagdo sactorioo
s
05~ 0112105 & 30/ 140
OFICINA
MECANICADS | 244 G08:2008 5375 738 IMSTM2 | RE1ISS7IR | RS49.55038 | Derembm zim Ll 2562080 - MHHIMHO 3 300
DETRA
5202 - 011 2IM2 & 301172013
Regicirada RO HAC BTU =m Taxa de insdrdio sim Concommia o 2egura sonira ineéadio Sim
CENTRO - JOCKEY - CHP.J:33 521.758i0001-07
iav. Almirante Barrosn 135, salas 303 304) - Matrapsm 870,00 m2 - confroladoriaijockeyrio. com br
Mrtdo valar do Valar do oy
Servantis Progssas Contrate agatizet | Meimoy Frisali Empsaho Ansgunl s d2 reajusts a;muslgcgu Promrogagho Fanovegdo Hsttrieo
. Ee 0338552 - DTN 8 HTE20H
Ligukdentes:
JTEmarames,
Ausiszorss, | 9EETBRZONZ 5133 857 R 3150000 | RS EDE00,00 Setemze 2im I
Cduruios
Judicisiz &
Hensagera
Fegicirade R 1PTU =m Taxa d= impdndio sim Concominia =m daguro soatra inodndio Ekm
| Amtigo eontrato Jooksy - oron N° w0 Contralo Jodkey - Droo. adm nf 20N2MER.TIE - EIMOY T 2012 Toram snbegues 3 cxac BT+ 802
S&0 GOMGALOD - SERRA MONTE EMPREENDIMENTOS E PARTICIPAGOES S/C LTDA - CNPJ: 53.803 B00/0001-20
[Rua Laureans Resa, 100 - Alcdntara) - Metragem: £55,61m2 - adminisfragoragaspalecosta.com.or
Hava
Eervantia Proosssc Contraie figatiod | Meimow ol Valor e e de eapurts | siaucuta os | Promogaga | Removagso sasbarion
Empenho Alusgusl Sabay:
8
e 'ﬁ::;;jsk sepaBmamE | BonEmsnon 81 RS E5055.40 wearga aim THIE
Regicirada RG| IFTU am Taxa d= modndio 3 Congommia Az 2aguro contra Inséndio Eim

Reprecantants legal: Sogal & Costa Aomirsstracora ds imovels 240 Lida (GHPJ: 08 386 1849001-24). Seajusts anual pelo PCA a oontar de T/

DO OG- DECAK-ILANE-0a%
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550 .JOSE DO VALE DO RIO PRETO - MARIO SCALI DA SILVA - CPF - 116.658.157-87
(Rua Senhor dos Passos, 37) - Metragsm 530,25m2 - slivalarg@bol com.br
Hidg Walor do Walor go Hava
Sorvantia Proossss Contrate | aigatier | Memev | R i iguel | Mo de rodjusin dr::;“llla do| Promogagdo | Renovagdo Easbaring
7
003120702090 - MANZIO 8 30TNZM2
Forum 1 ASEE | o TE 24262042 | RE1580000 | RES00000 Cuhbro sim MWL MAo 59522012~ 10T s A SoE I
Fegicirada RGI IFTU s Taxa de inodndio rlo Cancommnia g Zegure contra Inséndio Eim
0 goeirato fol rapovado 2010 consicerandc ¢ pareoer DACON (Lel do Inguilinaic), Nk cabenco malk rencvagla, coments prorrcgagac.
540 GONGALD - MARIA D& CONCEIGAD SILVA PEREIRA CPF - BA5.772.367-43
[Fua Jodo Castano, n.® 340 - salas 305, 306, 307, 308, 310/320,322.324 & 326 - Shop. S80 Lulg) - Metragam - 313,02me - saciEsanivegoncalves. com.br -
valor do valor so Hava
Servantla Proosses contrate | Sigatizet | Seimov = Mic de reajusts | slducula de | Fromogagho | Renovaglo Haharing
mpenho Alsgusl
raajucte®
] P — DOE0ME00 - 0SS0 a 05MS 2012
*::_:;‘;Z:‘ DR/S452012 - DSTE/2012 & ISUS0HE
apcarsarapensy| PHSBSEIOIE | oOm4smIOiz 7357 T 13052012 | RETIE0D00 | REE.300,00 e m DRI
de Cumprimeme| ——
de Mandacos
Regicirads ARGl IFTU = Taxa de Incindlc sim Congaminia =m Zegure comira Inedndio sim
Aepracantants sgal: Santbos 53"?! wag Adm. D& Imdwais Lida. (CNPJ 27.781.111/0001.38) Foram retirsdss do sontrato ac calss 302 & 304 ooupadac ol Defercoria Fubllca. Fol retirsda oo sontrato a cala 308 coupacs palo Minlctéria
Publios.
CAMPO GRAMDE - IPAL - CHPJC 33.032.228/0001-12
iRua Manal. n.* 45) -12- Meiragam - 335.84m2
valor do valar so Haua
Lervantia Proossso Contrate 2agatized Hleimoy = Mic de rexjucis | clsucula de | Frorogagao Renovaglo Hatorioo
mpenho Alsgusl
raajucte®
s | reszeoooa 00265222011 - IN/DH/Z01 & 317
WICLENCIA
DOMESTICA | 2BR7TSE2010 | DOEMEIODN 813 B24 SSIMZ | REIRO00O00 | AE ST Jansire sm VI
CONTRAA -
MULHES.
Regloirada AG| IFTU sm Taxa de Inséndlo sim Condominia Ko Baguro sontra Insdndio Eim
Observaple [Procscsc Aaministraties 0 842972007 paricdn FNEZ00T & FINE2008 & Resonhasimants ds Divida
DO DECAROIRNLo RTROCE DE TOCAGOES 2072

AT Woats
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SEROPEDICA- Alvaro Dias Soares - CPF: 337.541.737-72

{Eatrada Rio-5&0 Paulo, Km 41 - lofas 101 a 111 & sala 203) - Metragem 460,36 m2

HNova
Medy Valor do Valor da
Servantis Progessc Contrate Aigatized | Hemew | oo 2 Empening Alaguel Még d= reajusts d'::;.llla da [ Promogagho [Fanovagio Huckorion
Farum 0038252012 - 230A0H2 & 2020
" Suadzligeoae b
Ofciais ge TTE2WIMNE 003252012 s BEZ 23838202 RS 3470000 RS§ 90.265,39 Satemnro simi 23004 o
Justica
I8 arade
Seropadic
Regletrada Aol HAD 1IFTU sm Taxa de inodndio rlo Concaminla sim Aegure conira Inodndio Sim
J— 0 aluguel SIMBGOU 3 SA7 DAD & DATEr 9s 230120710 (data da snirega das chaves) - O Imavel nko fem regicino no compstenis RGI. Faibs o reajucts anual a padido co Loosdor & sontar cs 23082011 - Procssse s

unificaglo doc irée contratos o 778252012
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