YA

PJEE

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Relatorio de Informacdes Gerenciais
Setorial (RIGER) do 1° Semestre de 2019

DIRETORIA-GERAL DE LOGISTICA (DGLOG)



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
ﬁ_'—‘ DO 1° SEMESTRE DE 2019
DIRETORIA-GERAL DE LOGISTICA (DGLOG)
PJ E R Periodo de Referéncia: Emitido em: Aprovado por:
JAN a JUN de 2019 22/07/2019 FRANCISCO BUDAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

SUMARIO
1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS ......ccocoooviiiieieeeeeieeeeeee e 3
2.PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS .....c.coooviveieeieeceeeee e, 3

3.QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS..6

4.SITUACAO DAS METAS NACIONAIS ...ttt 21
5.PRINCIPAIS REALIZACOES.........ocioieeeeeeeeeeetee ettt 21
6.ACOES PENDENTES DE REALIZACAO ......coovoeiiieeeeeeee et 48
7.DESTAQUES DE ECONOMICIDADE........ootiiiiiiiiiiiiieii e 49
8.SITUACAO DOS RECURSOS ......oooviieeeiiiieteeteee ettt 50
9.CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS ......ooviiiiiiececeeeeeeeeee et 53
10.ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS..........cccveuenee.. 55
11.ANEXO Il = PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS........cccoooiiiiiiiinnnns 55
RIGER do 1° Semestre de 2019 — Pag. 2

DGLOG



ﬁ-'_‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
DO 1° SEMESTRE DE 2019
PJER DIRETORIA-GERAL DE LOGISTICA (DGLOG)

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

1. INFORI\/IAC;()ES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de
referéncia)

PESSOAL P
Fonte: DGPES / DGPCF / DGLOG g‘
NUMEROS GERAIS
Prestadores 12 Grau 2° Grau Adminstr. TOTAL
de Servigo -
Residentes N/A N/A N/A 4.226

*VVagas ocupadas

LOGISTICA E
SUSTENTABILIDADE @
Fonte: DGLOG
CONSUMO DE AGUA - JAN-MAIO 2019
Valor Total Pago: R$ 3.052.380,60
Quantidade de m3 de agua: 227.234,60 m3

CONSUMO DE ENERGIA - 2019

Valor Total: R$ 25.853.204,07

Quantidade de Kwh consumidos: 42.288.652,00
kWh

CONSUMO DE PAPEL - JAN-JUN 2019
Resmas/Per Capita: 112.634
Valor Total: R$ 1.498.032,00

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | atéo momento) Mencionar as acdes atrasadas)
Atrasada. Modificacbes
necessarias no projeto inicial,
Reforma e substituicdo das que  motivaram as  trés
esquadrias do prédio das alteracdes contratuais ja
quadart P 81,92% | 77,24% ¢ ontrat. J
Secretarias da Comarca de homologadas, impediram que
Niteroi fosse cumprido o cronograma

fisico-financeiro inicial.
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SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | atéo momento) Mencionar as agdes atrasadas)

Reforma da estacdo de

Tratamento de Esgotos do 0% 0% Em dia. Obra iniciada em
Forum da Comarca de Barra 26/06/19.
Mansa
SITUACAO NO PERIODO
NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario

(% Acumulado
até o momento)

(% Acumulado
até o momento)

(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as acgdes atrasadas)

Reforma para Modernizagao
do Sistema de Ar Condicionado
— Chiller do Férum de Cabo
Frio

35,06%

6,61%

Atrasada. Porém, segue com a
mesma previsdo de término.
Tramita junto a Administracao
Superior a 12  Alteragédo
Contratual, no qual o planejado
no cronograma fisico-financeiro
foi revisto em fungdo da
supressdo de itens do canteiro,
que por sugestao da
Fiscalizacdo da obra, utilizou as
dependéncias da cantina no
lugar dos contéineres e
instalacbes provisorias
projetados, gerando
economicidade ao contrato.
Com a aprovacdo da referida
alteracdo pela Administragéo
Superior a diferenca atual entre
0 planejado e o realizado sera
ajustada a realidade da obra.

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentério
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as acdes atrasadas)

Readequacéo do Centro
Administrativo do TJ

3,49%

1,28%

Atrasada. A alteracdo no
projeto inicial para o]
remanejamento das Unidades
Organizacionais Administrativas
determinadas pela
Administracdo Superior e
posteriormente, o baixo efetivo
e a baixa produtividade
causados pela contratada
devido ao atraso na entrega
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SITUACAO NO PERIODO

Realizado Comentério
(% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) Mencionar as acdes atrasadas)

NOME DO PROJETO Planejado

(% Acumulado
até o momento)

dos materiais, culminando em
varias frentes de servicos
paradas refletem a diferenca
entre o planejado e o realizado
da obra. A Fiscalizacdo da obra
encaminhou relatorio sobre as
dificuldades da contratada
sendo aberto processo de
Procedimento Apuratério, a fim
de apurar as inconsisténcias.

Outro fator que pode ser
mencionado é a execucdo dos
servicos em horario comercial
com o prédio ocupado,
condicdo que restringe a
contratada de executar alguns
servicos que produzem barulho

e poeira em algumas
Serventias.

Tramita a 12  Alteracdo
Contratual junto a

Administracdo Superior onde
estdo contemplados servigos

nao previstos no  projeto
executivo licitado para
adequacdo a alteracdo de
projeto determinada pela
Administracdo Superior.
SITUAGCAO NO PERIODO
Planejado | Realizado Comentario
NOME DO PROJETO (% (% (Concluido / Em dia /
Acumulado | Acumulado Atrasado.
até o até o Mencionar as agdes
momento) momento) atrasadas)
Neste ano de 2019, visando a
dar continuidade ao projeto
“controle eletrénico do
PE26 - Gestdao do 0% 0% almoxarifado”, esta Divisdo de
Patriménio Almoxarifado  (DIALM), apés
efetuar as readequacdes
necessarias nos critérios de
licitacdo, deflagrou, por meio do
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SITUACAO NO PERIODO

Planejado | Realizado Comentario
NOME DO PROJETO (% (% (Concluido / Em dia /

Acumulado | Acumulado Atrasado.

até o até o Mencionar as agdes

momento) momento) atrasadas)
processo n°2019-048376, uma
nova solicitacdo objetivando
adquirir 0s equipamentos
eletrbnicos imprescindiveis a

efetivacdo do programa. O
referido processo foi iniciado em
marco deste ano e encontra-se
atualmente no Gabinete da
Presidéncia para analise e
deliberacéo.

Destarte, convém frisar que o
desenvolvimento do programa de
informética, pela DGTEC, para
viabilizar a implementacdo do

projeto nos sistemas
informatizados do PJERJ
(SISMAT-SIPAT), foi suspenso

até que os citados bens sejam
adjudicados e disponibilizados ao
Almoxarifado.

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS
GRAFICO

COMENTARIO

Em andlise comparativa referente aos
resultados alcancados nos exercicios
de 2017, 2018 e até o 1° semestre de
2019, verifica-se que 0s percentuais
obtidos mantém-se equalizados

Indicador IE 29 — indice de incremento de
convénios celebrados com instituicdes
publicas
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Resultado Atual - 2019: Planilha de
Acompanhamento de Convénios

LiNHA DE BASE RESULTADO ATUAL META

O grafico demonstra em indices a
diferenca entre o valor inicial do
contrato da licitacdo e o valor
atualizado apos alteracdes contratuais
gue ocasionem acréscimo ou redugdo

Variacdo de custo licitado nas obras do ao contrato inicial. O percentual do

PJERJ (Readequacdo e Reforma) indicador apresenta uma pequena
variagdo em fungéo do inicio novas

reformas. O percentual apresentado
para esse ultimo trimestre é menor
gue zero em razdo do peso do valor
de reducdo da Uultima alteracdo da
Reforma das Fachadas e Substituicdo
das Esquadrias do Prédio das
Secretarias da Comarca de Niteroi.

EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: CONTROLEGERALDEOBRAS  _y_tes o oir Desenvolver controle permanente de
m s | fiSCalizac8o das obras de readequagéo
2400% 0o T e reforma prediais. Ap6s estudo
22,00% » —= = realizado pela Diretoria Geral de
oo _— TS Logistica, ficou definido via e-mail no
16.00% 756% v / dia 28/03/19 que este indicador é
oo 0% e - proprio para os projetos do PJERJ n&o
10,00% * + v sendo alterada sua metodologia de
ggg; calculo. Tal método considera os
400 acréscimos e as reducdes apoés
w00 ””.”______________.m alteracGes contratuais ao contrato
200 LETRVESTRE 2ETRIVESTRE SETRIMESTRE ATRMESTRE inicial, visando apenas 0
acompanhamento  financeiro  dos
custos das obras. Sendo assim o
indicador n&o tem por objetivo
acompanhar os limites de acréscimos
dispostos no art. 65, | e § 1°, da Lei

federal n° 8.666/93.
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O grafico demonstra em indices a
diferenca entre o valor inicial do
contrato da licitacdo e o valor
atualizado apés alteracfes contratuais
gue ocasionem acréscimo ou reducao
ao contrato inicial. A obra de
Variacéo de custo licitado nas obras do Construcéo da Central de
PJERJ (Construcdo e Compra) Cumprimentos de Mandados e
Aplicacdo do Centro Integrado de
Videoconferéncia no Complexo
Penitenciario de Gericind foi iniciada
em 03/06/2019, porém, até o momento
ndo houve alteracdo no contrato
inicial. Desenvolver controle
) permanente de fiscalizacdo das obras
[VOLUCADCOMFARM‘IVADOR[SULTADD-FONTL:CONTROLEG[RALD[OIJRAS(CGO)-.-:GE s de ConStrugéo predial e de compra.

12,00% =e_—us | ApOs estudo realizado pela Diretoria
12.00% — 1098% — o Geral de Logistica, ficou definido via e-
) - A 11.30% N A
10.00% — — = mail no dia 28/03/19 que este
— | 10‘M . . .. .
800% 911t L1%% 750 indicador é préprio para os projetos do
6.00% PJERJ ndo sendo alterada sua
400% metodologia de célculo. Tal método
2005 T considera 0s acréscimos e as
,00% ———0 ~ Z ~ .
.00 o —— — wraEse reducdes ap6s _altere}goes contratuais
2O ao contrato inicial, visando apenas o

acompanhamento  financeiro  dos
custos das obras. Sendo assim o
indicador n&o tem por objetivo
acompanhar os limites de acréscimos
dispostos no art. 65, | e § 1° da Lei
federal n° 8.666/93.

No ano de 2018 a quantidade de bens
inventariados no PJERJ totalizou
100%, superior em 0,02% da meta
estipulada que era de 99,98%.

IE-45 — INDICES DE BENS PERMANENTES INVENTARIADOS |Neste ano de 2019 a Divisdo de
NAS UNIDADES PATRIMONIAIS DO PJERJ Controle Patrimonial (DIPAT) sugeriu a
Administracdo Superior por meio do
Processo Administrativo n°2019-
099794, uma minuta de Aviso com
orientagcbes gerais aos agentes
patrimoniais para a realizacdo do
Inventario de 2019.
Na minuta sugerida, as trés fases do

Inventario Geral - lancamento,

ratificacdo e ajustamento — foram

definidas, respectivamente, nos
RIGER do 1° Semestre de 2019- Pag. 8
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60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

99,98% 100,00% periodos de 01/08 a 31/08; 01/09 a
31/10; 01/11 a 30/11.
A proposta de realizacdo de todas as
58,20% fases do Inventario Geral no mesmo
ano contribuird para que todos os
procedimentos relativos a este
Inventario sejam  concluidos no
exercicio corrente além da
necessidade de instrucao da
prestacdo de contas do responsavel
LINHA DE BASE META 2018 pelos bens patrimoniais, a ser
(2014) encaminhada ao NAI até o final de
abril/l2020, com todas as fases do
referido inventario finalizadas, com o
intuito de  eliminar ou reduzir
divergéncias entre os saldos contabeis
(DGPCF) e os patrimoniais (DEPAM),
que ocorreram nas  prestacdes
anteriores.
Por derradeiro, a minuta proposta foi
aprovada pela Administracdo Superior,
resultando na publicagdo do Aviso
n°58/2019 no DJERJ de 15/07/2019.

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Percentual de Cumprimento dos Prazos de O resultado do indicador do més de
Deflagracdo das Prorrogacdes Contratuais (180 |junho/19 foi de 100% de cumprimento

dias de antecedéncia) dos prazos de deflagragdo das
prorrogacbes  contratuais. Foram
contabilizados 07 contratos no referido
més, e todos obtiveram suas
prorrogagbes deflagradas com a
antecedéncia minima de 180 dias.

N&o obstante as acbes de controle
realizadas pela DICON para
acompanhamento da data limite para
indagacdo, como planilhas e lembrete
do outlook, em 2019, foram perdidos
04 prazos. Foi emitido o RANAC-
DECOP-001/2019 e o risco de
deflagrar a prorrogacgéo fora do prazo
serd incluido no Formulério de Analise
de Risco da RAD-DGLOG-026.
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INDICADORES OPERACIONAIS

RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2019 O percentual acumulado esta em 91%,
Fonte: Planilha de Controle do Prazo de Indagacdo das Prorrogagdes ou Seja, abaiXO da meta e abaiXO da
100% linha de base.

90%
80%
70%
60%
50%

Percentual de Faturas Liberadas no Prazo Padrdo |No més de junho/19 foram liberadas
(16 e 18 dias) 362 faturas, sendo apenas 6 vencidas,
atingindo um percentual de 98% de
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2019 faturas liberadas no prazo padréo,
Fonte: Planilha de controle de faturas liberadas no prazo padréo resultado este acima da meta (90%) e

100% acima da linha de base (83%).

5% - Ao avaliar pontualmente os dados,
verifica-se que as 06 faturas venceram
por responsabilidade do 6rgéo fiscal, a
saber: DGTEC (2): DSR Audiéncias e
Gerenciamento de Conteudo Liferay —
Portal Corporativo, DGPES (2):
Manutencdo preventiva e Corretiva de
Equipamentos Médico Hospitalares e
Manutencdo Preventiva e Corretiva de
Equipamentos Médicos da marca

UNHADE BASE  RESULTADOATUAL v " || Philips; DETRA (1): Motorista; DEENG
(1): Software de Gestdo do
Patrimdnio.

No més de junho, 13 faturas foram
encaminhadas para a Divisdo de
Acompanhamento da Conta Vinculada
- DICOQV visando o cumprimento da
Resolucédo n°® 169/13 do CNJ.
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INDICADORES OPERACIONAIS

A média acumulada no periodo esta
em 94%.

Considerando que, apds a explosao
do DECAN em dois departamentos,
fazem-se necesséarios alguns ajustes
nos SISCAN, o indicador foi fechado
com base nas informagbes das
Planilha de Tempo de Ciclo de
Faturamento das respectivas equipes.

Percentual de Cumprimento pelos No més de junho/19 foram
Fiscais/Gestores do Prazo da Instrucéo dos contabilizadas 03 prorrogagoes:

Processos para a Prorrogacgéo (130 dias antes do
término do Contrato) DGSEI (1) Proc. 153.462/16 -

Telemar — Telefonia lote lI;

RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2019 DEIOP (2): Lideranca — Limpeza 10°

Fonte: PLANILHA DE CONTROLE DO PRAZO DE INTRUCAO DAS PRORROGACOES NA NUR e Maste rVig - M OVi me ntag ao de
DICON

Expediente.

N&o obstante as acgbes de controle
para mitigar o risco de os prazos nao
serem cumpridos, como: cumprimento
do prazo de deflagracdo das
prorrogagfes constante do Quadro de
Requisitos de Produtos da DICON,
controle dos prazos através da tabela
de prazos do item 18.14 da RAD-
DGLOG-026, monitoramento  dos
prazos por meio da planilha de
acompanhamento dos prazos
contratuais, que é atualizada
semanalmente, utlizagdo do FRM-
DGLOG-026-04 — Termo de Ciéncia
da Ultima Prorrogacéo e
encaminhamento de e-mails reiterados
para as Unidades Organizacionais,
fiscais e gestores alertando-os sobre
0S prazos para a prorrogacao (reiterar
com 165, 150 e 140 dias de
antecedéncia), nenhum processo
retornou ao Agente Administrativo com
menos de 130 dias de antecedéncia
do fim.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Assim, o0 més de junho atingiu um
percentual de 0% e 25% no
acumulado.

O nado cumprimento dos prazos de
instrucdo prejudica a analise dos
processos em funcdo do tempo
escasso para a conferéncia. Pode
gerar, ainda, erro na instrucdo e, na
pior das hipé6teses, perda do prazo
para prorrogar.

Houve a necessidade de rever os
prazos dos indicadores tendo em vista
0S novos prazos contidos no Ato
Normativo n° 03/19. Anteriormente, o
fiscal deveria encaminhar o processo
devidamente instruido com um prazo
de antecedéncia de 90 dias. Agora,
esse prazo foi alterado para 130 dias
de antecedéncia.

Percentual de Cumprimento do Prazo de
Instrucéo Interna das Prorrogacdes

RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2019
Fonte: PLANILHA DE CONTROLE DO PRAZO DE INTRUGAO DAS PRORROGAGOES NA DICON

l m

i

| !
RI ETA

Mi

No més de junho/19 foram
contabilizadas 03 prorrogacdes e
todas cumpriram o prazo interno de 30
dias para instrucdo, representando um
percentual mensal de 100% e
acumulado de 96%.

Apesar de o acumulado estar fora da
meta, ressalte-se que até o més de
junho de 25 instrugBes, apenas 01
(uma) ndo cumpriu o prazo interno.

Houve a necessidade de rever o0s
prazos dos indicadores tendo em vista
0S novos prazos contidos no Ato
Normativo n® 03/19. Anteriormente, o
Agente Administrativo tinha um prazo
de 15 dias para instruir os autos da
prorrogacdo. Atualmente, esse prazo
foi dividido em 2 fases de 15 dias
cada.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Convénios Ativos no PJERJ

554
sy 93 % 5l 3

o fvo omar dr o omd o o a st ot v de

Convenios sem repasse 1 Convenios com repasse

Foram formalizados no ano de 2019,
562 convénios, sendo que desse total
08 foram com repasse e 554 sem
repasse. A principal parceira com
repasse de verba foi o processo 2120-
2019,Lar Fabiano de Cristo, Projeto
Jovem Mensageiro, e as principais
parcerias sem repasse foram:
processo 192.251-2016 com a
Procuradoria Geral do Estado do Rio
de Janeiro-PGE; processo 95393-2019
com o Ministério da Justica e
Secretaria Nacional do Consumidor;
processo 50136-2019 com o Governo
do Estado do Rio de Janeiro, por
intermédio da Secretaria de Estado de
Salde - SES; processo 060719-2018
com o Tribunal Regional da 4% Regiao;
processo 043178-2018 com a
Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro - UNIRIO; processo
170648-2019 com varios 0Orgaos
publicos: Secretaria Municipal de
Saude - SMS, Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Direitos Humanos
do Municipio do Rio de Janeiro,
Secretaria de Estado de Educagéo do
Estado do Rio de Janeiro-
Departamento  Geral de Acgles
Socioeducativas- DEGASE, Governo
do Estado do Rio de Janeiro-
Secretaria de Estado de Saude- SES,
Procuradoria Geral de Justica do
Estado do Rio de Janeiro (Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro-
MP/RJ-  Procuradoria  Geral da
Justica), Governo do Estado do Rio de
Janeiro, por intermédio da Secretaria
de Estado de Administracdo
Penitenciaria- SEAP, Defensoria
Publica Geral do Estado do Rio de
Janeiro- DPGE e o processo 600751-
2019 que contempla o0s seguintes
orgaos: Conselho Nacional de Justica-
CNJ e o Tribunal de Justica do Estado
do Parana.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

O indicador da RAD-DGLOG-023, que
monitora o tempo médio do ciclo
licitatorio total, no periodo
compreendido entre a autuacdo do
pedido autorizado para licitar e a data
da publicagdo da homologacdo da
licitacdo ou data da publicagdo do
termo contratual/termo de permissao
Tempo Médio do Ciclo Licitatério — Total ou ata de registro de precos por objeto
(servicos, obras, compras, permissdes
e leildes), registrou no 1° semestre de
2019 uma média de 306 dias num
guantitativo de 67 licitagbes
concluidas.

Das 67 licitagBes concluidas, 34 foram
para aquisicbes de materiais, 22 para
contratacdo de servigos, 05 de obra e

RESUMO DO ACOMPANHAMENTO || 56 4o permissao de uso.

300

367 Analisando os nimeros apresentados,
200 306 observa-se uma diminuicdo em torno
100 de 16,62% no numero de dias do ciclo,
se comparado a linha base, que € o
ELINHA DE BASE PERIODO ATUAL resultado do final do periodo de 2018

(367 dias).

No decorrer deste periodo, o tempo
referente a fase interna da licitagdo
finalizou o semestre em 60,71% do
tempo despendido pelo ciclo.

O tempo médio do julgamento das
licitagbes neste semestre ficou em
torno de 32 dias.

Em relacdo ao tempo médio do ciclo,
referente a contratacdo de servigos,
foram concluidos no primeiro semestre
Tempo Médio do Ciclo Licitatorio — Servigo de 2019, 22 processos, totalizando
uma média de 299 dias, 18% abaixo
do resultado final do exercicio de
2018.
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GRAFICO COMENTARIO

A média de tempo dispendido para o
RESUMO DO ACOMPANHAMENTO |julgamento das licitagBes de servigos,

400 neste periodo, girou em torno de 34
300 3 65 dlaS.
200 299

100

B LINHA DE BASE PERIODO ATUAL

O tempo médio do ciclo Licitatério
referente as compras, no primeiro
semestre de 2019, apresentou uma
Tempo Médio do Ciclo Licitatério — Compra media de 284 dias, num total de 34

processos.

Em analise, nota-se que a citada

RESUMO DO ACOMPANHAMENTO |media se apresenta em torno de

400 15,22% abaixo da linha base que é o
resultado final de 2018.

300

200 335 2 4 No decorrer deste periodo, o tempo
. 8 referente a fase interna da licitacdo

100 finalizou o semestre em 60,71% do
0 tempo despendido pelo ciclo.

ELINHA DE BASE PERIODO ATUAL

A média de tempo utilizado para o
julgamento das licitagcbes de compras,
neste primeiro semestre em 2019,
girou em torno de 31 dias.

O ciclo licitatorio referente a OBRA
apresentou no primeiro semestre de
2019, 05 (cinco) processos concluidos,
sendo 03 (trés) referente a
Concorréncia e 02 (duas) Tomada de
. . o Precos. O tempo total para concluséo
Tempo Médio do Ciclo Licitatorio — Obra do ciclo foi de 232 dias
Em analise nota-se que a citada média
apresenta-se em torno de 24% abaixo
da linha base que é o resultado final
de 2018.
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RESUMO DO ACOMPANHAMENTO |A média de tempo utilizado para o

julgamento das licitacbes de obras
neste primeiro semestre em 2019,
300 girou em torno de 32 dias.

" S 232

.
400

ELINHA DE BASE PERIODO ATUAL

O tempo médio do ciclo Licitatério
referente as permissdes no primeiro
semestre de 2019, apresentou uma
Tempo Médio do Ciclo Licitatorio — Permissdo |média de 647 dias, referente a um
total de 6 processos. Em andlise nota-
se que a citada média apresenta-se

RESUMO DO ACOMPANHAMENTOQ |fmate cima a8 Moy "25¢ due & ©

600 Varios fatores influenciaram neste
resultado, dentre eles, o tempo da

647 fase interna da licitagéo que finalizou o
464 semestre_ com 60,_71% do. tempo
despendido pelo ciclo e, ainda, a

necessidade repeticdo das licitagdes.

P
4l
A

200

A média de tempo utilizado para o
julgamento das licitagbes de
permissdo de uso, neste primeiro
semestre em 2019, girou em torno de
30 dias.

BLINHA DE BASE PERIODO ATUAL

Concluido o primeiro semestre de
2019, constata-se expressiva melhoria
no tempo médio do Ciclo do
Tempo Médio do Ciclo do Procedimento Procedimento Apuratorio.

Apuratorio Mantida a tendéncia de queda
observada nos Ultimos meses de
2018, partiuv-se dos 108 dias
registrados em dezembro, sendo
atingida uma reducdo do tempo do
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

RESULTADO DO PERIODO
200

150

100 -

50 -
B LINHA DE BASE 2019

ciclo para 76 (setenta e seis) dias, ai
considerado o periodo entre o
recebimento do procedimento no
DELFA e a publicacdo da decisdo no
DJERJ. O ndmero alcancado
representa um percentual de reducéo
de 70% (setenta por cento) na média
de dias de tramitacao.

Este resultado positivo decorre do
constante monitoramento da
movimentacao do procedimento, o que
se faz na busca da maior celeridade
possivel na aplicacdo das penalidades,
objetivando uma mudanca de postura
dos contratados de forma que melhor
cumpram 0S COMpPromissos
assumidos.

Custo da Producéao Gréfica
DGLOG/SEGRA

R$
00,00 . 146.046,32

DD DHPHe

AR o s a s

MNPEOOOON B
Ststetetel=tolal

BLINHA DE BASE LINHA DE BASE

ORESULTADO ATUAL

O indicador tem por finalidade
monitorar a evolu¢do dos custos dos
produtos. No més de junho o custo
total com a produgdo dos servigcos
graficos nao-codificados foi de
R$7.609,20 (sete mil, seiscentos e
nove reais e vinte centavos), para o
atendimento de 65 (sessenta e cinco)
solicitagbes, sendo, portanto, inferior
ao custo do més anterior em 63,96,
aproximadamente. Cabe ressaltar que
no periodo foram confeccionados 531
(quinhentas e trinta e uma) placas de
sinalizagéo visual diversificadas
(impressdo  digital colorida com
aplicacao de fita adesiva) para atender
varias unidades organizacionais, 574
(quinhentos e setenta e quatro)
cartazes diversos (impressdo digital
colorida), 1.000 (mil) exemplares do
ECA para a 42 VIJI do Férum Regional
de Campo Grande e 20.000 (vinte mil)
etiquetas adesivas para o SEXEM
(impresséo offset em papel adesivo),
cujo custo de producdo €é mais
elevado. Cabe frisar que o valor total
da despesa esta diretamente
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

relacionado ao tipo de servico grafico
solicitado.

Nivel de Atendimento de Servicos N&o monitorar a evolugdo dos servicos e

O indicador tem por finalidade

Codificados do SEGRA produtos gréficos ndo codificados do
SEGRA. No més de junho foram

atendidas 65 (sessenta e cinco)
solicitagcbes de servigos graficos nédo-
codificados diversificados, sendo que

100.00% - 9210% 040" 95,00% 64 (sessenta e quatro) foram
90,00% - L atendidas dentro do prazo de entrega
80,00% - — — estabelecido, alcancando-se 0
;8883" 1 [ resultado de 98,46%, sendo, portanto,
50.00% | L superior ao resultado obtido no més
40,00% - - - anterior, bem como a meta
30,00% 1 ] B estabelecida. Uma solicitacdo néo foi
(74| I - . .
P atendida dentro do prazo estabelecido,
] 0 7 | [ . hY . ~
0.00% - . devido a complexidade na execucao

LINHA DE META do sistema de impressdo offset, em
BASE raz&o da impossibilidade de utilizagéo

do sistema de impressdo digital,
devido a paralisacao dos
equipamentos.

Percentual de adimpléncia da entrega de na entrega de materiais acarreta a
materiais no prazo. deflagracéo de procedimento
DGLOG/SERMA administrativo para todos os contratos

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

O descumprimento do prazo contratual

executados intempestivamente. As
acles gerenciais implementadas para
86,00% £0.00% alcancarmos a meta de gdir_npléncia

* de 80% s&o responsaveis pela
mudanga na  mentalidade das
empresas que  participam  dos
processos licitatorios. O resultado

30,89% atual superou a meta estabelecida,
alcancando o indice de 86%,

l observando-se assim gque as
penalidades decorrentes do

LINHA DEBASE  RESULTADO META descumpnmento_ dos prazos a_lltergr_am
(2014) JAN/JUN a forma de agir das Adjudicatarias,

que passaram a ter mais atencdo com
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO
0S prazos para cumprimento do
contrato, evitando, assim, a
deflagracao de procedimento

administrativo.

Percentual de Itens Especificados Sem Erro

DGLOG/SEPAQ

o 100% 100% 95%

80% — O indicador tem por finalidade

60% — monitorar a qualidade da

e especificacdo dos materiais a serem
adquiridos. Mantida a qualidade das

20% T especificacbes em 100% por 10

0% meses seguidos.

u R M
NHA pg Base ESu T4bo ATty ETA

O indicador tem por finalidade
controlar a consisténcia no tramite de
L . documentos no ambito do PJERJ, e
Indice de Cor_15|stenC|z_;1no Process_o de Trabalho por meio dele contabiliza-se toda a
Gerir o Tramite de Expediente movimentacdo de documentos deste
(DGLOG-DEIOP-DIMEX) Poder Judiciario. Observa-se que no

1° Semestre de 2019 foram
movimentados 3.975.543 processos,

expedientes, documentos entre as
EVOLUCAO DOS RESULTADOS diversas unidades organizacionais do
Poder Judiciario, bem como o0s

697295 satasb diversos Orgdos que tem interface
697295 595677 783200 com o0s processos de trabalho da
104 41480

641041 psougy; 616760 783200 movimentagcdo de expedientes, a
616760 saber: Defensoria Publica, Ministério
. . . : : Publico, PGE (Procuradoria Geral do
JAN FEV &A-R—zPRO?EEEArJENToyéoIRRETOS JUN Estado), PGM (Procuradoria Geral do
Municipio do RJ). STF, STJ, dentre
outros.

O indicador tem por finalidade
monitorar o tempo de atendimento as
solicitagbes de conservacdo de
limpeza imediata (em tempo menor ou

Tempo médio de atendimento
(DGLOG-DEIOP)
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GRAFICO COMENTARIO

igual a 15 minutos). Observa-se que

no periodo 21 a 31/03/19, registrou-se

falhas na execucdo dos servigos

prestados pela empresa contratada,

mas que, foram corrigidos dentro do

tempo médio de  atendimento

LA estabelecido como meta. A
L fiscalizacdo apontou as falhas nos
REMACs que acompanham os
processos de faturamento dos meses
compreendidos no periodo citado. A
contratada estd promovendo os
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META

ajustes e corregcbes nas falhas
apontadas pela fiscalizacdo, sem,

porém, ter alcancado ainda, o
atendimento satisfatorio em todos os
aspectos. Com o acompanhamento
da equipe de fiscalizagdo, a empresa
executou boa parte dos servigcos
solicitados em tempo habil,
possibilitando assim o cumprimento da
meta.

Nivel de satisfacdo do cliente o L
(DGLOG-DEIOP) O indicador tem por finalidade o

monitoramento da satisfacdo dos

usudrios para manter a meta
04 0 100,0 estabelecida, que é manter o indice de
_ satisfacdo em no minimo 95% do total
dos atendimentos. Todas as agbes de
aperfeicoamento ao trabalho estéo
sendo realizadas com
acompanhamento  permanente da
equipe de fiscalizagdo visando garantir
a melhoria continua dos servicos
executados e a mantenca dos indices
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META no patamar da meta ou acima dela.

©
o
==}

Sao realizadas reunibes periédicas
com a Supervisdo da empresa para
que nao se observe registros de
execucdes insatisfatorias dos servigos
executados pela contratada.
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Tempo médio de permanéncia em oficina para

» No més de referéncia houve uma
manutencao (DGLOG-DETRA)

melhora se comparado com 0 mesmo
periodo do ano anterior, portanto, se
levarmos em consideracéo o resultado

EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:

1o no semestre, este apresentou uma
1000 /\ pequena piora em relacdo ao 1°
- ny semestre do ano de 2018, contudo,
400 ~— T~ podemos considerar o0 resultado
200 satisfatério uma vez que mantemos
T e am me am aL o s oo wov om uma média de 282 veiculos

manutenidos/més.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

DGLOG/DECOP/DICON

1 — NEGOCIACOES REALIZADAS NOS CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS
GERANDO ECONOMIA PARA O PJERJ

A Divisdo de Contratos e Prestacdo de Servicos — DICON, com o apoio da DGLOG e
dos fiscais, no momento das prorrogacdes, vem indagando as empresas contratadas sobre a
possibilidade de renuncia total ou parcial dos pedidos de reajustes anuais, sem prejuizo da
qualidade dos servigos prestados, no intuito de diminuir os valores praticados nos contratos.

Assim, apl0s as negociacbes realizadas, foram apuradas as seguintes reducdes,
conforme a tabela abaixo:

TABELA 1 - COMPARATIVO DO VALOR PROPOSTO X VALOR NEGOCIADO —1° SEMESTRE 2019
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(hgio) | Periodo | paiodo | (&) Valormensa Redugio | Redugio no periodo
, . : (B) Valor mensal
Processo | Contrato Objeto Empresa ~ (Prorrogacdo| N | N° | Reajustadoou | proposto pela s o ! Mensal % RS=
Reajuste | Meses| Dias |  Promogado empresa sl (BIA) | (IdFJ{)30NG)
200.25/15 | 0316216 | Plano de Salde Ani RINS) | 12 | 0 |0t0519a 3004020 ( RS 1684553524 | RS 16386.10917| -2707%% (RS SA13.M0M4
16.705/15| Q031096117 Suports Tecnico de Sofware Igram P 2| 0 [1003192090321) RS 11811934 | RS 1MO00000| 6473 [RS 19486416
TBA34/16 | 003/233/17 {Transporte & Mudanga 8 RIPCA) | 27 | 8 (2019031051 | RS  389%6.36|RS  %T17440) D468% [R5 4067878
244 496112 003011114 |Sequana Patimonia A R(PCA) | 10 | 12 (003192 120120(RS 29017596 (RS 269050946 Q0788 RS 2T
Contole Estacionamento - Fase B | 0 |0U0H1Bad0Ng) RS SELTARB4| RS SL2%03| D08% (RS 415048
ey I B IR I R T S O
178.789115| 0031030117 {Técnico de Telefonia MPEEngenhara | R(PCA) | 3 | 0 [0U11/8adt0N19[RS G634 15(RS  SG0TO0%| 00642 (RS 163080
167281114 |005/0438/15/Sofware de seguranca Fiewal Actr R 12| 0 [O06HTa0N0818|RS A0 [RS  476R08| 7TEe% (RS 16372
167.356/13 | 03/089/14 [Equipamentos Biomédicos Philipis | Global Med P |0 |500a000[RS  31GRTHIRS  B0RA| K RS LIM
103,002/ | Q031462116 Manutencdo de Viatras Nova Rio Serv. Gerds| R(PCA) | 3 | 2 |M0718a30819 (RS 20967209 RS  29578%| D0ude (RS  1216%0
06045114 | 00356514 |Limpeza 7 NUR LowercoMaa | R(PCA) | 3 | & |230018a3ti0te| RS~ Q58010 RS G.1505] 030% |[RS 85,88
030.713/18 | 03/306/16 | Afagéo de Facas Glaran ROPCA) | 12 | 0 [070619a060620 (RS~ 6%6(RS  3100| -3667%% |RS 1435
Tofalzagao - * Semestre 2019 > Redugéo Global RS 57046315
Fonte: Planilha de Comparativo do Valor Proposto x Negociado da DICON - 1° semestre de 2019.
VALOR PROPOSTO X VALOR NEGOCIADO - 12 SEMESTRE
R$ 22.500.000,00 RS 22.114.932,54
R$ 22.000.000,00
-2,0974% —
R$ 21.500.000,00
R$ 21.000.000,00

& valor proposto @ valor negociado

No ano de 2019, considerando a economia mensal no valor de cada contrato e o periodo
para a sua duracdo, projeta-se uma reducdo total de R$ 5.794.631,15 (cinco milhdes, setecentos e

noventa e quatro mil,
R$ 473.775,47(quatrocentos e setenta e trés mil, setecentos e setenta e cinco reais e quarenta

e sete centavos), gerando um percentual mensal de economia de - 2,0974%.
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E importante ressaltar que existem outros contratos que estio em fase de negociagio
e nao fizeram parte das tabelas acima.

2 — ACOMPANHAMENTO DOS CONTRATOS ENCERRADOS NO PERIODO

Em 2019, até junho, foram encerrados 52 contratos, onde 39 deles foram
substituidos _no_prazo (89%), 08 ndo foram substituidos, 03 se transformaram em
contratacdes emergenciais (7%) e 02 em prorrogacdes excedentes (4%), conforme
resumo e gréafico abaixo:

TOTAL PERIODO JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL |AGO | SET |OUT|NOV| DEZ | RESUL MEDIO

CONTRATOS ENCERRADOS NO MES {CONTINUOS) 8 8 | 1 | B 6|0 )
CONTRATOS SUBSTITLIDOS DENTR0 DO PRAZO 5 8 | 5 [ 8 | 4 |9 )
EMERGENCIAIS ) N O T A R 3
PRORROGACAQ EXCEDENTE § 42 D0 ART. 57 { 0| o oo |1 2
RECONHECIMENTO DE DIVIDA 0 0| 0 [0 |0 |0 0
NAQ SERAO SUBSTITUIDOS 0 0 2 42 ] 8

TOTAL PERIODO ATUAL (2019) 63% | 100% | 100% | 89% | 100% | 90% 80%

RESULTADO NO PERIODO -2019
0%
‘(
C :

89%

[ CONTRATOS SUBSTITUIDOS DENTRO DO PRAZO

W EMERGENCIAIS

£ PRORROGACAO EXCEDENTE & 42 DO ART. 57 1 RECONHECIMENTO DE DIVIDA

As contratacdes emergenciais liberadas foram:

QTD. MES FIM DO .
PROCESSO OBJETO EMPRESA SN SITUAGAO
O PROCESSO LICITATORIO PARA
1 137.682/16 | LIMPEZA 5° NUR LAQUIX JANEIRO 31/01/19 NOVA CONTRATAGAO (2018-201.817)
NAO SERIA CONCLUIDO A TEMPO.
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2 178.789/16

O PROCESSO LICIT~ATORIO PARA
31/01/19 NOVA CONTRATACAO (2018-163.180)
NAO SERIA CONCLUIDO A TEMPO.

TECNICO EM MPE
TELEFONIA ENGENHARIA | JANEIRO

25.346/16

CONTRATAGCAO EMERGENCIAL:
14.662/19.

O PROCESSO LICITATORIO PARA
ABRIL NOVA CONTRATAGAO (248.437/18)
LIMPEZA 2° NUR LAQUIX 17/04/19 NAO SERIA CONCLUIDO A TEMPO, EM
VIRTUDE DA DECISAO DA
ADMINISTRAGAO SUPERIOR EM
RESCINDIR TODOS OS CONTRATOS
FIRMADOS COM EMPRESA LAQUIX.

As prorrogacdes excepcionais foram:

QTD. | prOCESSO

MES FIM DO

OBJETO EMPRESA CONTRATO

SITUAGAO

244.495/12

PRORROGADO PELO § 4° DO ART. 57
— O PROCESSO LICITATORIO PARA
NOVA CONTRATAGAO (2018-156.393)
NAO SERIA CONCLUIDO A TEMPO.

VIGILANCIA MAX JANEIRO 12/02/19

228.303/12

PRORROGADO PELO § 4° DO ART. 57
JUNHO - OS NOVOS PROCESSOS

IT2B 01/06/19 LICITATORIOS (2015-227.353, 2018-
31.259 E 2018-31.262) NAO FORAM

APOIO A
INFORMATICA

CONCLUIDOS A TEMPO.

3 — MOVIMENTACAO DOS PROCESSOS NO PERIODO

Protocolos Recebidos no Periodo

JANEIRO | FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO TOTAL
725 638 558 546 698 587 3.752
Total de Faturas Liberadas
JANEIRO | FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | TOTAL
335 353 341 326 476 362 2.193

Reajuste/Repactuacao/Atualizagao

JANEIRO | FEVEREIRO

MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | TOTAL

6 3 4 3 7 5 28
Revisdo

JANEIRO | FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | TOTAL

10 9 3 1 7 8 38
Prorrogagao

JANEIRO | FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | TOTAL

1 5 3 6 7 3 25
Alteracao

JANEIRO | FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | TOTAL

0 5 5 2 4 3 19

Reclamacgao Trabalhista

JANEIRO | FEVEREIRO

MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | TOTAL

1 0 0 1 3 0 5
Prestadores de Servicos - Quantitativo de Vagas Contratadas
JANEIRO | FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | TOTAL

4.303 4.406

4.601 4.379 4.384 4.384 -

Prestadores de Servigcos - Quantitativo de Vagas Ocupadas

JANEIRO | FEVEREIRO

MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | TOTAL

4.185 4.253

4.274 4.269 4.110 4.226 -

Quantitativo de Contratos

JANEIRO | FEVEREIRQ

MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | TOTAL

137 138

139 133 133 130 -
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4 — IMPLEMENTACAO DA CONTA-VINCULADA NOS CONTRATOS DE SERVICOS

e Atualmente existem 38 contratos com mao de obra residente e dedicacdo exclusiva que

se enquadram no escopo da Resolucdo CNJ n° 169/2013. Destes, 25 (66%) foram
implementados até junho/19;

e Os demais contratos (13), em razdo do prazo em que se encontram na execugao,
iniciardo quando das novas licitacdes ou das prorrogagoes;

e Foram calculados os valores a serem retidos e depositados nas contas vinculadas em
72 processos de fatura;

QUANTIDADE DE PROCESSOS DE FATURAS CALCULADOS
FATURAS CALCULADAS - 2019

¢ Houve liberacdo de 3 pedidos de valores retidos, conforme demonstrado abaixo:

= Empresa LIDERANCA LIMPEZA E CONSERVACAO LTDA (Margo/19):
liberacdo do 13° salario dos prestadores de servigo relativo ao ano de 2018 -
Contrato n® 003/650/2018 (Artes Graficas);

= Empresa CONCREMAT ENGENHARIA E TECNOLOGIA S/A (Maio/19):
liberacdo das verbas rescisorias de 2 prestadores de servico e do 13° salario
relativo ao ano de 2018 - Contrato 003/605/2018 (Planejamento DEENG).

DGLOG/DECAN

RIGER do 1° Semestre de 2019-

Pag. 25
DGLOG




ﬁ-'_‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
DO 1° SEMESTRE DE 2019

PJER DIRETORIA-GERAL DE LOGISTICA (DGLOG)

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
1 — PRINCIPAIS PARCERIAS FIRMADAS NO ANO (CONVENIOS E COOPERACOES):

A seguir, a Divisdo de Atos Negociais elenca os principais ajustes formalizados no ano de
2019:

Ajuste com repasse de verba firmado com instituicdo privada

e Proc. 2120/2019 — Lar Fabiano de Cristo - Projeto Jovem Mensageiro

Objeto: visa a conjugacéo de esforgcos para promover a insercdo no mercado de trabalho e a
elevacdo da escolaridade de jovens em situacao de risco social e/ou oriundos de familias de
baixa renda, na faixa etaria entre 18 e 24 anos e que estejam com o ensino médio completo ou
em curso, proporcionando uma experiéncia profissional, supervisionada, por até 2 (dois) anos,
para exercer as atividades previstas no projeto Jovens Mensageiros, nas unidades
organizacionais do Poder Judiciario Estadual que tenham previsdo para execucdo dessas
atividades.

Ajustes sem repasse de verba com drgaos publicos:

e Proc. 192.251/2016 - Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro-PGE

Objeto: Cooperacdo técnica e material para a prestagdo jurisdicional nos processos de
execucgdo da divida ativa para o recebimento de custas judiciais e taxa judiciaria em conjunto
com os créditos estaduais, através da implementacdo de GRERJ de divida ativa
compartilhada.

e Proc. 95393/2018 - Ministério da Justica e Secretaria Nacional do Consumidor

Objeto: cooperacao técnica entre a Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON) e o
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, com vistas a promover a¢cdes conjuntas para
0 incentivo e aperfeicoamento de métodos autocompositivos de solucao de conflitos de
consumo, voltados para reducdo e prevencdo dos litigios judicializados, através do uso da
plataforma CONSUMIDOR.GOV.BR.

e Proc. 50136/2019 - Governo do Estado do Rio de Janeiro, por intermédio da
Secretaria de Estado de Salude — SES

Objeto: fornecimento de subsidios técnicos-normativos para analise de pedidos de liminar e
tutela proviséria nas acdes que tenham por objeto o fornecimento, pelo Poder Publico, de
medicamentos, insumos para a salde, insumos nutricionais, tratamentos médicos,
procedimentos, médicos ndo emergenciais (consulta, exames, cirurgias e internacfes
hospitalar), para as serventias com competéncia fazendaria da Comarca da Capital, bem como
emissdo de pareceres técnicos para os pedidos judiciais de urgéncia/emergéncia durante o
plant&o judiciério.
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e Proc. 060.719/2018 - Tribunal Regional Federal da 42 Regido

Objeto: Cesséo do direito de uso do SEl, sistema eletronico de informagdes criado pelo TRF4.

e Proc.043.178/2018 - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro- UNIRIO

Objeto: Promocdo de encontros com adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas na Vara de Execucdo de Medidas Socioeducativas da Comarca da Capital-
VEMSE, e com profissionais envolvidos no cumprimento dessas praticas, com a participacao
da UNIRIO, objetivando favorecer o desenvolvimento da cidadania e da cultura, com vistas a
pacificacdo responsavel dos conflitos sociais.

» Proc. 170.648/2018, contempla os seguintes 6rgaos:

e Secretaria Municipal de Saude-SMS

e Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos do
Municipio do Rio de Janeiro

e Secretaria de Estado de Educacdo do Estado do Rio de Janeiro-
Departamento Geral de A¢des Socioeducativas- DEGASE

e Governo do Estado do Rio de Janeiro- Secretaria de Estado de Saude- SES

e Procuradoria Geral de Justica do Estado do Rio de Janeiro (Ministério
Pablico do Estado do Rio de Janeiro- MP/RJ- Procuradoria Geral da
Justica)

e Governo do Estado do Rio de Janeiro, por intermédio da Secretaria de
Estado de Administracdo Penitenciaria- SEAP

e Defensoria Publica Geral do Estado do Rio de Janeiro- DPGE

Obijeto: Instauracdo da comissao de valorizagdo da primeira infancia, visando a implementagéo
de politicas e acdes voltadas para a valorizacdo da primeira infancia no sistema de justica,
através da integracédo técnica e operacional entre os participes.

» Proc. 600.751/2019, contempla os seguintes 4rgaos:
e Conselho Nacional de Justiga- CNJ
e Tribunal de Justica do Estado do Parana

Objeto: Termo de Adesao ao Termo de Cooperacdo Técnica n° 02/2016, firmado entre 0 CNJ
e o Tribunal de Justica do Parana, para a utilizacdo do Sistema Eletrénico de Execucéo
Unificada (SEEU), destinado prioritariamente ao controle da execucdo penal dos tribunais
brasileiros, bem como o fornecimento de dados e informacdes para gestdo do departamento
de monitoramento e fiscalizacdo do Sistema Carcerario e do Sistema de Medidas
Socioeducativas do Conselho Nacional de Justica.

2 — DEVOLUCAO DE IMOVEIS DE TERCEIROS OCUPADOS PELO PJERJ:
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N&o houve devolucdo de imdveis de terceiros ocupados pelo PJERJ no 1° semestre de
20109.

3 — PERMISSAQ/CESSAO A TERCEIROS:

e Processo n° 2018-218133 — Termo de Compromisso de Cesséo de Uso de area na
Rua Ceara, para construcao de galpfes para as unidades administrativas do PJERJ, publicado
em 02/01/2019.

e 15 (quinze) processos iniciais para formalizacdo de termo de cessdo/permissdo de uso
concluidos.

e 10 (dez) processos para formalizacdo de termo aditivo a termo de cesséo/permisséo de
uso concluidos.

e 66 (sessenta e seis) processos de cessdo de uso para OAB, em fase de instru¢do para
formalizac@o de termo inicial/aditivo e de ajuste, em virtude da publicagdo da nova verséo da
RAD-DGLOG-003, a qual atribuiu a DIANE/SEIMO a responsabilidade da gestdo de todas
cessoes e permissdes de uso ndo precedidas de licitagao.

4 — DOACAO/COMODATO/CESSAQ/PACTO:

e 11 (onze) processos de doagdo a ABATERJ, totalizando 9.125 (nove mil, cento e
vinte e cinco) bens méveis, principalmente equipamentos de informéatica e materiais de
escritorio.

e 06 (seis) processos de doacdo a Policia Militar do ERJ, totalizando 2.320 (dois mil e
trezentos e vinte) bens moveis (equipamentos de informatica, sonorizagdo e materiais de
escritorio) doados.

e 02 (dois) processos de doacédo a Secretaria Estadual de Saude-SES, totalizando 402
(quatrocentos e dois) bens méveis (equipamentos de informatica) doados.

e 02 (dois) processos de doagdo ao Municipio de Angra dos Reis, totalizando 377
(trezentos e setenta e sete) bens modveis (equipamentos de informatica e materiais de
escritorio) doados.

Vale ressaltar que em relacdo ao mesmo periodo de 2018, houve um acréscimo superior a
220% na quantidade de bens doados.

> TOTAL DE DOACOES: 10 (dez);
» TOTAL DE BENS: 3.099 (trés mil, noventa e nove).
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DGLOG/DELFA

QUANTITATIVO DE LICITAGOES PUBLICADAS ATE O PRIMEIRO SEMESTRE - 2019

Objeto Quantidade
OBRA 2
COMPRA 30
PRESTACAO DE SERVICOS 17
PERMISSAO 2
TOTAL 51

QUANTITATIVO DE LICITACOES CONCLUIDAS ATE O PRIMEIRO SEMESTRE DE
2019

Objeto Quantidade
OBRA 5
COMPRA 34
PRESTACAO DE SERVICOS 22
PERMISSAO 6
TOTAL 67

DGLOG/DEENG:

INTEGRACAO ENTRE DIVISOES:

As Divisdes de Planejamento de Obras — DIPLO, de Fiscalizagdo de Obras — DIFOB, de
Manutencdo — DIMAN e de Planejamento, Cotacdo e Orcamento - DIPCO vem colhendo os
beneficios das mudancas ocorridas para retroalimentacao de suas informacoes.

> Retroalimentacdo DIPLO-DIFOB

Conforme solicitagédo da DIPLO, a DIFOB iniciou o envio das comunicagdes de aditivos nos
contratos de obra planejados por esta Divisdo, para retroalimentar a equipe da DIPLO quanto a
possiveis erros de projeto ou oportunidades de melhoria que poderdo ser observados nos
projetos futuros. A comunicacao é distribuida para ciéncia de toda a equipe.

> Retroalimentac&o DIPLO-DIMAN
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Conforme solicitacdo das Divisdes DIPLO e DIMAN, apés a realizacdo da reunido do Farol de
Arquitetura da DIMAN, o Arquiteto Fiscal que conduz a reunido, encaminha o farol de obras
por e-mail. A DIPLO identifica todos os itens pendentes da Diviséo e distribui para atendimento
pela equipe.

Pontualmente, a DIPLO quando recebe algum pedido de substituicdo de material em projeto,
pelo fato de o material ser de dificil aquisicdo, com prazo de fornecimento extenso etc.,
também replica para conhecimento de toda a equipe.

> Retroalimentag¢&o DIPLO-DIPCO

As solicitagbes de revisdo de projeto da DIPCO sdo encaminhadas por e-mail, para que a
DIPLO possa dar tratamento e a corre¢cdo adequada. Tal procedimento ja vem sendo praticado
entre as divisdes parceiras.

PLANEJAMENTO DE OBRAS E SERVICOS:

A Divisdo de Planejamento de Obras — DIPLO, implementou no 1° semestre as seguintes
melhorias no planejamento de obras e servicos:

» AtribuicGes dos Técnicos

Resolucdo 058, de 22 de marco de 2019, que define as prerrogativas e atribuicbes dos
técnicos com habilitagbes em edificacdes divulgada para toda a equipe. Direcionamento para a
equipe de técnicos de todos o0s processos de regularizagdo de éareas, cessdo de uso,
levantamento de areas e afins, de forma a liberar os arquitetos para desenvolvimento dos
projetos executivos.

> Orientacdes a equipe de arquitetura

Padronizagbes, orientagcbes sobre a politica de atendimento e responsabilizacdo pela
compatibilizacdo dos projetos, conforme anexos.

» Cronograma de Projetos 2019-2023 / DEENG-DIPLO Obras A Licitar; revisado 04,
03/07/2019

Tem por base o Cronograma Obras TJERJ — Prazo Fisico Financeiro — Plano Plurianual 2019-
2023, revisdo 07, 03/06/2029, e apresenta os detalhes importantes das obras que deverao ser
licitadas; apresenta as acfes da Arquitetura, Instalacdes, Licenciamento prazo de conclusédo
do Termo de Referéncia pela DIPCO; sinaliza o inicio da obra previsto pelo Cronograma Obras
TJERJ.

» Cronograma de Projetos Prioritarios Alta Administragdo DIPLO/DIMAN; revisao
26, 16/05/2019
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Apresenta 0s projetos e 0s prazos das principais obras de interesse da Administracdo Superior
e gue deverdo ser executadas pela DIMAN.

» Cronograma de Projetos Sistemas de Protecdo e Combate a Incéndio do PJERJ
DIPLO/DIMAN/DICIN; Revisédo 03, 19/03/2019

Este Cronograma teve o mérito, na ocasido em que foi elaborado, de reunir a DIPLO, a DIMAN
e a DICIN (Divisdo de Combate a Incéndio da DGSEI). Reuniu-se num Unico documento todas
as informacfes disponiveis e pertinentes sobre o tema, e revistas em discussfes com 0s
técnicos das divisdes participantes, a saber: Aluizio da DIMAN, Elder da DIPLO e Cel. Teixeira
da DICIN. Chegou-se, inclusive, & Avaliacdo de Risco. Este grande Cronograma possibilitou a
elaboragédo de Cronogramas menores pela DIMAN e pela DIPLO, mais coerentes nas analises
estratégicas necessarias.

» Cronograma Projetos de Incéndio DIPLO/DIPCO/DELFA/OBRA; Reviséao 01,
25/06/2019

Este cronograma trabalha com os 10 projetos sobre Incéndio que deverdo ser licitados no
periodo de 2019-2023; ele busca trabalhar em sintonia com o cronograma da DIMAN
decorrente do recente TR de Manutencdao licitado e j& com empresa vencedora para se evitar
retrabalho entre as divisdes parceiras.

» Cronograma Obras Praca dos Expedicionérios: revisdo 00, 07/06/2019

Este cronograma inaugura a linha de cronogramas de projetos especificos, quando se abre
mais as varias atividades, buscando-se otimizar o trabalho entre as areas.

> Projeto Presidéncia; revisao 10, 12/06/2019

Este documento € o Gerenciamento de Tempo e de Escopo de um projeto importante com
acOes desafiadoras; busca consolidar o que devera ser realizado e em que tempo; envolve a
acao da DIMAN no Gabinete do Senhor Presidente e o procedimento licitatério em diversas
outras areas.

> Analise Demandas 4° NUR — Seguranca Institucional e Acessibilidade; Reviséo 01,
27/06/2019
Documento que precede a elaboracdo do cronograma que ira nortear os trabalhos a serem
conduzido no 4° NUR em termos de Seguranca Institucional e Acessibilidade para atender ao
item correspondente no Cronograma Obras TIERJ 2019-2023.

> Digitalizacdo de Acervo Fisico de Documentos da DIPCO
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Apbés a criacdo da unidade administrativa, a DIPCO implementou ativamente a rotina para
digitalizacdo de todo acervo de documentos existentes para descarte de documentos que
ultrapassaram o prazo contido na tabela de temporalidade do DEGEA, o que acarretou a
devolucdo de 30 (trinta) mobiliarios entre armarios, armarios-balcdo e mesa de apoio ao
DEPAM.

COTACAOQ PARA LICITACOES, ADITIVOS E MANUTENCAO PREDIAL:

A Divisdo de Planejamento, Cotacdo e Orcamento — DIPCO, alinhada com as Diretriz da
Diretoria-Geral de Logistica, implantou a RAD-DGLOG-082-REV-0, referente ao procedimento
“Orcar Precos e Servigos de Engenharia” no 1° semestre de 2019.

A Divisdo de Planejamento, Cotagédo e Orcamento — DIPCO, elaborou no 1° semestre de 2019
composic¢des de custos para orgamento das obras e servigos a serem licitados e cotacdes de
materiais e servicos para elaboracdo de aditivos contratuais e realizagdo de manutencdes
preventivas e corretivas, totalizando 2.946 solicitagbes finalizadas e 6.114 itens cotados,
conforme grafico abaixo:

Atividades Desenvolvidas pela DIPCO - COTAGAO

JANEIRO |FEVEREIRO| MARCO | ABRIL I MAIO I JUNHO | JULHO |AGOSTO ISETEMBROl OUTUBRO |NOVEMBRC40EZEMBRO

SOLICITAGOES RECEBIDAS NO
SETOR 149 366 193 367 349 218
(IFS/E-mails/Memos/Oficio)

| QUANT. ITENS COTADOS | 1221

o e o] | ] [ [ | ena

1202
MEDIA DE CONSULTAS AO
3663 3606 2241 2538 4062 2232 0 0 0 0 0 0
MERCADO (3 pregos)
800 759
700
600 563
500 464
393 407
400 366 367 iy 360
300
218
193
200 149
100
0 K- ~
JANEIRO FEVEREI MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMB OUTUBR NOVEM DEZEMB
RO RO o BRO RO
H SOLICITAGOES RECEBIDAS NO SETOR
(IFS/E-mails/Memos/Oficio) 149 366 193 367 349 218
B SOLICITAGOES FINALIZADAS
(IFS/E-mails/Memos/Oficio) 464 563 393 407 759 360
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PROJETOS ENTREGUES PARA LICITACAO

Projeto Basico para obra Constru¢cdo do Novo Férum da Comarca de Seropédica;

Projeto Basico para Modernizagdo do Sistema de protecdo contra descargas atmosféricas do
Forum Central;

Contratacdo Emergencial para Prote¢éo da Fachada do Férum da Comarca de Teresopolis.

OBRAS EM ANDAMENTO

A Divisdo de Fiscalizacdo de Obras — DIFOB, fiscalizou a execugdo no 1° semestre das
seguintes obras:

» Reforma das fachadas e substituicdo das esquadrias do prédio das Secretarias
da Comarca de Niterdéi: obra iniciada em 14/05/18.

- Aprovagéao do 1°, 2° e 3° Termos AditiV(_)s ao

bl

contrato principal
o v

Fachada

» Reforma e recuperacdo de fachada e marquise do férum da Comarca de Volta
Redonda: obra iniciada em 18/02/18.
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- Aprovagédo do 1° e 2° Termos Aditivos ao contrato principal

Demolicdo da marquise

» Readequacdo do Centro Administrativo do Poder Judiciario do estado do Rio de
Janeiro: obra iniciada em 11/03/19.

ez = s L ;
Colocagéo do piso elevado

» Reforma para modernizacéo do sistema de ar condicionado do forum da Comarca
de Cabo Frio: obra iniciada em 11/03/19.
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Vista superior da casa de bombas, sala do operador e base do chillers

» Construcdo da central de cumprimentos de mandados e ampliagdo do Centro
Integrado de Videoconferéncia no Complexo Penitenciario de Gericing: obra
iniciada em 03/06/19.

s o
-~ hs

Estrutura da ampliagdo do Centro Integrado de Videoconferéncia

» Reforma do sistema da estacdo de tratamento de esgoto do forum da Comarca de
Barra Mansa: obra iniciada em 26/06/19.
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.

dos trabalhos, retirada do piso intertravado

A Divisdo de Manutencao — DIMAN, executou no 1° semestre as seguintes obras:

ITEM | PROCESSO PROJETO
1 2018-213276 | Benfica - BEP (42 FASE) - ampliacdo da Carceragem (previsdo de término para
26/07/19)
2 2018-201687 | Clube Vida Amil - TACRIM - 22 pavimento - sala 208 (previsdo de término para
22/07/19)

ACOMPANHAMENTO DE GARANTIA DE OBRAS:

A Divisao de Fiscalizacdo de Obras — DIFOB, acompanhou o prazo contratual de garantia no
1° semestre das seguintes obras:

VENCIMENTO DO PERIODO DE
ACEITE / GARANTIA
OBRA FCOMARCA OCUPACAO EQUIPAMENTOS E ST
INSTALACOES
ALCANTARA 25/02/2014 25/02/2015 25/02/2019
NILOPOLIS 11/07/2014 11/07/2015 11/07/2019
ITABORAI 25/07/2014 25/07/2015 25/07/2019
PLANTAO
JUDICIARIO 15/04/2015 15/04/2016 15/04/2020
READEQUACAO
12 FASE 30/01/2017 30/01/2018 30/01/2022
SAO GONCALO/
IMPERMEABILIZACAO 14/02/2017 14/02/2018 14/02/2022
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ANGRA DOS REIS 09/03/2018 09/03/2019 09/03/2023
READEQUACAO
22 FASE 23/07/2018 23/07/2019 23/07/2023
ARRAIAL DO CABO 11/10/2018 11/10/2019 11/10/2023
IGUABA GRANDE 15/10/2018 15/10/2019 15/10/2023
SALAO NOBRE 15/02/2019 15/02/2020 15/02/2024

OBRAS CONCLUIDAS:

» Substituicdo do forro do Saldo Nobre, no 10° pavimento da Lamina | do Complexo
Judiciario do estado do Rio de Janeiro: obra iniciada em 16/10/18 e concluida em
03/01/109.

Substituicdo do forro e adequacgdo das instalacbes do Saldo Nobre com adogéo de
material menos suscetivel a infestacdo de vetores e pragas, que viabilizou visitas ao
entreforro e manutencdo das instalagbes prediais ali presentes (iluminacdo, ar
condicionado, protecdo contra incéndio, etc.), apresentando satisfatorio desempenho
de absor¢éo acustica e valorizando a nobreza pertinente ao espago.

Antes Depois

» Obras executadas pela Manutencdo (DGLOG/DEENG/DIMAN)

ITEM | PROCESSO PROJETO

1 2018-005506 | Volta Redonda - NUDECA - videoconferéncia

2 2018-005508 [ Bangu - Implantacéo de sala de depoimento especial e

videoconferéncia

3 2018-005502 | Alcantara - NUDECA - Sala de depoimento especial e video
conferéncia

4 2018-005494 [ Dugue de Caxias - NUDECA - videoconferéncia

5 2018-005499 [ Campos dos Goytacazes - NUDECA - videoconferéncia

6 2018-005504 | Cabo Frio - NUDECA - videoconferéncia

7 2018-005507 | Teresopolis - NUDECA - videoconferéncia

8 2017-021627 | Gamboa - Implantacdo de sala de depoimento especial e
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videoconferéncia

9 2018-005511

Lamina Il - 9° pavimento (sala 911 D e E) - videoconferéncia

10 2018-130586

Lamina | - Gabinete da Presidéncia

11 2018-144640

Barra da Tijuca - 32 Vara de Familia Virtual no antigo Auditorio

12 2017-173318

Benfica - BEP (3° FASE) - ampliacdo do Centro de Audiéncia de
Custodia

13 2018-135697

Lamina | - Térreo - DIMEX Remanejamento p/o novo espaco fisico

DGLOG/DEPAM

Mudancas e Remanejamentos: o grafico abaixo demonstra as mudancas e remanejamentos
ocorridos no 1° semestre de 2019 nos gabinetes de Desembargadores e Juizes ou serventias
pelo SEMOP, cujo total foi igual a 351 (trezentos e cinquenta e um). Tais servicos decorrem da
necessidade de otimizagéo de espaco fisico, alteracdo de layout e/ou obras. Pode-se observar
que, em 2019, houve um aumento na quantidade de mudangas e remanejamentos,

comparando-se ao 1° semestre de 2018, cujo quantitativo foi igual a 282.

R OR 1 o) »): !

Jan |Fev |Mar |Abr Mai |Jun|Jul |Ago|Set |[Out |Nov |Dez
Remanejamentos 57 56 47 | 38 | 61 | 39
Internos
Mudanca de Foros 0 0 0 0 0 0
Mudanca
Serventia/Gabinete 14 15 8 4 7 3
Servigcos Diversos 0 0 0 0 0 0
Servicgos

2 1
Cancelados 0 0 0 0
TOta:!' D B 71 71 55 44 68 42
realizados
100

50

M Jan MFev ™ Mar

Abr ®mMai ®Jun mJul

Ago

Set

Out ®Nov M Dez

Guia Verde: Reviséo geral e atualizacdo do Guia Verde por meio do SISMAT, e sua respectiva
disponibilizacdo no sitio eletrénico do TJRJ de mais informacdes relacionadas aos materiais

RIGER do 1° Semestre de 2019-

DGLOG

Pag. 38




ﬁ-'_‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
éé DO 1° SEMESTRE DE 2019
PJERJ DIRETORIA-GERAL DE LOGISTICA (DGLOG)

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
sustentaveis, como as caracteristicas técnicas dos produtos e as justificativas legais que
motivaram a sua insercéo no Guia, melhorando o acesso ao publico interno e externo.

Cabe ressaltar que a eventual perda da caracteristica que ensejou o enquadramento do
produto no Guia Verde implicara na sua imediata retirada da listagem do sistema, que conta
atualmente com 826 (oitocentos e vinte e seis) itens sustentaveis. Vale destacar que esta
diminuicdo em relacdo ao RIGER/2018, ocorreu devido aos novos estudos realizados pelo
SEPAQ/DICOM/DEPAM no més de maio do corrente ano, onde todos os materiais da lista do
Guia Verde foram devidamente atualizados.

Quanto a diminuigdo de gastos, é oportuno acentuar que neste més de julho houve reavaliagéo
dos perfis de consumo nas Unidades que resultou na reducdo dos respectivos perfis e,
conseguentemente, no fornecimento dos materiais de consumo no segundo semestre de 2019.

Ademais, convém frisar que neste ano foi implementado o Processo Eletrénico Administrativo —
SEIl, que resultara em consideravel queda na utilizacdo de papel A4, além do controle
sistematico na quantidade de resmas utilizadas em cada Servico e Divisdo deste
Departamento.

REDISTRIBUICAO DE BENS PERMANENTES, MOBILIARIOS USADOS E EM BOM
ESTADO DE CONSERVACAO:

COMPARATIVO DE BENS
REDISTRIBUIDOS - 2019

276 274
206 186
J 147
Jan F Mai  Jun Jul Ago

ev Mar  Abr Set Out Nov Dez

O grafico acima indica o quantitativo dos bens em bom estado de conservacdo que foram
retirados das unidades organizacionais, reformados, e redistribuidos para outras unidades,
seguindo-se, assim, diretriz da Administracdo Superior, conforme artigo 13, da Resolucéo
TJ/OE n° 28/2015. Observa-se igualmente que, em 2018, houve uma discreta reducédo do
namero de redistribuicbes de mobiliario, comparado ao exercicio de 2017, ressaltando-se que
tal medida adotada significa importante economia de recursos, ja que novos itens deixaram de
ser adquiridos, por este PJERJ.
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Os quadros abaixo demonstram que, no exercicio de 2018, foi registrada a redistribuicdo de
31,60% de mobiliario retirado, e até junho de 2019 s redistribui¢cdo foi de 30%, destacando-se
mais uma vez, a preocupacdo deste Poder com a reducdo de gastos, a sustentabilidade
ambiental e econdmica.

2018
RETIRADOS REDISTRIBUIDOS Porcentagem
11572 3657 31,60%
2019 - 1° SEMESTRE
RETIRADOS REDISTRIBUIDOS Porcentagem
4652 1393 30%

1938ral

1932ral

1927ral

1921ral

1916ral

1910ral

1905ral

1900ral

Comparativo de bens Redistribuidos no Biénio -

11572 N\

3.657

1.393

2018

2019

RETIRADOS REDISTRIBUIDOS =% REDISTRIBUIGAO

32,00%

31,50%

31,00%

30,50%

30,00%

29,50%

29,00%

integrar a estrutura desta DGLOG/DEPAM, conforme resolu¢cdo OE/TJ n°® 11/2018.
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Em 22/10/2018, O Servigo de Programacdo e Producado Gréfica — SEGRA, voltou a

Relevante informar que no periodo compreendido entre os meses de janeiro a junho
deste ano o SEGRA realizou as seguintes atividades:
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1) Foram atendidas 431 solicitagbes de servicos graficos néo codificados

diversificados (cartilhas e revistas em cores, folders, cartazes, livios da EMERJ etc.);

2) Foram produzidas 326.600 unidades de capas de processo diversificadas e
outros servicos graficos codificados destinados ao abastecimento da Divisdo de
Almoxarifado, para fins de distribuicdo para as serventias e unidades organizacionais
do PJERJ.

Iniciativas relevantes:

e Aprimoramento, em conjunto com a DGTEC, do Sistema de Controle Patrimonial
(SISPAT) e do Sistema de Inventario (SISINVENT), que proporcionaram maior
fidedignidade das informacgdes referentes ao patriménio do PJERJ e a redugéo
consideravel de baixas de bens por extravios;

e Gravagdo da video-aula “Agente Patrimonial do PJERJ”, disponibilizada em curso a
distancia reconhecido pela ESAJ;

e Disponibilizacdo, em conjunto com a ESAJ, de turmas do curso intitulado “Agente
Patrimonial do PJERJ”, com todas as orientacbes necessarias para o controle
patrimonial dos mais de 400 mil bens permanentes do PJERJ;

e Capacitacao continua dos funcionéarios da Central de Apoio aos Agentes Patrimoniais e
novas atualizagdes do Manual dos Agentes Patrimoniais, como efetivos recursos de
auxilio aos mais de 4 mil agentes patrimoniais do PJERJ;

e Otimizacdo da gestdo de bens permanentes alocados no depédsito da Praca da
Bandeira, que possibilitou maior controle fisico e mais celeridade para entrega e a
retirada de patriménio em todo o PJERJ;

e Aprimoramento de técnicas para aumento do uso de materiais reaproveitados — itens
antes destinados a descarte ou a sucata — para reparos e confec¢des autorizadas de
bens para o PJERJ, o que gerou economicidade.

DGLOG/DEIOP

No primeiro semestre de 2019, foram elaboradas e publicadas 6 (seis) edi¢cdes do informativo
“DGLOG EM FOCOQ”, com o intuito de apresentar a nova estrutura organizacional da Diretoria
Geral de Logistica.
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DECOP // Departamento de Execugio de Contratos de Prestagao de Senvigos

0 DECOP tem como fungdo acompanhar a execucdo dos contratos de servicos ¢ gerir s
conta-inculada, de acordo com a Resolugdo 18912013 do CNJ.

de Logistica

a0 e

O DECOP ¢ composto por 02 (duas) Divisdes, conforme demonstrado o seguir

Apolo Adminstraive e
de Contratos de

3 4,.: de Servicos // DICON.

Dedico-se o prestar apolo 00s
gestores e aos fiscais, aunilondo-os no
confrole de prozos, na colelo de
dados. no supenvisao dos vaiores
relolivos & execugdo dos contratos
bem como dando ondamento o
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DEENG // Departamento

0 DEENG ten como atrbuigdo assessorar 2 Dirtoria Geral de Logisica -
U thi b araghes .

de Engenharia

O DEENG ¢ composto por 04 (quatro) Divisdes,
conforme demonsirado @ segu:

i 0 = 1650 de um aronjo fsico de serventio
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DEIOP // Departamento de Infraestrutura Operacional
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O DEIOP é composto por 4 (quatro) Divisdes responsdveis
pela gestao e fiscatizagdo dos diversos servicos abarcados
pelo Departamento, conforme demonstrogdo abaixo:
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DEPAM // Departamento de Patrimbnio & Material

0 DEPAM tem como funcdo assessorar o Diretor-Geral de Logistica nos assuntos pertinentes 3
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De janeiro a junho de 2019, 46,8 toneladas de residuos reciclaveis gerados no Complexo do
Férum Central da Capital e nos Féruns Regionais do 12° e 13° NUR deixaram de ser
destinados aos aterros sanitarios, contribuindo assim para o aumento da sua vida Gtil e para a
diminuicdo da demanda por recursos naturais, na medida em que abastece as industrias
recicladoras para reinser¢cdo dos residuos em suas ou em outras cadeias produtivas, em
substituicdo ao uso de matérias-primas virgem.

Resultados da Coleta Seletiva - 12 Semestre de 2019

40.761kg

OUTROS

Os residuos reciclaveis séo destinados as Cooperativas de Catadores que formalizaram termo
de compromisso com o PJERJ, realizando a inclusdo socioecondmica de catadores. Ao
organizar a cadeia produtiva da reciclagem com a inclusdo dos catadores de materiais
reciclaveis, o PJERJ propicia condi¢cdes de trabalho adequadas, renda digna por seu trabalho e
tem-se um exemplo de desenvolvimento sustentavel, equilibrando-se as questdes econdmicas,
com justica social e sustentabilidade ambiental.
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RIGER - RELATORIO DEIOP/DISOP/SEALI — 12 SEMESTRE -2019

ATIVIDADE
DESENVOLVIDA

JANEIRO

FEVEREIRO

MARCO

ABRIL

MAIO

JUNHO

TOTAL

Atendimento: Reunides

34

24

30

60

64

55

267

Apoio Logistico: Eventos

19

35

17

42

166

Juizado Torcedor e
Grandes Eventos
(JECRIM)

10

10

21

12

14

11

78

Créditos
Alimentacdo/Refeicdo:
Tribunais do Juri
(alimentos aos Jurados e
Juizes)

89

138

76

126

133

117

679

Créditos
Alimentagdo/Refeigdo:
Atendimento a Infancia,
Juventude e Idoso

17

26

18

36

21

26

144

Juizado Especiais Civeis
(JEC- Aeroportos)

62

56

62

60

62

60

362

NUDECA

Brinquedoteca —Juizado
de Violéncia Doméstica

Distribuicdo de Agua
Mineral: Justica
Itinerante, Eventos,

Desembargadores e

Juizes *

88.820

112.810

61.237

124.820

51.000

121.206

559.893

Plantdo Judiciario: 12
Instancia

31

28

31

30

31

30

181

Plantdo Judiciario: 22
Instancia

11

12

49

*AGUA MINERAL - QUANTIDADE UNITARIA DE EMBALAGENS DESCARTAVEIS CONSUMIDAS
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No primeiro semestre de 2019, o DEIOP/DISOP/SEALI apoiou logisticamente, dentro
de sua &rea de atuacdo, a 267 (duzentos e sessenta e sete) reunides realizadas no ambito do
PJERJ, com a presenca de Magistrados e 166 (cento e sessenta e seis) Eventos Institucionais
dentre Seminarios, Féruns, Aulas, Cursos, Palestras, Simposios, Eventos Comemorativos e
Culturais, autorizados pela Administracdo Superior.

Destaca-se que este Servico prestou atendimento em 144 (cento e quarenta e quatro)
solicitagcBes de crédito para as Varas da infancia e Juventude e Idoso, e 679 (seiscentos e
setenta e nove) atendimentos de solicitacdes de créditos para Tribunais do Juri, justificados
pela necesséria continuidade do fornecimento de alimentacdo aos operadores das atividades
jurisdicionais e de apoio do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro e aos jurisdicionados
em situacdo de risco, a exemplo do Conselho de Jurados, das equipes de Seguranca
Institucional , logistica, idosos e menores atendidos pelas unidades jurisdicionais
especializadas.

Saliento que foram distribuidas para, Magistrados de 12 e 22 Instancia, Plantdes, Eventos e
Reunides, e externamente para unidades moveis da Justica Itinerante 559.893 (quinhentos e
cinquenta e nove mil oitocentos e noventa e trés) unidades de dgua mineral (copos/garrafas).

Ao que tange ao apoio aos Plantdes Judiciarios de 12 e 22 instancia, foram realizados 181
(cento e oitenta e um) atendimentos de lanches para Plantdo Judiciario na 12 Instancia, e 49
(quarenta e nove) atendimentos aos Desembargadores de Plantdo na 22 Instancia, que este
SEALI executa sempre que acionado.

Salienta-se que externamente, ainda foram prestados 78 (setenta e oito) apoios logisticos ao
Juizado Especial do Torcedor e Grandes Eventos (JECRIM) e 181 Kits de lanches ao JEC
Santos Dumont e outros 181 Kits de Lanches ao JEC Galedo (Aeroportos).

As disposi¢cfes destes atendimentos sdo harmdnicas com os direcionadores estratégicos do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, vindos pela Resolugdo TJ/OE/RJ N° 33/2015,
dentre os quais figuram os valores da transparéncia, do acesso a Justi¢a, da responsabilidade
social e ambiental e da efetividade.

No que concerne ao SEADM, insta informar que no primeiro semestre de 2019, foi efetuado
intenso trabalho de melhoria dos textos das informacgfes, despachos e decisdes que s&o
apostas nos processos, foram elaborados novos documentos, feitos ajustes na organizacao e
nas rotinas de trabalho, implementagdo da nova RAD-DGLOG-003, publicada em 29/03/2019.
Também foram concentrados esforcos para serem feitas as prorrogacdes dos contratos em
vigor e das novas contratag@es, inclusive com a adequacao a Instrucdo Normativa SLTI/MPOG
n°® 05/2017 do documento de referéncia e seus anexos de contratacdo que ainda vigorava sem
as necessarias alteracdes, bem como foram eivados esforcos no sentido de dar
prosseguimento a todos os processos referentes as permissées e tributos que se encontravam
neste servico.

No primeiro semestre do ano de 2019, a Divisdo de Apoio a Foros Regionais e do Interior -
DIAFO desempenhou as seguintes acdes correlacionadas abaixo:
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- Mutirdo de limpeza e elaboracao e fixacdo de comunicacao visual durante a Instalacéo da 32
Vara de Familia do féorum regional da Barra da Tijuca;

- Logistica da distribuicdo dos cartazes, cartilhas e panfletos da 13% edicdo da Campanha
Justica pela Paz em Casa; dos cartazes do Chamamento Publico para Cadastramento de
Peritos Judicias - DGJUR e cartazes do Projeto Expressinho;

- Mutirdo de limpeza no Juizado do Torcedor e Grandes Eventos localizado no Sambddromo
durante o Carnaval;

Esta Divisdo realizou visitas peridédicas as comarcas do 4°, 7°, 12°,13° NUR, e nas Unidades
organizacionais do 1°NUR, conforme disciplina o Ato Normativo 22/2011.

Além disso, foram realizadas reunides operacionais com as empresas que assumiram 0s
contratos de limpeza do 1 e 12°, 2°, 4° 5° 8° NUR, Zeladoria e Recepc¢éo a fim de esclarecer
0s principais pontos dos termos de referéncia para que os servigos fossem prestados com o
maximo de qualidade de acordo com o que foi planejado. Também foram tratadas questbes
como contracdo dos profissionais, apresentacédo de pecas de uniformes para aprovagado, bem
como materiais, equipamentos e EPI.

A Divisdo de Administracdo do Foro Central — DEIOP/DIFOR participou ativamente de 230
eventos, de janeiro a junho do corrente ano, no Complexo do Férum Central, conforme
demonstragéo no gréafico abaixo:

EVENTOS DIFOR (JAN/JUN 2019)

MES GABPRES OUTROS
JANEIRO 7 - - 2 1
FEVEREIRO 7 2 6 2 2
MARCO 12 5 4 8 6
ABRIL 21 6 10 17 16
MAIO 17 9 4 6 18
JUNHO
TOTAIS
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B JUNHO

e No més de junho o Departamento de Transportes encaminhou ao DEGEP minuta da
RAD-DGLOG-086 “CONTROLAR A CONCESSAO DE DISPOSITIVO ELETRONICO —
TAG PARA FROTA DE VEICULOS”, onde estdo as diretrizes para solicitagdo e

habilitacdo dos dispositivos nos veiculos da frota.

e Atualizacdo de dados com assinatura de termo de responsabilidade de todos os

condutores de veiculos oficiais de expediente.

e Autuacao de todos os processos originarios do Departamento de Transportes, desde

maio de 2019, pelo SEI.

¢ Modernizacdo das instalacdes da sala de reunifes do DETRA e aprovacédo da mudanca
de leiaute do Servico de Controle de Contratos de Transportes.
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6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

DGLOG/DEENG:

INTEGRACAO ENTRE DIVISOES: Retroalimentacdo DIPLO-DIPCO

e Ainda pendente de implementacdo, o fornecimento dos relatérios de materiais
encontrados nas plataformas governamentais, por familias, para utilizacdo em projeto,
de forma a minimizar o tempo de trabalho da DIPCO. A DIPLO aguarda a remessa dos
relatérios para implementacgéo junto a toda equipe.

e Reunido com o apoio da DIPCO para uniformizacdo do memorial descritivo de
arquitetura.

DGLOG/DEPAM:

e Os autos do processo n° 2009-0254329, que trata de reformas no Depdsito da Praca da
Bandeira, encontram-se no SELOG/DIMAN/DEENG/DGLOG, em razdo do despacho
exarado no dia 31/05/2019: “Para informar o quantitativo e o estado de conservacao dos
bens que estdo sob responsabilidade do SELOG na Pg¢a da Bandeira, bom como quais
acoes estdo sendo tomadas para a destinagdo dos mesmos”. Cumpre acentuar que os
referidos autos foram recebidos pelo citado Setor no dia 04/07/2019.

e Nao foram realizadas melhorias na Divisdo do Almoxarifado, objetivando a separacéo
dos materiais inflamaveis, por razdes de seguranca. O Processo n® 2012-0055944, ora
apensado ao de n° 2005-0179514, cujo objeto é a construcdo de setor destinado a
estocagem de materiais, encontra-se, desde o dia 15/07/2019 no Departamento de
Engenharia — DEENG, para deliberacéo pertinente.

DGLOG/DETRA:

e Localizacdo de espago adequado para sediar o Departamento de Transportes de
maneira a reunir todos 0s seus setores em uma Unica localidade.
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7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

DECOP/DICOV - Negociacdes realizadas nos
contratos de prestacéo de servicos gerando
economia para o PJERJ.

R$ 5.794.631,15

DGLOG/DIFOB: Fiscalizacdo da Reforma para
modernizagdo do sistema de ar condicionado do
féorum da Comarca de Cabo Frio: Utilizacdo das
dependéncias da cantina no lugar dos contéineres e
instalacdes provisorias projetados.

Supressdo de itens do canteiro de
obras na 12 alteragdo contratual da
obra.

DGLOG/DEPAM: Aprimoramento de técnicas para
aumento do uso de materiais reaproveitados para
reparos e confecgfes autorizadas de bens.

Reduc¢éo da demanda por matérias-
primas novas para reparos e
confecgoes.

Custo das Correspondéncia postadas na modalidade de
remessa local com comprovante de entrega (R$7,39)
Custo das Correspondéncia postadas na
modalidade registrada com Aviso de Recebimento
(R$13,45)

Quantitativo de Correspondéncias postadas nas modalidades

Economia devido
a postagem
Remessa de Remessa Local
Local em substituicao
a carta registrada
com AR
JAN - 43,963 | RS 262.019,48
FEV - 47.598 | RS 288.443,88
MAR -50.929 | RS 308.629,74
ABR - 63.870 | RS 387.052,20
MAI - 63.514 | RS 384.894,84
JUN - 59.101 R$ 358.152,06

Total Economizado por postar
Remessa Local
com comprovante de entrega
em substituicdo
a carta registrada com Aviso
de Recebimento

R$ 1.989.192,20

A Divisdo de Movimentacdo de
Expedientes, alcangcou uma reducéo
de custos referentes a modalidade
postal nas comunicacdes
administrativas judiciais, no valor de
R$1.989.192,20 (Um milhdo
novecentos e oitenta e nove mil cento
e noventa e dois reais e vinte
centavos), referente ao periodo de
janeiro a junho de 2019. Essa
economicidade foi possivel em razao
de reiterada orientacdo por parte da

DIMEX, aos wusuérios sobre a
importédncia da  utilizagdo das
correspondéncias  postadas em

ambito municipal, da modalidade e
remessa local, substituindo a
modalidade registrada com aviso de
recebimento.
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8. SITUAQAO DOS RECURSOS

Pessoal

Tecnologia da Informacao X

Topicos @ @ . ObservagGes

DGLOG/DEENG/DIFOB: Atualmente
composta por 15 Engenheiros/Arquitetos
sendo 9 terceirizados e 6 servidores,
necessita de aumento no quadro destes
profissionais, tendo em vista a previsdo de
novas obras, conforme projetos do Plano de
Gerenciamento de Projeto (PGP) Plano de
Obras para o biénio 2019/2020 visando
compor as Equipes Técnicas de
Fiscalizacao.

DGLOG/DIMEX: A divisdo conta com 09
(nove) servidores, 84 (oitenta e quatro)
prestadores de servigo e 68 (sessenta e oito
mensageiros) para atender a toda
movimentacdo de expedientes do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

DGLOG/DETRA: Existe uma caréncia
cronica de servidores nas unidades da
DGLOG, com énfase no DETRA, tendo em
vista que este Departamento conta téo
somente com 10 servidores (quadro efetivo e
requisitados), fato que se agrava no caso de
gozo de férias dos servidores, por exemplo.

DGLOG/DECOP: Demora para conclusédo
dos chamados.

DGLOG/DECAN: Novas adequacfes nos
sistemas corporativos pertinentes ao DECAN
foram solicitadas a DGTEC.

DGLOG/DEENG/DIFOB: Necessita para as
Equipes Técnicas de Fiscalizacdo a fim de
exercer suas atividades do acesso a Internet
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para consulta a especificacdo de materiais e
servicos, de licencas do software AutoCad
para andlise dos projetos e levantamento de
guantitativos e de licencas do MS Project
para planejamento e controle de obras.

DGLOG/DEENG/DIPCO: Necessita de 8
(oito) licencas do Sistema SIM (IFS) para
equipe que atualmente tem como Unica
alternativa o compartilhamento de senha
para o acesso, que é imprescindivel para o
desenvolvimento das atribuicbes da Diviséo.

DGLOG/DEPAM: 24 chamados abertos
junto & DGTEC, referentes aos sistemas
SISPAT e SISINVENT, pendentes de
atendimento.

DGLOG/DIMEX: A divisdo aguarda a
solucdo de algumas prioridades junto a
DGTEC, tais como: Baixa das guias do
SISCOMA dos Orgdos externos (MP-DP-
PGE); relatério de pendencias de envelopes
no SISCOMA,; pedido do DEGEA — demanda
conjunta SISCOMA X ARQGER.

DGLOG/DETRA: Quanto ao quantitativo de
computadores disponiveis por pessoa a
avaliacdo € positiva, no entanto, ha
pendéncias de readequacdes em sistemas,
ja solicitadas a DGTEC e em fase de
atendimento, pendéncias no atendimento de
substituicdo de impressoras coloridas para o
SECET e substituicdo para computadores
mais eficientes.

DGLOG/DECOP: Os pisos elevados
precisam de manutencdo frequentemente.

Infraestrutura X
DGLOG/DEENG/DIPCO: Atualmente
composta com 2 servidores e 33
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LEGENDA:

terceirizados, necessita de readequacao de
seu espaco fisico, de modo a acomodar de
forma mais adequada todos os profissionais.

DGLOG/DEPAM: O Almoxarifado de Niteroi
apresenta problemas estruturais,
necessitando de reforma, bem como de
melhoria na climatizacdo da area de
depdsito. Além disso é necessaria a
construcdo de cobertura lateral para
recebimento dos caminhdes, evitando a
deterioracdo das mercadorias transportadas
em dias de chuva. Ndo ha local proprio e
adequado para armazenamento  de
inflamaveis, o0 que oferece risco a
seguranca.

No Deposito da Pragca da Bandeira verifica-
se a ndo utilizagdo do elevador de carga, por
falta de pegcas e méo-de-obra especializada
necessarias a manutencao.

DGLOG/DIMEX: Com a entrega das novas
instalacdes, foi atendida a mais importante
necessidade desta unidade certificada. Hoje
com a readequacdo das instalagcbes a
execugcdo dos processos de trabalho
ganham novo animo.

DGLOG/DETRA: Encontra-se fragmentado
em 4 locais distintos (Santo Cristo, Praca da
Bandeira, Estacio e Praca XV) o que
prejudica a utilizagdo dos recursos humanos
e materiais. Falta espaco adequado para o
parqueamento dos veiculos.

Necessita substituicdo de bens moéveis no
SEMAV.

@ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende
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9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Com o intuito de cumprir a sua missdo, a DGLOG vem aprimorando todas as atividades
desenvolvidas no ambito desta Diretoria Geral, de modo a prover e gerenciar os recursos de
logistica para que as unidades organizacionais integrantes do PJERJ realizem a prestacdo
jurisdicional, e dessa forma atender com presteza todas as demandas das Unidades
Organizacionais que compdem este Poder.

Dentre as inciativas priorizadas pela Administracdo Superior do PJERJ para este biénio
2019/2020, foram definidos os seguintes Projetos Estratégicos, discriminados quanto ao
assunto de obras/reformas/instalagbes, e para tanto, priorizou as demandas abaixo, nos
termos explicitados no item 2 deste documento

I. Reforma e substituicdo das esquadrias do prédio das Secretarias da Comarca de
Niteroi;

I. Reforma da estag&o de Tratamento de Esgotos do Forum da Comarca de Barra Mansa;

I. Reforma para Modernizacdo do Sistema de Ar Condicionado — Chiller do Férum de
Cabo Frio;

IV. Readequacgéo do Centro Administrativo do TJ;
V. Gestao do Patrimoénio.
Quanto aos Indicadores Estratégicos, destaca-se:

v O indicador que mede o indice de Incremento de Convénios celebrados com
instituicdbes publicas, que visa acompanhar o desenvolvimento do dialogo entre o
PJERJ e os Poderes Executivo e Legislativo e os 6rgdos representativos das fungdes
essenciais a justica, tendo como consequéncia a consecuc¢do de objetivos de interesse
publico, apresentou no primeiro semestre de 2019, um percentual de 52%. Enfatiza-se
a necessidade do acompanhamento do desenvolvimento dos convénios, com vistas a
zelar pelo fiel cumprimento dos termos ajustados, com observancia dos principios,
normas e valores constitucionais e infraconstitucionais;

v' Os indicadores Variacdo de custo licitado nas obras do PJERJ (Readequacdo e
Reforma) e Variagc&o de custo licitado nas obras do PJERJ (Construcdo e Compra) —
vem sendo monitorados e estdo dentro dos limites contratuais permitidos, e desta
forma vem sendo desenvolvido o controle permanente de fiscalizacdo das obras de
readequacdo, das reformas prediais, das obras de construcbes prediais e das
aquisicoes de servicos prediais.

v Indicador Estratégico de indice de Bens Permanentes Inventariados nas Unidades
Patrimoniais do PJERJ - indicador de periodicidade anual, e os respectivos dados sdo
coletados ao longo do ano e, a partir deste ano, sua medicdo se dara no mesmo
exercicio. No ano de 2018 a quantidade de bens inventariados no PJERJ totalizou
100%, superior em 0,02% da meta estipulada que era de 99,98%.
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Quanto aos demais Indicadores Operacionais, estdo de acordo com os padrbes de
desempenho esperado, com resultados bastante satisfatorios. Os bons resultados obtidos nos
indicadores, sejam eles estratégicos, sejam eles operacionais sao reflexos da forte unido e
comprometimento de todos os integrantes da Equipe da DGLOG.

Por fim,

ressalta-se o trabalho que vem sido desenvolvido no ambito desta DGLOG

referente a reducéo de custos, conforme especificado no quadro Destaques de Economicidade
(item 7 deste relatério), com destaque:

v" As negociagfes realizadas nos contratos de prestagdo de servigcos, gerando uma
significativa economia para o PJERJ no valor de R$5.794.631,15;

v' As orientacdes por parte da DIMEX aos usuarios sobre a importancia da utilizagéo
das correspondéncias postadas em ambito municipal, da modalidade e remessa
local, substituindo a modalidade registrada com aviso de recebimento, que
alcangou uma redugdo de custos referentes a modalidade postal nas
comunicag¢des administrativas judiciais, no valor de R$1.989.192,20.

Em apertada sintese, foram apresentadas as principais acdes gerenciais da Diretoria-
Geral de Logistica no primeiro semestre de 2019.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

PLANILHA DE INDICADORES
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a vers&o impressa do documento esté atualizada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADORNIDE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG TR A TEEIES X INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE DA
QUALIDADE
TRABALHO
TEMA Estrutura predial, Logfstica e de OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento logistico do PJER]
Segurancga
Indicador IE 29 — indice de incremento PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR de convénios celebrados com TRABALHO OU OBJETIVO -
instituicdes publicas DA QUALIDADE
CRITERIO DE
FINALIDADE . ACOMPANHAMENTO Acumulado
. INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIORISIRAEE Trimestral I ACOMPANHAMENTO ‘I x | DESEMPENHO ‘I I EFICIENCIA ] EFETIVIDADE
FORMULA (Total de convénios celebrados com instituicdes publicas / total de convénios celebrados) x 100 SENTIDO DE MELHORIA Mm
Planilha de UNIDADE
META N/D ORIGEM DOS DADOS Acompanhamento de PERCENTUAL
h DE MEDIDA
Convénios
51% 51% 50% 50% 51% 50% 52% 52% 52% 51% 52% 51% 51%
2018 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
51% 51% 52% 51% 52% 52% 53% 53% 53% 53% 54% 54% 52%
2019 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
53% 52% 52% 52% 52% 51%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - 2019 Fonte: Planilha de Acompanhamento
Loo% de Convénios EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: Planilha de Acompanhamento de Convénios
LINHA DE o, 920%
BASE -2018 52% 80%
70%
60% 52% 51% 53% 52% 52% 52% 52% =
RESULTADO % 50% 1 - TeB19s T . 3 5206 SB89% 53 53 53 53 Sd%—4 5490
ATUAL 51 0% |
30% 1
20% 1
10%
META N/D o ) 0:00
LINHA DE BASE -2018 RESULTADO ATUAL META 1 2 3 a4 5 6 7 8 9 10 11 12
ANALISE Em analise comparativa referente aos resultados alcancados nos exercicios de 2017, 2018 e até o 1° semestre de 2019, verifica-se que os percentuais obtidos
CRITICA mantém-se equalizados.
ACOES Manter acompanhamento no desenvolvimento dos convénios, zelando pelo fiel cumprimento dos termos ajustados, respeitando os principios, normas e valores
GERENCIAIS |constitucionais e infraconstitucionais.
Responsavel pela emiss&o do relatério: “Patricia Teixeira de Carvalho Responsével (aprovacéo e divulgac&o): “Francisco Budal I Data: ‘19/07/2019
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PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a vers&o Impressa do documento esté atuallzada.

UNIDADE
ORGANIZACIONAL

DGLOG

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE
OBJETIVO DA
QUALIDADE

INDICADOR DE I:‘IEC‘)?::?‘S’C‘: EI:;E
PROJETO
TRABALHO

X

TEMA

Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca

OBJETIVO

ESTRATEGICO Infraestrutura predial como mecanismo de efetividade jurisdicional

INDICADOR

Variagdo de custo licitado nas obras do PJER] (IE44)

PROJETO, PROCESSO
DE TRABALHO OU
OBJETIVO DA
QUALIDADE

Fiscalizac&o da execucgdo de obras licitadas de engenharia

GERENCIAIS

- - . = CRITERIO DE
FINALIDADE Controlar os custos das obras licitadas de engenharia (Readequac&o e Reforma) ACOMPANHAMENTO Status
. INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Trimestral ACOMPANHAMENTO ] x | DESEMPENHO ] EFICIENCIA W EFETIVIDADE
FORMULA [ (Valor Atualizado / Valor Licitado)-1] x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
" f e Controle Geral de Obras UNIDADE
META Nao aplicavel ORIGEM DOS DADOS (CGO) DE MEDIDA Porcentagem
2E5G 12 TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE Resultado no Per.
1
10,68% 10.,41% 10,41% 17,57% 17.,57%
12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE Resultado no Per.
x 2017
EVOLUCAO 17,56% 17,56% 22,06% 22,06% 22,06%
DO
INDICADOR 2018 12 TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 4° TRIMESTRE Resultado no Per.
22,30% 20,92% 20,95% 0,44% 0,44%
SENE 12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE Resultado no Per.
0,86% -0,03% 0,83%
RESUADOSINONRERIODO) RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2018 EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: CONTROLE GERAL DE OBRAS —016 e 2017
Fonte: Controle Geral de Obras (CGO)
2018 === 2019
LINHA DE 25.00% T T 069 069
0.44% 24,00% .
BASE 22,00% A I
20,00% 20,00% 17,5 o
18,00%
15,00% 16,00% 17,56% 17.56% —
’ 14'00;% 10,68% 10.41% 10,41%
RESULTADO 0.86% 12,00%
ATUAL ’ © 10.00% 10,00%
8,00%
6,00%
5,00% 4,00%
2,00% 0.869
0.86% 4 p— 0,03%
0,00% Qs ©LXTZE 0,00%
META N/A LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META -2,00% = o 2 o
ANALISE O grafico demonstra em indices a diferenca entre o valor inicial do contrato da licitacdo e o valor atualizado apds alteragdes contratuais que ocasionem acréscimo ou reducdo ao contrato inicial.
CRITICA O percentual do indicador apresenta uma pequena variacdo em funcdo do inicio novas reformas. O percentual apresentado para esse Ultimo trimestre € menor que zero em razdo do peso do
valor de reducao da ultima alteracao da Reforma das Fachadas e Substituicdo das Esquadrias do Prédio das Secretarias da Comarca de Niterdi.
_ Desenvolver controle permanente de fiscalizacdo das obras de readequacao e reforma prediais. Apds estudo realizado pela Diretoria Geral de Logistica, ficou definido via e-mail no dia 28/03/19
ACOES que este indicador é préprio para os projetos do PJER} ndo sendo alterada sua metodologia de calculo. Tal método considera os acréscimos e as reducdes apds alteracdes contratuais ao contrato

inicial, visando apenas o acompanhamento financeiro dos custos das obras. Sendo assim o indicador ndo tem por objetivo acompanhar os limites de acréscimos dispostos no art. 65, | e § 12, da
Lei federal n° 8.666/93.

Responsavel pela emiss&o do relatério: "BRUNO COELHO SILVA

Responsavel (aprovac8o e divulgac&o): “FRANCISCO MARCOS MOTTA BUDAL Data: ~09/06/2019
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PLANILHA DE INDICADORES
IMPORTANTE: Sempre verifilque no site do TJR) se a vers&o Impressa do documento esta atuallzada.
UNIDADE DGLOG INDICADOR DE OBJETIVO X INDICADOR DE I;‘folcééggg DDE Igg;(E:ﬁl?l%RDDAE
ORGANIZACIONAL ESTRATEGICO PROJETO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca OBJETIVO Infraestrutura predial como mecanismo de efetividade jurisdicional
’ h ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO
INDICADOR Variacao de custo licitado nas obras do PJER] (IE44) DEOTBFJ‘Q.EQ%_K;AOU Fiscalizacdo da execucéo de obras licitadas de engenharia
QUALIDADE
e . = - CRITERIO DE
FINALIDADE Controlar os custos das obras licitadas de engenharia (Construcdo e Compra) ACOMPANHAMENTO Status
. INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
e Trimestral ACOMPANHAMENTO W x ’ DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA [ (Valor Atualizado / Valor Licitado)-1] x 100 SENTIDO DE MELHORIA mm
= Lo Controle Geral de Obras UNIDADE
META Nao aplicavel ORIGEM DOS DADOS (CGO) DE MEDIDA Porcentagem
S 12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE Resultado no Per.
1
10,37% 9,79% 10,06% 7.92% 7.92%
ot 12 TRIMESTRE 2°2 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE Resultado no Per.
EVOLUCAO 9,11% 10,88% 10,48% 11,38% 11,38%
DO
INDICADOR 2EE 12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE Resultado no Per.
0,00% -0,02% -0,03% 0,00% 0,00%
12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE Resultado no Per.
2019
0,00% 0,00%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2019 EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: CONTROLE G ERAL DE OBRAS (CGO)
Fonte: Controle Geral de Obras (CGO)
—— 20 16 —— 2017
LINHA DE 25.00% 14,00% 2018 2019
0.00%
BASE 12.00% 10,889
g 10.37% i 10,48% ———& 11.38%
20,00% P —
10,00% -—
10,06%
15,00% 8,00% 97119% 9,79% .l — 929
6,00%
RESULTA® | o.00% -
10,00% 4,00%
2,00%
5,00% 0,00% 0,00%
0,00%
0.005% 0,00% 0,00% 0,00% 12 TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE
META N/A ! LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META -2,00%
I
?:’;ﬁhlgf O grafico demonstra em indices a diferenca entre o valor inicial do contrato da licitagdo e o valor atualizado apds alteracdes contratuais que ocasionem acréscimo ou reducdo ao contrato inicial.
Desenvolver controle permanente de fiscalizacdo das obras de construcé&o predial e de compra. Apds estudo realizado pela Diretoria Geral de Logistica, ficou definido via e-mail no dia 28/03/19
ACOES que este indicador é préprio para os projetos do PJER] n&o sendo alterada sua metodologia de célculo. Tal método considera os acréscimos e as reducgdes apds alteracdes contratuais ao contrato
GERENCIAIS inicial, visando apenas o acompanhamento financeiro dos custos das obras. Sendo assim o indicador ndo tem por objetivo acompanhar os limites de acréscimos dispostos no art. 65, | e & 12, da
Lei federal n° 8.666/93.
Responsavel pela emiss&o do relatério: "BRUNO COELHO SILVA Responsé&vel (aprovacgéo e divulgag&o): "FRANCISCO MARCOS MOTTA BUDAL Data: " 09/06/2019

RIGER do 1° Semestre de 2019- DGLOG Pag. 57



[!r_‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE DE 2019

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

11. ANEXO Il = PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECOP/DICON | ST Xe = ] INDICADOR DE PROJETO o A YA ] X QUALIDADE ]
TEMA Estrutura Predial, Logfstica e de Segurancga OBIJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento Logfstico do PJER]

PROJETO, PROCESSO DE
TRABALHO OU OBJETIVO DA
QUALIDADE

Percentual de cumprimento dos prazos de
deflagrac&o das prorrogacdes contratuais de servicos

RAD-DGLOG-026 - Apoiar a Execugcé&o Administrativa dos Contratos de

INDICADOR Prestac&o de Servigcos

= N N N N CRITERIO DE
FINALIDADE Deflagrar as prorrogacdes contratuais com a antecedé&ncia mfnima de 180 dias DA A TS Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Quantidade de prazos cumpridos/quantidade de contratos)*100 SENTIDO DE MELHORIA MM
PlaniTha de Controle do
META 100% ORIGEM DOS DADOS Prazo de Indagacéo D ADEDE Percentual
das Prorrogacdes VIEDIDA
018 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 83% 100% 100% 100% 100% 99%
019 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
75% 100% 100% 83% 90% 100% 91%
N =
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2019 EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
Fonte: Planilha de Controle do Prazo de Indagac3o das Prorrogacdes 100% 100% 100% 100%
100% 100% ones 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% &
LINHA DE BASE 100% 20%
80%
70% — \ /
RESULTADO 100%
ATUAL
e I #REFT
— 2018
2019
META 100% e Linha de Tendéncia (2018)
O resultado do indicador do més de junho/19 foi de 100% de cumprimento dos prazos de deflagragcdo das prorrogagdes contratuais. Foram contabilizados 07 contratos no referido més, e todos
ANALISE obtiveram suas prorrogac¢cdes deflagradas com a antecedéncia minima de 180 dias.
CRITICA N3o obstante as acdes de controle realizadas pela DICON para acompanhamento da data limite para indaga¢cdo, como planilhas e lembrete do outlook, em 2019, foram perdidos 04 prazos. Foi
emitido o RANAC-DECOP-001/2019 e o risco de deflagrar a prorrogacdo fora do prazo sera incluido no Formulario de Andlise de Risco da RAD-DGLOG-026.
O percentual acumulado esta em 9192, ou seja, abaixo da meta e abaixo da linha de base.
AGCOES Monitorar os prazos por meio da Planilha de acompanhamento dos prazos contratuais e anotacdo de lembrete no outlook.
GERENCIAIS
Responsavel pela emissdo do relatério: Camila Mello 1savel (apr G e divul, ): Belmira Fernandes Silvestre Data: 05/07/2019
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PLANILHA DE INDICADORES
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DECOP/DICON | INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimoramento Logistico do PJER]

TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranga
Percentual de faturas liberadas no prazo padré&o S RAD-DGLOG-026 - Apoiar a Execuc&o administrativa dos contratos de prestacéo de
INDICADOR (DICON + Fiscal) TRABALHO OU OBJETIVODA | __ .
QUALIDADE <
FINALIDADE Evitar a liberag&o de faturas apds o prazo padré&o CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Quantidade de faturas liberadas no prazo padrao/quantidade de faturas liberadas no més)*100% SENTIDO DE MELHORIA MM
Planilha de controle de UNIDADE DE
META Minimo de 90% de faturas liberadas no prazo padréao ORIGEM DOS DADOS faturas liberadas no prazo R Percentual
padréo
e jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
91% 92% 93% 95% 92% 95% 96% 98% 96% 98% 96% 95% 95%
2019 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
93% 93% 94% 92% 91% 98% 24%
RESULTADOS NO PERIODO p
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2019 EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: Planilha de controle de faturas liberadas no prazo
Fonte: Planilha de controle de faturas liberadas no prazo padrao padrio
100% 100%
LINHA DE BASE 83%
95%
20%
90%
RESULTADO 08%
ATUAL 98% 80%
85%
80% 83%
JE———
META 920% 2019
75% Linear (2019)
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
No més de junho/19 foram liberadas 362 faturas, sendo apenas 6 vencidas, atingindo um percentual de 98% de faturas liberadas no prazo padrdo, resultado este acima da meta (90%) e acima da linha de
base (83%).
Ao avaliar pontualmente os dados, verifica-se que as 06 faturas venceram por responsabilidade do érgdo fiscal, a saber: DGTEC (2): DSR Audiéncias e Gerenciamento de Conteudo Liferay — Portal
ANALISE Corporativo; DGPES (2): Manutengdo preventiva e Corretiva de Equipamentos Médico Hospitalares e Manuteng3do Preventiva e Corretiva de Equipamentos Médicos da marca Philips; DETRA (1): Motorista;
CRITICA DEENG (1): Software de Gestdo do Patriménio. No més de junho, 13 faturas foram encaminhadas para a Divisdo de Acompanhamento da Conta Vinculada - DICOV visando o cumprimento da Resolugdo
n2 169/13 do CNJ. A média acumulada no periodo estd em 94%.
Considerando que, apds a explosdo do DECAN em dois departamentos, fazem-se necessarios alguns ajustes nos SISCAN, o indicador foi fechado com base nas informagdes das Planilha de Tempo de Ciclo
de Faturamento das respectivas equipes.
ACOES
Divulgar o excelente resultado aos ficais dos contratos.
GERENCIAIS &
Responsavel (aprovacdo e divulgag¢do): “Belmira Fernandes Silvestre Data: 05/07/2019

Responsavel pela emissdo do relatério:

~
Camila Mello
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] INDICADOR DE OBJETIVO ] INDICADORDE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECOP/DICON INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE X
ESTRATEGICO DA QUALIDADE
TRABALHO
TEMA

Estrutura Predial, Logfstica e de Segurancga OBJETIVO ESTRATEGICO |[Aprimoramento Logistico do PJER)

INDICADOR

Percentual de Cumprimento pelos Fiscais/Gestores
do Prazo da Instrugdo dos Processos para a
Prorrogac&o (130 dlas antes do término do contrato)

PROJETO, PROCESSO DE
TRABALHO OU OBJETIVO
DA QUALIDADE

RAD-DGLOG-026 - Apoiar a Execugdo Administrativa dos Contratos de Prestagc&o de
Servicos

FINALIDADE

Evitar que as prorrogacées contratuais sejam formalizadas fora do prazo do termo vigente CRINERIONDE

ACOMPANHAMENTO Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIGEIEIRARIE Mensal ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO ‘[ EFICIENCIA ] EFETIVIDADE
FORMULA (Quantidade de prazos cumpridos/quantidade de contratos)*100 SENTIDO DE MELHORIA MM
PLANILHA DE CONTROLE DO PRAZO DE UNIDADE
META Sem meta ORIGEM DOS DADOS LIBERACAO DAS PRORROGACOES DE MEDIDA PERCENTUAL
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no periodd
2018 50% 14% 25% 40% 50% 40% 50% 44% 0% 33% 25% 67% 37%
Evolucao do 50% 31% 29% 32% 36% 36% 38% 39% 37% 37% 36% 37%
Indicador jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no periodd
2019 0% 20% 0% 20% 57% 0% 250
0% 17% 11% 14% 29% 25%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2019
Fonte: PLANILHA DE CONTROLE DO PRAZO DE INTRUCAO DAS PRORROGACOES NA
DICON
LINHA DE 60%
BASE 50% -
e 2010
50% —e—zo018 —
Linear (2019)
RESULTADO 250 0% 37be
ATUAL U
30%
50%
20%
7%
14%
META Sem meta
No més de junho/19 foram contabilizadas 03 prorrogacdes: DGSE!I (1): Proc. 153.462/16 — Telemar — Telefonia lote 1ii; DEIOP (2): Lideranca — Limpeza 102 NUR e Mastervig — Movimentacao de Expediente.
N&o obstante as acdes de controle para mitigar o risco de os prazos ndo serem cumpridos, como: cumprimento do prazo de deflagracdo das prorrogac¢des constante do Quadro de Requisitos de
Produtos da DICON, controle dos prazos através da tabela de prazos do item 18.14 da RAD-DGLOG-026, monitoramento dos prazos por meio da planilha de acompanhamento dos prazos contratuais, que
é atualizada semanalmente, utilizacdo do FRM-DGLOG-026-04 — Termo de Ciéncia da Ultima Prorrogacdo e encaminhamento de e-mails reiterados para as Unidades Organizacionais, fiscais e gestores
ANALISE alertando-os sobre os prazos para a prorrogacéo (reiterar com 165, 150 e 140 dias de antecedéncia), nenhum processo retornou ao Agente Administrativo com menos de 130 dias de antecedéncia do
= fim. Assim, o més de junho atingiu um percentual de 0% e 25% no acumulado.
CRITICA = N B = B . o = A B B B = B i
O nao cumprimento dos prazos de instrugdo prejudica a analise dos processos em fun¢do do tempo escasso para a conferéncia. Pode gerar, ainda, erro na instrugcdo e, na pior das hipdoteses, perda do
prazo para prorrogar.
Houve a necessidade de rever os prazos dos indicadores tendo em vista os novos prazos contidos no Ato Normativo n® 03/19. Anteriormente, o fiscal deveria encaminhar o processo devidamente
instruido com um prazo de antecedéncia de 90 dias. Agora, esse prazo foi alterado para 130 dias de antecedéncia.
ACOES 1. Acompanhar os prazos por meio da Planilha de acompanhamento dos prazos contratuais e anotacdo de lembrete no outlook.

GERENCIAIS

2. Alterar os prazos de lembrete ao fiscal apés a deflagracéo, conforme oportunidade de melhoria apontada na Ata de Reunido de Anélise Critica 001/2019.

3. Alertar os fiscais sobre os novos prazos conforme Secao Il (Da Vigéncia e Prorrogacao Contratual) e Anexo IV do Ato Normativo 03/19.

Responséivel pela emliss&o do relatério:

Jcamiia Mello

Responséavel (aprovacéo e divulgacéo): ‘|Belmlra Fernandes Sllvestre

Data: | 05/07/2019
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DECOP/DICON

INDICADOR DE
OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE
PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

TEMA

Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimoramento Logistico do PJER]

INDICADOR

Percentual de Cumprimento do Prazo de

Instrugdo Interna das Prorrogagdées (maximo de

PROJETO, PROCESSO DE
TRABALHO OU OBJETIVO

RAD-DGLOG-026 - Apoiar a Execucdo Administrativa dos Contratos de Prestacéo de
Servigos

30 dias) DA QUALIDADE
FINALIDADE Evitar que as prorrogacdes contratuais sejam formalizadas fora do prazo do termo vigente CRITERIO DE Acumulado
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIORIEEARE Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO ] X EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA (Quantidade de prazos cumpridos/quantidade de contratos)*100 SENTIDO DE MELHORIA MM
PLANILHA DE CONTROLE DO | NIDADE
META 98% dos processos liberados no prazo ORIGEM DOS DADOS PRAZO DE INSTRUGCAO DAS PERCENTUAL
PRORROGACOES NA DiIcoN | PE MEDIDA
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2018 100%
EVOLUCAO DO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
INDICADOR jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
2019 100% 80% 100% 100% 100% 100%
96%
100% 83% 89% 93% 95% 96%
RESULTADOS NO PER[ODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2019 A
Fonte: PLANILHA DE CONTROLE DO PRAZO DE INTRUGAO DAS PRORROGACﬁES NADICON EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
100% b 100% Ea 6 3+ 6 ES 6 ES 6 Ea 6 3 6 3 1%
96 E—
LINHA DE o,
BASE 100% o
3%
80%
RESULTADO
ATUAL 96%
60%
—— 018
—— 2019
Linear (2019)
META 98%
40%
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
No més de junho/19 foram contabilizadas 03 prorrogacdes e todas cumpriram o prazo interno de 30 dias para instrugdo, representando um percentual mensal de
ACYVALIEE 100% e acumulado de 96%.
Apesar de o acumulado estar fora da meta, ressalte-se que até o més de junho de 25 instrugdes, apenas 01 (uma) ndo cumpriu o prazo interno.

CRITICA N N N . . . . L. .
Houve a necessidade de rever os prazos dos indicadores tendo em vista os novos prazos contidos no Ato Normativo n? 03/19. Anteriormente, o Agente Administrativo
tinha um prazo de 15 dias para instruir os autos da prorrogacdo. Atualmente, esse prazo foi dividido em 2 fases de 15 dias cada.

ACOES . I . . . .

GERENCIAIS Ficar atento aos prazos e priorizar as demandas para continuar instruindo os processos dentro do prazo de 30 dias
Responsével pela emiss&ao do relatério: ]Camila Mello | Responsével (aprovacéo e divulgacao): 1Be|mira Fernandes Silvestre Data: | 05/07/2019
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PLANILHA DE INDICADORES
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG/DECAN Sz — INDICEDORDEERQIELD) — TRABALHO X QUALIDADE —
TEMA . Estrutura Predial, Logistica e de Seguranga OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento Logistico do PJER)
- ! PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU
INDICADOR Convénios Ativos no PJER) OBJETIVO DA QUALIDADE R
FINALIDADE Demonstrar o quantitativo de convénios ativos do PJERJ CRITERIO DE ACO TO A
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO } X INDICADOR DE DESEMPENHO } _ INDICADOR DE EFICIENCIA _ INDICADOR DE EFETIVIDADE _
FORMULA Quantidade de convénios ativos no PJERJ SENTIDO DE MELHORIA nM
META Sem Meta ORIGEM DOS DADOS Relatdrio da DIANE UNN'I'ZQ:;EADE PERCENTUAL
TIPO jan fev mar abr mai un ul ago set out nov dez Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 2019 Convenios com repasse 8 8 8 8 8 8 10
INDICADOR Total da Quantidade de Convénios Ativos 555 561 560 559 541 562 561
Percentual sem repasse 99% 99% 99% 99% 99% 99% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 98%
Percentual com repasse #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 2%
RESULTADOS NO PERIODO
547 553 552 551 554
LINHA DE BASE
ANO 2018 550
RESULTADO ATUAL 562 |
8 8 8 8
META _ — —_— — — - - - - -
. Convénios sem repasse . Convenios com repasse jan fev mar abr jun jul ago set nov dez
Convénios sem repasse ™ Convenios com repasse
Foram formalizados no ano de 2019, 562 convénios, sendo que desse total 08 foram com repasse e 554 sem repasse. A principal parceira com repasse de verba foi o processo 2120-2019,Lar Fabiano de Cristo, Projeto Jovem Mensageiro, e as
principais parcerias sem repasse foram: processo 192.251-2016 com a Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro-PGE; processo 95393-2019 com o Ministério da Justica e Secretaria Nacional do Consumidor; processo 50136-2019 com o
YT Governo do Estado do Rio de Janeiro, por intermédio da Secretaria de Estado de Salde - SES; processo 060719-2018 com o Tribunal Regional da 42 Regido; processo 043178-2018 com a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO;
e processo 170648-2019 com varios drgdos publicos: Secretaria Municipal de Saude - SMS, Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos do Municipio do Rio de Janeiro, Secretaria de Estado de Educagdo do Estado do Rio de Janeiro-
Departamento Geral de A¢des Socioeducativas- DEGASE, Governo do Estado do Rio de Janeiro- Secretaria de Estado de Saude- SES, Procuradoria Geral de Justiga do Estado do Rio de Janeiro (Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro- MP/RJ-
Procuradoria Geral da Justiga), Governo do Estado do Rio de Janeiro, por intermédio da Secretaria de Estado de Administragdo Penitencidria- SEAP, Defensoria Publica Geral do Estado do Rio de Janeiro- DPGE e o processo 600751-2019 que
contempla os seguintes 6rgdos: Conselho Nacional de Justiga- CNJ e o Tribunal de Justi¢a do Estado do Parana.
AR Monitoramento constante para auxiliar a tomada de Decisdo da Administragdo Superior.
GERENCIAIS P §40 superior.
Responsével pela emissdo do relatério: A Carla Fernanda F. Raposo | (aprovagdo e di 3 T Patricia Teixeira de Carvalho Data: A 15/07/2019
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UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG/DELFA INDICADOR DF OBIJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO x INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO DE TRABALHO DA QUALIDADE
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento Logistico do PJERJ

PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Tempo Médio do Ciclo Licitatério TRABALHO OU OBJETIVO RAD-DGLOG-023
DA QUALIDADE
CRITERIO DE

FINALIDADE Control T Médio do Ciclo Licitatério - t t a téah | a bli do do t tratual.
ontrolar o Tempo Médio do Ciclo Licitatério - entre autuagdo até a homologagao e/ou publicagdo do termo contratua TR AT TTE) Acumulado
Medicio Mensal INDICADOR DE INDICADOR DE - INDICADOR DE
RERIO s (com analise critica a cada RAC) ACOMPANHAMENTO x DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA [(£n2 de dias corridos do Ciclo Licitatorio)/(2n2 de licitagdes homologadas e/ou publicagdo do termo contratual)] SENTIDO DE MELHORIA (n'\éMN)Iel\ﬁlqeonror
META N/A ORIGEM DOS DADOS Dados extraldnos‘da planilha UNIDADE DE Dias
eletrénica MEDIDA
2017 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/l17 jun/17 jul/az ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 RESULT. NO PER
MEDIA DE DIAS 303 541 295 307 284 633 274 313 256 231 349 225 321
2018 jan/i8 fev/i8 mar/18 abr/18 mai/l8 jun/is jul/as ago/18 set/18 out/i8 nov/18 dez/18 RESULT. NO PER
EVOLUGAO DO MEDIA DE DIAS 425 785 242 342 199 440 418 313 331 407 256 240 367
INDICADOR 2019 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/i9 jul/io ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 RESULT.NO PER
MEDIA DE DIAS 349 275 345 377 286 206 306
TOTAL DE LICITAGOES 23 7 16 2 14 15 67
RESULTADO NO PERIODO Obs.: 1) Espago em branco significa nao ocorréncia.

EVOLUGCAO NO PERIODO

RESUMO DO ACOMPANHAMENTO

LINHA DE BASE 367
400
300 367
RESULTADO 306 200 306
100
o o4
META N/A B LINHA DE BASE & PERIODO ATUAL jan/19 fev/1i9 mar/19 abr/19 mai/19 jun/io jul/ie ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19
——2 (018 ——— 2019 -s=s==-==- Linear (2019)

O indicador da RAD-DGLOG-023, que monitora o tempo meédio do ciclo licitatério total, no periodo compreendido entre a autuagcao do pedido autorizado para licitar e a data da publicagdo da homologacéao
da licitagdo ou data da publicacdo do termo contratual/termo de permissao ou ata de registro de precos por objeto (servigos, obras, compras, permissdes e leildes), registrou no 1° semestre de 2019 uma
meédia de 306 dias num quantitativo de 67 licitagbes concluidas.

Das 67 licitagbes concluidas, 34 foram para aquisicdes de materiais, 22 para contratacdo de servigcos, 05 de obra e 06 de permissdo de uso.

Analisando os niumeros apresentados, observa-se uma diminuigcdo em torno de 16,62% no numero de dias do ciclo, se comparado a linha base, que é o resultado do final do periodo de 2018.

No decorrer deste periodo o tempo referente a fase interna da licitagao finalizou o semestre em 60,71% do tempo despendido pelo ciclo.

O tempo médio do julgamento das licitagbes neste semestre ficou em torno de 32 dias.

ANALISE CRITICA

ACOES

GERENCIAIS Continuar monitorando e apresentar os dados a DGLOG para que adote medidas que minimizem os tramites administrativos.

Responsavel pela emissao do relatério: Aidamar Navarro Campos Matr. 809275 ) Responsavel (aprovacéao e divulgacgao): Tiago Da Cruz Junger de Carvalho Matr. 01/27382 Data: 10/07/2019
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PJERJ
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UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG/DELFA INDICADOR DF OBIJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO x INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO DE TRABALHO DA QUALIDADE
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca OBIJETIVO ESTRATEGICO | Aprimoramento Logistico do PJERJ

PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Tempo Médio do Ciclo Licitatério - SERVICO TRABALHO OU OBJETIVO RAD-DGLOG-023
DA QUALIDADE
CRITERIO DE

FINALIDADE Controlar o Tempo Médio do Ciclo Licitatério - entre autuagdo até a homologagdo e/ou publicagdo do termo contratual. ACOMPANHAMENTO Acumulado
Medicdo Mensal INDICADOR DE INDICADOR DE - INDICADOR DE
HERIO D e (com andlise critica a cada RAC) ACOMPANHAMENTO x DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA [(£n2 de dias corridos do Ciclo Licitatério)/(Zn2 de licitagdes homologadas e/ou publicagdo do termo contratual)] SENTIDO DE MELHORIA (rr:éMN)I;\I/Iheorlor
META N/A ORIGEM DOS DADOS Dados extraldf)s.da planilha | UNIDADE DE Dias
eletrénica MEDIDA
2017 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/l7 jun/i17 jul/az ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 RESULT. NO PER
MEDIA DE DIAS 365 633 383 488 383 198 453 166 298
2018 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/l8 jun/i8 jul/as ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 RESULT. NO PER
EVOLUCAO DO MEDIA DE DIAS 1.454 205 122 273 173 234 281 176 365
INDICADOR 2019 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/a9 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 RESULT. NO PER
MEDIA DE DIAS 380 195 313 393 229 299
TOTAL DE LICITAGOES 7 3 5 1 6 22

RESULTADO NO PERIODO Obs.: 1) Espago em branco significa ndao ocorréncia.

EVOLUGAO NO PERIODO

RESUMO DO ACOMPANHAMENTO

LINHA DE BASE 365

200

300 365

RESULTADO 299 200 299
100
o | .
META N/A & LINHA DE BASE = PERIODO ATUAL jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/i9 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19
—— 2018 — 2019 === Linear (2019)

Em relagdo ao tempo médio do ciclo licitatério, referente a contratagcdo de servigos, foram concluidos no primeiro semestre de 2019, 22 processos, totalizando uma média de 299 dias, 18% abaixo do
resultado final do exercicio de 2018.

ANALISE CRITICA
A média de tempo dispendido para o julgamento das licitagbes de servigcos neste periodo, girou em torno de 34 dias.

AGOES

GERENCIAIS Continuar monitorando e apresentar os dados a DGLOG para que adote medidas que minimizem os tramites administrativos.

Responsavel pela emissao do relatério: Aidamar Navarro Campos Matr. 809275 ) Responsavel (aprovacao e divulgacao): Tiago Da Cruz Junger de Carvalho Matr. 01/27382 Data: 10/07/2019
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N C
PJERJ

UNIDADE ORGANIZACIONAL

TEMA

INDICADOR

FINALIDADE

PERIODICIDADE

FORMULA
META
2017
MEDIA DE DIAS
2018
EVOLUGAO DO MEDIA DE DIAS
INDICADOR 2019
MEDIA DE DIAS
TOTAL DE

LICITACOES
RESULTADO NO PERIODO

LINHA DE BASE 335
RESULTADO 284
META N/A

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia nao controlada.

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

DGLOG/DELFA INDICADOR DE PROJETO

Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca OBIJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento Logistico do PJERJ

PROJETO, PROCESSO DE
TRABALHO OU OBIJETIVO RAD-DGLOG-023
DA QUALIDADE

Tempo Médio do Ciclo Licitatério - COMPRA

CRITERIO DE
Control T Médio do Ciclo Licitatério - ent t doatéah ! a blicagdo do t tratual.
ontrolar o Tempo Médio do Ciclo Licitatério - entre autuagdo até a homologagao e/ou publicagdo do termo contratua AEEEA A TS Acumulado
Medicso Mensal INDICADOR DE INDICADOR DE N INDICADOR DE
(com andlise critica a cada RAC) ACOMPANHAMENTO x DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA EFETIVIDADE

M) M
[(£n2 de dias corridos do Ciclo Licitatério)/(2n2 de licitagdes homologadas e/ou publicacdo do termo contratual)] SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor

é Melhor
N/A ORIGEM DOS DADOS Dados extraidos da planilha | UNIDADE DE Dias
eletrénica MEDIDA

jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/l7 jun/17 jul/az ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 RESULT. NO PER
272 556 265 285 259 633 360 260 244 214 463 225 312

jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/l8 jun/18 jul/as ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 RESULT. NO PER
425 340 242 295 193 440 470 347 370 503 238 162 335

jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/l9 jun/19 jul/ao ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 RESULT. NO PER
247 337 360 362 206 197 284
8 4 11 1 6 4 34

Obs.: 1) Espago em branco significa ndo ocorréncia.

EVOLUGAO NO PERIODO

RESUMO DO ACOMPANHAMENTO

200 335 284

fev/19 mar/19 abr/19 mai/19

o+
jan/19

B LINHA DE BASE & PERIODO ATUAL jun/19 jul/ie ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

——— 2018 —t— 2019 --------- Linear (2019)

O tempo médio do ciclo Licitatério referente as compras, no primeiro semestre de 2019, apresentou uma média de 284 dias, referente a um total de 34 processos.

Em andlise, nota-se que a citada média se apresenta em torno de 15,22% abaixo da linha base que € o resultado final de 2018.

ANALISE CRITICA

No decorrer deste periodo, o tempo referente a fase interna da licitagao finalizou o semestre em 60,71% do tempo despendido pelo ciclo.

A média de tempo utilizado para o julgamento das licitagdes de compras, neste primeiro semestre de 2019, girou em torno de 31 dias

ACOES
GERENCIAIS

Responsavel pela emisséao do relatério: Aidamar Navarro Campos Matr. 809275

Continuar monitorando e apresentar os dados a DGLOG para que adote medidas que minimizem os tramites administrativos.

) Responsavel (aprovacao e divulgagao): Tiago Da Cruz Junger de Carvalho Matr. 01/27382 Data: 10/07/2019
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ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG/DELFA INDICADOR DF OBIJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO x INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO DE TRABALHO DA QUALIDADE
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca OBIJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento Logistico do PJERJ

PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Tempo Médio do Ciclo Licitatério - OBRA TRABALHO OU OBIJETIVO RAD-DGLOG-023
DA QUALIDADE

CRITERIO DE
FINALIDADE Controlar o Tempo Médio do Ciclo Licitatdério - entre autuagéo até a homologagédo e/o blicagdo do termo contratual.
o i ic ici i utuag gac /ou publicag [l u ACOMPANHAMENTO Acumulado
Medi¢io Mensal INDICADOR DE INDICADOR DE N INDICADOR DE
RO (com anlise critica a cada RAC) ACOMPANHAMENTO x DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA [(£n2 de dias corridos do Ciclo Licitatério)/(Zn2 de licitagdes homologadas e/ou publicagdo do termo contratual)] SENTIDO DE MELHORIA (n1éM'v)I:ﬁlqeor:or
Dados extraidos da planilha UNIDADE DE
META N/A RIGEM D! DAD:! i
/ ORIG os s eletrdnica MEDIDA Dias
2017 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/l7 jun/17 jul/az ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 RESULT. NO PER
MEDIA DE DIAS 440 519 480
2018 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/l8 jun/18 jul/as ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 RESULT. NO PER
EVOLUGAO DO MEDIA DE DIAS 533 77 305
INDICADOR 2019 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/i9 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 RESULT. NO PER
MEDIA DE DIAS 231 220 245 232
TOTAL DE LICITAGOES 3 1 1 5
RESULTADO NO PERIODO Obs.: 1) Espago em branco significa ndo ocorréncia.
EVOLU(;AO NO PERIODO
LINHA BE BAGE 305 RESUMO DO ACOMPANHAMENTO a00
400
600
300 =
RESULTADO 232 200 305 400
232
100 200 - /_\
-
o o+
META N/A = LINHA DE BASE = PERIODO ATUAL jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/l9 jun/19 jul/i9 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19
—t— 2018 —— 2019 -========= Linear (2019)

O ciclo licitatério referente a OBRA apresentou no primeiro semestre de 2019, 05 (cinco) processos concluidos, sendo 03 (trés) referente a Concorréncia e 02 (duas) Tomada de Precos. O tempo total
para concluséo do ciclo foi de 232 dias.

. _ . P _ o . . . X
ANALISE CRITICA Em analise nota-se que a citada média apresenta-se em torno de 24% abaixo da linha base que é o resultado final de 2018.

A média de tempo utilizado para o julgamento das licitacbes de obras neste primeiro semestre em 2019, girou em torno de 32 dias.

GEAR%gngIS Continuar monitorando e apresentar os dados a DGLOG para que adote medidas que minimizem os tramites administrativos.

Responsavel pela emissao do relatério: Aidamar Navarro Campos Matr. 809275 ) Responsavel (aprovacéao e divulgacgao): Tiago Da Cruz Junger de Carvalho Matr. 01/27382 Data: 10/07/2019
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG/DELFA INDICADOR DE PROJETO
/ ESTRATEGICO DE TRABALHO x DA QUALIDADE
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranga OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento Logistico do PJERJ

PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Tempo Médio do Ciclo Licitatério - PERMISSAO TRABALHO OU OBIJETIVO RAD-DGLOG-023
DA QUALIDADE

i . e = . = R CRITERIO DE
FINALIDADE Controlar o Tempo Médio do Ciclo Licitatério - entre autuagdo até a homologagdo e/ou publicagdo do termo contratual. ACOMPANHAMENTO Acumulado
Medicdo Mensal INDICADOR DE INDICADOR DE N INDICADOR DE
(HETIE Y 2] (com analise critica a cada RAC) ACOMPANHAMENTO x DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA [(£n2 de dias corridos do Ciclo Licitatério)/(Zn2 de licitagdes homologadas e/ou publicagdo do termo contratual)] SENTIDO DE MELHORIA (rnél\:/)lel\l/lhe;nror
META N/A ORIGEM DOS DADOS Dados extraidf)s.da planilha UNIDADE DE Dias
eletronica MEDIDA
2017 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/l7 jun/17 jul/az ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 RESULT. NO PER
MEDIA DE DIAS 187 358 273
2018 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/l8 jun/i8 jul/is ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 RESULT. NO PER
EVOLUCAO DO MEDIA DE DIAS 319 790 446 464
INIPIEARIRIR 2019 jan/i9 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/i9 jul/ao ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 RESULT. NO PER
MEDIA DE DIAS 540 1178 647
TOTAL DE LICITAGOES 5 1 6

RESULTADO NO PERIODO Obs.: 1) Espago em branco significa ndo ocorréncia.

EVOLUGAO NO PERIODO

RESUMO DO ACOMPANHAMENTO

LINHA DE BASE 464
1000
600
647
400
RESULTADO 647 464 500 |

200

o o+

META N/A ® LINHA DE BASE & PERIODO ATUAL jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/i9 jul/ae ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19
—m— 2018 —— 2019 --eeeeo- Linear (2019)

O tempo médio do ciclo Licitatorio referente as permissées de uso no primeiro semestre de 2019, apresentou uma média de 647 dias, referente a um total de 6 processos. Em analise nota-se que a citada
média apresenta-se acima da linha base que € o resultado final de 2018.

Varios fatores influenciaram neste resultado, dentre eles, o tempo referente a fase interna da licitagao, que finalizou o semestre com 60,71% do tempo despendido pelo ciclo e, ainda, a necessidade

ANALISE CRITICA repeticdo das licitagdes.

A média de tempo utilizado para o julgamento das licitagbes de permissdo de uso, neste primeiro semestre em 2019, girou em torno de 30 dias.

ACOES

GERENCIAIS Continuar monitorando e apresentar os dados a DGLOG para que adote medidas que minimizem os tramites administrativos.

Responsavel pela emissao do relatério: Aidamar Navarro Campos Matr. 809275 ) Responsavel (aprovacéao e divulgacgao): Tiago Da Cruz Junger de Carvalho Matr. 01/27382 Data: 10/07/2019

RIGER do 1° Semestre de 2019- DGLOG Pag. 67



@g RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE DE 2019

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.
PLANILHA DE INDICADORES

DGLOG/ | INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DELFA T ATEC INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Segurancga OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento Logistico do PJERJ
P - ! PROJETO, PROCESSO DE
Tempo médio do Ciclo do Procedimento ’
INDICADOR P L. TRABALHO OU OBJETIVO |RAD-DGLOG-022
Apuratdrio DA QUALIDADE
FINALIDADE Controlar o tramite do Procedimento Apuratério desd bimento no DELFA até a publicagdo da decisa CRITERIO DE Acumulad
ontrolar o tramite do Procedimento Apuratério desde o recebimento no até a publicacdo da decisdo. AT TS cumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE - INDICADOR DE
INDICADOR DE EFICIENCIA
PERIODICIDADE Mensal TR A ) X DESEMPENHO EFETIVIDADE
FORMULA [(2ne de dias corridos do Ciclo do Procedimento Apuratério)/(Zn2 dos relatdrios instruidos e publicados)] SENTIDO DE MELHORIA |(mM) - Menor é melhor
Os dados foram extraidos [UNIDADE DE | _ .
ORIGEM DOS DADOS
Vel N/A de planilhas em Excel MEDIDA Dias
EVOLUGAO DO INDICADOR jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 RESULTADO NO PERIODO
MEDIA DE DIAS 89 80 91 55 62 76 76
TOTAL DE PROCESSOS 19 12 14 14 15 9 83
RESULTADO NO PERIODO Obs. 1: Espago em branco significa ndo ocorréncia
RESULTADO DO PERIODO EVOLUGAO NO PERIODO
LINHA DE BASE 123 200 250
200
150 150
89 91
2019 76 100 80 55 62 6
100 -
123 s0 (o] 0 o} 0
0
META N/A 50 - jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19
B LINHA DE BASE 2019 —=—2019 —— Linear (2019)

O patamar atingido neste més de junho permite constatar ligeira elevagdo no tempo médio do Ciclo do Procedimento Apuratério, elevacdo esta decorrente da tramitagdo dos
procedimentos apuratdrios nimeros 020.445/2019, 243.954/2018 e 026.098/2019, que apresentaram tramita¢do mais lenta em decorréncia da dificuldade no contato com a
ANALISE CRITICA [contratada, levando a necessidade de notifica¢do por edital, bem como pela necessidade de diligenciar a unidade demandante para obtencdo de esclarecimentos adicionais
necessarios ao esclarecimento e delimitacdo da falta.

Permanecer monitorando constantemente a movimentacdo dos procedimentos, como forma de alcangar maior celeridade na aplicagdo das penalidades, objetivando uma mudanca de
AGOES GERENCIAIS [postura dos contratados de forma que melhor cumpram os compromissos assumidos.

Responsavel pela emissdo do relatério: Uilza Ferreira de Freitas Matr. 01/18356 Responsavel (aprovagio e divulgag¢do): Tiago da Cruz Junger de Carvalho Matr. 01/27382 Data: 17/07/2019 |
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AIA PLANILHA DE INDICADORES
11—
PJERJ
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG/SEGRA INDICADOR DE OBJETIVO Y —— INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANCA OBJETIVO ESTRATEGICO APRIMORAMENTO LOGISTICO DO PJERJ
~ ‘ PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO <
INDICADOR CUSTO DA PRODUGAO GRAFICA OU OBJETIVO DA QUALIDADE REALIZAR SERVIGOS GRAFICOS (RAD-DGLOG-012)
FINALIDADE MONITORAR A EVOLUGAO DOS CUSTOS DOS PRODUTOS CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
. < ~ NOMINAL E
FORMULA SOMA DOS CUSTOS DOS SERVIGOS GRAFICOS NAO-CODIFICADOS SENTDODEMERORIS MELHOR
META NAO APLICAVEL ORIGEM DOS DADOS PLANILHA DE CUSTO U';‘JI':S::)EADE R$
T Jan-18 Fev-18 Mar-18 Abr-18 Mai-18 Jun-18 Jul-18 Ago-18 Set-18 Out-18 Nov-18 Dez-18 Resultado no Per.
R$ 13.545,80 RS 7.451,72 R$ 10.028,16 R$ 6.294,11 RS 7.394,45 R$ 18.571,13 R$ 12.231,70 R$ 17.411,80 RS 6.020,65 RS 17.789,84 RS 24.850,73 RS 4.456,23 R$ 146.046,32
T Jan-19 Fev-19 Mar-19 Abr-19 Mai-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 Out-19 Nov-19 Dez-19 Resultado no Per.
RS 12.568,96 R$ 57.893,28 RS 14.248,17 R$ 18.751,25 RS 12.476,62 R$ 7.609,20 R$ 123.547,48
RESULTADOS NO PERIODO
R$
! 146.046,32 R$ 70.000,00
LINHA DE BASE | RS 146.046,32 §§ gé%gg RS 60000.00 RIEEEIAS
RS 100,000 R$ 50.000,00 i
000, R$ 40.000,00
R$ 60.000,00 K
B3 20,0000 760920 E: gg'ggg‘gg RS 14.248,17 e R$ 12 476,62
RESULTADO RS 0,00 RS 10.000.00 ¥7RS 12.568,95 RS0 20
e R$ 7.609,20 BUNHADE BASE LINHA DE BASE R$ 0,00 ‘ ‘ ‘ ‘
DRESULTADO ATUAL Jan-19 Fev-19 Mar-19 Abr-19 Mai-19 Jun-19
Neste més o custo total com a produgdo dos servigos gréficos ndo-codificados foi de R$7.609,20 (sete mil, seiscentos e nove reais e vinte centavos), para o atendimento de 65 (sessenta e cinco) solicitagdes, sendo,
. portanto, inferior ao custo do més anterior em 63,96% (sesseta e trés virgula noventa e seis por cento), aproximadamente. Cabe ressaltar que no periodo foram confecionados 531 (quinhentas e trinta e uma)
ANALISE s . - . g . N . . ‘- . TS . . . «
e placas de sinalizagdo visual diversificadas (impressdo digital colorida com aplicagdo de fita adesiva) para atender varias unidades organizacionais, 574 (quinhentos e setenta e quatro) cartazes diversos (impressdo
digital colorida), 1.000 (mil) exemplares do ECA para a 42 VIJI do Férum Regional de Campo Grande e 20.000 (vinte mil) etiquetas adesivas para o SEXEM (impressdo offset em papel adesivo), cujo custo de
produgdo é mais elevado. Cabe frisar que o valor total da despesa estd diretamente relacionado ao tipo de servigo grafico solicitado.
ACOES i . g ) X I .
Monitorar a evolugdo do indicador mensalmente e informar a Administragdo Superior.
GERENCIAIS
Responsavel pela emissdo do relatério: A EDUARDO BRANDAO CARPI Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): A SANDRA MARIA SANTOS GONCALVES Data: ) 10/07/2019
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PLANILHA DE INDICADORES

PJER.J

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGLOG/SEGRA

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANGA OBJETIVO ESTRATEGICO APRIMORAMENTO LOGISTICO DO PJERJ
NIVEL DE ATENDIMENTO DE SERVICOS NAO PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO .
INDICADOR CODIEICADOS DO SEGRA OU OBJETIVO DA QUALIDADE REALIZAR SERVICOS GRAFICOS (RAD-DGLOG-012)
FINALIDADE MONITORAR A EVOLUGAO DOS SERVIGCOS E PRODUTOS GRAFICOS REALIZADOS CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO 1 X | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
e 6 5 MM (maior &
FORMULA (QUANTIDADE DE SOLICITACOES ATENDIDAS NO PRAZO / QUANTIDADE DE SOLICITACOES ATENDIDAS) X 100 SENTIDO DE MELHORIA mgl':;'r‘;’ €
p - UNIDADE DE
META Pelo menos 95% ORIGEM DOS DADOS FORMULARIOS DE SOLICITAGOES e a—— Percentual
2018 Jan-18 Fev-18 Mar-18 Abr-18 Mai-18 Jun-18 Jul-18 Ago-18 Set-18 Out-18 Nov-18 Dez-18 Resultado no Per.
92,92% 91,37% 91,00% 93,67% 97,50% 75,34% 86,27% 96,06% 91,66% 96,22% 93,18% 100,00% 92,10%
D Jan-19 Fev-19 Mar-19 Abr-19 Mai-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 Out-19 Nov-19 Dez-19 Resultado no Per.
98,73% 98,76% 95,08% 98,24% 96,59% 98,46% 97,64%
Quantidade de solicitagdes atendidas Jan-19 Fev-19 Mar-19 Abr-19 Mai-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 Out-19 Nov-19 Dez-19 Resultado no Per.
no prazo 78 80 58 56 85 64 421
A o = A Jan-19 Fev-19 Mar-19 Abr-19 Mai-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 Out-19 Nov-19 Dez-19 Resultado no Per.
Quantidade de solicitagdes atendidas
79 81 61 57 88 65 431
RESULTADOS NO PERIODO
LINHA DE BASE 92,10% 100,00% 1 62,100  oAo%  95,00% 100,00% $=985737% 6505 >
90,00% — H 90,00% DAl .
80,00% — — 80,00%
70,00% — — 70,00%
60,00% — 1 60,00%
RESULTADO ATUAL 98,46% 50,00% — — 50,00%
40,00% —1 — 40,00%
30,00% —1 — 30,00%
20,00% —1 — 20,00%
10,00% — — 10,00%
0,00% - . ) 0,00%
META 95'00% ° LINHA DE META Joan—lg Fev-19 Mar-19 Abr-19 Mai-19 Jun-19
BASE

ANALISE CRITICA

Neste més foram atendidas 65 (sessenta e cinco) solicitagcdes de servigos graficos ndo-codificados diversificados, sendo que 64 (sessenta e quatro) foram atendidas dentro do prazo de entrega
estabelecido, alcangando-se o resultado de 98,46% (noventa e oito virgula quarenta e seis por cento), sendo, portanto, superior ao resultado obtido no més anterior, bemm como a meta
estabelecida. 01 (uma) solicitagdo ndo foi atendida dentro do prazo estabelecido, devido a complexidade na execugdo do sisitema de impressdo offset, em razdo da impossibilidade de utilizagdo do
sistema de impressao digital, devido a paralisagdo dos equipamentos.

ACOES GERENCIAIS

Acompanhar e coordenar com os setores de programacao e produgdo grafica o atendimento das solicitagdes.

Responséavel pela emissdo do relatério:

A EDUARDO BRANDAO CARPI

Responsavel (aprovacdo e divulgacdo):

A SANDRA MARIA SANTOS GONCALVES

Data:

10/07/2019
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nédo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG-SERMA | A — ‘I INDICADOR DE PROJETO I 1 X QUANDADE ]
TEMA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANCA OBJETIVO ESTRATEGICO APRIMORAMENTO LOGISTICO DO PJERJ
I EIeeER PERCENTUAL DE ADIMPLENCIA DA ENTREGA DE PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO | RAD-DGLOG-043 (Estabelecer critérios e procedimentos para regular o recebimento e a
MATERIAIS NO PRAZO OU OBJETIVO DA QUALIDADE | conferéncia de materiais.
FINALIDADE Medir o cumprimento de entregas de materiais no prazo contratual CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
~ Aoy % MM (maior é
FORMULA (Total de entregas no prazo / Total de entregas no més) * 100 SENEDOIDEIMECLIORIS melhor)
. i _ UNIDADE DE
META Atingir ao final do ano o percentual de 80% de entregas no prazo ORIGEM DOS DADOS Planilha do SISMAT MEDIDA
_— 01/16 02/16 03/16 04/16 05/16 06/16 07/16 08/16 09/16 10/16 11/16 12/16 Resultado no Per.
81% 70% 87% 76% 73% 84% 85% 92% 89% 84% 82% 80% 81,91%
— 01/17 02/17 03/17 04/17 05/17 06/17 07/17 08/17 09/17 10/17 11/17 12/17 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 80% 77% 82% 80% 79% 67% 71% 82% 92% 76% 84% - 79,09%
INDICADOR T 01/18 02/18 03/18 04/18 05/18 06/18 07/18 08/18 09/18 10/18 11/18 12/18 Resultado no Per.
76% 74% 80% 73% 94% 74% 85% 91% 85% 69% 73% 100% 81,17%
20 01/19 02/19 03/19 04/19 05/19 06/19 07/19 08/19 09/19 10/19 11/19 12/19 Resultado no Per.
57% 80% 85% 95% 79% 86% 80,33%
RESULTADOS NO PERIODO
100,00% - = . 100% SR%Y
90,009 +———————=86.00% o | 95%
LINHA DE BASE 30,89% 80.00% . 90% 85% 869
70,00% — — | 85% o =
60,00% ] . e o (854 \
50,00% — — | et > \
40,00% O30 89% T —
RESULTADO 86,00% 30.00% 1 | | 70% \
ATUAL 20,00% - — — | 65%
10,00% - — — | 605
0,00% - . . v
LINHA RESULTADO META 58%
META 80,00% BASE ATUAL 50% ’ - -
° jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/ao ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19
020 L I
ANALISE . . o - . - - ) ) ) - .
CRMIICA Iniciamos o ano com um percentual abaixo da meta de 80%, o que indica um ano dificil pela frente. O indice, desde o exercicio anterior, vem sofrendo os impactos da crise econémica que assola pais.
ACOES Continuar o procedimento gerencial de notificagdo aos fornecedores em caso de descumprimento do prazo e responsabilizagdo destes, em caso de ndo cumprimento dos prazos acordados. Os
EEEEAE procedimentos gerenciais sdo: Manter-se vigilante na emissdo do boletim de atraso para as entregas extemporaneas, bem como na deflagragdo de procedimento apuratério quando, apds expirar o
prazo de entrega, a contratada ndo atender aos oficios do DEPAM solicitando o cumprimento do contrato.

Responsavel pela emissdo do relatério:

‘Salvador Mota Neto (DEPAM-SERMA)

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

N Sandra Gongalves (DEPAM)

Data:

09/07/2019
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PLANILHA DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG/SEPAQ INDICADOR D'E OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANGA OBJETIVO ESTRATEGICO APRIMORAMENTO LOGISTICO DO PJERJ
" oSG AU RAD-DGLOG-065 - Estabelecer critérios e pr di tos de especificacdo dos materiais adquiridos pelo Poder Judiciario do
INDICADOR Percentual de Itens Especificados Sem Erro TRABLHO OU OBJETIVO DA B R
Estado do Rio de Janeiro (PJERJ).
OIIAILIDADE
FINALIDADE Monitorar a qualidade da especificacdao dos materiais a serem adquiridos CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
TNDICADOR DE A
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO
A . . . . MM (maior é
FORMULA [1 - (3 de itens especificados com erros + } itens especificados) x 100] SENTIDO DE MELHORIA Ihor)
melhor,
P . ~ . . UNIDADE DE
META Manter o indice de 100% de especificagdes de materiais corretas ORIGEM DOS DADOS Planilha Excel A %
T Jan-17 Fev-17 Mar-17 Abr-17 Mai-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Set-17 Out-17 Nov-17 Dez-17 Resul. no Per.
99,62% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Jan-18 Fev-18 Mar-18 Abr-18 Mai-18 Jun-18 Jul-18 Ago-18 Set-18 Out-18 Nov-18 Dez-18 Resul. no Per.
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 98,87% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
. 2018
EVOLUCAO DO Itens: 131 Itens: 92 100,00%
INDICADOR Erros: 0 Erros: 0
Jan-19 Fev-19 Mar-19 Abr-19 Mai-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 Out-19 Nov-19 Dez-19 Resul. no Per.
2019 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Itens: 63 Itens: 151 Itens: 145 Itens: 82 Itens: 54 Itens: 16 100,00%
Erros: 0 Erros: 0 Erros: 0 Erros: 0 Erros: 0 Erros: 0
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO . N
Taxa de Especificagcoes Corretas:
) )
LINHA DE BASE 100% 100% 100% 100% 95% 100,00 % 99,89 % 100,00 % 100,00 % 99.44% 100,00 %
100% A —— 98,60 . —
80%
98%
RESULTADO 100% 60%
o
ATUAL ’ 40% 96%
20% 94%
0% 92%
META 95% LiNHa DE REsy . MET, 1°Sem/ 2016 2°Sem /2016 1°Sem/ 2017 2°Sem/ 2017 1°Sem/ 2018 2°Sem/ 2018 1°Sem/ 2019
Base 4D Aty
~—a— [tens Especificados Linear (ltens Especificados)
ANALISE CRITICA | Mantida a qualidade das especificagées em 100% por 10 meses seguidos.
AGOES . . . . PR . - . . -
TS Mantivemos a rotina de analise de itens, sempre em contato com 6rgéo técnico, solicitante ou especialistas na area para evitar erros em especificagao.
Responsavel pela emisséo do relatério: Eliane S. B. Ourique Responsavel (aprovagéo e divulgagao): Bianca M. A. Pontes Data: 09/07/2019
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UNIDADE ORGANIZACION

SEMGM
MENSAGERIA

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE
PROCESSO DE

INDICADOR DE PROJETO

X

DA QUALIDADE

INDICADOR DE OBJETIVO

Prestagdo Jurisidicional e Estrutura Predial, Logistica e de

Preservagdo dos mecanismos de celeridade Jurisdicional do PJERJ e Aprimoramento

TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO M
. A . Seguranca A Logistico do PJERJ
INDICADOR Indice de Co nS|stenC|§ no Procegso de Trabalho Gerir o PROJETO, PROCESSO DE GERIR O TRAM ITE DE EXPEDIENTES
Tramite de Expedientes TRABALHO OU OBJETIVO
FINALIDADE Control isténcia do tramite de d t CRITERIO DE
ontrolar a consisténcia do tramite de documentos T EA R BT Acumulado
L INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal (Coleta diaria) ACOMPANHAMENTO X DESEM PENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA [ (¥ dedocs processados corretamente )/ (Y de docs recebidos ) ] x 100 SENTIDO DE MELHORIA (MM)"l\:Iamr
melhor
~ ~ UNIUADLE
META N&o aplicavel ORIGEM DOS DADOS Re'a‘?aoc‘ii;rfr::;“ Nao DE Percentual
EVOLU(;AO 2019 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEz ANUAL
% DE CONSISTENCIA 100,000% 100,000% 100,000% 100,000% 100,000% 100,000% 100,000%
Y PROCESSAMENTOS CO 697.295 641041 595.677 616.760 783.200 641480 0 0 0 0 0 0 3.975.453
Y DOCS RECEBIDOS 697.295 641041 595.677 616.760 783.200 641480 0 0 0 0 0 0 3.975.453
RESULTADOS 1 RESULTADOS 6 EVOLUGAO DOS RESULTADOS
7
80
2018 100,000% 697 W ﬁﬁﬂ 783200
Satbat 505677 Blo/e0 165200 ¥
616760
2019 100,000% . | | | | |
2018 2019 META j j j j j
META N/A JAN FEV MAR ABR MAI JUN
el § PROCFSSAMENTOS CORRFTOS e 5 DOCS RECFRINOS el 0 DE CONSISTENCIA

ANALISE CRITICA

A Consisténcia do processo de trabalho se mantém em niveis regular sem alteragdes relevantes.

ACOES GERENCIAIS

O processo de trabalho mantem controle diario de fiscalizagdo de pendéncias de envelopes de remessa e entrega.

Responsavel pela emissdo do relatério: Rosemary Rocha Mattos

Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): Fernanda Cunha Ottero Gobetti

Data: 09/07/2019
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PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG-DEIOP ST AT 1 INDICADOR DE PROJETO TRABALHO ‘I QUALIDADE 1
TEMA ESTRUTURA PREDIAL,LOGISTICA E SEGURANCA OBJETIVO ESTRATEGICO APRIMORAMENTO LOGISTICO DO PJERJ
. PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO I . .
INDICADOR TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO O CESIVE DA G REE Atender as solicitagdes de Infra-estrutura de Apoio Predial (RAD-DGLOG-010).
FINALIDADE Monitorar o tempo de atendimento as solicitagdes de conservagéo de limpeza imediata.
PERIODICIDADE Mensal
FORMULA [ S minutos (horario do atendimento - horario da solicitagdo)i] / S atendimentos i = refere-se a cada atendimento n3ao agendado SENTIDO DE MELHORIA mM
Registro de UNIDADE DE
META < 15 minutos ORIGEM DOS DADOS Minutos
Acompanhamento de MEDIDA
s jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Resultado no Per.
16 13 11 12 11 11 12 11 11 12 11 11 12
EVOLUGCAO DO S jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 Resultado no Per.
INDICADOR 11 13 11 11 11 13 10 10 11 12 11 11 11
266 jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 Resultado no Per.
10 10 13 10 13 11 11
RESULTADOS NO PERIODO -
RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:Planilhamento Diario - Em Minutos
32
LINHA DE BASE 12 30
26
24
22
20
% o 13 > 13 13
RESULTADO 11 16 T a - — 10 10 =l 2Es B 10 10 p—— 10 e — LT3
ATUAL 13 . 110 |
10 | E—
8 | S
!
B
] > G > > G > o o > &) ) >
o N > » » o N > " ~ N > >
META 15 LINHADE BASE RESULTADO ATUAL META .\o’\‘ \\§ ,bof £ o§ & \fb’\‘ & é(Z;‘ ,;,0‘ é\’b\ \\\}‘

371

Observa-se que no periodo 21 a 31/03/19, registrou-se falhas na execugdo dos servigos prestados pela empresa contratada, mas que, foram corrigidos dentro do tempo médio de atendimento

ANALISE - o ) . . .
e estabelecido como meta. A fiscalizagdo apontou as falhas nos REMACs que acompanham os processos de faturamento dos meses compreendidos no periodo citado. A contratada esta promovendo os
ajustes e corregdes nas falhas apontadas pela fiscalizagdo, sem, porém, ter alcangado ainda, o atendimento satisfatério em todos os aspectos.
ACOES : A - - . - ) )
GERENCIAIS Com o acompanhamento da equipe de fiscalizagdo, a empresa executou boa parte dos servigos solicitados em tempo habil, possibilitando assim o cumprimento da meta.
Responsavel pela emissdo do relatério: M Mauricio Monteiro Alves Responsavel (aprovacgio e divulgagdo): A Kathia Glazy Ribeiro de Souza Data: ‘01/07/2019
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

_PLANILHA DE INDICADORES

DGLOG-DEIOP

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

APRIMORAMENTO LOGISTICO DO PJER)

TEMA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E SEGURANCA OBJETIVO ESTRATEGICO
P ~ PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO | RAD-DGLOG-010 - Ciclo de Atendimento e Monitoramento de Servigos Contratados de Apoio
INDICADOR NIVEL DE SATISFACAO DO CLIENTE(NSC) OU OBJETIVO DA QUALIDADE | predial
FINALIDADE Monitoramento da satisfagdo dos usudrios para manter a meta estabelecida. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | planilha diaria
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (n2 de atendimentos considerados satisfatérios/n2 total de atendimentos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
. . ~ - . UNIDADE DE
META manter o indice de satisfagdo em no minimo 95% do total dos atendimentos. ORIGEM DOS DADOS YT Porcentagem
PO jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Resultado no Per.
99 97 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
EVOLUGAO DO o jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 Resultado no Per.
INDICADOR 100 100 99 100 100 99 99 99 100 99 100 99 100
S jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 Resultado no Per.
99 100 100 99 100 100 100
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Fonte:
100,0 100,00 A - »
100 99,0 ’ =
LINHA DE BASE o o W _/'\/'\
99,00 & =
98
o7 98,00
RESULTADO o =20 97,00 —=—2018
Al':'UAL 100 zi — ’ 2019
93 I 96,00
zi 95,00
% jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19  jun-19 jul-19 ago-19  set-19 out-19 nov-19 dez-19
META 95 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
ANALISE Todas as agdes de aperfeicoamento ao trabalho estdo sendo realizadas com acompanhamento permanente da equipe de fiscalizagdo visando garantir a melhoria continua dos servigos executados e a
CRITICA mantenga dos indices no patamar da meta ou acima dela.
ACOES = . o - - x = - . - - .
AR Sdo realizadas reunides periédicas com a Supervisdo da empresa para que ndo se observe registros de execugdes insatisfatérias dos servicos executados pela contratada.

Responsavel pela emissdo do relatério:

~
Mauricio Monteiro Alves

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

N Kathia Glazy Ribeiro de Souza

Data:

=
01/07/2019
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL DETRA/ INDICADOR DE OBJETIVO INDICADORIDEIPROIETO INDICADOR DE PROCESSO X INDICADOR DE OBJETIVO
SEMAV ESTRATEGICO DE TRABALHO DA QUALIDADE
TEMA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANGCA J_ OBJETIVO ESTRATEGICO | APRIMORAMENTO LOGISTICO DO PJERJ
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR TEMPO MEDIA DE PERMANENCIA TRABALHO OU OBJETIVO | RAD-DGLOG-036 (Manutencg3do corretiva de carros oficiais)
DA QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar a antidade média de dias gastos na manutenc¢do de cada viatura CRITERIO DE
! au ! ! ! g u ¢ Vviatu ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE M | ‘| P ‘|
ensa ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA S(Data de saida do Veiculo - Data de entrada do veiculo)/ Total de veiculos reparados SENTIDO DE MELHORIA mM
META o ORIGEM DOS DADOS Planilha de prdem de UNIDADE DE Dia
Servico MEDIDA
O JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
7,56 11,09 10,00 7,00 7,25 8,31 5,56 4,00 5,00 5,00 4,00 6,00 6,73
2016 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
6,48 7,78 5,86 4,09 5,14 7,32 6,42 6,52 6,96 4,81 6,46 5,82 6,14
EVOLUGAO DO 2017 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
INDICADOR 7,97 7,61 5,53 6,00 5,42 6,09 4,37 5,98 4,66 6,59 5,42 5,09 5,89
2018 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
7,68 6,21 8,09 5,03 5,99 7,67 6,87 5,87 5,81 6,51 6,62 7,90 6,69
2019 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
8,77 5,77 7,62 8,28 7,30 6,20 7,32
RESULTADOS NO PERIODO B 3
RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
8 73 12,00
LINHA DE BASE 6,69 Cixe
10,00
6
8,00
RESULTADO 4 6,00
ATUAL 7,32 v \/"A'Q
4,00
2
2,00
0.0
META - LINHA DE BRESULTADO META 0,00
ATUAL JAN MAR ABR MAI JUL AGO SET ouT NOV DEZ
ANAL|SE No més de referéncia houve uma melhora se comparado com o mesmo periodo do ano anterior, portanto, se levarmos em considerag¢do o resultado no semestre, este apresentou uma pequena piora emrelagdo ao 12
CRiTlCA semestre do ano de 2018, contudo, podemos considerar o resultado satisfatéorio uma vez que mantemos uma média de 282 veiculos manutenidos/més.
ACGES Continuar em busca da reduc¢do do tempo para: diagndstico/pedido do mecanico/aprovacido do encarregado/langcamento no sistema Ticket/cotagdo/aprovacdo/entregas/trocas. Acompanhar os diversos pedidos de
GERENCIAIS compras para a oficina e OSS aberdas para manutengcdes em equipamentos e instalagdes fisicas da oficina.
h) Al
Responsavel pela emissdo do relatério: Rady Mendonga Pasponsa’vel (aprovacao e divulgacao Fabio Correa de Freitas 15/07/2019
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