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1 Resumo Executivo (Quadro de Bordo)

Abaixo apresentamos os principais indicadores de gestéo da Diretoria-Geral de Logistica:

a) Projetos Estratégicos

. - Produtos do Projeto Estagio de Implementacdo no Periodo
Cod. Nome do Projeto Total Concluidos Planejado Realizado

11 Redugdo do Ciclo Licitatério (Resultados 12 Sem/2013) 100% 35% 35% S0%

Redugdo do Consumo de Agua e Energia Elétrica (Resultados 9%
12 | 100% 85% o

Final de 2012)
13 Redugdo do Consumo de Papel (Resultados Final de 2012) 100% 60% %

b) Indicadores do CNJ
Legenda:
Base Situagdo Atual (12 sem/2013) Meta

ATRASADO REGULAR ADIANTADO

1.1  Agilidade na aquisigdo de bens e servigos

0,8 70%
06 42%
0.4 21%
B
0+ T
Linha de base Resultado Atual Meta (2013)

c) Indicadores da Gestao Operacional

Legenda:
‘- Suspenso/Atrasado Em Andamento - Em Fase de Conclusao -Concluido
1.1 Tempo médio do Ciclo Pré-licitatério e Licitatério - SERVICO 1.2 Tempo médio do Ciclo Pré-licitatdrio e Licitatério - OBRA
* ‘ p
0 276
1.3 Tempo médic do Ciclo Pré-licitatério e Licitatério - PERMISSAO 1.4 Tempo médio do Ciclo Pré-licitatorio e Licitatério - COMPRA

a‘\”g /e
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c) Indicadores da Gestao Operacional (continuagao)

13 Redugdo do Consumo de Agua 1.5 % Prestadores de servigos utilizados nas contratagdes 1.6  Consumo de combustivel da frota de servigo
15%

Em reavaliagao

9,51
e -l
B%nao efetivado 0% efetivado 0 u
1.4 Redugdo do Consumo de Energia 1.7  Adimpléncia contratual de fornecedores de materiais 1.8 Tempo médio do Procediments apuratério
65% 115
Em reavaliagao | ' ‘
0 100% 0 296
110 Penalidades aplicadas as contratadas 111 Procedimentos apuratorios de faltas contratuais no TJ
1.9 Contratos de servigos celebrados por drea de atuagio
160% 144%
Al K

DGIUR |1 W16%

eMER) [l 2 120%

ocoiN [l 3

GABPRES [ 5 0%

O 63% 62%

DGPES 10
DGENG 18 037% 0%

DGSEI 19

DGTEC 25 O Adverténcia e multa O Adverténcia %

B Arquivamento W Suspensao com multa " "
DGLOG 44 W Suspensao Linha de Base 295em/2012 Resultado Atual
' j j ' (125em/2009) (125em/2013)
0 20 40 60
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1.1 Andlises e Comentarios do Resumo Executivo
a) Projetos Estratégicos do CNJ:

> Projeto de Reducao do Ciclo Licitatorio

No primeiro semestre, houve a publicacdo de termos padronizados. As acdes
planejadas sofreram atraso porque houve davida por parte do gestor quanto ao
prosseguimento do projeto. A sua formalizagdo aguardou a manifestacdo da
Administracdo Superior. No segundo trimestre, as rotinas de desenvolvimento do
projeto foram retomadas.

> Projeto de Reducio do Consumo de Agua e de Energia Elétrica - suspenso

Os projetos de Reducéo de Agua e Energia tem como objetivo a conscientizacdo do
usuario, dirigindo-o a racionalizacdo das préaticas dentro e fora do ambiente de
trabalho.

Foram efetivadas as seguintes agcoes em 2012: capacitacdo dos colaboradores em
boas praticas ambientais, encaminhamento mensal do consumo para cada sindico,
sugestdes de aquisi¢cdes de itens que reduziriam o consumo de agua, dentre outros.
Em 2012, foi lancado o Concurso Férum do Ano que premiou em janeiro de 2013 os
Nucleos Regionais que se destacaram em diversos quesitos, dentre eles, a redugéo
do consumo de agua e energia. Verificamos que o Concurso foi um passo
importante para estimular a continuidade da disseminagdo de boas préticas pelos
Sindicos, Diretores de NUR e de Foruns.

> Projeto de Reducdo do Consumo do Papel — suspenso

O projeto de reducgdo de papel em 2012 consistiu na conscientizagdo do usuario,
visando o uso racional do papel, sugerindo, na area administrativa, a eliminacao do
memorando em papel, a disseminacdo de conceitos por mensagens virtuais e em
sistemas corporativos, e o0 monitoramento do perfil de consumo.

b) Indicadores do CNJ:

> Indicador Estratégico 8 — Reducao do Ciclo Licitatério - Resultado obtido no 1°
semestre é de 42,11%. A meta anual é de 70%. Os resultados indicam que
deverdo ser exigidos o planejamento de aquisi¢cdes e, também, mudancas nos
procedimentos de forma a torna-los mais simples, assim como as informacdes
disponibilizadas a outras unidades devam ser claras e corretas evitando-se o
retrabalho sendo indispensavel ajuste de prazos dos tramites administrativos
para torna-los mais céleres.
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» Indicador Estratégico 13 - Reduc&o do consumo do papel — suspenso, em razao
de estudo dos dados a serem informados.

> Indicadores Estratégicos 14 e 15 - reducdo do consumo de agua e energia
elétrica — suspenso, em razéo de estudo dos dados a serem informados.

c¢) Indicadores da Gestdo Operacional :

» Consumo de combustivel da frota de servico

Resultado obtido no 1° semestre de 2013 € de 9,51 km/litro, com uma variagéo de -
0,21 % em relacdo ao semestre do ano anterior. Em que pese o envelhecimento da
frota, o resultado pode ser considerado positivo, com possibilidade de aproximacéo
da meta de 9,80 km/litro com a manutencdo das atuais praticas de gestdo do
transporte: quais sejam; otimizacdo de rotas, deteccdo de desempenhos do
veiculo fora do padréo estabelecido pelo DETRA, realizar manutencdo corretiva,
capacitacdo de condutor em cursos de reciclagem e, em casos extremos,
devolucéo do prestador de servico a contratada.

» Tempo Médio do Ciclo Pré Licitatorio e
COMPRA/SERVICO/OBRA/PERMISSAO DE USO.

Licitatério por objeto -

A medicdo do tempo do ciclo das contratacbes tem o objetivo de verificar o
comportamento sob o prisma gerencial. Todo o processo de aquisicdo ndo esta
restrito a apenas uma unidade, mas a unidade solicitante, a unidade especialista, a
DGLOG, como unidade que gerencia as contratacdes, que analisa a necessidade,
a conveniéncia e o interesse publico, a DGPCF que analisa a oportunidade e
ordena a despesa, desde que esteja prevista no Plano de Acdo Governamental e,
caso nao, verifica a possibilidade de realiza-la. Usufruiremos resultados
consistentes se houver a fixacdo de prazos administrativos para a realizagdo de
procedimentos inerentes a contratacdo. No quadro abaixo, 0 comparativo anual dos
anos de 2009 a 2013:

Tempo em dias desde o pedido protocolado até a efetiva contratagdo (homologagéao)
2009

Objeto 2010 2011 2012 2013 -1

ano base semestre
compra 142 dias 207 117 146 173
servigo 209 dias 223 172 170 178
obra 138 dias 75 114 120 181
permissao - - - 126 108
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geral 156 dias 202 113 144 163
Percentual de meta atingida — ID8 CNJ
: 2009 2013
modalidades o 2010 2011 2012 T .
42%
geral 21% 17% 54% 45%
Pré contratagéo 2010 2011 2012 o 2013
ano base 1° semestre
geral 117 dias 61 83 dias 101dias

> TEMPO MEDIO DO CICLO PRE LICITATORIO E LICITATORIO-SERVICO

O ciclo-Servico no primeiro semestre de 2013 apresenta um tempo ao final do
periodo de 178 dias, um pouco acima das médias apresentadas nos exercicios
de 2011 e 2012 (172 e 170 dias). O maior tempo apurado no semestre foi em
abril, onde foi verificado os seguintes pontos criticos: 224 dias entre a autuagéo
e autorizacéo para licitar e 60 dias de julgamento e recurso.

» TEMPO MEDIO DO CICLO PRE LICITATORIO E LICITATORIO-OBRA

O ciclo-Obra no primeiro semestre de 2013 apresenta um tempo ao final do
periodo de 181 dias, com um Unico processo concluido, apresentando média
acima das meédias dos exercicios de 2011 e 2012 (114 e 120 dias). Foram
verificados o0s seguintes pontos criticos: 33 dias para autorizar, 54 dias em
recurso e 13 dias para homologar.

» TEMPO MEDIO DO CICLO PRE LICITATORIO E LICITATORIO-PERMISSAO

DE USO

O ciclo-Permissédo no primeiro semestre de 2013 apresenta média ao final do
periodo de 108 dias abaixo do resultado final de 2012 (126 dias). O més de abril
apresentou um grande aumento no tempo do ciclo (226 dias) com 0 processo
136510/12 que despendeu 191 dias entre a autuacdo e a autorizacdo para
licitar, e, ainda, duas repeticdes e um prosseguimento.

» TEMPO MEDIO DO CICLO PRE LICITATORIO E LICITATORIO-COMPRA

>

O ciclo-Compra no primeiro semestre de 2013 apresenta um resultado de 173
dias que evidencia que os bons resultados de 2011 (117 dias) e 2012 (146 dias)
nao se consolidaram neste ano. O tempo entre a autuacdo e a autorizacao para
licitar esta em 100 dias.

Percentual de Prestadores de Servigcos Utilizados nas Contratacfes — indicador
novo de acompanhamento, demonstrando a primeira medicado do quantitativo de
prestadores de servico utilizados nas contratacdes cujo efetivo esta na ordem de
85%. Este indicador monitorard o numero efetivo de prestadores de servicos,
para fins de supressdo de contratos de servicos, em consonancia com as
diretrizes da Administragéo Superior.

Contratos de Servicos celebrados por area de atuacdo - indicador novo de
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acompanhamento, sendo a primeira medicdo, demonstrando que a DGLOG,
DGTEC, DGSEI e DGENG apresentam 0s maiores percentuais de contratacao,
em razao do fato de atender as necessidades de todos os usuarios PJERJ. Este
indicador monitorard a variacdo do niumero de contratos por area de atuacao.

» Adimpléncia contratual dos fornecedores de materiais - A adimpléncia de
entregas de materiais no prazo contratual tem aumentado consideravelmente: de
30,89% em 2011 passou a 65% em junho de 2013. Tal fato deve-se a ingeréncia
do DEPAM na cobranga junto aos fornecedores do cumprimento do prazo de
entrega descrito em Nota de Encomenda de Material ou em contrato, gerando,
em determinados casos, em abertura de procedimento apuratério. O rigor na
cobranca e o temor da puni¢do colaboraram para o resultado positivo. Pretende-
se dar continuidade ao procedimento gerencial de notificagdo aos fornecedores
em caso de descumprimento do prazo e responsabilizacdo destes, em caso de
seu ndo cumprimento. Caso nas proximas medicdes o resultado esteja muito
proximo a meta, esta sera revista.

» Tempo Médio do Procedimento Apuratério - O tempo médio do procedimento
apuratorio no 1° semestre de 2013 foi de 117 dias. No mesmo periodo de 2012
foi de 115 dias. O procedimento apuratério atende ao contraditorio e se inicia
com a noticia do gestor do contrato de que ocorreu a infracdo contratual.

» Penalidades aplicadas as contratadas — Verifica-se no grafico que foram
aplicadas no 1° semestre de 2013 o total de 113 penalidades; destas, 47 foram
de adverténcia e multa, 37 adverténcias, 16 suspensdes, 05 suspensdes e multa
e 8 arquivamentos. O motivo da instauracdo dos procedimentos apuratorios, na
sua maioria, é o0 atraso na entrega.

» Procedimentos apuratoérios de faltas contratuais no Tribunal de Justica

Nos exercicios de 2009 e 2010 o percentual de procedimentos apuratorios de
faltas contratuais instaurados é baixo (2009: 37% e 16%, 2010: 8% e 17%), 0 que
significa pouca credibilidade nos efeitos reflexos das penalidades aplicadas. Em
2011 (37% e 31%) e 2012 (42% e 38%) o aumento de procedimentos
apuratorios indica alteracdo na conduta dos gestores que passaram a perceber
tais efeitos. No 1° semestre de 2013 (144%), maior niumero de gestores adotaram
0 posicionamento de buscarem por meio da apuragdo da falta contratual
melhores condutas dos contratados na execucao dos contratos . Outro aspecto, a
pouca quantidade de termos publicados em 2013 por conta de decisdo da
Administracdo Superior. Esta € a razdo de o percentual apresentar-se elevado.
Serdo listadas as causas das faltas contratuais e leva-las ao conhecimento das
unidades gestoras para analise e ajustes nos contratos de forma a contribuir com
a melhor qualidade das contratagdes.
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2 Gestao Estratégica

2.1 Resumo da Avaliacdo da Gestdo Estratégica

» Neste momento, a Diretoria Geral de Logistica esta aguardando a remodelagem
institucional para adequacgao as diretrizes da Administracdo Superior do biénio
2013/2014. Desta forma, os projetos estdo suspensos aguardando o Plano
Diretor, com exce¢éo de Reduc¢édo do Ciclo Licitatério. No entanto, os processos
de trabalho continuam sendo monitorados e acfBes do P-D-C-A estdo em
andamento, conforme explicitado abaixo:

o PROJETOS DE REDUCAO DE AGUA E ENERGIA

» Quanto a reducdo do consumo de agua e energia, 0 consumo acresceu 11,18%
em relacdo a agua e 7,24% em relacdo a energia do primeiro semestre de
2012/2013. Determinados fatores dificultam o alcance da meta, tais como obras
e reformas, vazamentos ocultos, horario de funcionamento do Complexo do
Forum Central, grande quantitativo de publico circulante, mutires realizados,
dentre outros.

> No que se refere as agdes que nos direcionam ao alcance da meta dos projetos
de agua e energia, estas decorrem da consolidacdo das praticas de
acompanhamento das rotinas operacionais realizadas pelo DEIOP/DIAFO, pelas
direcbes dos prédios e pelos sindicos dos NUR. Exemplo de tal postura, entre
tantos, podemos citar a iniciativa da Direcdo do 7° NUR, que solicitou as
Direcdes dos Foruns a implementacdo do uso racionalizado da agua e energia
nas areas comuns e espac¢os nao utilizados das serventias. A iniciativa de
conscientizar os agentes como fundamentais para incrementacédo definitiva das
praticas de reducao resultou em economia de 9,4% nas unidades do 7° NUR.

» Sugestdo para consolidar os resultados j& obtidos com a reducdo de agua e
energia, de forma a propiciar as demais unidades que alcancem a mesma
performance: dotar o TJERJ de equipamento para detectar vazamentos ocultos,
sensores de presenca, descargas dual flux e torneiras automaticas.

b) PROJETO DE REDUCAO DO PAPEL

Quanto a redugcdo do consumo de papel, o consumo de resmas decresceu
6,68% relativo ao comparativo 1° semestre 2013/2012. Quanto aos pontos
positivos detectados na gestdo do Consumo de Papel podemos citar o
estreitamento do contato com as serventias que solicitaram aumento do perfil,
visando acompanhar a evolucdo efetiva do consumo. A analise comparativa do
consumo de unidade organizacionais da mesma natureza, possibilitou
verificarmos eventuais distor¢des, contribuindo para a definicdo de um perfil
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mais seguro. Da mesma forma foi firmado o compromisso das mesmas de
comunicarem a readequacao para menor do perfil quando o consumo de papel
nao atingir efetivamente os indices solicitados.

> Existem fatores que contribuem para dificultar o alcance de metas, como por
exemplo, as diversas solicitagdes de alteracéo de perfil do material Papel A4, em
virtude do aumento do consumo, ocasionado, especialmente, pela troca de
equipamentos (impressoras a jato de tinta em lugar das matriciais), bem como
por procedimentos Nnovos ou excepcionais na rotina das serventias judiciais, tais
como mutirdes, aumento do niumero de audiéncias, mandado eletrénico, dentre
outros.

c) PROJETO DE REDUGCAO DO CICLO LICITATORIO

» O resultado indica que, para o alcance da meta, deverdo ser exigidas
mudancas nos procedimentos de forma a torna-los mais simples, sem afastar a
legalidade. Mudancas significativas devem ocorrer no comprometimento das
pessoas envolvidas nas rotinas das aquisicfes. Ha rotinas estabelecidas, mas
falta maior exigéncia quanto aos produtos oferecidos. O autocontrole das
unidades ndo vem sendo feito de forma satisfatoria. Cada Departamento deve
exigir qualidade dos insumos de seus processos de trabalho. Os gestores
devem focar a simplificacdo das rotinas, evitando, inclusive, o retrabalho em
outras unidades.
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2.2 Indicadores Estratégicos do CNJ
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

TENCAC DI mD 3 A nia BIF EGE
INDICADOR DE PROCESSO DE TRABALHO |

INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE

[TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO | Garantir a agilidade nos tramites Judiciais e Administrativos
Agilidade na Tramitagdo Global dos Processos de Aquisi¢do de (T (LTS0S ~ .
INDICADOR X TRABALHO OU OBJETIVO DA|PROJETO DE REDUGAO DO CICLO LICITATORIO
Bens e Servigos (IE 08) QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a presteza com que as demandas s&o atendidas CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO 'g:s';“‘:l';:;”'); INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de processos de aquisi¢do de bens e servigos finalizados no prazo (*) padrdo / total de processos de aquisicdo de bens e servigos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
= — - — = S
ETE Aumentar Eara, pelo me.nos, 90/:'0 total de processos de aquisigdo de bens e servigos finalizados no CETEEREEED Banco de dados de contratagbes I CEREL R Ne de
prazo padrio por modalidade, até 31/12/2014 (Excel) processos
e 0 > 0 > 0 40 0 > 0 e 0 > 0 40 0
o AO DO INDICADOR 20 0 D FEELE A% 20 0
CUCEOM e 250 | o [reenf P2 L |meen| S5 w fmeen)| S % Jween] SR % [reenf O % [reen| S5 % LCOT (A I
***) (**%) () (**7) () (**%) (%) (%)
Concurso e concorréncias dos tipos empreitada integral, técnica ou técnica e prego 120 o o 0 0 o o 0 0 o o 0 o o o o o
Demais concorréncias e tomada de pregos dos tipos técnica e técnica e prego 105 o o 1 o |000% | s 5 |100,00%| 5 5 |100,00%| 4 1 | 2500%| 4 o | 000% | o o o o
Demais tomadas de pregos 60 o o 2 o |o000% | o o 1 0 0,00% o o o 0 o o o o
Convites e pregdo 50 16 | 8 |[5000%| 69 | 34 [49,28%| 70 | 43 | 61,43% | 44 | 18 [40,91%| 56 | 20 |3571%| 56 | 24 |42,86%| 67 | 34 |50,75% a9 30 |61,22% 49,66%
Dispensa e inexigibilidade 15 15 1 |667% | 7 2 | 2857%| 9 5 | 5556% | 13 2 | 1538%| 13 5 |3846%| 13 6 |4615%| 9 3 |33,33% 7 1 | 14,29% -7,14%
Meta Global B 31 | 9 |2903%| 79 | 36 |4557%| 84 | 53 | 63,20% | €3 | 25 | 39,68% [ 73 | 26 |3562%| 73 | 30 |41,10%| 76 | 37 |4s,68% 56 31 |5536% 39,50%
(**) Total de Processos; (***) Total de Processos Finalizados no Prazo
e 0 > 0 > 0 40 0 > 014 e 014 > 014 40 0
0 AO DO INDICADOR 20 014 D FEELE A% 20 0
CUCEOM e 250 | o [reenf P2 [ |een| S5 w fween| S s Jween] S0 % [reenf O % [reen| S5 % LSO (A I
(***) (=) () (=) () (=) (%) (%)
Concurso e concorréncias dos tipos empreitada integral, técnica ou técnica e prego 120 0 0 0 0
Demais concorréncias e tomada de precos dos tipos técnica e técnica e prego 105 1 0 0,00% 1 0 0,00%
Demais tomadas de pregos 60 0 0 0 0
Convites e pregdo 50 27 | 11 | a074% | 27 | 9 | 3333%
Dispensa e inexigibilidade 15 7 5 | 7143% | 10| 7 | 70.00%
Meta Global = 35 | 16 | 4571% [ 38 | 16 | 4211% | O o 0 0 0 o 0 0 0 o 0 0
RESULTADOS NO PERIODO AGILIDADE NA TRAMITACAO GLOBAL DOS PROCESSOS DE AQUISICAO DE BENS E SERVICOS- FONTE: Banco de Dados de Contratagdes
100%
LINHA DE BASE
(31/12/2009) 21,00% 80%
63,10%
60% 48,68% 55,36%
M\nsm e a1,10% e sm% a2,01%
RESULTADO ATUAL 42,11% 0% 25,:3,‘/ ——— e e ————————a
20%
META (2014) 90,00% 0% T
19Trim 2011 20Trim 2011 3°Trim 2011 4°Trim 2011 19Trim 2012 2°Trim 2012 39Trim 2012 4°Trim 2012 19Trim 2013 2°Trim 2013

ANALISE CRITICA

0s resultados indicam que para o alcance da meta dever ser exigida mudanga nos procedimentos de forma a torna-los mais simples, sem afastar a legalidade. Mudangas significativas devem ocorrer no compr
estabelecidas, mas falta maior exigéncia quanto aos produtos oferecidos. O autocontrole das unidades ndo vem sendo feito de forma satisfatdria. Por outro aspecto, hé tolerancia que afeta o alcance das metas.Enquanto cada agente entender que ndo pode exigir do outro agente, a
tolerancia vai impedir a qualidade e a celeridade das contratagSes.Ha aparéncia de que o processo das aquisigdes est vinculado apenas a0 momento das licitagdes, o que nao é verdade.Toda aquisido se incicia com o pedido claro, consolidado no documento de referéncia. Cumprindo-se a
lei, atendendo-se & rotinas administrativas simplificadas e estabelecendo-se prazos para o cumprimento das acdes inerentes as contratagdes, as metas serdo atingidas. Importante papel o dos gestores para, conhecendo as rotinas busquem simplifica-las. Os sistemas de informatica
(SISLIC,SISMAT etc) j& implementados devem ser acessados pelas unidades que fazem uso das informagdes, evitando-se consultas nos autos o que alonga os procedimentos.

das pessoas

nas rotinas das aquisicdes. H rotinas

AGOES GERENCIAIS  |i0iv-c 0o serdio implementadas por e-mails, aos Diretores Gerais, as

am i de suas

 a) Compl

com o I

re

[Acdes que promovam maior envolvimento e comprometimento sio necessarias, mas as cobrangas em cada procedimento devem ser exigidas pelo usuério imediato. Cada Departamento deve exigir qualidade dos insumos de seus processos de trabalho. Os gestores devem focar a
simplificagao das rotinas, evitando, inclusive, o retrabalho em outras unidades.O planejamento das rotinas internas que promoverio as aquisides devem levar em conta o tempo, para evitar demanda reprimida, embora os prazos sejam contados do pedido autuado e da autorizagéo para
do dos trabalhos desenvolvidos;b) Exija qualidade dos insumos de seus processos de trabalho; c)Busquem simplificar suas rotinas

Responsavel pela emissdo do relatério:

Rosane Silvado Mendes mat. 01/19554

Budal

| [ pata: 15/07/2013
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3 Gestéao Operacional
3.1 Resumo da Avaliacao da Gestao Operacional

+ INDICADORES OPERACIONAIS

» Tempo Meédio do Ciclo Pré Licitatorio e Licitatorio por objeto -
COMPRA/SERVICO/OBRA/PERMISSAO DE USO - Os resultados do ciclo pré-
licitatorio e licitatorio, referente ao objeto compra, servico, obra e permisséo ao final do
primeiro semestre de 2013, apresentam-se acima dos resultados do final dos periodos
de 2011 e 2012. Os fatores principais que ocasionaram esta elevacdo nas meédias sao
atribuidos principalmente pelo tempo despendido entre a autuagéo e a autorizacéo para
licitar. Outros fatores, legais, como por exemplo, as interposi¢cdes de recursos pelos
licitantes e repeticdo de licitacOes, elevam o numero de dias do ciclo. As simplificacdes
de rotinas, comprometimento das pessoas envolvidas nos procedimentos de aquisi¢coes
e na elaboracdo do documento de referéncia contendo informacdes claras e completas
precisam acontecer para que ao final do periodo possamos alcancar o resultado
planejado.

» Consumo de combustivel da frota de servico - O objetivo é verificar através da
comparacao de valores absolutos, se todo o esfor¢co empregado pelo DETRA na busca
da eficiéncia da Gestdo Operacional esta sendo eficaz.O resultado positivo do indicador
demonstra que as praticas adotadas estdo atingindo o objetivo e assim devem ser
mantidas, na medida em que geram economia ao erario.Todavia, por outro lado, temos
como fator impeditivo de uma eficacia plena o fato de algumas viaturas que fazem parte
do escopo ndo estarem plenamente sob o nosso controle, sendo assim, com estas
somente podemos convocar Seus usuarios e responsaveis para uma “Gestao
Compartilhada”, assunto que sera alvo de instrugdo as Comarcas do Interior e demais
usuarios. Atualmente tendemos a alcancar a meta em vista das determinacoes
emanadas da Alta Administracdo, principalmente na mudanca da forma de
fornecimento de combustivel.Por fim, o DETRA possui um sistema eficiente de controle
de consumo de combustivel que permite detectar a maior parte das inconsisténcias
existentes.

» Percentual de Prestadores de Servigos Utilizados na s Contratagdes - indicador novo
de acompanhamento, demonstrando a primeira medi¢cdo do quantitativo de prestadores
de servico utilizados nas contratacdes cujo efetivo estd na ordem de 85%. Este indicador
monitorard 0 numero efetivo de prestadores de servicos, para fins de supressédo de
contratos de servicos, em consonancia com as diretrizes da Administracdo Superior.

» Contratos de Servicos celebrados por area de atuacd o - indicador novo de
acompanhamento, sendo a primeira medi¢do, demonstrando que a DGLOG, DGTEC,
DGSEI e DGENG apresentam os maiores percentuais de contratacdo, em razdo do fato
de atender as necessidades de todos os usuarios PJERJ. Este indicador monitorara a
variacdo do numero de contratos por area de atuacéao.
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» Adimpléncia contratual dos fornecedores de materiai s - A adimpléncia de entregas
de materiais no prazo contratual tem aumentado consideravelmente: de 30,89% em
2011 passou a 65% em junho de 2013. Tal fato deve-se a ingeréncia do DEPAM na
cobranca junto aos fornecedores do cumprimento do prazo de entrega descrito em Nota
de Encomenda de Material ou em contrato, gerando, em determinados casos, em
abertura de procedimento apuratdrio. Pretende-se dar continuidade ao procedimento
gerencial de notificacdo aos fornecedores em caso de descumprimento do prazo e
responsabilizacdo destes, em caso de seu ndo cumprimento. Caso nas proximas
medicdes o resultado esteja muito proximo a meta, esta sera revista.

» Tempo Médio do Procedimento Apuratério - O tempo médio do procedimento
apuratorio no 1° semestre de 2013 foi de 117 dias. No mesmo periodo de 2012 foi de
115 dias. O procedimento apuratério atende ao contraditério e se inicia com a noticia
do gestor do contrato de que ocorreu a infracdo contratual.

> Penalidades aplicadas as contratadas  — Verifica-se no grafico que foram aplicadas
no 1° semestre de 2013 o total de 113 penalidades; destas, 47 foram de adverténcia e
multa, 37 adverténcias, 16 suspensodes, 05 suspensdes e multa e 08 arquivamentos. O
motivo da instauracdo dos procedimentos apuratorios, na sua maioria, € 0 atraso na
entrega.

» Procedimentos apuratérios de faltas contratuais no Tribunal de Justica

Nos exercicios de 2009 e 2010 o percentual de procedimentos apuratérios de faltas
contratuais instaurados é baixo (2009: 37% e 16%, 2010: 8% e 17%), o que significa
pouca credibilidade nos efeitos reflexos das penalidades aplicadas. Em 2011 (37% e
31%) e 2012 (42% e 38%) o aumento de procedimentos apuratorios indica alteracdo na
conduta dos gestores que passaram a perceber tais efeitos. No 1° semestre de 2013
(144%), maior numero de gestores adotaram o posicionamento de buscarem por meio
da apuracdo da falta contratual melhores condutas dos contratados na execucgédo dos
contratos . Outro aspecto, a pouca quantidade de termos publicados em 2013 por conta
de decisdo da Administragdo Superior. Esta é a razdo de o percentual apresentar-se
elevado. Serédo listadas as causas das faltas contratuais e leva-las ao conhecimento
das unidades gestoras para andlise e ajustes nos contratos de forma a contribuir com a
melhor qualidade das contratacdes.

» Possuimos 52 rotinas administrativas e destas 32 foram revisadas no semestre.

PANORAMA DA GESTAO OPERACIONAL:
+ MATERIAIS

» Avaliacdo da qualidade do produto fornecido — foi considerado de bom a 6timo pelo
usuario 99% dos materiais de expediente fornecidos.

» Reducdo do espectro dos materiais de escritério: canetas esferograficas de cor
vermelha e preta, lapis, apontador, borracha, corretivo a pincel, marca textos na cor
verde, dentre outros materiais, por serem de utilizacdo minima pelas unidades do
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TJERJ. Da mesma forma, sugeriu-se que fosse revista a sazonalidade da entrega de
outros materiais de escritorio, tais como perfurador de papel, grampeador e tesoura a
fim de que tenham entrega semestral (ou anual), ja& que sdo produtos de maior
durabilidade. Ha também um estudo sobre a padronizacdo das etiquetas e sobre o
formato das folhas de papel (para apenas A4 ja que o formato oficio deixou de ser
comprado)

» Recuperacdo de 2.539 mobiliarios danificados até julho/2013, disponibilizados para
redistribuigcéo nas unidades organizacionais

> ApOs a triagem efetuada no Depdsito do TJ, ocorreu a disponibilizacdo de 642 itens dos
orgdos gestores DGENG e DEPAM para alienacdo onerosa, resultando em R$
23.110,00 de receita.

» Dificuldade na logistica de transportes para entrega e remoc¢do de mobilidrio nas
Comarcas, considerando a quantidade de veiculos disponibilizados pelo DETRA para
tal fim.

» Modificacdo da frequéncia de entrega e mudanca da rota dos caminhdes que atendem
a DIALM — Divisao de Almoxarifado. Por meio de um estudo realizado pelo Diretor da
DIALM, foi implantada a alteracdo da frequéncia de entrega — de mensal para bimestral
— e mudancga de rota de caminhdes que atendem a alguns NUR (Nucleos Regionais),
com expectativa de economia mensal em torno de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

+ TRANSPORTES:

> Leildo de 25 viaturas, arrecadando o valor de R$ 215.400,00, o que perfaz acréscimo
de 130,37% em relacéo ao valor de avaliacéo.

» Com a instalacdo da Central de Atendimentos a Autoridades usuarias dos servi¢gos do
Departamento de Transportes, houve uma reducdo em média de 43,33% no
pagamento de encargos trabalhistas com referéncia ao semestre atual em relagdo ao
mesmo semestre do ano anterior, bem como a reducéo de 12 postos de condutores em
um total de 197.

» Deficiéncia no lancamento dos km dos Boletins Diarios de Transporte (BDT) por parte
dos condutores de viaturas. Foi proposta a criagdo do posto de apontador a fim de
suprir a deficiéncia na fiscalizacdo destes lancamentos.

» Deficiéncia no espaco fisico do DETRA, ja que 80 viaturas e unidades moéveis sao
parqueadas fora do Departamento.

» Com a implementacéo do Ato Normativo TJRJ n°07/201 3, houve uma diminuigdo de
utilizacao de estacionamentos privados em 19,85%, sendo que os valores ainda gastos
estdo sendo realizado pelos préprios usuarios
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+ CONTRATOS

» Implementacéo de novo procedimento de controle de vigéncia dos contratos, mediante
a elaboracdo de relatérios semanais de acompanhamento dos processos, visando a
prorrogacdo em tempo habil ou a elaboragcéo de novos processos licitatérios.

» Readequacao das clausulas padrédo constantes dos Termos de Referéncia e dos
Projetos Basicos de servigos, com a finalidade de melhor atender as unidades
requisitantes.

+ INFRAESTRUTURA OPERACIONAL:

» Servicos interligados da Divisdo de Movimentacdo de Expedientes estado fisicamente
distantes: tais como 0s servicos de mensageria e malote, dificultando a movimentacéo
de documentos, ocasionalmente aumentando o tempo de resposta as demandas.

> A Divisdo de Administracdo dos Foros necessita de espaco fisico; as atividades que
exigem concentragcdo para analise e tomada de deciséo e as intermitentes solicitagcdes,
pessoais ou por telefone, do publico interno e externo estdo concentradas num mesmo
espaco fisico, exigindo maior esfor¢co e tempo para sua consecucao.

» Criacdo e Implantagc&o de novas rotas de entrega de expediente e malotes, com vista a
migracao da prestacéo do servigo, por parte da Empresa de Correios e Telégrafos, nos
Foruns de Nitero6i, Regido Oceanica, S&o Gongalo, Juizado Zé Garoto (Sdo Gongalo) e
Juizados de Alcantara, com veiculos proprios do Tribunal de Justica, com aumento da
periodicidade, eficiéncia e seguranca. Os primeiros estudos realizados ja concluiram
pela economicidade na ordem 57,90%.

» Criacdo de mecanismos de fiscalizacdo do servico de alimentacdo por controle do
preenchimento das comandas de pedidos de alimentos, com reunides e treinamento
dos Serventuarios e Terceirizados (garcons e copeiras), a fim de orientar sobre a
politica de fornecimento de lanches aos Magistrados e Desembargadores.

3.2 Auditorias de Gestao da Qualidade

» Em 10/10/2012, as unidades DEIOP e DETRA avancaram no grau de implementacao
do SIGA, em relacdo ao ano anterior, alcancando elevados indices nos niveis Basico e
Planejado, ambas com 96,97%. Verificou-se comprometimento e conhecimento da
equipe em relacdo aos objetivos e elementos do Sistema Integrado de Gestdo. O
DEPAM reiniciou a reimplementacao do nivel Planejado a época, pontuando 84,85%.

» O DECME, atualmente DIMEX, realizou auditoria de Gestdo da Qualidade em
13/03/2013, cujos pontos positivos foram: SGQ claro e objetivo; boas praticas aplicadas
a gestdo e analise de indicadores, boa resposta dos clientes/usuarios, melhorias na
gestdo e controle de produtos ndo conformes e postura dos auditados. Houve
inviabilidade da realizacdo da Reunido de Analise Critica no més de junho de 2013, em
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razado da edicdo da Resolucdo n® 19/2013 do Orgao Especial, estabelecendo a nova
estrutura organizacional do PJERJ, que resultou na extingdo do DECME.

» O DELFA e DECAN nao realizaram auditorias de gestao no periodo.
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3.3 Indicadores Operacionais de Primeiro Nivel
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG/DELFA . INDICADOR DE PROJETO
/ ESTRATEGICO DE TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir agilidade nos tramites judiciais e administrativos
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Tempo Médio do Ciclo Pré-licitatdrio e Licitatério - SERVICO TRABALHO OU OBJETIVO DA|RAD-DGLOG-023
QUALIDADE
FINALIDADE Controlar o Tempo Médio do Ciclo Pré-licitatério e Licitatdrio- servigo entre autuagio até a homologagdo e/ou publicagdo do termo contratual CRITERIO DE Acumulado
P ¢ ¢ gac publicac : ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE a
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [(ne de dias corridos do Ciclo Pré-licitatdrio e Licitatério)/(2n2 de licitagdes homologadas e/ou publicagdo do termo contratual)] SENTIDO DE MELHORIA (n"\éthl::I;Onror
META N/A ORIGEM DOS DADOS Dados extrald?s.da planilha | UNIDADE DE Dias
eletronica MEDIDA
2011 jan/11 fev/ll mar/11 abr/11 mai/1l jun/11 jul/11 ago/l 1 set/11 out/11 nov/11 dez/11 RESULT. NO PER
MEDIA DE DIAS 135 216 187 225 129 98 172
- 2012 jan/12 fev/i12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 juli12 ago/l 2 set/12 out/12 nov/12 dez/12 RESULT. NO PER
EVOLUCAO DO )
INDICADOR MEDIA DE DIAS 246 195 81 132 222 118 145 169 170
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/a3 ago/l 3 set/13 out/13 nov/13 dez/13 RESULT. NO PER
WEDIA DE DIAS 189 309 126 183 178
TOTAL DE PROCESSOS 2 1 3 1 7
RESULTADO NO PERIODO Obs.: 1) Espago em branco significa ndo ocorréncia. EVOLUCAO NO PERIODO |
350
RESUMO DO ACOMPANHAMENTO 3§U 309
LINHA DE BASE 2009 209 g 105 222
250 200 " 2 118 145 1:39
150 189 \V
100
RESULTADO 2013 178 50
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
META N/A —&—2012 —8—-2013
B LINHA DE BASE 2009 W PERIODO ATUAL (2013)
O ciclo - SERVICO no primeiro semestre de 2013 apresenta um tempo ao final do periodo de 178 dias um pouco acima das médias apresentadas nos exercicios de 2011 e 2012. O maior tempo apurado no semestre
ANALISE CRITICA |foi o més de abril onde foi verificado os seguintes pontos criticos: 1° - 224 dias entre a autuagao e a autorizacgéo para licitar e 2° - 60 dias de julgamento e recurso .
AGCOES . N - < - = ’ . - A - .
GERENCIAIS Monitorar e apresentar os resultados & Administracéo Superior para possibilitar a ado¢@o de medidas gerenciais que garantam a agilidade nos tramites administrativos.
Responséavel pela emissdo do relatério:  Aidamar Navarro Campos - Mat.809.275 |Responsével (aprovagao e divulgacéo): Rosane Silvado Mendes - Mat.01/19554 |Data: 01/07/13
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet e co ila nao controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG/DELFA . INDICADOR DE PROJETO
/ ESTRATEGICO LI DE TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir agilidade nos tramites judiciais e administrativos
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Tempo Médio do Ciclo Pré-licitatério e Licitatdrio - OBRA TRABALHO OU OBIJETIVO DA|RAD-DGLOG-023
QUALIDADE
FINALIDADE Controlar o Tempo Médio do Ciclo Pré-licitatdrio e Licitatdrio- obra entre autuagdo até a homologagio e/ou publicagdo do termo contratual CRITERIO DE Acumulado
P ¢ gac publicac : ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE o
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
< . . . e e I — (mM) Menor
FORMULA [(£n2 de dias corridos do Ciclo Pré-licitatério e Licitatdrio)/(Ene de licitagdes homologadas e/ou publicagdo do termo contratual)] SENTIDO DE MELHORIA & Melhor
Dad traidos da planilh
META N/A ORIGEM DOS DADOS ados extraidos da planilha | UNIDADE DE Dias
eletronica MEDIDA
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/1l jun/11 jul/al ago/l 1 set/11 out/11 nov/11 dez/11 RESULT. NO PER
MEDIA DE DIAS 155 162 68 77 75 84 70 114
5 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/a2 ago/l 2 set/12 out/12 nov/12 dez/12 RESULT. NO PER
EVOLUCAO DO ”
INDICADOR MEDIA DE DIAS 113 106 157 120
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/l 3 set/13 out/13 nov/13 dez/13 RESULT. NO PER
MEDIA DE DIAS 181 181
TOTAL DE PROCESSOS 1 1
RESULTADO NO PERIODO Obs.: 1) Espago em branco significa ndo ocorréncia.
RESUMO DO ACOMPANHAMENTO - ;
LINHA DE BASE 2009 138 EVOLUCAO NO PERIODO
200 220 181
180 L} 157
150 140 106
RESULTADO 2013 181 100
100 113
60
50 4 20
META N/A ) 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
B LINHA DE BASE 2009 W PERIODO ATUAL (2013)
—8—2012 —8—2013 |
P P O ciclo - OBRA no primeiro semestre de 2013 apresenta um tempo ao final do periodo de 181 dias, com Unico processo concluido, apresentou a média acima das médias dos exercicios de 2011 e 2012. Foram
ANALISE CRITICA o k . . . . .
verificados os seguintes pontos criticos: 1° - 33 dias para autorizar; 2° - 54 dias em recurso e 3° - 13 dias para homologar.
AGCOES . 5 . X . = ) . - A - )
GERENCIAIS Monitorar e apresentar os resultados a Administra¢éo Superior para possibilitar a adogao de medidas gerenciais que garantam a agilidade nos tramites administrativos.
|Responsével pela emisséo do relatério:  Aidamar Navarro Campos - Mat.809.275 |Responséve| (aprovacdo e divulgacdo):  Rosane Silvado Mendes - Mat.01/19554 |Data: 01/07/13 |
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A c6pia impressa a partir da intranet é co
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGLOG/DELFA

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO

INDICADOR DE OBJETIVO DA

m2012

B PERIODO ATUAL (2013)

ESTRATEGICO INDICEDCR DEIRRO.EG DE TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir agilidade nos tramites judiciais e administrativos
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Tempo Médio do Ciclo Pré-licitatério e Licitatério - PERMISSAO TRABALHO OU OBJETIVO DA|RAD-DGLOG-023
QUALIDADE
FINALIDADE Controlar o Tempo Médio do Ciclo Pré-licitatdrio e Licitatdrio- permissdo entre autuacio até a homologagdo e/ou publicagdo do termo contratual CRITERIO DE Acumulado
P P ¢ gac publicas : ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE a
PERIODICIDADE M | INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ensa ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO
< . . . P S N I (mM) Menor
FORMULA [(£n2 de dias corridos do Ciclo Pré-licitatdrio e Licitatorio)/(2n2 de licitagdes homologadas e/ou publicagdo do termo contratual)] SENTIDO DE MELHORIA & Melhor
META N/A ORIGEM DOS DADOS Dados extrald?s'da planilha | UNIDADE DE Dias
Onica MEDIDA
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/1l jun/11 jul/a1 ago/l 1 set/11 out/11 nov/11 dez/11 RESULT. NO PER
MEDIA DE DIAS
. 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/l 2 set/12 out/12 nov/12 dez/12 RESULT. NO PER
EVOLUCAO DO "
INDICADOR MEDIADE DIAS 151 83 106 94 239 79 99 115 144 126
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/a3 ago/l 3 set/13 out/13 nov/13 dez/13 RESULT. NO PER
MEDIA DE DIAS 37 266 96 95 108
TOTAL DE PROCESSOS 1 1 1 [ a
RESULTADO NO PERIODO Obs.: 1) Espaco em branco significa ndo ocorréncia. EVOLUGAO NO PERIODO
300 =
RESUMO DO ACOMPANHAMENTO 250
RESULTADO 2012 126 200
150 150
100
100 ©
RESULTADO 2013 108 0
50 1 1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 12
ol —8—2012 —=—2013
META N/A

ANALISE CRITICA

O ciclo - PERMISSAO no primeiro semestre de 2013 apresenta uma média ao final do periodo de 108 dias abaixo do resultado final de 2012. Em anélise percebe-se uma variacéo de dias para concluséo do ciclo

para um Unico processo (fevereiro, abril e maio) . O més de abril apresentou um grande aumento no tempo do ciclo (266 dias) com o processo n° 136.510/12 que despendeu 191 dias entre a autuagdo e a autorizagdo
para licitar, e ainda, duas repeti¢cdes e um prosseguimento.

AGCOES GERENCIAIS

Monitorar e apresentar os resultados a Administragdo Superior para possibilitar a adogdo de medidas gerenciais que garantam a agilidade nos tramites administrativos.

Responsavel pela emisséao do relatério:

Aidamar Navarro Campos - Mat.809.275

Responsavel (aprovacéo e divulgacao):

Rosane Silvado Mendes - Mat.01/19554

Data: 01/07/13
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ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cOpia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia n&o controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO

INDICADOR DE OBJETIVO DA

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG/DELFA SR ) INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir agilidade nos tramites judiciais e administrativos
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Tempo Médio do Ciclo Pré-licitatdrio e Licitatério - COMPRA TRABALHO OU OBJETIVO DA|RAD-DGLOG-023
QUALIDADE
FINALIDADE Controlar o Tempo Médio do Ciclo Pré-licitatdrio e Licitatdrio- compra entre autuagdo até a homologacio e/ou publicagdo do termo contratual illdle o) Al lad
i P ¢ gas publicas ’ ACOMPANHAMENTO cumutado
INDICADOR DE INDICADOR DE A
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [(2n2 de dias corridos do Ciclo Pré-licitatdrio e Licitatério)/(En? de licitagdes homologadas e/ou publicagdo do termo contratual)] SENTIDO DE MELHORIA (n';M’\;:I/Ihe;ror
META N/A ORIGEM DOS DADOS Dados extrald?s‘da planilha [ UNIDADE DE Dias
eletronica MEDIDA
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/11 ago/l 1 set/11 out/11 nov/11 dez/11 RESULT. NO PER
MEDIA DE DIAS 0 191 150 123 168 82 93 93 115 94 134 107 117
» 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/a2 ago/l 2 set/12 out/12 nov/12 dez/12 RESULT. NO PER
EVOLUCAO DO
INDIC(,;ADOR MEDIA DE DIAS 164 131 122 140 147 114 132 122 183 105 234 198 146
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/l 3 set/13 out/13 nov/13 dez/13 RESULT. NO PER
MEDIA DE DIAS 164 235 122 177 258 119 173
TOTAL DE PROCESSOS 11 7 6 8 2 4 38

RESULTADO NO PERIODO

Obs.: 1) Espago em branco significa ndo ocorréncia.

LINHA DE BASE 2009 142
RESULTADO 2013 173
META N/A

RESUMO DO ACOMPANHAMENTO

B LINHA DE BASE 2009

B PERIODO ATUAL (2013)

——2012

EVOLUGAO NO PERIODO

—8-2013

234

12

ANALISE CRITICA

O ciclo - COMPRA no primeiro semestre de 2013 apresenta um resultado de 173 dias que evindecia a redugdo de tempo alcancado em 2011 e 2012 nao se fixou. O tempo entre a autuagéo e a autorizagdo para
licitar estéd na média de 100 dias.

ACOES
GERENCIAIS

Monitorar e apresentar os resultados a Administragdo Superior para possibilitar a adogéo de medidas gerenciais que garantam a agilidade nos tramites administrativos.

Responsavel pela emissédo do relatério:

Aidamar Navarro Campos - Mat.809.275

|Responséve| (aprovagao e divulgagao):

Rosane Silvado Mendes - Mat.01/19554

Data: 01/07/13

RIGER DGLOG
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ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG-DETRA ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais
. . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Consumo de combustivel da frota de servigo OU OBJETIVO DA QUALIDADE GERENCIAR TRANSPORTES
Controlar o desempenho da viatura de servigo, observando as variaveis de consumo de combustivel e utilizagao do automovel, incentivando a adogao de B
FINALIDADE L. . CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO MENSAL
boas préticas para cumprimento da meta
PERIODICIDADE Mensal | INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > Km Rodado/ Litros de Combustivel Consumido, por veiculo no perfodo SO P2 M ETR Maior & melhor (MM)
META 9,8 anual ORIGEM DOS DADOS SISTRANSP-BDT e TICKETCAR N :EEAEE Kilometros/litro
EVOLUCAO DO INDICADOR jan-12 fev-12 mar-12 abr-12 mai-12 jun-12 jul-12 ago-12 set-12 out-12 nov-12 dez-12 Resultado no Per.
TOTAL VEICULOS NA FROTA 471 467 485 466 476 466 476 482 484 501 475 471 476,67
CONSUMO MEDIO KM/L 9,03 9,39 9,65 9,44 9,92 9,76 10,26 9,89 9,59 9,72 9,44 8,95 9,59
EVOLUCAO DO INDICADOR jan-13 fev-13 mar-13 abr-13 mai-13 jun-13 jul-13 ago-13 set-13 out-13 nov-13 dez-13 Resultado no Per.
TOTAL VEICULOS NA FROTA 472 467 472 450 462 435 459,67
CONSUMO MEDIO KM/L 9,60 9,19 9,39 9,74 9,47 9,67 9,51
RESULTADOS NO PERIODO ; p
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: - Fonte: EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: SISTRANSP-BDT E TICKETCAR
11,00
1050 10,75
LINHA DE BASE 9,59 10,25 10,50 10,26
10,00 98 %8,(2)3
9,75 4 96 95 '75
9,50 1 9,50
9,25 4 9,25
RESULTADO ATUAL 9,51 9,00
9,00 + 8,75
8,75 | 8,50
8,50 1 g’%g
8,25 A ) R R
META 9,80 800 | jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
UNHADE BASE  RESULTADO ATUAL vETA
=== CONSUMO 2012 —e— CONSUMO 2013

E um Indicador novo onde procura-se demonstrar, considerando valores absolutos de quilometragem e consumo de combustivel, se as praticas adotadas pela Administragdo no uso dos meios estdo redundando na
utilizagdo das viaturas de servigo de modo cada vez mais eficiente. Em que pese o envelhecimento da frota, o grau de eficiencia tem se mantido praticamente inalterado, e isto é um fator positivo, mesmo com
ANALISE CRITICA |viaturas que sabidamente consomem mais, considerando que sé houve uma redugdo de 0,21% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior(a média do 12 semestre do ano de 2012 foi de 9,53 Km/I). O alcance da
meta serd possivel com a manutengdo das atuais praticas de gestdo do transporte: quais sejam; otimizagdo de rotas, detecgdo de desempenhos do véiculo fora do padrdo estabelecido pelo DETRA, capacitagdo de
condutor em cursos de reciclagem e, em casos extremos, devolugdo do prestador de servigo a contratada.

ACOES Acompanhar o desempenho da frota de servigo, otimizando a utilizagdo dos meios, detectar motoristas e viaturas que apresentem consumo de combustivel fora dos padrdes estabelecidos e agir para sanar o que
GERENCIAIS [for detectado, seja através de manutengdo corretiva ou envio do condutor para efetuar curso de reciclagem, se for o caso.
Responsavel pela emissdo do relatério: Ricardo Siqueira de Paula | Responsavel (aprovagdo e divulgacdo): Anselmo Luiz Correa Fernandes | Data: 22/08/2013
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ATENCAO: A copia impressa a partir da _ intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAQO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia néo controlada.

Contratos de Se

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG/DECAN | TS INDICADOR DE PROJETO TS | X | QUALIDADE
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
. . " PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU
INDICADOR Contratos de Servigos celebrados por area de atuagdo OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Demonstrar o quantitativo de contratos de servigos distribuidos por atividades. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
PERIODICIDADE Mensal | INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X | INDICADOR DE DESEMPENHO | | INDICADOR DE EFICIENCIA | _ INDICADOR DE EFETIVIDADE _
FORMULA Quantidade de contratos por drea de atuagdo no més SENTIDO DE MELHORIA nM
META Sem meta ORIGEM DOS DADOS Relatério da DICON UT;Z:?;ADE Percentual
ago set out nov dez Resultado no Per.
EVOLUCAO DO
2013
INDICADOR
RESULTADOS NO PERIODO

LINHA DE BASE 0
RESULTADO
ATUAL 134
META -
‘EI DGLOG ODGTEC @DGSEI BDGENG B DGPES @DGCON @B GABPRES ODGDIN BEMERJ BDGJUR BDGCON
ANALISE ) I s ) ) " < ) -
e Indicador novo de acompanhamento, sendo a primeira medigdo, demonstrando que a DGLOG, DGTEC, DGSEI e DGENG apresentam os maiores percentuais de contratagdo, em razdo do fato de atender as necessidades de todos os usudrios PJERJ.
ACOES . — s . . N
Monitorar o indicador acerca da variagdo do numero de contratos por drea de atuagdo.
GERENCIAIS

Responsavel pela emissdo do relatdrio:

Carla Fernanda Figueiredo Raposo Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Patricia Teixeira de Carvalho Data:

19/08/2013
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ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A c6pia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG/DECAN s . INDICADOR DE PROJETO . TRABALHO | X | R _
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
. - " PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU
INDICADOR Percentual de prestadores de servigo utilizados nas contratagbes OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Demonstrar a relagdo entre nimero maximo previsto de prestadores de servigo e nimero efetivamente utilizado CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO _ INDICADOR DE EFICIENCIA _ INDICADOR DE EFETIVIDADE _
FORMULA (nimero maximo previsto / nimero efetivado)*100 SENTIDO DE MELHORIA nM
META Sem Meta ORIGEM DOS DADOS SISCAN UNIDADE DE PERCENTUAL
MEDIDA
TIPO jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
EVOLUCAO DO T n2 maximo previsto 4825
INDICADOR n? efetivad, 4100
% nao efetivado 15%
% efetivado 85%
RESULTADOS NO PERIODO
Percentual de prestadores de servigos alocados|
nas contratagdes
LINHA DE BASE .
0,
N 015% 5%
( |mass| =0
ATUAL 85%
META — ~ . .
@ % n&o efetivado D% efetivado
ANALISE . - - - - I . , o
i Indicador novo de acompanhamento; demonstrando a primeira medigdo do quantitativo de prestadores de servigo utilizado nas contratagdes cujo efetivo esta na ordem de 85%.
AGOES . . | . ) ) - o N - )
GERENCIAIS Monitorar o indicador do nimero efetivo de prestadores de servigo, para fins de supressdo dos contratos, em consonancia com as diretrizes da Administragdo Superior.

| Responsavel pela emisséo do relatério: Carla Fernanda Figueiredo Raposo Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Patricia Teixeira de Carvalho Data: 19/08/2013 |

RIGER DGLOG 25/29



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS — 1° semestre d e 2013

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cOpia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cd

pia nédo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGLOG/DEPAM

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS

TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO
INDICADOR PERCENTUAL DE ADIMPLENCIA DA ENTREGA DE MATERIAIS PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
NO PRAZO OU OBJETIVO DA QUALIDADE |
FINALIDADE Medir o cumprimento de entregas de materiais no prazo contratual CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
< A\ % MM (maior é
FORMULA (Total de entregas no prazo / Total de entregas no més) * 100 SENTIDO DE MELHORIA melhor)
L ) ] UNIDADE DE
META Atingir ao final do ano o percentual de 80% de entregas no prazo ORIGEM DOS DADOS Planilha do SISMAT —
o jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
30,89
EVOLUGAO DO 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR N/A
S jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
44% 65%
RESULTADOS NO PERIODO -
EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:SISMAT
90,00% 7 80,00%
80,00% 10,00
LINHA DE BASE 30,89% 70.00% 65,00%
60,00% 1 8,00
50,00% —
40,00% 30,89% 1 6,00
30,00% - —
RESULTADO ATUAL 65,00% 20.00% 1 4,00
10,00% -
0,00% - T T 2,00
LINHADE  RESULTADO META
META 80,00% BASE  ATUAL 0,00 —
jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13

ANALISE CRITICA

A adimpléncia de entregas de materiais no prazo contratual tem aumentado consideravelmente: de 30,89% em 2011 passou a 65% em junho de 2013. Tal fato deve-se a ingeréncia do DEPAM de cobranga junto
aos fornecedores do cumprimento do prazo descrito em Nota de Encomenda de Material ou em contrato, gerando, em determinados casos, em abertura de procedimento apuratério.

AGOES . . . T . I x .
GER:E;NCIAIS Continuar o procedimento gerencial de notificagdo aos fornecedores em caso de descumprimento do prazo e responsabilizagdo destes, em caso de ndo cumprimento dos prazos acordados.
Responsavel pela emissdo do relatério: Leandro Rangel (DEPAM-SERMA) | Responsavel (aprovagio e divulgagdo): Sandra Gongalves (DEPAM) | Data: 26/08/2013
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ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cOpia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

DGLOG/ | INDICADOR DE OBIETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA]
UNIDADE ORGANIZACIONAL DELFA ESTRATEGICO | INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO | X QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir agilidade nos tramites judiciais e administrativos
Tempo médio Ciclo do Procedimento I3 (h LI EEDDTS
INDICADOR P L. TRABALHO OU OBJETIVO DA|RAD-DGLOG-022
Apuratorio QUALIDADE
FINALIDADE Controlar o tramite do Procedimento Apuratério desd bimento no DELFA até a publicagdo da decis3 ELuADRE Acumulad
ontrolar o tramite do Procedimento Apuratério desde o recebimento no até a publicagdo da decisdo. OIS cumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE N
PERIODICIDADE Mensal O | X | e ‘ | INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [(Zn2 de dias corridos do Ciclo do Procedimento Apuratério)/(2n2 dos relatérios instruidos e publicados)] SENTIDO DE MELHORIA  |(mM) - Menor é melhor
Os dados foram extraidos de | UNIDADE DE | ..
META N/A CRIGERIDOSDEDOS planilhas em Excel MEDIDA | D135
EVOLUGAO DO INDICADOR Jan/13 Fev/13 Mar/13 Abr/13 Mai/13 Jun/13 Jul/13 Ago/13 Set/13 Out/13 Nov/13 Dez/13 RESULTADO NO PERIODO
MEDIA DE DIAS 116 156 120 140 90 92 115
TOTAL DE PROCESSOS 12 17 19 17 23 25 117
RESULTADO NO PERIODO Obs. 1: Espago em branco significa ndo ocorréncia
RESULTADO DO PERIODO EVOLUGAO NO PERIODO
LINHA DE BASE 148 250
200
156 140
150 116 120
90 92
2013 115 100
50
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
META
N/A I LINHA DE BASE 2013 —#-2013
ANALISE CRITICA (O nimero de dias do ciclo do Procedimento Apuratdrio manteve-se praticamente estavel se comparado ao do més anterior.
TS T Continuar monitorando, o quanto possivel, o andamento dos processos remetidos a outras unidades organizacionais e observar o resultado da redugao acima referida no ciclo
do procedimento apuratério.

|Responséve| pela emissdo do relatério: Davidson Souza de Farias Matr. 01/14674

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Rosane Silvado Mendes Matr. 01/19554

Data: 02/07/2013
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ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cOpia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A c6pia impressa a partir da intranet € co

pia ndo controlada.

INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG / DELFA OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADO?RIiI;APFH%CESSO 2E X INDICAD%EADEDOA%]ETNO 24
ESTRATEGICO
TEMA Eficiéncia operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir agilidade nos tramites judiciais e adminis trativos
. - N N : PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU
INDICADOR Procedimentos Apuratérios de faltas contratuais no Tribunal de Justica OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGLOG-022
FINALIDADE Medir o atendimento dos fornecedores as expectativas contratuais do Tribunal de Justica CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |Acumulado
PERIODICIDADE Semestral INPISABEIR (212 X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO
; s . . . . (nM) Nominal
FORMULA [ (= n°de procedimentos apuratérios instaurados) / ( = de contratos licitados publicados) ] x 100 SENTIDO DE MELHORIA & Melhor
META N/A ORIGEM DOS DADOS Dados extraidos da planilha eletrénica UN’\I/I%AD?EADE Percentual
Ano 2009 2010 2011 2012 2013
Total Acumulado
Periodo 1°Semestre 2009 2°Semestre 2009 1°Semestre 2010 2°Semestre 2010 1° Semestre 2011 2°Semestre 2011 1°Semestre 2012 2°Sem estre 2012 1°Semestre 2013 2°Semestre 2013
X de Termos
Licitados 81 194 156 345 177 238 179 207 88 1665
Publicados
EVOLUGAO DO
INDICADOR T de
Procedimentos 30 32 12 58 65 73 76 79 127 552
Apuratérios
instaurados
% de
procedimentos 37% 16% 8% 17% 37% 31% 42% 38% 144% 33%
instaurados
RESULTADOS NO PERIODO ! "
RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
100%
LINHA DE BASE 200%
0,
2009 2%
50%
RESULTADO 3% 100% D
ACUMULADO opm
84% @ 83%
0% + T T T T T T T T T
0% +
META N/A LINHA DE BASE 2009 RESULTADO ACUMULADO 1°Semestre 2009 2°Semestre 2009 1°Semestre 2010 2° Semestre 2010 1°Semestre 2011 2°Semestre 2011  1°Sem estre 2012 2°Semestre 2012 1°Semestre 2013 2°Semest re 2013
I
A Nos exercicios de 2009 e 2010 o percentual de procedimentos apuratérios de faltas contratuais instaurados € baixo, o que significa pouca credibilidade nos efeitos reflexos das penalidades aplicadas. Em 2011 e 2012 o aumento de procedimento apuratério indica alteragéo na conduta dos gestores
ANALISE f . o . - . . = = 3 y
B que passaram a perceber tais efeitos. No 1° semestre de 2013, maior niimero de gestores adotaram o posicionamento de buscarem por meio da apuracédo da falta contratual melhores condutas dos contratados na execugéo dos contratos . Outro aspecto, a pouca quantidade de termos publicados
CRITICA em 2013 por conta de decisdo da Administragdo Superior. Esta é a razéo de o percentual apresentar-se elevado.
GEgCEzEISAI S Listar as causas das faltas contratuais e leva-las ao conhecimento das unidades gestoras para andlise e ajustes nos contratos de forma a contribuir com a melhor qualidade das contratacdes;

| Responsavel pela emisséo do relatério:

Davidson Souza de Farias matr.01/14674

ponsavel (aprovacéo e divulgac&o): Rosane Silvad

0 Mendes mat. 01/19

|Data: 27/08/2013
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4. GESTAO DE RECURSOS

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

Topicos . " . Observacoes
Necessario acréscimo a equipe, tendo em vista a
Pessoal X adesao de servidores ao PIF, bem como a reducéao

dos colaboradores.

Tecnologia da

Ha lacunas em sistemas. Aguardando as novas

~ X diretrizes da Administragdo Superior quanto ao
Informacéo . . ~
novo sistema integrado de gestao

DETRA, DEIOP/DIMEX e DEIOP/DIFOR

Infraestrutura X | apresentam espagos ndo adequados ao

desenvolvimento de suas atividades.

LEGENDA: . Atende

@ Atende em Parte . N&o Atende
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