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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatério de Informacdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar
os resultados do desempenho da gestdo da Diretoria Geral de Logistica, relativos ao

periodo de janeiro/2011 a junho/2011.

Quanto a gestdo estratégica a DGLOG definiu 4 objetivos da qualidade , destes,
1 esta sendo implementado por meio de projeto, que € o de “Garantir que 0S encargos
trabalhistas nos contratos que envolvam dedicacéo exclusiva de mao-de-obra sejam pagos
adequadamente ao final dos contratos, com a finalidade de evitar que o PJERJ seja
notificado como devedor subsidiario nas reclamacgfes trabalhistas”. Os detalhes sao
encontrados no item 2 deste relatorio.

A unidade é também coordenadora de 4 projetos estratégicos , de acordo com o
anexo da Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009. Até a data de emissao deste RIGER, os projetos
estdo sendo cumpridos de acordo com o planejamento inicial, exceto o de “Reduzir o
consumo de agua e energia, conforme detalhado no item 2.3 deste relatério. Vale ressaltar
gue o projeto ndo estratégico de Sistema de Postagem Eletronica esta totalmente

implementado e demonstrou eficacia no cumprimento do resultado almejado.

A DGLOG é responsavel pela medicdo de 4 indicadores estratégicos , definidos na
Resolugédo TJ/OE n°. 21/2009 e detalhados no item 2.5 deste relatdrio. Entre os resultados
apurados, ndo se observa tendéncia de alcance das metas do indicador do projeto de
“Reduzir o consumo de agua”, pois a metragem ocupada pelo Tribunal aumentou,
juntamente com o quantitativo de banheiros. Os projetos de reducdo do consumo de
energia, papel e ciclo da contratacdo estdo demonstrando tendéncia de alcance de metas
ao final do ano. Ha necessidade de revisdo das metas definidas no anexo da Resolucao
TJ/OE n°. 21/2009, sendo que proposta de alteracdo, com a devida justificativa ja esta

sendo apresentada no item 7 deste RIGER.

No que diz respeito & gestdo operacional , a analise dos indicadores de todas as
unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que a DGLOG esta
realizando os seus processos de gestdo com a eficiéncia e a eficacia esperadas, conforme

detalhado no item 3 deste relatorio.
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No que se refere a recursos relacionados a pessoal , constata-se que ha

necessidade de aumento do quadro de servidores na unidade. Houve reducéo de
servidores de 2009 a 2011 em 9% no quadro geral da DGLOG, especificamente no
Gabinete, DEIOP, DEPAM, DETRA e DECME. Outrossim, € necessario o incremento do
guantitativo de servidores no DECAN e DELFA. Quanto ao DECAN, o incremento de cinco
servidores € necessario, em vista do desenvolvimento de nova atividade, referente a
conferéncia de faturas de telefonia e implantacdo de metodologia da Resolucdo 98 do
CNJ. Quanto ao DELFA, constata-se que ha necessidade de aumento do quadro em mais
6 funcionarios com conhecimentos técnicos especificos, em vista da demanda crescente

nas licitacdes.

Quanto a capacitacdo , houve provimento satisfatorio de cursos e treinamentos,

tanto no que se refere a quantidade como a qualidade das a¢fes de capacitacao.

Quanto aos recursos de tecnologia da informacédo , observa-se que o provimento
de equipamentos em relacdo ao quantitativo de servidores da unidade € satisfatorio. No
gue se refere aos sistemas, a unidade necessita de apoio prioritario da DGTEC no
desenvolvimento de 06 sistemas, tais como, SISTRANSP, SISPAT, SISMAT, SISCAN,
SISIMOQV e SISLIC, conforme detalhado no item 4.2 deste relatorio.

No que se refere aos recursos de infraestrutura , as instalagbes em grande parte
da DGLOG estdo adequadas as necessidades da unidade, valendo ressaltar que
necessitam de reforma as unidades instaladas na Praca da Bandeira, relativas ao
DEPAM/DIMAR, DEPAM/DIPAT e DETRA, e em Niteroi, o Almoxarifado e Grafica, no
Estacio, a oficina do DETRA, bem como unificacdo dos espagos da Divisdo de
Administracdo do Forum Central, Servico de Limpeza e Servico de Alimentacéo, e, ainda,
disponibilizar espaco adequado as cacambas de lixo. Quanto ao DECME, as instalacfes
nao estdo adequadas as necessidades da unidade, havendo necessidade de adequar sua
localizagéo, por possuir 07 (sete) unidades operacionais em localizagbes diferentes.
Quanto ao provimento de material de consumo e permanente € satisfatorio e a seguranca
das instalacdes precisa ser reforcada em razédo da vulnerabilidade existente no Depdsito
da Praca da Bandeira, no Departamento de Transportes em Santo Cristo e no Centro

Administrativo.
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No que se refere a documentacdo e registro dos processos de trabalho , a

DGLOG possui 47 processos documentados, 1 novo processos de trabalho foi publicado e
revisou 19 processos de trabalho, contando com o apoio da DGDIN. Restam finalizar as
RAD de 05 processos de trabalho do DEIOP, tais como; Coordenar Permissédo de Uso das
areas do Forum Central, Regionais e Interior; Realizar o Ciclo de Atendimento de Achados
e Perdidos; Realizar visitas aos Foruns Regionais e do Interior, Coordenar e Atestar 0s
servicos contratados de limpeza, zeladores, recepcionistas e ascensoristas, Incluir a
pesquisa de satisfacdo do SELIM na RAD DGLOG 010 e elaborar rotina de
regulamentacao de acesso, movimentagdo, controle de estacionamento relativos ao Férum
Central e demais prédios do Complexo Judiciario, bem como relativos a fiscalizacdo e

controle das maquinas de reprografia.

Quanto a fiscalizacdo de contratos , a DGLOG esta fiscalizando 44 contratos,
referentes a contratos de servicos, conforme detalhado no item 4.5 deste relatério. O
DECAN é gestor de 1.562 contratos de servigcos e atos negociais.

Para a organizacao do arquivo corrente , a DGLOG recebeu o apoio do DEGEA, ja
tendo elaborado relacdo de acervo documental e estando ciente dos procedimentos para
andlise, eliminacdo e arquivamento de documentos, conforme definido nas RAD que

tratam do assunto.

Quanto as auditorias de gestdo , a DGLOG/DELFA, que obteve o certificado 1ISO
em 20/12/2010, passou por 1 auditoria interna e 1 auditoria externa em 2011 e cujo

resultado esta detalhado no item 5.1 deste relatério.

No que se refere a autoavaliagdo do SIGA, a DGLOG realizou 01 avaliagdo em

2010. Os resultados estao detalhados no item 5.2 deste relatério.

No periodo de abrangéncia deste relatorio, a DGLOG nao realizou atividades

complementares aquelas previstas entre as suas atribuicoes.
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2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA
2.1 Avaliagéo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da Diretoria Geral de Logistica sdo definidos a partir

dos Direcionadores Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa Estratégico do PJERJ:

Missdo: Resolver os conflitos de interessesem Visdo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicéo
tempo adequado a sua natureza do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
% L ) ( Valores do PJERJ (Crencas da instituicao):
g Politica: Desgpvolverconttnuamente as + Conhecimento Atualizado; « Etica; + Objetividade; + Melhoria Continua;
] melhores praticas de gestao, para que « Foco no Usudrio; « Busca de Conciliagdo para solugéo de conflitos;
o as unidades organizacionais doPJERJ e + Comprometimento: » Transparéncia
Q seus respectivos Magistrados e 8 Atrib de Val Sociedade:
n servidores, cumpram a Misséo, afimde | = L . tributos e. aor pgra a Socleda e'. ) )
alcancara Visao estabelecida 3 *Acessibilidade; « Celeridade; « Etica; « Imparcialidade; « Modernidade;
g .+ Probidade; » Responsabilidade Social e Ambiental; « Transparéncia
P
n EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AO SISTEMA DE JUSTIGA
g *Garantir a agilidade nostramites judiciais e administrativos || *Facilitaro acesso a Justica
5 *Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais *Promover a efetividade no cumprimento das decisdes
R
[= =
» ALINHAMENTO E INTEGRAGAO RESPONSABILIDADE AT INS_’TITUCIONA:L
8 «Garantir o alinhamento estratégico em todas SOCIAL AenElloesrs Elm e AEEr £e el Ee 25
7 . L entre os Poderes, setores e instituicdes
® as unidades do Judiciario } ) .Di . | i .
Q *Fomentar a interagéo e a troca de *Promover a cidadania Isseminarvaores sticos &morals por
) O : . ) meio de atuacéo institucional efetiva
= experiéncias entre Tribunais (nacional e ) L L
o . . «Aprimorar a comunicacado com publicos
internacional)
externos
( ¢
2 GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA ORCAMENTO
2 *Desenvolver conhecimentos, habilidades || «Garantir a infraestrutura apropriada as +Assegurar recursos
S e atitudes dos magistrados e servidores atividades administrativas e judiciais orgamentarios
= *Motivar e comprometer magistradose | «Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a
(12 servidores com a execucioda Estrateégia || essenciaisde Tl execugao da Estratégia

A Ultima alteragdo efetuada nos Direcionadores Estratégicos da Diretoria Geral de
Logistica ocorreu em 02/09/2009. Segue abaixo a redacao atual:

Missdo da DGLOG : “Prover e gerenciar de forma integrada, eficiente e eficaz os recursos
de logistica para que as unidades organizacionais do PJERJ realizem a prestacao
jurisdicional”

Visdo da DGLOG: “Atender as demandas com eficiéncia, eficacia e pontualidade
reconhecidas pelo usuario com base em indicadores de desempenho”

Os direcionadores estratégicos da DGLOG estdo alinhados com os Direcionadores

Estratégicos do PJERJ e estdo adequados ao propésito da unidade.

Cabe destacar que a Politica da Qualidade e os Valores sdo os mesmos adotados pelo
PJERJ.
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2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade

O quadro geral de objetivos da qualidade e projetos da DGLOG é o seguinte:

. Objetivo da . Projeto
[0}

N Nome/Descricdo Qualidade Projeto Estratégico

1 | Reduzir o ciclo das contrata¢des - - X

2 | Reduzir o consumo de papel nas instalacdes do PJERJ - - X

3 | Reduzir o consumo de agua nas instalagdes do PJERJ - - X

4 | Reduzir o consumo de energia nas instalagdes do PJERJ - - X

5 | Sistema de Postagem Eletronica - X -

6 | Obter o reconhecimento quanto a qualidade dos servigos prestados pelo DELFA -WEB X - -

7 | Obter o reconhecimento quanto a qualidade dos servicos prestados pelo DELFA -BALCAO X - -

8 | Reduzir o tempo de formaliza¢do do termo de contratagéo direta - X -
Garantir que os encargos trabalhistas nos contratos que envolvam dedicacao exclusiva de

9 | méo-de-obra sejam pagos adequadamente ao final dos contratos, com a finalidade de evitar X X -
que o PJERJ seja notificado como devedor subsidiario nas reclamacoes trabalhistas.

10 Criar Banco de Dados com os valores dos salarios e uniformes praticados pelo PJERJ e os X i i
praticados em outros 6rgdos externos, com o objetivo de padronizar os custos dos contratos.

Os resultados detalhados de cada um dos projetos e/ou objetivos da qualidade seguem nas tabelas abaixo:
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OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A CELERIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMI NISTRATIVOS

PROJETO

INDICE DE
CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

% %

INDICADOR DE RESULTADO

INDICE DE CUMPRIMENTO
DO ORCAMENTO
ESTIMADO

= . R —

2014 . i .
Planejado | Realizado | Resultado Planejado Rlesulta((jjo Plajrma}o\do Realizado
(JAN A (JAN A (JAN A DEZ/2011)) el ( (JAN A JUN/2011)
JUN/2011) | JUN/2011)) (JAN A JUN/2011) |  JUN/2011)
-Pregdes: 20% a serem
realizados em 50 dias; Pregdes
_Proegoes eletrom:.:os(:]l Presenciais, 60%
én}n/%g (sj:zr:.m realizados em 50 dias:
o Pregbes
;getl)linz\gtjeoss. ﬁ: /"5 8 (Sjiear56'm eletronicos, sem | N3O |\20 14 jochesa
) ) Aumentar para 90% os processos de 69% 69% -Tomadas de preco: ’ c r?\i:i?rr%nlcol/a; m t(ijrﬁszesa r estimada para o
Reduzir o Ciclo das | aquisicéo de bens e servicos finalizados 11% a serem realizadas 58 i " T n: 3 es ariadpa a periodo.
Contratacdes no prazo padrdo, por modalidade, até em 60 dias; as, tomada | 0 periodo.
31/12/2014. de Precos, sem
Concorréncias: 90% |  ocorrencia;
realizadas em 105 dias | Concorréncia 0%
em 105 dias;

realizadas.

ANALISE DE DADOS : O indicador (08) “Indice de agilidade na tramitac&o dos processos de aquisicdo de bens e servigos” apresentou resultado que indica reducdo do tempo
do ciclo da contratacdo, na fase licitatoria por modalidades. Embora a Concorréncia néo tenha ocorrido no tempo adequado & meta estabelecida, constata-se que o Pregéo
Presencial apresentou acentuada melhoria e 60 % das licitacdes foram realizadas em 50 dias. O Pregdo eletrdnico e a modalidade Tomada de Precos ndo ocorreram. Os
Convites, mais utilizados para as permissfes de uso, apresentaram acentuada melhoria no resultado, com 31% dos certames realizados em 50 dias, o que confirmou que as
acOes gerenciais adotadas garantiram o resultado melhor que o planejado. Quanto ao desenvolvimento do cronograma do projeto constata-se que as a¢fes planejadas foram

ACOES GERENCIAIS: Permanecer a promover ajustes nos procedimentos junto a todas as unidades que atuam diretamente no ciclo das contratacdes e aplicar as entregas e
acdes planejadas para que sejam, nos momentos adequados, inseridas nas rotinas administrativas.

Fonte: DELFA
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TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: BUSCA NA EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA [NPlIEAIDIOIR (P12 N2 SEILIARO) ORCAMENTO ESTIMADO
PROJETO
% Planejado % Realizado IF;FSUIt.agO Rlesulta((jjo Planejado Realizado
(janeiro a junho (janeiro a junho de Ganeil'aonaejt?lhg de (janii?c?giar‘lhc?de (janeiro a junho de (janeiro a junho de
de 2011) 2011) 2011) 2011)) 2011)) 2011)
4,87 resmas per [4,98 resmas per
capita ao capita ao semestre
semestre (total
ano: 9,59) 128.455 resmas ao
semestre
Reduzir em 2% o 30% 30% 125.640 resmas Fit: 25.762 - -
RedUzif 6 consumo de papel per ao semestre T
Consumo de | capita em 2010 e 0,75% (total
Papel anualmente de 2011 a ano:251.280)
P 2014, totalizando 5% até Ftt: 25.762
- I
Marco inicial: 2009 Média mensal de resmas consumidas
Consumo: 258.346 resmas em 2010 — 22.114 resmas
Média Mensal: 21.529 resmas | Média mensal de resmas consumidas
em 2011 -21.446 resmas
ANALISE DE DADOS: No primeiro ano, em 2010, a meta em questdo néo foi atingida, em razdo do elevado consumo de papel verificado nos drgaos/serventias deste TJERJ, decorrente da
necessidade de cumprimento da metas impostas pelo CNJ referentes a prestacéo jurisdicional. Além disso, a DGTEC promoveu a substituicdo de inimeras impressoras matriciais por
multifuncionais, que acarretou a diminui¢do do consumo de formulario continuo e aumento consideravel do consumo de papel A4. Algumas agdes voltadas a conscientizagdo dos usuarios foram
realizadas, tais como, a distribui¢do por e-mail de folder incentivando a economia na utilizagéo de papel, bem como publicado em 27 de maio de 2011 o aviso TJ 45/2011, que orienta os
usuarios a solicitar material de forma racional, evitando desperdicios, e ainda, o Ato Executivo TJ n® 2199/2011 — Publicado no DO do dia 15/04/2011, estimulando a impressao frente e verso do
papel.Em que se pese o resultado do 1° semestre de 2011 estar 2,26% maior que o resultado planejado para o periodo, observamos que a média mensal de resmas consumidas em 2011 em
relagdo a 2010 reduziu em 3.03 %, o que sinaliza que estamos obtendo resultados positivos para alcancar a meta de reducéo de 5 % até 2014.
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ACOES GERENCIAIS:

1 — Dar continuidade a campanha de conscientizagdo dos usuérios da importancia da economia de papel como garantia de sustentabilidade, a fim evitar o desperdicio e a produg&o de lixo em
razao do consumo em alta escala.

2 - Estimular as Unidades Organizacionais a imprimirem documentos utilizando a frente e o verso do papel, bem como a utilizagio de papel reciclado (Ato Executivo TJ n® 2199/2011 — Publicado
no DO do dia 15/04/2011).

3 - Virtualizagao/Digitalizacéo dos processos.

4 — A contratagéo de soffware de gestdo de impress&o (outsoursing), por parte da DGTEC.
Fonte: DEPAM/ DIASO
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OBJETIVO ESTRATEGICO: BUSCA DE EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS

PROJETO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

% Planejado
(JAN A JUL/2011)

% Realizado
(JAN A JUL/2011)

INDICADOR DE RESULTADO

Resultado

Planejado
(JAN A JUL/2011)

Resultado

alcancado
(JAN A JUL/2011)

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

ORCAMENTO ESTIMADO

Planejado
(JAN A JUL/11)

Realizado
(JAN A JUL/11)

Reduzir o Consumo
de Agua nas
Instalacdes do
PJERJ

Reduzir o consumo
em 2% ao ano por
per capita em 2010
em relacdo ao
periodo anterior, e
0,75% anualmente
até 2014,
totalizando 5% até
2014

75%

0%

248.683,5 m®
(semestre)

497.367 m® (ano)
9,65 (P. capita)

292.740,6 m3
(semestre)
11,36 (P capita)

Populacao 1° sem/11: 25762

OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS: N&o houve o cumprimento da meta planejada para o semestre de reducdo do consumo de agua. Destaco que desde o ano de 2009

varias obras foram iniciadas e agua nelas utilizadas sdo computadas pelo Tribunal. Cabe salientar que a Lamina Central, em construcdo, no Complexo do
Foro Central, elevou o consumo em aproximadamente 10 % .

ACOES GERENCIAIS: Informar as Comarcas o consumo de agua, buscando atuacdes pelas Direcdes de Forum.

Fonte: DEIOP
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TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL
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OBJETIVO ESTRATEGICO: BUSCA DE EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS .

PROJETO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

% Planejado
(JAN A JUL/2011)

% Realizado
(JAN A JUL/2011)

INDICADOR DE RESULTADO

Resultado

Planejado
(JAN A JUN/2011)

Resultado

alcancado
(JAN A JUN/2011)

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

Planejado
(JAN A JUL/2011)

Realizado
(JAN A JUL/2011)

Reduzir o Consumo

de Energia Elétrica

nas Instalac6es do
PJERJ

Reduzir o consumo
em 2% ao ano por
per capita em 2010
em relacdo ao
periodo anterior, e
0,75% anualmente
até 2014,
totalizando 5% até
2014

75%

0%

35.033.839,01
Kw
(SEMESTRE)

70.067.678,02
kw (ANO)

1.359,90
(P.CAPITA)

43.283.304 kw

(semestre)

1.680,12
(P.CAPITA)

Populacdo 1° sem/11: 25762

OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS: N&o houve o cumprimento da meta planejada para o semestre de reducéo do consumo de luz. Destaco que desde o ano de 2009
vérias obras foram iniciadas e a energia nelas utilizadas sdo computadas pelo Tribunal.

ACOES GERENCIAIS: Foram realizadas agdes em alguns prédios, p.ex. Centro Administrativo e Comarca de Cachoeiras de Macacu, delimitando horéario de
elevadores e de ar condicionado, verificando-se reducdo de consumo. Encaminhado minuta de ato para o Gabinete da Presidéncia, indicando a¢bes para a
diminuicao de energia nos diversos foruns, que ainda nao foi publicado, impactando o cronograma do projeto.

Fonte: DEIOP
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RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEM ESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

PROJETO NAO ESTRATEGICO: SISTEMA DE POSTAGEM ELE TRONICA

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO iNDICE DE CUMPRIMENTO DO
PROJETO / CRONOGRAMA INDICADOR DE RESULTADO

ORCAMENTO ESTIMADO

OBJETIVO DA META . , . , . E—

QUALIDADE % Planejado | % Realizado esultado LD Planejado Realizado
(janeiro a (janeiro a Planejado alcancado (Para o Periodo) (No Perfodo)
junho/11) junho/11) (janeiro a junho/11) (janeiro a junho/11)

100% 100% 100% 100% - -
0 .
Sistema de Postagem 100£;|i;2::sd|::10as
Eletrbnica

dezembro de 2011 OBSERVAGOES

ANALISE DE DADOS: O sistema de postagem eletronica foi instalado no | JECRIM de Niter6i e XV JECRIM de Madureira, tendo sido observado que as
intimacdes estdo sendo procedidas com a eficacia esperada, ou seja, 100% das audiéncias estdo sendo realizadas, conforme o planejado.

ACOES GERENCIAIS: Monitorar as ocorréncias de n&o entrega de AR na Comarca da Capital e Regionais, a fim de sugerir a implantagéo do sistema em
outras unidades.

Fonte: DECME
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RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEM ESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet € copia ndo controlada.

TEMA: Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a agilidade nos tram ites administrativos

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO iNDICE DE CUMPRIMENTO DO
PROJETO / CRONOGRAMA DA DIE RE UL AT ORCAMENTO ESTIMADO

OBJETIVO DA META Resultado Resultado
QUALIDADE % Planejado % Realizado Planejado [ d Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o final do ?N%igﬁi‘d 3 (Para o Periodo) (No Periodo)
Periodo)
0,
Reduzir 0 tempo de 24@ dos termos de 100% 100% 24% 50% --------------------------

contratacao direta,
publicados em até
12 dias, até o final

doperiodo | = s | e

formalizacédo do
termo de contratagao
direta

ANALISE DE DADOS: O resultado ao final do exercicio esta em 50%, portanto acima da meta de 24%. N&o foi publicado nenhum termo em junho.

ACOES GERENCIAIS: 1 - Identificar processos com boleto azul na capa; 2 - Divulgar o resultado & equipe objetivando incentiva-los a melhorar sempre. 3 -
Conscientizar equipe a fim de agilizar a formalizagdo do termo de contrato de servigos, pelo Contratado. 4 - Abrir o relégio para publicacao de termos.

Fonte: Planilha eletrénica (FRM-PJERJ-006-04 — RA D-DGLOG-050) do DELFA
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RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEM ESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

VISAO: Ser reconhecido pelos usuérios como Departam  ento especializado em matéria de licitacéo e formal  izacdo de ajustes

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
INDICADOR DE RESULTADO
CRONOGRAMA ORCAMENTO ESTIMADO
OBJETIVO DA ¢
QUALIDADE
% Planejado % Realizado g;snu;}ggg :Ii;lr:gzgg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Fav 5 i) e s e (Para o Periodo) (No Periodo)
Obter o Manter o indice Manter o indice Resultado na 12
. ; o 100% 100% . s ok ano. | e e
reconhecimento dos superior a 81,20% superior a 81,20% PSU: 85,90%
usuarios quanto a de Otimo + Bom nas
qualidade dos Pesquisas de OBSERVACOES
servicos prestados Satisfacdo — WEB,
pelo DELFA. em2010 | .

ANALISE DE DADOS: E possivel observar-se que a meta tracada para o ano esta sendo atingida, pois, como registrado acima, o percentual de quesitos que
receberam o atributo “Otimo” e “Bom” supera o percentual da pesquisa anterior em 4,7% (quatro virgula sete por cento). Os percentuais de marcacdes “Ruim” e
“Péssimo” mantiveram-se praticamente inalterados, 3,42% (trés virgula quarenta e dois por cento) na pesquisa anterior contra 3,61% (trés virgula sessenta e um
por cento) nesta Ultima pesquisa. J4 as marcacdes “Regular” registraram migracdo para os conceitos “Otimo” ou “Bom” na ordem de 6,95% (seis virgula noventa
e cinco por cento), confrontando-se os 15,38% (quinze virgula trinta e oito por cento) anteriores e os 8,43% (oito virgula quarenta e trés por cento) desta
pesquisa.

ACOES GERENCIAIS: Levando-se em consideracéo os resultados obtidos constata-se a adequac&o dos métodos de controle adotados no DELFA no tocante ao
atendimento pela WEB.

Neste sentido, propde-se a manutencdo da atual postura de total atencdo no atendimento de forma que, na medida do possivel, atinja-se uma elevacdo do
percentual de quesitos “Otimo” e “Bom” pela correspondente diminuicéo dos indices dos demais conceitos.

Fonte: Planilha eletrénica (FRM-PJERJ-006-04 — RAD- DGLOG-054) do DELFA
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ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

VISAO: Ser reconhecido pelos usuérios como Departam  ento especializado em matéria de licitagéo e formal  izacdo de ajustes.

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
OBJETIVO DA CRONOGRAMA INDIE/ARIOIR BIE [MESEIL AR ORCAMENTO ESTIMADO
META
QUALIDADE % Planejado | % Realizado E;Snu;;:gg ;ggﬁggﬂg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Perfodo) (5 i) (Para o Periodo) (No Periodo)
Obter o Manter o indice Manter o indice Resultado na 12
reconhecimento dos superior a 100% 100% superior a PSU-9518% | TS| e
usuarios quanto a 98,59%de Otimo + 98,59% P 99,2070
qualidade dos Bom nas Pesquisas =
servicos prestados de Satisfagéo — OBSERVAGCOES
pelo DELFA. Balcdo,em 2010 | @ e | e

ANALISE DE DADOS: Nesta pesquisa foi registrado um Gnico conceito “péssimo”. O conceito “ruim” n&o foi atribuido a nenhum dos quesitos e o conceito
“regular” foi relacionado a 11 (onze) das questfes respondidas. Os conceitos “Ruim” ou “Péssimo” elevaram-se em inexpressivos 0,4% (quatro décimos
percentuais) contra 0% (zero por cento) da pesquisa anterior e, o conceito “Regular”, elevou-se a 4,42% (quatro virgula quarenta e dois por cento) contra os 1,41%
(um virgula quarenta e um por cento) de outubro de 2011. O ndmero de funcionarios do setor tem se demonstrado suficiente para que tal atendimento se dé em
tempo confortavel. O fluxo de usuarios solicitando atendimento no balcao é baixo. Os usuarios que telefonam para o setor sdo atendidos de pronto. Toda a equipe
gue ali atua é treinada e suficientemente qualificada para atender, prestar informacdes e dar acesso aos autos que lhes sejam solicitados. Na questéo “Clareza
nas Informacdes Prestadas” 2 (dois) conceitos “Regular” foram atribuidos ao Edital, 1 (um) ao Procedimento Apuratério e 1 (um) a Atestado de Capacidade
Técnica. Quanto a questdo “Cortesia do Atendente” a Unica marcacdo negativa esteve relacionada ao Procedimento Apuratério que recebeu o conceito “Regular”
em um dos formulérios.

ACOES GERENCIAIS. Mesmo considerando que 0s conceitos negativos limitaram-se a percentuais muito baixos, entende-se conveniente que as Divisbes
envolvidas redobrem a atencéo no intuito de diminui-los.

Assim sendo, torna-se necessario que toda a equipe do DELFA seja conscientizada e motivada a aprimorar seu relacionamento com todo o publico externo, de
modo a agilizar o atendimento, seja ele no balcdo ou no telefone; a prestar informacg6es de forma clara e objetiva, sempre se certificando que o interlocutor
compreendeu exatamente o que se quis informar e, por fim, que o atendimento seja prestado com esmerada cortesia e simpatia para que se guarde do
Departamento a melhor impresséo possivel, ndo sé no trato pessoal, mas, também, na qualidade excepcional dos servigos prestados.
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ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

TEMA: Alinhamento e Integracao

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fomentar a interacdo e a troc  a de experiéncias entre Tribunais nacional e intern  acional

SITUACAO EM
DEZ/2009

PERIODO DE

OBJETIVO DA QUALIDADE INDICADOR REALIZACAO

META

Garantir que os encargos trabalhistas
nos contratos que envolvam
dedicacéo exclusiva de méo-de-obra
sejam pagos adequadamente ao final
dos contratos, com a finalidade de
evitar que o PJERJ seja notificado
como devedor subsidiario nas
reclamacdes trabalhistas

Percentual de implementacado dos 0% das contratacoes 100% das contratag@es licitadas em
marcos 01 e 02 do projeto nas Iiocitadas em 20%9 2010 e 2011 com a implementacéo
contratagdes licitadas em 2010 e 2011 dos marcos 1 e 2 do projeto

Janeiro 2010 a
dezembro de 2011

PROJETO: Desenvolvimento e implementacdo de metodologia para possibilitar o cumprimento da Resolug&o n°. 98 do Conselho Nacional de Justica.

META: 100% das contratac@es licitadas em 2010 e 2011 com a implementacdo dos marcos 1 e 2 do projeto.

2010 2011 2012 2013 2014
100% do Marco 1 100% do Marco 2
2015

100% do Marco 3
Fonte: Documento Politica e Objetivos da Qualidade do DECA N e Plano de Projeto do DECAN

Legenda:

Marco 1 — Documentos de referéncia e os procedimentos para a licitagdo adequados aos preceitos contidos na Resolu¢cdo CNJ n° 98/2009;
Marco 2 — Execucao dos novos contratos adequada aos preceitos contidos na Resolucdo n° 98/2009 ;

Marco 3 — Despesas com verbas indenizatérias ressarcidas a empresa contratada.
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ATENCAO: A copia impressa a partir da

TEMA: Eficiéncia Operacional
S

OBJETIVO ESTRATEGICO: Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionai

intranet é copia ndo controlada.

OBJETIVO DA QUALIDADE

INDICADOR

SITUACAO EM
DEZ/2010

META

PERIODO DE REALIZACAO

Percentual de
Implementacéo do
Banco de Dados

0% implementado

Banco de Dados 100%
implementado

Fevereiro a dezembro de 2011

Criar Banco de Dados com os valores dos
saléarios e uniformes praticados pelo PJERJ

INDICADOR

SITUACAO EM
DEZ/2011

META

PERIODO DE REALIZAGAO

e os praticados em outros 6rgédos externos,
com o objetivo de padronizar os custos dos
contratos

Percentual de contratos

licitados com a utilizagéo
do Banco de Dados para
a elaboracgéo dos custos

dos salérios e uniformes

0% implementado

100% dos contratos
padronizados

Janeiro a dezembro de 2012

Fonte: Documento Politica e Objetivos da Qualidade do DECA

2.3 Indicadores Estratégicos

N

A DGLOG ¢é responsavel pela medicdo integral dos indicadores estratégicos n°® 8, 13, 14 e 15, definidos na Resolucdo TJ/OE n°,

21/2009. Os resultados estéo apresentados a seguir no item 3.1:
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ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.

3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1 Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos Pr ocessos de Trabalho)
PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
UNIDADE ORGANIZACIONAL ‘|DGLOG.‘DELFA
TEMA Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade nos trémites judiciais e administrativos

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Redugdo do Ciclo Licitatdrio por Concorréncia (GERAL F CH)

FINALIDADE DO INDICADOR

Medir o tempo do ciclo licitatorio que compreends a autorizagao para licitar e a publicagao da homologagao ou, se existir, a publicagao do termo

FORMULA [(= das licitagdes que alcangaram a meta estabelecida) / (X de licitagdes concluidas)] x 100
CRITERIC DE Acumulado
ACOMPANHAMENTO
- SENTIDO DE .
ORIGEM DOS DADOS Dados extraidos da planilha eletrdnica MELHORIA (MM Maior & Melhor
META Realizar em 2011, 100% das concorrénciasem até 105 dias UNIDADE DE MEDIDA |percentual
PERIODICIDADE Mensal
RESULTADOS jani11 fewvi11 mari11 abri11 maill1 juniii juli1 agoili seti11 out/11 noviii dezi11 TOTAIS
FROCESSOS MO MES DENTRO DO PRATO [s] [s] [s] [s] o] 4] SOMA, 4]
TOTAL DE PROCESSOS MO MES 1 0 0] 0] 0] n] SOkA, 1
ACUMULADO DE PROCESSOS MO PRAZO 0 0 0 4] 0 MAIOR 0
ACUMULADO DE PROCESSOS 1 1 1 1 1 MAIOR 1
% ACUMULADO ANUAL NO PRAZO MAIOR
RESULTADC MEMSAL 0,00% hAIOR
RESULTADO NO PERIODO RESUMO DO ACOMPAHHAMENT O . % HO PRAZO - EVOLUGAD MENSAL E AHUAL (ACUMULADO)
96.00° 100,00% roes
LINHA DE 100,005 =
BASE 96 00% 80%
20,005
50,002 60%
RE S;JDEI-:AD o 0.00% 40,005 0%
20,005 0.00% 200
0,003 ) 0.00% 0.,00% BBB‘{& 0.00% 0.00% 0.00%
LINHA DE RESULTADO META, 0 0.00% 0w O 0Re, O _05%
META 100,00% BaAsE 2m jan/11 few 11 mar/11 abr/11 mai/11 juns11
—=— RESULTADO ARUAL (ACIUMUILADO) —=— RESULTADOS MEMSAIS

ANALISE DE DADOS:

Mo 27 trimestre houwve uma licitagdo para obra, concluida Mo entanto ultrapassou o prazo em 22 dias corridos. A causa esta identificada pelos seguintes fatos que
ccorreram durante o seu ciclo: o carnaval, uma suspensao pelo TCE e, no momento do certame, houve recurso nas duas fases (habilitagao e proposta). Os fatos que
impactaram o ciclo de realizagao da concorréncia n® 2811 independem de acgio gerencial porque tanto o recurso como a manifestagao do TCE possuem respaldo legal
para ocorrerem. MN&o houve licitagdo para servigos

ACOES GEREMNCIAIS:

O DELFA permanecera monitorando a fase de aprovacao do edital. Além disso promovera atividade de capacitagao dos praprios funcionarios para que seja evitado o
congestionamento, mesmo nos momentos de grande demanda.

Responsavel pela emissao do relatdério:Rosane Silvado Mendes - Mat.01/19554

TResponsavel (aprovacao e divulgacao): Andréa D'Amico Mat.4239 ‘|Data: 0510712011
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ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL WDGLOG.‘DELFA

TEMA

Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade nos tréamites judiciais e administrativos

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Redugéo do Ciclo Licitatdério por Tomada de Prego (GERAL / CRJ)

FINALIDADE DO INDICADOR

Medir o tempo do ciclo licitatdrio que compreende a autorizagao para licitar e a publicagdo da homologacgéo ou, se existir, a publicagdo do termo.

FORMULA [(Z das licitagdes que alcangaram a meta estabelecida) / (Z de licitagdes concluidas)] x 100
CRITERIO DE Acumulado
ACOMPANHAMENTO
) ) . SENTIDO DE o
ORIGEM DOS DADOS Dados extraidos da planilha eletrénica MELHORIA (WAMAY Maior & Melhor
META Realizar em 2011, 11% das Tomada de Prego em até 60 dias UNIDADE DE MEDIDA |percentual
PERICDICIDADE hensal
RESULTADOS jani11 feviii mari{11 abri11 mailli Jjuniii jult1 agolll set/11 out/11 novi11 dez/11 TOTAIS
PROCESS0S NO MES DENTRO DO PRAZO 0 0 0 0 0 0 SOkA, 0]
TOTAL DE PROCESSOS MO MES 0 0 0 0 ] 0 SOMA, 0
ACUMULADC DE PROCESSOS MO PRAZO 0 0 0 0 0 hAIOR 0
ACUMULADC DE PROCESSOS 0 0 0 0 ] [*FA]a]=] 0
% ACUMULADO ANUAL HO PRAZO MAIOR
RESUILTADS MENSAL MAIOR
RESULTADO NO PERIODO RESUMO DO ACOMPANHAMENT O 1000 % HO PRAZO - EVOLU(}A‘O MEHNSAL E AHUAL {ACUMULADO)
LINHA DE 0.00% 100,002 0%
BASE 20,00
60,005 60%
RESULTADO 40,005 0%,
#OW0I o
2011 20,0052 11,00% .
0,003 1T ) 0.00% 0,00% 0,00% 0.00% 0.,00% 0,00%
LIMNH& DE RESULTADO META % a-08s 008 . 0.00% 0.00%
META 11.00% BASE 2m1 jan/11 few/11 mar/11 abri11 mail juns11
—=— RESULTAD D ANUALACUMULADO) —m— RESULTADOS MEMNSAIS

AMNALISE DE DADOS:

Sem ocorréncia.

ACOES GERENCIAIS:

Responsavel pela emissédo do relatorio:Rosane Silvado Mendes - Mat.01/19554

WResponsa'vel (aprovacao e divulgagdo): Andréa D'Amico Mat.4239

|Data: 05/07/2011
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ATENCAO: A copia impressa a partirda intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES DOS CBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL ‘|DGLOGIDELFA

TEMA

Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade nos trémites judiciais e administrativos

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Reducdo do Ciclo Licitatdrio por Pregdo (GERAL F CHJ)

FINALIDADE DO INDICADCR|

Medir o tempo do ciclo licitatdrio que compreende a autonzagao para licitar e a publicagéo da homologagdo ou, se existir, a publicagdo do termo

FORMULA [{Z das licitagdes que alcangaram a meta estabelecida) / (Z de licitagdes concluldas)] x 100
CRITERIO DE A lad
ACOMPANHAMENTO sumuiade
- SENTIDO DE S
ORIGEM DOS DADOS Cados extraidos da planilha eletrdnica MELHORIA (M Maior & Melhaor
META Realizar em 2011, 20% dos pregdes em até S0 dias UNIDADE DE MEDIDA |percentual
PERIODICIDADE MMensal
RESULTADOS jani11 fevi11 marili abri11 maill1 junii1 juliti agolll seti11 out/11 novi11 dez/11 TOTAIS
PROCESS0OS MO MES DENTRO DO PRAZO 16 2 ] 4 5] 10 SORA 35
TOTAL DE PROCESSOS MO MES 26 4 4 14 15 16 SORA 7a
ACUMULADD DE PROCESSOS NO PRAZO 158 158 22 28 ag MAIOR ag
ACUMULADD DE PROCESSOS a0 34 A8 [k 79 [ VA a]=] 79
%o ACUMULADO ANUAL HO PRAZO 50,00% 52.94% 45.83% A4 .44 % 43,10% MAIOR | B0,00%
RESULTADO MEMSAL G51,54% 50,00% 0,00% 28,57% 40,00% 52,50% MAIDOR 52 50%
RESULTADO NO PERIOCDO RESUM©C DO ACOMPANHAMENT O 100¢ % HO PRAZO - E\!OLUQ?\.O MEHSAL E AHUAL {ACUMULADO)
LINHA DE o 4000, 0132
BASE 19,00% oo B0% 61.54% 62.50%
60.00% 0%
Fn 40,00% /93.10%
RESULTADO 40,003 20:00% 0%,
50,00% 19,00 a4 44%,
2D1 1 20,002 200
20% 28.57%
0,00
LiMHA DE RESULTADO MET L, 0%
META 20,00% BasE =om Jan/11 few/11 mar/11 abri11 mai/ll Jun/11
—=— RESULTAD O ARMUAL (ACUMULADO) —=— RESULTADOS MEMNSAIS

ANALISE DE DADOS:

O resultado apresentou melhoria acima da meta estabelecida em decorréncia do comprometimento, cada wez maior, das pessoas que atuam diretamente no ciclo
licitatdrio. Este fato se deu em decorréncia da conscientizac&o do quanto & importante a redugio do ciclo da licitagdo Percebeu-se tambem que o monitoramento da fase
de aprovacao do edital também resultou em melhoria.

ACGES GERENCIAIS:

O DELFA permanecera monitorando a fase de aprovagéo do edital. Além disso promovera atividade de capacitagéo dos préprios funcionarios para que seja evitado o
congestionamento, mesmo nos momentos de grande demanda.

Responsavel pela emissio do relatério:Rosane Silvado Mendes - Mat.01/19554

‘|Resp0nsa’vel (aprovacdo e divulgacéo): Andréa D'Amico Mat.4239 1Data:ﬂ5fﬂ?!201 1
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
UNIDADE ORGANIZACIONAL ‘|DGLOG.‘DELFA

TEMA

Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Reducdo do Ciclo Licitatdrio por Convite (GERAL £ CHNJ)

FINALIDADE DO INDICADOR|

Medir o tempo do ciclo licitatdrio que compreends a autorizagao para licitar e a publicagéo da homologagdo ou, se existir, a publicagdo do termao.

FORMULA [{Z das licitagdes que alcangaram a meta estabelecida) f (£ de licitagdes concluidas)] x 100
CRITERIO DE A lad
ACOMPANHAMENTO cumuiado
) ) . SENTIDO DE L
ORIGEM DOS DADOS Dados extraidos da planilha eletrénica MELHORIA (MWW} Mlaior & MWelhor
META Realizar em 2011, 11% dos convites em até S0 dias UNIDADE DE MEDIDA | percentual
PERIODICIDADE Mensal
RESULTADOS jani11 fevi11 mar/11 abri11 mail11 junii1 Julit1 agolli seti11 out/11 novi11 dezi11 TOTAIS
PROCESS0OS NO MES DEMTRO DO PRAZC 1 0 0 | 1 2 SOkA 5
TOTAL DE PROCESSOS NC MES 4 1 1 Kl 4 2 SOkAA 13
ACUMULADS DE PROCESSOE NO PRAZO 1 f] z 2 5 hAIOR 5
ACUMULADC DE PROCESSOS ] 3 7 11 12 MAIOR 13
% ACUMULADO AHUAL HO PRAZO 50,00% 33 33% 2857% 27 27% 38.46% hAAIOR | 50,00%
RESULTADG MENS &L 100,00% 0,00% 0,00% 25,00% 25,00% 100,00% MAIOR | 100,00%
RESULTADOC NO PERIODO RESUMO DO ACOMPAHHAMENTO 1000 100 % HO PRAZO - EVOLUCAO MENSAL E AHUAL {ACUMULADO) 0%
LI';:QIE:)E 0.00% 100,005 800
Bo00 50,00% )
B0.00 60%
RESULTADO 50.00% 40,005 1 oan 0%, 25.00%
2011 000 > : ) 38 .46%
0,00% 20% 8.57% 27 .27%
0,00 +
LINHA, DE RESULT&DO0 MET.A, %
META 11,00% BasE 2m jan/11 few/11 mar/11 abr/11 mai/11 juni11
—m— RESULTAD O AMUAL (ACUMULADO) —m—RESULTADOS MEMSAIS

ANALISE DE DADOS:

As agdes direcionadas ao sucesso da licitagéo por convite para as Permissdes apresentaram resultados. Houve a Criacdo do cadastro prévio, exigindo-se apenas a
documentagéo exigida na modalidade Conwvite para escolha de permissionario de uso, denominado Cadastro Reduzido, constatou-se postura de boa aceitagéo por
parte dos licitantes permissionarios. N&o houve certame nesta modalidade para os demais objetos - obra e servigo.

ACOES GERENCIAIS:

Mos casos em que ha a necessidade de repeticdo do certame a DGLOG autorizara a repetigdo e a publicagdo da nova data ocorrera no dia seguinte.

Responsavel pela emissio do relatério:Rosane Silvado Mendes - Mat.01/19554

WResponsa'vel {aprovacéo e divulgacio): Andréa D"Amico Mat.4239 ‘|Data:05mﬂ201 1
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGLOG-DEIOP
ATENCAO: A copla impressa a partir da intranet e co

pia nao controlada.

TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL
OBJETIVO ESTRATEGICO BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS OPERACIONAIS
INDICADOR (DO OBJETIVO) Reduc¢édo do consumo de energia nas instalagbes do PJ  ERJ
FINALIDADE DO INDICADOR [Verificar a redug&o no consumo de energia no PJERJ
FORMULA somatorio das faturas de energia recebidas do PJERJ
CRITERIO DE medicdo mensal
ACOMPANHAMENTO &
. SENTIDO DE .
ORIGEM DOS DADOS lanilha de consumo menor é melhor
P MELHORIA
= UNIDADE DE .
META 9
reducado de 2% ao ano no consumo MEDIDA quilowatts hora

PERIODICIDADE anual
EVOLUCAO 2010 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Result. no Per.
DO 5982009 | 7346726,0] 6904788,00| 6943010,00] 6192037,00f 5503555,00] 4984585,00) 5559385,00| 5566495,00| 5703316,00| 5624503,00] 7480324,00f 73790733,0
INDICADOR 2011 6786030 | 8265424,0] 7994324,00| 7221885,00] 7062398,00{ 5953243,00

RESULTADO NO PERIODO

2640,95 10000000
LINHA DE
BASE 2749,9 8000000 | "
] = [ ] H L] -
" —~H e e ] = 2010
RESULTAD
B 2011
O ATUAL 1680,1 4000000 0
2000000
META 2641 ‘ ‘ e —————————————
LINHA DE BASE RE:TUULEDO META Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

ANALISE DE DADOS :

O gréfico demonstra que estd havendo diminuigcdo do consumo de energia, cabendo destacar que a metragem ocupada pelo Tribunal aumentou em
relacdo a ocupacdo do exercicio de 2010, pois ao final daquel foram inaugurados prédios, tais como o LAmina IV e V e iniciaram-se as obras de
construgdo do Lamina Central no Complexo do Foro da Capital, bem como Regional de Leopoldina. Cumpre destacar que no més de novembro de 2011
foi entregue a reforma do Antigo Tribunal de Justiga, ocupados pelas unidades organizacionais durante o més de dezembro/2010.

ACOES GERENCIAIS:

Foram solicitadas ao Gabinete dos Juizes Auxiliares da Presidéncia a divulgacdo do consumo de energia de cada prédio aos Diretores dos Foruns para
atuacdo. E desenvolvidas atuagdes de desligamento com horario marcado em alguns prédios modelos como a Comarca de Cachoeiras de Macacu e o
Centro Administrativo.

[Responsével pela emiss&o do relatério:Fernando Mart

ins de Oliveira [Responsével (aprovacéo e divulgagdo) : Carla Teles |Data: 31-07-11
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGLOG-DEIOP
ATENCAQ: A copla Impressa a partir da intranet e co pia nao controlada.
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS OPERACIONAIS

INDICADOR (DO OBJETIVO) Redugédo do consumo de agua nas instalagcdes do PJERJ
FINALIDADE DO INDICADOR |Verificar a reducé@o no consumo de energia no PJERJ

FORMULA somatoério das faturas de energia recebidas do PJERJ
CRITERIO DE medicdo mensal
ACOMPANHAMENTO ¢
. SENTIDO DE
ORIGEM DOS DADOS lanilha de consumo menor é melhor
P MELHORIA
UNIDADE DE .
META reducao de 2% ao ano no consumo metro clbico
¢ ° MEDIDA
PERIODICIDADE anual
EVOLUCAO 2010 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Result. no Per.
DO 5982009 | 7346726,0] 6904788,00] 6943010,00] 6192037,00] 5503555,00] 4984585,00] 5559385,00| 5566495,00] 5703316,00| 5624503,00]| 7480324,00f 73790733,0
INDICADOR 2011 6786030 | 8265424,0] 7994324,00] 7221885,00] 7062398,00] 5953243,00
RESULTADO NO PERIODO
2640,95 10000000
LINHA DE
BASE 2749,9 8000000 | =
n - [ ] H u 2
i u
6000000 {1 m = I a —
RESULTAD
[ ]
0 ATUAL 1680,1 4000000 2011
2000000
META 2641 ' ‘ ‘ O S ——————————
LINHA DE BASE RE:TULIJ'ZfDo META Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

O gréafico demonstra que esta havendo diminuicdo do consumo de energia, cabendo destacar que a metragem ocupada pelo Tribunal aumentou em
relagdo a ocupagéo do exercicio de 2010, pois ao final daquel foram inaugurados prédios, tais como o LAmina IV e V e iniciaram-se as obras de
construcéo do Lamina Central no Complexo do Foro da Capital, bem como Regional de Leopoldina. Cumpre destacar que no més de novembro de 2011
foi entregue a reforma do Antigo Tribunal de Justi¢a, ocupados pelas unidades organizacionais durante o0 més de dezembro/2010.

Foram solicitadas ao Gabinete dos Juizes Auxiliares da Presidéncia a divulgacao do consumo de energia de cada prédio aos Diretores dos Foruns para

ACOES GERENCIAIS: atuacdo. E desenvolvidas atuagdes de desligamento com horario marcado em alguns prédios modelos como a Comarca de Cachoeiras de Macacu e o
Centro Administrativo.

ANALISE DE DADOS :

[Responsavel pela emisséo do relatério:Fernando Mart ins de Oliveira Responsavel (aprovacéo e divulgacdo)  : Carla Teles | Data:
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@

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL.: | DGLOG-DEPAM

TEMA

EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTAO DE CUSTOS OPERACIONAIS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

DESEMPENHO ‘ ACOMPANHAMENTO

REDUGCAO NO CONSUMO DE PAPEL | X

FINALIDADE DO INDICADOR

NONITORAR O CONSUMO DE RESMAS DE PAPEL A4

[(~ DA QUANTIDADE DE FORMULARIOS CONTINUOS FORNECIDOS NO ANO, MULTIPLICADO POR 6) + (3 DA QUANTIDADE DE PAPEL FORNECIDO PELA DIARG, MAIS CONHECIDO

FORMULA COMO 3 IRMAOS, DIVIDIDO POR 2) + (QUANTIDADE DE PAPEL A4 FORNECIDO NO PERIODO)]
CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO ACUMULADO
ORIGEM DOS DADOS SISMAT — SISTEMA DE CONTROLE DE MATERIAL SENTIDO DE MELHORIA Menor é Melhor (mM)
Reduzir 2% resmas per capita em 2010 em relagdo ao periodo anterior e 0,75% por
META ano até 2014 do consumo de papel. Com a meta final de redugdo em 5% até 2014. UNIDADE DE MEDIDA RESMAS PER CAPITA
PERIODICIDADE ANUAL
METAS INTERMEDIARIAS 2010 2011 2012 2013 2014
PARA OS PROXIMOS 5 ANOS 253.179 251.280 249.396 247.525 245.669
RESULTADO NO PERIODO
CONSUMO DE PAPEL
258.346
LINHA DE Média Mensal 300.000 1 125.640 resmas  128.455 resmas
BASE 87 p.capita 4,98 p capita
(2009) de Consumo = 250.000
21.529 200.000
270.000 5670
150.000 265.000 -
RESULTADO 128.455 2011
ATUAL Média Mensal 100.000 260-000 7 2012
(2011-1° 1 4o Consumo = 50.000 255.000 7 2013
semestre) 21.409 250.000 4
: 0 META RESULTADO 245.000 - 204
479 resmas -50.000 SEMESTRE/11 240.000 S
per capita ao 235.000 -
semestre (total 230.000
META 2011:9,59)
semestral
( ) 125.640 resmas
ao semestre
(total
2011:251.280)

ANALISE DE DADOS:

ANALISE DE DADOS: No primeiro ano, em 2010, a meta em questao néo foi atingida, em razéo do elevado consumo de papel verificado nos drgdos/serventias deste TJERJ, decorrente
da necessidade de cumprimento da metas impostas pelo CNJ referentes a prestagao jurisdicional. Além disso, a DGTEC promoveu a substituicdo de inimeras impressoras matriciais por
multifuncionais, que acarretou a diminuigdo do consumo de formulario continuo e aumento consideravel do consumo de papel A4. Algumas agdes voltadas a conscientizagdo dos usuarios
foram realizadas, tais como, a distribuicdo por e-mail de folder incentivando a economia na utilizagéo de papel, bem como publicado em 27 de maio de 2011 o aviso TJ 45/2011, que orienta
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0s usuarios a solicitar material de forma racional, evitando desperdicios, e ainda, o Ato Executivo TJ n® 2199/2011 — Publicado no DO do dia 15/04/2011, estimulando a impresséo frente e

verso do papel. Em que se pese o resultado do 1° semestre de 2011 estar 2,26% maior que o resultado planejado para o periodo, observamos que a média mensal de resmas
consumidas em 2011 em relacéo a 2010 reduziu em 3.03 %, o que sinaliza que estamos obtendo resultados positivos para alcancar a meta de reducao de 5 % até 2014.

ACOES GERENCIAIS:

gestao de impressao (outsoursing), por parte da DGTEC.

1 - Conscientizar os usuarios da importancia da economia de papel como garantia de sustentabilidade, a fim evitar o desperdicio e a produgao de lixo em
razdo do consumo em alta escala. 2 - Estimular as Unidades Organizacionais a imprimirem documentos utilizando a frente e o verso do papel, bem como a utilizagao
de papel reciclado (Ato Executivo T n° 2199/2011 — Publicado no DO do dia 15/04/2011); 3 - Virtualizag&o/Digitalizagéo dos processos. 4 — A contratagéo de software de

3.2 Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DECAN
PROCESSO DE Gerir o Departamento de Contratos e Atos Negociais — RAD-DGLOG-028
TRABALHO
INDICADOR Grau de Satisfacéo do Usuéario DESEMPENHO X MONITORAMENTO
FINALIDADE DO | Medir o grau de satisfagéo dos usuarios do DECAN
INDICADOR
FORMULA Pesquisa de Satisfagdo do Usuério
CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS Formulario de Analise da Pesquisa de Satisfagéo do Usuério SENTIDO DE MELHORIA Mm — Maior melhor
META 95% UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Semestral
2010 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ Mgérno
SO 96,41% 98,36% 97,39%
INDICADOR 11 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ Mgér“‘)
98,49% 98,49%
RESULT’ADO NO
PERIODO EDEE RESULTADO NO PERIODO GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGCAO NO PERIODO
= e 100,00%
MEDIA 05.00% g ® 98,49% ® 98,36% 98,49%@
PERIODO 97 39% 0 1 ® 96,41%
ANTERIOR 290 90,00% ] pocce 97,39%
(2010) 85,00% & 90,00%
MEDIA 80,00%
PERIODO i META 85,00% —e—2010 |
3 ;
ATUAL | 98:49% T —e—2011
(2011) (2011) 80,00%
jan/10  fev/10 mar/d ab/® mai/®  jun/10 ju/d  ago/ set/I out/I nov/0 dez/l0 ANUAL
META 95%
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O DECAN atingiu a meta estipulada e ficou 0,13% acima do percentual obtido na Ultima pesquisa. Destaca-se, por oportuno, que todos os itens avaliados ficaram com a média acima dos 95%, o que representa
um EXCELENTE resultado. Os itens com maior satisfagéo foram: “Qualidade no Atendimento” (100%) e “Capacidade Técnica da Equipe” (100%). Os itens “Clareza e Coeréncia nas InformacGes Prestadas” e
“Tempo p/ Concluséo dos Servigos Solicitados” tiveram 98,92% de satisfagdo, enquanto o item “Tempo p/ Atendimento das Informagdes Solicitadas” obteve o percentual mais baixo, ficando com 97,85%. E mister

SIX'SIE)EE DE esclarecer que em um total de 53 formularios respondidos, apenas 03 continham o conceito “regular’. As referidas reclamagdes seréo tratadas pontualmente junto aos usuarios insatisfeitos. Ressalte-se que tanto
: as empresas/partes quanto as UO estdo 100% satisfeitas com os cinco itens pesquisados. E importante salientar que a amostra participativa foi baixa (15,77%) e continua caindo (-2,60% em relagdo & Gltima
pesquisa), apesar de terem sido implementadas acdes gerenciais para incentivar a participagdo dos usuarios. Por fim, informamos que foram recebidos 05 formularios com observagdes, todas se referiam ao
6timo ao desempenho da equipe.
ACOES a) As acOes gerenciais referentes aos itens avaliados ja foram identificadas individualmente; b) Em relagdo a amostra, sera encaminhado e-mail a DGDIN solicitando sugestdes no intuito de aumentar a
GERENCIAIS: participacdo dos usuarios; c) Parabenizar a equipe pelo 6timo resultado e divulgar a pesquisa; d) Agradecer os elogios aos usuarios que fizeram observagdes.
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DECAN

PROCESSO DE

Ciclo de Formagao de Contratos Administrativos — RAD-DGLOG-005

TRABALHO
INDICADOR indice de Atendimento Satisfatério DESEMPENHO X MONITORAMENTO
FINALIDADE DO e . = .
INDICADOR Identificar a qualidade da prestacao dos servicos das empresas contratadas
FORMULA (Quantidade de BGC com conceito B/Quantidade de BGC x 100)
CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO | STATUS
ORIGEM DOS DADOS Planilha de Consolidagéo dos Boletins de Gestao Contratual SENTIDO DE MELHORIA Maior Melhor - MM
META Em fase de andlise para o estabelecimento de nova meta UNIDADE DE MEDIDA Conceito
PERIODICIDADE Mensal
2010 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ Mgérno
E\éOLUQAO 94,44% 96,93% 96,69% 96,88% 100,00% 98,00% 63,08% 79,75% 76,23% 33,86% 86,84% 85,00% 83,98%
INDICADOR Sl JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ Mg;o
84,04% 87,50% 80,49% 89,13% 97,45% 87,72%
RESULTADO NO '
PERIODO RS GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO
100,00% —e—2010
- o o 96,88% 100,00% —m—2011
MEDIA 80,00% 100.00% 94,44% 96.93% 96,69% U
o g inear (2011)
PERIODO 83.98%
ANTERIOR adl 60,00% 80,00% A
(2010) 40,00% 84, R0
60,00%
MEDIA 20,00%
PERIODO o 0o 40,00%
ATUAL | 8772% el MEDIA
(2011) PERIODO 20,00%
ATUAL
0,00%
META o (202 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 n »
De acordo com a Planilha de Consolidagdo dos BGC, verificou-se que dos 157 Boletins contabilizados no més de maio, 104 obtiveram conceito "Otimo" e 49 receberam conceito "Bom", representando 97,45% de
i atendimento satisfatério. Constatou-se que o resultado deste més foi o de maior indice de satisfacdo desde junho de 2010, ficando 13,48% acima do resultado obtido no ano de 2010. A média anual encontra-se
ANALISE DE
DADOS: com 87,72% de atendimento satisfatério. Analisando pontualmente os dados, observou-se que 02 Boletins ficaram com avaliagao "Regular" (empresa Facility/Apoio ao DECME/Estacionamentos), 01 com avaliagdo
: "Insatisfatério” (empresa Nova Rio/Marcenaria) e 01 com avaliagdo "Deficiente" (Ticket /fornecimento de pegas e acessérios). Os itens mais reclamados este més foram "Apresentacdo dos Funcionérios" (05
anotacdes) e "Supervisdo" (07 anotagdes). A linha de tendéncia aponta para um resultado final na casa dos 99%, caso os resultados permanegam em crescimento.
AQOES Estabelecer, até agosto de 2011, a meta para o indicador, conforme decidido na Reunido Mensal de Gestéo de 27/06/11.
GERENCIAIS:
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,@2 PLANILHA DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DECAN
PROCESSO DE ) = - .
TRABALHO Ciclo de Formagao de Contratos Administrativos — RAD-DGLOG-005
INDICADOR Percentual de Cumprimento dos Prazos de D  eflagracédo das Prorrogagdes Contratuais | DESEMPENHO | X | MONITORAMENTO
ALyl 2y Evitar a formalizacédo de termos de prorrogacéo apés o prazo de vigéncia dos contratos
INDICADOR
FORMULA (Quantidade de prazos cumpridos/quantidade de contratos) /100
CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS Planilha de Controle de Prazos SENTIDO DE MELHORIA Maior Melhor - MM
META Cumprimento dos prazos igual ou superior a 90% (ANUAL) UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Trimestral
. 2, q .
i 2010 1°. Trimestre Trimestre 3°. Trimestre 4°, Trimestre Md. no Per.
E\SOLUCAO 96,43% 100% 97,67% 100% 98,53%
. 20, . .
o 0 o
INDICADOR 2011 1°. Trimestre Trimestre 3°. Trimestre 40, Trimestre Md. no Per.
83,33% 100%
RESULTADO NO q
PERIODO WSSUEIAR DR HERICED GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO
100,00%
MEDIA 90,00% 100,00%
PERIODO
ANTERIOR | %8:53% | | g0,00% 90,00%
2010
( ) 70,00% 80,00%
MEDIA 60,00% o
PERIODO 70,00%
ATUAL | OLi6T% 200008 —a—2011
MEDIA MEDIA META 60,00% ESREEPYPT]
(2011) PERIODO PERIODO Linear (2011)
ANTERIOR ATUAL 50,00%
META 90% (B (o1 PTRIM
) O resultado do 2° trimestre de 2011 foi excelente, atingindo 100% de cumprimento dos prazos de deflagracdo das prorrogagdes contratuais. De acordo com a planilha de controle dos
ANALISE DE términos dos contratos, foram contabilizados 38 contratos neste trimestre e todos obtiveram suas prorrogacdes deflagradas com a antecedéncia minima de 120 dias. A média anual
DADOS: encontra-se com 91,67% de cumprimento dos prazos, ou seja, 6,86% abaixo da média obtida no ano de 2010. A linha de tendéncia aponta para o atingimento da meta até o final do ano,
caso a equipe permaneca com os bons resultados atingidos.
ACOES . ~ ~ . . . )
GERENCIAIS: Avaliar a sugestéo de alterac¢éo do indicador para “Meta por Carta de Controle”, conforme RMG realizada em 27/06/11.
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O,

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: DECAN
PROCESSO DE Controlar Produtos N&o-Conformes no DECAN — RAD-DGLOG-029
TRABALHO
INDICADOR Acompanhamento de Produtos Ndo-Conformes DESEMPENHO MONITORAMENTO X
FINALIDADE DO | Monitorar e controlar a incidéncia de produtos ndo-conformes no departamento
INDICADOR
FORMULA Quantidade de Produtos Ndo-Conformes no més
CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS | Quadro de Controle de Produtos Nao-Conformes SENTIDO DE MELHORIA Menor melhor - mM
META NAO APLICAVEL UNIDADE DE MEDIDA Numero absoluto
PERIODICIDADE Mensal
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ L e
5 2010 Per.
E\éOLUCAO 11 16 31 13 16 14 16 54 68 39 76 63 35
INDICADOR 2011 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ Mgérm
52
RESULTADO NO
ORI ACHPARAATO T eeamowrmee
MEDIA 100 [ —e— 2010 %
PERIODO 90 | —+—2011 8
ANTERIOR | 3° 20 Linear (2011) :
(2010) 70 | N\ 7&<;
60 Vi 6 — 6
MEDIA = A 54 \_ /
PERIODO 52 20 | :n:a;/
ATUAL (2011) = 0 e 3P
20 ™
PERIODO 10 .—1—1’(16 DegE—et4et 16
META o (’é‘ONlT;R'OR 0
jan fev Zmar abr mai jun jul ago set out nov dez

ANALISE DE DADOS:

No més em referéncia foram anotados 38 PNC. Comparando-se a média obtida em 2010 (35 PNC), verifica-se uma equivaléncia de resultados, contudo, observa-se uma expressiva diminuicdo em relagdo a
maio de 2011 (menos 24 anotac¢des). Creditamos essa queda as novas diretrizes adotadas pelo departamento no que tange a restricdo das anota¢des do PNC "falha na instrucéo”, ou seja, anotar apenas o
que realmente impacta no produto final ou nos requisitos claramente expressos em RAD. Os PNC mais anotados em junho em todas as divisées foram "INSTRUCAO COM FALHA" e "PRAZO VENCIDO" com
15 ocorréncias cada. A DICON e o DECAN ficaram no limite estabelecido para a abertura de RACAP no PNC "falha na instrucéo". Ressalte-se que o PNC com a maior média de ocorréncia até o presente
momento € "prazo ndo cumprido” na DICON. A média anual do indicador em 2011 esta 48,57% acima da média alcancada em 2010.

AGOES GERENCIAIS:

a) DIANC: implementar as acdes propostas no RACAP-DECAN-004/11e verificar o resultado das a¢des implementadas nos RACAP 006/10 e 009/10; b) DICON: verificar o resultado das agdes implementadas
nos RACAP-DECAN-002/10, 010/10 e 002/11; c) DIANE: verificar o resultado das a¢des implementadas no RACAP-DECAN-001/11; d) Revisar formuléario referente ao Quadro de Controle de PNC.
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL ‘|DGLOG.‘DELFA

TEMA

Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Reducéo do Ciclo Licitatdrio por Pregéo (SERWVICOS)

FINALIDADE DO INDICADOR|

Medir o tempo do ciclo licitatério que compreende a autonzagao para licitar e a publicagéo da homologacéao ou, se existir, a publicagao do termo.

FORMULA [{Z das licitagdes gue alcangaram a meta estabelecida) / (Z de licitagdes concluidas)] x 100
CRITERIO DE Acumulado
ACOMPANHAMENTO
. . . SENTIDO DE S
ORIGEM DOS DADOS Dados extraidos da planilha eletrdnica MELHORIA (M) Mlaior & Melhor
META Realizar em 2011, 20% dos pregdes em ate 50 dias UNIDADE DE MEDIDA |percentual
PERIODICIDADE Mensal
RESULTADOS jani11 fevi11 mari11 abri11 maiil junii juli11 agolll seti11 outi11 novii1 dez/11 TOTAIS
PROCESSOS MO MES DENTRO Do FRA IO a] 1 0 0 0 0 SOMA, 1
TOTAL DE PROCESSOS MO MES > 1 > 0] 0 4 SC0kA, o]
MEDIA DE DIAS DAS LICITAGGES 83 17 76 116 rAEDA
ACUMULADC DE PROCESSOS NO PRAZO 1 1 1 1 1 FAAIOR 1
ACUMULADO DE PROCESSOS 3 5 5 5 =] rAIOR =]
% ACUMULADO ANUAL HO PRAZO 3333% 20,00% 20,00% 20,00% 11.11% MAIOR | 33,33%
RESULTADO MEMSAL 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% MAIOR
RESULTADO NO PERIODO RESUMO D ACOMPANHAMENT O +00° % HO PRAZO - EVOLUGAO MEHSAL E ANUAL (ACUMULADO)
LINHA DE a 60,005
BASE 19,00% B0%
40,0025 0%
20,00%
RESULTADO 0%
2011 33.53% anae 20,00% 20.00% 20.00%
20% 11.11%
0003 0.00% 00% 0,00% 0.00% %o
LINH&, DE RESULTADO META o
META 20,00% BAsE 201 jan/11 few/11 mar/11 abr/11 mai11 juni11
—m— RESULTADO AMUAL (ACUMULADO) —=— RESULTADOS MEMSAIS

AMNALISE DE DADOS:

O resultado apresentou melhoria acima da meta estabelecida em decorréncia do comprometimento, cada vez maior, das pessoas que atuam diretamente no ciclo
licitatorio. Este fato se deu em decorréncia da conscientizagéao do quanto & importante a redugac do ciclo da licitagéo Percebeu-se tambeam gue o monitoramento da fase
de aprovacao do edital também resultou em melhoria. Cabe destacar a atuagéo dos pregoeiros de forma ética, célere e eficiente no momento do certame.

ACOES GERENCIAIS:

O DELFA permanecera maonitorando a fase de aprovacgéo do edital. Além disso promovera atividade de capacitagéo dos proprios funcionarios para que seja evitado o
congestionamento, mesmo nos momentos de grande demanda.

Responsavel pela emissio do relatorio:Rosane Silvado Mendes - Mat.01/19554

‘|Resp0nsavel {aprovacao e divulgacao): Andréa D'Amico Mat.4239 ‘|Data: 05/0712011

RIGER SETORIAL 1 SEMESTRE 2011 - DGLOG

31/105




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEM ESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partirda intranet é copia ndo controlada.

At

PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL WDGLOG.‘DELFA

TEMA

Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Reducao do Ciclo Licitatdno por Pregéao (CONMPRAS)

FINALIDADE DO INDICADOR|

Medir o tempo do ciclo licitatdrio que compreendes a autorizag&o para licitar & a publicagao da homologagdo ou, se existir, a publicagio do termo.

FORMULA [{Z das licitagdes que alcancaram a meta estabelecida) / (Z de licitagdes concluidas)] x 100
CRITERIO DE A lad
ACOMPANHAMENTO curmuiade
) ) . SENTIDO DE L
ORIGEM DOS DADOS Dados extraidos da planilha eletrdnica MELHORIA (MW Blaior & Melhor
META Realizar em 2011, 20% dos pregdes em até 50 dias UNIDADE DE MEDIDA |percentual
PERIODICIDADE rMensal
RESULTADOS jani11 fewvi11 marf11 abri11 maif11 junii1i juli11 agol11 seti11 out/11 novi11 dezi11 TOTAIS
PROCESSOS NO MES DENTRO DO PRAZC 16 1 0 4 & 10 SOMA a7
TOTAL DE PROCESS0S NC MES 2 3 = 14 15 12 SOMA 70
MEDIA DE DIAS DAS LICITACOES 54 57 51 [s1s] 7z 15 MEDIA 61
ACUMULADD DE PROCESSOS MO PRAZO 17 17 2 27 a7 (¥ ¥ a]=] a7
ACUMULADD DE PROCESSOS 27 29 432 58 T0 MASICIR T0
% ACUMULADC AHUAL HO PRAZO 52 96% 58 62% 48,549% 46.,55% 52 86% MAIOR | 62,96%
RESULTADC MENSAL BG B7% 33,33% 0,00% 28.57% 40,00% 83,33% MAIDR 83,33%
RESULTADO MO PERIODO RESUMOC O ACOMPANHAMENT O . % HO PRAZO - EVOLUQA‘O MEHSAL E ANUAL {ACUMULAD )
LINHA DE - 83.33%
19,00% 100.007 B0% 66 .687% -
BASE 30,000¢ 62,86% ’ B2 08 58.62% o
soe 48.84% o 928604
E0.00:4 : -\-\_ i 3833"/
33,33% -
RESULTADO 22 o 40% . Y
2011 62 96% s 19,00° 20,00°% h e
20,0052
20%
0,002
LirHL DE RESULTADO PET A 0%
META 20,00% BasE 2o jan/11 few/11 mar/11 abr/11 mai/11 junit
—m— RESULTAD O ANMUAL (ACUMULADO) —=—RESULTADOS MEMSAIS

ANALISE DE DADOS:

O resultado apresentou melhoria acima da meta estabelecida em decorréncia do comprometimento, cada vez maior, das pessoas que atuam diretamente no ciclo
licitatario. Este fato se deu em decorréncia da conscientizagao do quanto & importante a redugao do ciclo da licitagao Fercebeu-se tambam que o monitoramento da fase
de aprovacgao do edital também resultou em melhoria.

ACOES GERENCIAIS:

O DELFA permanecera monitorando a fase de aprovagao do edital. Alem disso promovera atividade de capacitagéo dos propricos funcionarios para que seja evitado o
congestionamento, mesmo nos momentos de grande demanda.

Responsavel pela emissao do relatdrio:Rosane Silvado Mendes - Mat.01/19554

‘|Responsavel {aprovacao e divulgac¢io): Andréa D"Amico Mat4239 1Data:D5!D?f201 1
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL WDGLOG.‘DELFA

TEMA

Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Redugéo do Ciclo Licitatario por Convite - (SERVICOS)

FINALIDADE DO INDICADOR|

Medir o tempo do ciclo icitatdrio que compreende a autorizacao para licitar e a publicagao da homologacdo ou, se existir, a publicagiao do termao.

FORMULA [(Z das licitagdes que alcangaram a meta estabelecida) / (£ de licitagdes concluidas)] x 100
CRITERIO DE A et
ACOMPANHAMENTO curnuiago
o SENTIDO DE .
ORIGEM DOS DADOS Drados extraidos da planilha eletrdnica MELHORIA (MY Maior & Melhaor
META Realizar em 2011, 11% dos convites em ate S0 dias UNIDADE DE MEDIDA |percentual
PERIODICIDADE Mensal
RESULTADOS jani11 fevi11 marf11 abri11 maif11 juniii juli11 agol11 seti11 out/11 novi11 dezi11 TOTAIS
PROCESSOS NO MES DENTRO DO PRAZO 0 0 0 0 0 SOkA, 0
TOTAL DE PROCESSOS NO MES 0 0 0 0 0 SOkA, 0
MEDIA DE DIAS DAS LICITAGOES MED &
ACUMULADD DE PROCESSOS NO PRATO 0 8] 0 0 MAIOR 0
ACUMULADO DE PROCESSOS 0] 0] 0 8} MAIOR 0
% ACUMULADG ANUAL HO PRAZO MSIOR
RESULTADC MENS &L hAIOR
RESULTADO NO PERIODO RESUMO O ACOMPANHAMENT O % HO PRAZO - EVOLUQAO MEHSAL E ANUAL {ACUMULAD)
100.00% 100,00% 100%
L':ﬂgg E 100,00% | " B0t
a0,000
E0,0052 60%
RESULTADO 40,0022 0%,
|
2011 HOIWIO! o 0.00%
o 20%
0,005 ————————— 0.,00% 0.,00% 0.00% 0.00% 0.,00% 0.,00%
LINHA DE RESULT 00 MET.2, 0% 0.0g° 0.00% 0000 0.00% 0.00%
META 100,00% BastE =0 jan/11 few/11 mar/11 abr11 mai11 juni11
—=— RESULTADC ANUAL (ACUMULAD O —=—RESULTADOS MEMSAIS

ANALISE DE DADOS:

Sem ocorréncia

ACOES GERENCIAIS:

Responsavel pela emissao do relatdrio:Rosane Silvado Mendes - Mat.01/19554

WResponsavel {aprovacao e divulgacao): Andréa D"Amico Mar.4239

|Data:0510712011
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'6“\ PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
= ¥
== UNIDADE ORGANIZACIONAL ]DGLOG:DELFA

TEMA Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade nos trémites judiciais e administrativos

INDICADOR (DO OBJETIVO) |Reducéo do Ciclo Licitatario por Corvite (OBRAS)

FINALIDADE DO INDICADOR|Medir o tempo do ciclo licitatdrio que compreende a autorizagéo para licitar e a publicagéo da homologagéo ou, se existir, a publicag&o do termo.

FORMULA [(Z das licitagdes que alcangaram a meta estabelecida) / (£ de licitagdes concluidas)] x 100
CRITERIO DE A lad]
ACOMPANHAMENTO cumnuiaco
. . L SENTIDO DE S
ORIGEM DOS DADOS Drados extraidos da planilha eletrdnica MELHORIA (Ml Mlaior & Melhaor
META Realizar em 2011, 11% dos convites em até S0 dias UNIDADE DE MEDIDA | percentual
PERIODICIDADE Mensal
RESULTADOS jani11 fevi11 marf11 abri11 mail11 juni11i juli11 agol11 seti11 out/11 novi11 dezi11 TOTAIS
PROCESSOS NO MES DEMTRO DO PRAZC 0 0 0 0 0 0 S0kA, 0]
TOTAL DE PROCESSOS MO MES 4] 0 0 0] 0 0 SOMA 8]
MEDIA DE DIAS DAS LICITAGOES MEDIA
ACUMULADO DE PROCESSOS NO PRAZO 0] 0] 0] 0] 0] FAIOR 0
ACUMULADD DE PROCESSOS 0 4] o] o] 4] MAIOR 8]
% ACUMULADOC AHUAL HO PRAZO MAIOR
RESULTADO MEMS AL AR
RESULTADO NO PERIODO RESUMO DO ACOMPANHAMENT O % HO PRAZO - EVOLU!;AO MEHSAL E ANUAL {ACUMULADC)
100,00% 100.00% o0
L";Egg E 100,00% | " s0%
80,0052
60,0022 6%
RESULTADO 40,005 0%
#Dwi0! .
2011 20,00 0005 -
000 ) 0,00% 0,00% 0.00% 0.,00% 0,00% 0,00%
LIMHE, DE RESULT &0 MET.A, P 0.0ges 0000, 0.00% o age 0.00%
META 100,00% BAsE =om jan/11 few/11 mar/11 abr/11 mai/11 juni11
—=— RESULTADC ANUAL (ACUMULAD O —=— RESULTADCS MEMSAIS

ANALISE DE DADOS: Sem ocorréncia

ACOES GERENCIAIS:

Responsavel pela emissio do relatério:Rosane Silvado Mendes - Mat.01/19554

‘|Respnnsa’vel {aprovacao e divulgacao): Andréa D"Amico Mat.4239

|Data: 0510712011
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL WDGLOG.‘DELFA

TEMA

Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade nos trémites judiciais e administrativos

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Redugdo do Ciclo Licitatario por Convite (PERMISSAD)

FINALIDADE DO INDICADOR|

Medir o tempo do ciclo licitatorio gque compreende a autornizagac para licitar e a publicagao da homologacao ou, se existir, a publicacao do termo.

FORMULA [{Z das licitagdes que alcancaram a meta estabelecida) / (Z de licitagdes concluidas)] x 100
CRITERIO DE Acumulado
ACOMPANHAMENTO
- SENTIDO DE .
ORIGEM DOS DADOS Drados exraidos da planilha eletrénica MELHORIA (M) Maior & Melhor
META Realizar em 2011, 11% dos convites em ate 50 dias UNIDADE DE MEDIDA |percentual
PERIODICIDADE Mensal
RESULTADOS jani11 fewvi11 marf11 abri11 maif11 junii1i juli11 agoli1 seti11 out/11 nowvii1 dezi11 TOTAIS
PROCESSOS MO MES DEMTRO D0 PRATC 9 0 0 1 1 ol SC0kA, =]
TOTAL DE PROCESSOS MO MES 9 1 1 2 4 2 SO0k, 13
MEDIA DE DIAS DAS LICITAGCOES A5 93 [s32] Fis] BT A5 MEDIA 66
ACUMULADO DE PROCESSOS MO PRAZO 1 1 =2 2 o MAIOR &)
ACUMULADD DE PROCESSOS =z 3 Fi 11 13 MAIDR 13
% ACUMULADO ANUAL HO PRAZO 50, 00% 23 ,33% 28 .57% 27 27T% 33 46% mMAIoR | 50,00%
RESULTADG MENSAL 100,00% 0,00% 0,00% 25,00% 25,00% 100,00% MAIOR | 100,00%
RESULTADO NO PERIODO RESUMO DO ACOMPAHHAMENTO 1o0e 100 .00% % HO PRAZO - EVOLUGCAO MEHSAL E AHUAL {(ACUMULADG) 100 .00%
LINHA DE a 20,005
BASE 0,00% 80%
B0,0032
0%
40,0052
RESULTADO 50 00% 40% 25.00%
2011 ' 20,005 e~ 38 .46%
20% v = o o
o0z 4 0.00% 8.57% 27 .27%
LINHA DE RESULTADOC MET:, 0%
META 11,00% BasE =0t jan/11 few/11 mar/11 abr/11 mai/ 11 juni1
—=— RESULTADC ANUAL (ACUMULAD O —=— RESULTADCS MEMSAIS

ANALISE DE DADOS:

Asg agdes direcionadas ao sucesso da licitagao por convite para as Permissdes apresentaram resultados. Houve a Criagao do cadastro prévio, exigindo-se apenas a

documentacao exigida na modalidade Conwvite para escolha de permissionano de uso, denominado Cadastro Reduzido, constatou-se postura de boa aceitagao por
parte dos licitantes permissionarios

ACOES GEREMCIAIS:

Mos casos em gue ha a necessidade de repeticao do certame a DGLOG autorizara a repeticao & a publicagéo da nova data ocorrera no dia seguinte

Responsavel pela emissio do relatério:Rosane Silvado Mendes - Mat.01/19554

TRespnnsa'vel {aprovacao e divulgacio): Andréa D"Amico Mat.4239

IData: 05/07/2011
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL WDGLOG.‘DELFA

TEMA

Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade nos trémites judiciais e administrativos

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Redugéo do Ciclo Licitatdrio por Tomada de Preco (SERVICOS)

FINALIDADE DO INDICADOR|

Medir o tempo do ciclo licitatorio gque compreende a autornizagac para licitar e a publicagao da homologacao ou, se existir, a publicacao do termo.

FORMULA [{Z das licitagdes que alcancaram a meta estabelecida) / (Z de licitagdes concluidas)] x 100
CRITERIO DE Acurmulade
ACOMPANHAMENTO

ORIGEM DOS DADOS

Drados exraidos da planilha eletrénica

SENTIDO DE
MELHORIA

(M) Maior & Melhor

META Realizar em 2011, 11% das Tomada de Preco em até 60 dias UNIDADE DE MEDIDA |percentual
PERIODICIDADE Mensal
RESULTADOS jani11 fewvi11 marf11 abri11 maif11 junii1i juli11 agoli1 seti11 out/11 nowvii1 dezi11 TOTAIS
PROCESSOS MO MES DEMTRO D0 PRATC 0 0 0 0 0 SC0kA, 0]
TOTAL DE PROCESSOS MO MES n] 0 0 0 0 SO0k, 8]
MEDIA DE DIAS DAS LICITACOES MEDIA
ACUMULADD DE PROCESSOS NO PRAZO 0 8] 0] 8] FALAIOR ]
ACUMULADO DE PROCESSOS 0] 8] 8} 8} MAIOR 0
% ACUMULADO AHUAL HO PRAZO MAIOR
RESULTADC MENSAL MAIOR
RESULTADO NO PERIODO RESUMO DO ACOMPAHHAMENTO 1000 % HO PRAZO - EVOLUGAC MENSAL E AHUAL {ACUMULADO)
LINHA DE .
BASE 0,00% o 0%
20,0002
60,005 6%
RESULTADO 40,0022 10%
2011 HDIWiOI ) 11.00°
ane 0,00% 0.00% 20% =
nome ] - — 0,00% 0,00% 8:80% 0,00% 0,00% 0,00%
LIMHA, DE RESULTADO MET.A, 0% 0 0L 0.00% 0.00% 0 0Q%
META 11,00% BasE o jan/11 fewv/11 mar/11 abri11 mai11 juni1
—a— RESULTAD O ANUALACUMULADO) —=—RESULTADOS MEMSAIS

ANALISE DE DADOS:

Sem ocorréncia

ACOES GEREMCIAIS:

Responsavel pela emissio do relatério:Rosane Silvado Mendes - Mat.01/19554

TRespnnsa'vel {aprovacao e divulgacio): Andréa D"Amico Mat.4239

IData: 05/07/2011
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL WDGLOG.‘DELFA

TEMA

Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade nos trémites judiciais e administrativos

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Redugéo do Ciclo Licitatdrio por Tomada de Prego (OERAS)

FINALIDADE DO INDICADOR|

Medir o tempo do ciclo licitatorio gque compreende a autornizagac para licitar e a publicagao da homologacao ou, se existir, a publicacao do termo.

FORMULA [[{Z das licitagdes que alcancaram a meta estabelecida) / (£ de licitagdes concluidas)] x 100
CRITERIO DE Acumulado
ACOMPANHAMENTO
R SENTIDO DE .
ORIGEM DOS DADOS Crados extraidos da planilha eletrénica MELHORIA (MM Maior & Melhor
META Realizar em 2011, 11% das Tomada de Preco em até 60 dias UNIDADE DE MEDIDA |percentual
PERIODICIDADE Mensal
RESULTADOS jani11 fevi11 mar/11 abri11 maif11 juniii juli11 agolli seti11 out/11 nowvil1i dezi11 TOTAIS
PROCESSOS MO MES DEMTRO D0 PRATC 0 0 0 0 0 0 SC0kA, 0]
TOTAL DE PROCESSOS MO MES n] 0 o] 0] 0 0] SORA, 0
MEDIA DE DIAS DAS LICITACOES MEDA,
ACUMULADO DE PROCESSOS MO PRAZC 0 0] 0 0 0] rAAIOR 0
ACUMULADD DE PROCESSOS 0 0] 0 0 0] FAAIOR 0
% ACUMULADO AHUAL HO PRAZO rAIOR
RESULTADC MENS &L MAIOR
RESULTADO MO PERIODO RESUMOC O ACOMPANHAMENT O 100° % HO PRAZO - EVOLUQAO MEHSAL E AHUAL {ACUMULAD)
LINHA DE .
BASE 0,00% T 80%
20,0052
60,00 60%
RESULTADO 40,0052 10%
|
2011 HDIWiOI . 11.00°
. 0,00% 0.00% [ 20%
0,002 4 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
LIMHA, DE RESULTADO MET.A, 0% 0.00% 0 00 0 0p° 0,0D% 0 0Q%
META 11,00% BasE = jan/11 few/11 mar/11 abr/11 mai/ 11 juni1
—=— RESULTADC ANUALACUMULADO) —=— RESULTADCS MEMSAIS

ANALISE DE DADOS:

Sem ocorréncia

ACOES GEREMCIAIS:

Responsavel pela emissio do relatério:Rosane Silvado Mendes - Mat.01/19554

TRespnnsa'vel {aprovacao e divulgacio): Andréa D"Amico Mat.4239

IData: 05/07/2011
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL ‘|DGLOG.‘DELFA

TEMA

Eficigncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade nos tramites judiciais & administrativos

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Redugdo do Ciclo Licitatdrio por Concorréncia (SERVICOS)

FINALIDADE DO INDICADOR

Medir o tempo do ciclo licitatono que compreendes a autornizacgao para licitar e a publicagac da homologagaco ou, se existir, a publicagao do termo.

FORMULA [{Z das licitagdes que alcangaram a meta estabelecida) / (Z de licitagcdes concluidas)] x 100
CRITERIO DE Acurmulado
ACOMPANHAMENTO

- SENTIDO DE .
ORIGEM DOS DADOS Dados extraidos da planilha eletrdnica MELHORIA (MM Maior & Melhor
META Realizar em 2011, 100% das concorrénciasem ate 105 dias UNIDADE DE MEDIDA |percentual
PERIODICIDADE Mensal
RESULTADOS jan/11 fevi11 mar/11 abri11 maif11 junii1i juli11 agoill seti11 out/11 nowviii dezi11 TOTAIS
PROCESSOS MO MES DENTRO DO PRATC 0 0 0 0 0 0 SOkAA
TOTAL DE PROCESSOS MO MES 5] 5] 0 0 0 0 SOMA
MEDIA DE DIAS DAS LICITAC OES MEDA
ACUMULADO DE PROCESSOS MO PRAZO [s] [s] [s] 8] 0 MAIOR
ACUMULADC DE PROCESSOS 0] 0] 0 8} 8] MAIOR
% ACUMULADO ANVAL HO PRAZO MAI0R
RESULTADS MEMSAL hAIOR
RESULTADO NO PERIODO RESUMO DO ACOMPAHHAMENTO . % HO PRAZO - EVOLUGAD MEHSAL E AHUAL {ACUMULADO)
96.00° 100.,00% oo
LINHA DE a 100,002 -
BASE 96,00% 80%
20,002
50,003 60%
RES;DEI-:ADO 200l 40.002¢ 407,
20,002 0.00% 200
0002 ) 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
LINHA DE RESULTADO MET2, % 0 0g 0 nge 0,00% 0 0ge 0.08%
META 100,00% BasE = jan/11 few11 mar/11 abri11 mai11 junit
—m— RESULTADC ANUAL (ACUMULADO) —a— RESULTADOS MEMSAIS

ANALISE DE DADOS:

Sem ocarréncia

ACOES GEREMCIAIS:

Responsavel pela emissao do relatério:Rosane Silvado Mendes - Mat.01/19554

WResponsavel (aprovacgéao e divulgacdo): Andréa ¥Amico Mat.4239

IData: 05/07/2011
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@, PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
-'_‘;’3_"-. UNIDADE ORGANIZACIONAL ‘|DGLOG.‘DELFA

TEMA Eficiéncia Operacional

OB.JETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

INDICADOR (DO OBJETIVO) |Reducéo do Ciclo Licitatdrio por Concorréncia (OBRAS)

FINALIDADE DO INDICADOR|Medir o tempo do ciclo licitatdrio que compreendes a autorizagéo para licitar & a publicagéao da homologagédo ou, se existir, a publicagéo do termo

FORMULA [{Z das licitagdes que alcancaram a meta estabelecida) / (Z de licitagdes concluidas)] x 100
CRITERIO DE A Lot
ACOMPANHAMENTO curmuiade
. . L SENTIDO DE S
ORIGEM DOS DADOS Drados extraidos da planilha eletrdnica MELHORIA (Ml Mlaior & Melhaor
META Realizar erm 2011, 100% das concaorrénciasem ate 105 dias UNIDADE DE MEDIDA | percentual
PERIODICIDADE Mensal
RESULTADOS jani11 fevi11 marf11 abri11 maif11 juniii juli11 agol11 seti11 out/11 novi11 dezi11 TOTAIS
PROCESSOS MO MES DEMTRO D0 PRATC 0 0 0 0 0 0 SC0kA, 0]
ToTAL DE PROCESSOS NO MES 1 0 1] 0 0 0 SOMA 1
MEDIA DE DIAS DAS LICITAGOES 127 MEDI&,
ACUMULADD DE PROCESSOS MO PRAZO ] 0 ] 0 4] MAIOR 8]
ACUMULADD DE PROCESSOS 1 1 1 1 9 MAIOR 1
% ACUMULADOC AHUAL HO PRAZO 0 00% 0 00% 0,00% 0 .00% 0,00% MAIOR
RESULTADC MENSAL MAIOR
RESULTADO NO PERIODO RESUMO DO AEDMPAIIHAME‘U’@.Oon__.o . % HO PRAZO - EVOLUQAO MEHSAL E AHUAL {ACUMULAD)
100.00% o0
L'g:gg E 100,00% | " a0%
20,0052
60,005 60%
RE S;}L.I-I.—IAD o 0.,00% 40,0052 10%
20,0052 0.,00% 200
000 — ) 0,00% 0,00% 0.00% 0.,00% 0,00% 0,00%
LINHA DE RESULTADO META 0% 0.00% 0 00> 0 0ge 0 0ge 0 0g%
META 100,00% BAsE =om jan/11 few/11 mar/11 abri11 mai11 juni1
—=— RESULTADC ANUAL (ACUMULAD O —=— RESULTADCS MEMSAIS

Mo 22 trimestre houve uma licitag&o para obra, concluida Mo entanto ultrapassou o prazo em 22 dias corridos. A causa esta identificada pelos seguintes fatos que
ocorreram durante o seu ciclo: o carnaval, uma suspensdo pelo TCE e, no momento do certame, houve recurso nas duas fases (habilitagdo e proposta). Os fatos que
impactaram o ciclo de realizagac da concorréncia n® 28/171 independem de agdo gerencial porque tanto © recurso como a manifestagao do TCE possuesm respaldo legal
para acorreram

AMNALISE DE DADOS:

O DELFA permanecera monitorando a fase de aprovacao do edital. Além disso promovera atividade de capacitagiao dos proprios funcionarios para que sgja evitado o

AGOES GERENCIAIS: congestionamento, mesmo nos momentos de grands demanda

Responsavel pela emissao do relatorio:Rosane Silvado Mendes - Mat.01/19554 TResponsavel {aprovacao e divulgacao): Andréa D"Amico Mat.4239 ‘|Data: 0510712011
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL WDELFA-Departamento de LicitagSes e Formalizacao de Ajustes

PROCESSO DE TRABALHO

Prover recursos para Logistica - Ciclo Pré-licitatorio e Licitatorio - RAD-DGLOG-023

INDICADOR

Tempo Meédio de Ciclo Pré-licitatario e Licitatario

DESEMPENHO

MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Controlar o Tempo Médio do Ciclo Pré-licitatério e Licitatdrio entre a autuacao até a homologagao efou publicagao do termo contratual.

FORMULA

[(Zn® de dias corridos do ciclo pré- licitatério e licitatério)/(Zn® de licitagdes homologadas efou publicagio do termo contratual)]

‘RITERIO DE ACOMPANHAMENT

Acumulado

ORIGEM DE DADOS

0Os dados foram extraidos de planilha eletrénica.

SENTIDU DE

Menor & melhor(mM)

—— 2010 —=— 2011

S be
META NIA MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
EVOLUCAOD 2010 JANIMO FEVI10 MARIMO ABRNMO MAI10 JUNIMO JULMO AGONMO SETHMO ouTHo NOVI10 DEZI10 |Result. no Per|
DO 260 199 161 216 203 253 238 193 250 110 137 199 202
INDICADOR 2011 | JANI1 FEVI11 MARIM1 ABRIM1 MAI11 JUNIM1 JULM1 AGOMNM1 SETM1 ouTI1 NOWVI11 DEZI11 |Result. no Per|
16 164 117 152 100 129
Obs.: 1) Espago em branco significa ndo ocorréncia.
RESULTADO NO PERIODO b b
PERIODO RESUMO DO ACOMPANHAMENTO EVOLUCAO NO PERIODO
ANTERIOR 202
2010 250 300
250
, 200 T———— 200
PERIODO 150
ATUAL 129 WO oo 100
2011 a0
100 +—0 | |
129 o= ' ' ' ' ' ' ' ' j j '
a0l || - 1 2 4 5 [ 7 g 9 10 11 12
META NIA més do ano

ANALISE DE DADOS:

Mo més de junho 25 processos licitatdrios foram concluidos, sendo 18 para compras, 07 de permissao de uso, 01 de obra e 04 de servigo O resultado acumulado
no periodo esta em 128 dias. Percebe-se que ao longo do primeiro semestre de 2011 houwe uma diminuigao no tempo do ciclo licitatdrio apesar do aumento na
quantitativo de processos concluidos, o que evidencia melhor gqualidade no desempenho da equipe.

ACOES GERENCIAIS:

Permanecer realizando o monitoramento afim de alcancar o melhor desempenho do ciclo pré-licitatorio e licitatorio.

Responsavel pela emissio do relatorio:

Aidamar Navarro Campos Matr. 14/809275

|Responsaivel (aprovacio e divulgacio): Rosane Silvado Mendes Matr. 01/19554

Data: 04072011
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL ‘|DELFA-Departamento de LicitagSes e Formalizacao de Ajustes

PROCESSO DE TRABALHO

Prover recursos para Logistica - Ciclo Pré-licitatorio e Licitatorio - RAD-DGLOG-023

INDICADOR

Tempo Medio do Ciclo Pré-licitatorio e Licitatorio - COMPRA

DESEMPENHO

MONITORAMENTO

X

FINALIDADE DO INDICADOR

Controlar o Tempo Médio do Ciclo Pré-licitatério e Licitatério-compra entre a autuacao até a homologacgao efou publicagido do termo contratual.

FORMULA

[(Zn® de dias corridos do Ciclo Pré-licitatério e Licitatério)/{Zn® de licitacdes homologadas efou publicacédo do termo contratual)]

‘RITERIO DE ACOMPANHAMENT

Acumulado

ORIGEM DE DADOS

Os dados foram extraidos de planilha eletrénica.

SENTIDU DUE

Menor & melhor (miM)

(2010)

PERICDO ANTERIOR

PERICDO ATUAL

(20113

—— 2010 —=— 2011

S bE
META NIA MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
EVOLUGAO 2010 JANHMO FEVIM10 MARIMO ABRMO MAI10 JUNIMO JULHMO AGOMO SETHMO ouTHo NOVIM0 DEZM10 |Result. no Per|
DO 260 179 194 216 264 253 240 214 196 123 127 202 207
JANI1 FEVIM1 MARIM1 ABRIM1 MAI11 JUNIM1 JULM1 AGOMNM1 SETIM1 ouTi1 NOWVI11 DEZI11 |Result. no Per|
INDICADOR 2011
19 150 123 168 32 130
Obs.: 1) Espaco em branco significa ndo ocorréncia.
RESULTADO NO PERIODO
PERIODO RESUMOC DO ACOMPANHAMENTO EVOLUCAO NO PERODO
ANTERIOR 207
(2010) 230 300
250
. 200
PERIODO 150
ATUAL 130 100
(2011) 50
0+ T T T T T T T T T 1
1 2 3 4 5 3 g 9 10 11 12
META NiA mes do ano

ANALISE DE DADOS:

Mo més de junho 18 processos licitatdrios- COMPRA foram concluidos. O resultado acumulado no periodo esta em 130 dias. Percebe-se uma grande diminuicao
no tempo do ciclo licitatdrio - COMPRA no decorrer dos meses no primeiro semestre de 2011,

ACOES GERENCIAIS:

Permanecer realizando o monitoramento afim de alcancar o melhor desempenho do ciclo pré-licitatorio e licitatorio.

Responsavel pela emissio do relatorio: Aidamar Navarro Campos Matr. 14809275

[Responsavel (aprovacio e divulgacae): Rosane Silvado Mendes Matr. 01/19554

[Data: 04/07,/2011
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL WDELFA-Departamento de Licitacdes e Formalizacdo de Ajustes

PROCESSO DE TRABALHO

Prover recursos para Logistica - Ciclo Pré-licitatério e Licitatério - RAD-DGLOG-023

INDICADOR

Tempo Meédio do Ciclo Pre-licitatorio e Licitatorio - OBRA

DESEMPENHO

MONITORAMENTO

X

FINALIDADE DO INDICADOR

Controlar o Tempo Medio do Ciclo Pré-licitatorio e Licitatorio-obra entre a autuacao até a homologac¢ao eflou publicagao do termo contratual.

FORMULA

[{Zn® de dias corridos do Ciclo Pré-licitatério e Licitatorio)(Zn® de licitagdes homologadas elou publicagao do termo contratual)]

RITERIO DE ACOMPANHAMENT

Acumulado

ORIGEM DE DADOS Os dados foram extraidos de planilha eletrénica. thll_l':_':;lk‘": Menor & melhor (mM)
ADE DE X
META NiA MEDIDA Dias
PERICDICIDADE Mensal
EVOLUCAO 2010 JANMO FEVI10 MA_!R;HO ABRIM1MO MA3|;110 JUNIM0 JUgI;_;_':10 AG%HO SETIMO ouTio NOVIM0 DEZI10 Result?:Sno Per]
e JANMA FEVI11 MARIMA1 ABRI11 MAI11 JUNIM1 JULM1 AGOM1 SETIMA1 ouTH1 NOWVI11 DEZI11 |Result. no Per]
INDICADOR 2011 155 155
Obs.: 1) Espag¢o em branco significa nao ocorréncia.
RESULTADO NO PERIODO
PERIODO RESUMO DO ACOMPANHAMENTQ EVOLUCAO NO PERIODO
ANTERIOR 75
(2010) 200
160
140 150 Ll
PERIODO 1=0 100
ATUAL 155 1600
(2011) a0 a0
60
a0 o+ T T T T T T T T T T T |
-0 1 2 4 5 5 7 8 9 10 11 12
meés do ano
META NIA o PERIODO AMTERIOR PERICDO ATU&L META,
2010y [2011) —e— 2010 —=— 2011

ANALISE DE DADOS:

Mo més de junho 01 processo de obra foi concluido no prazo de 155 dias, se compararmos aos meses do exercicio anterior, este prazo esta acima do praticado,
consequéncia da suspens&o para atendimento a exigéncias do Tribunal de Contas do ERJ e de recursos na fase de habilitag&o do processa licitatdrio.

ACOES GERENCIAIS:

Fermanecer realizando o monitoramento afim de alcangar o melhor desempenho do ciclo pré-licitatorio e licitatdrio.

Responsdavel pela emissio do relatério: Aidamar Navarro Campos Matr. 14809275

[Responsavel (aprovacao e divulgacao): Rosane Silvado Mendes Matr. 01/19554

[Data: 04/07,/2011
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIOMAL “DELFA-Departamento de Licitagdes e Formalizacao de Ajustes

PROCESSO DE TRABALHO

Prover recursos para Logistica - Ciclo Pré-licitatorio e Licitatorio - RAD-DGLOG-023

INDICADOR

Tempo Medio do Ciclo Preé-licitatorio e Licitatorio - SERVICO

DESEMPENHO

MONITORAMENTO

X

FINALIDADE DO INDICADOR

Controlar o Tempo Médio do Ciclo Pré-licitatério e Licitatdrio-servigco entre a autuacgio até a homologacgio elou publicagio do termo contratual.

FORMULA

[{(Zn® de dias corridos do Ciclo Pré-licitatério e Licitatorio)/{Zn” de licitagdes homologadas eflou publicagao do termo contratual)]

'RITERIO DE ACOMPANHAMENT

Acumulado

ORIGEM DE DADOS

Os dados foram extraidos de planilha eletrénica.

SENTIDU DE
HORIA

Menor & melhor (mM)

PERIODO ANTERIOR

(2010)

PERICDO ATUAL

(20113

—e— 2010 —=— 2011

ADE DE -
META NIA MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
EVOLUCAO 2010 JANMO FEVI10 MARI1M0 ABRIM0 MAI10 JUNIMO JULMO AGOIMO SETIM0 ouUTIMO NOWVI10 DEZ10 |Result. no Per
Do - - 122 - 157 - 247 300 481 120 147 206 223
INDICADOR 2011 JANM1 FEVI11 MARIM1 ABRIM1 MAIN11 JUNIM1 JULM1 AGONM1 SETM1 ouUTHM1 NOWI11 DEZ11 |Result. no Per
135 216 187 188
Obs.: 1) Espaco em branco significa ndo ocorréncia.
RESULTADOQ NO PERIODO
PERIODO 600
ANTERIOR 223 500 4
(2010)
400 4
PERIODO 208
ATUAL 188 200 4 — -
(2011) 100 -
] . T T T T T T T T T T !
1 2 4 5 5 g 9 10 11 12
META NIA més do ano

ANALISE DE DADOS:

Mo més de junho 04 processos licitatdrios - SERVICOS foram concluidos em um prazo de 187 dias. O resultado acumulado no periodo estd em 188 dias, abaixo do
resultado de 223 dias obtido ao final do exercicio de 2010.

ACOES GERENCIAIS:

FPermanecer realizando o monitoramento afim de alcancar o melhor desempenho do ciclo pré-licitatario e licitatario.

Responsavel pela emissdo do relatério: Aidamar Navarro Campos Matr. 14/809275

[Responsavel (aprovacgio e divulgagio): Rosane Silvado Mendes Matr. 01/19554

[Data: 04072011
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL W

DELFA-Departamento de Licitagdes e Formalizagdo de Ajustes

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

Gerir o Departamento de Licitag@es e Formalizacdo de Ajustes - RAD-DGLOG-054

INDICADCOR Grau de Satisfagdo do Usuario DESEMPENHO X MONITORAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR  |Medir o grau de satisfacio dos usuarios do DELFA
FORMULA FPesquisa de Satisfagao do Usuario WEEB
CRITERIO DE Status
ACOMPANHAMENTO
SENTIDO DE )
ORIGEM DOS DADOS i - 5
Oz dados foram extraidos da PSU MELHORIA MW= Maior & Melhor
META Manter o indice superior a 81,20% de Otimo + Bom nas Pesquisas de Satisfagéo - WEB, erm 2011 UNIDADE DE MEDIDA  |Fercentual
PERIODICIDADE Semestral
- o o o o
EVOLUCAO DO INDICADOR 1° SEMI2010 | 2 glfhzﬂéffz10 | 1 gg%ﬂéﬁgﬂ 2° SEM/2011
Obs1 - Espago em branco significa nig eeorréncia - 2'- Revisio em ajuste de formatagio em 18/05/2011
RESULTADO NO PERIODO
PERIODO RESUMO DO ACOMPAHHAMENTO EVOLUGAQ No PERIODO
ANTERIOR 81.20% 1o
(2010)
95%
PERIODO
ATUAL B85 50% 0%
(2011)
PERICDC PERICDO MET.2, G5% 5007
ANTERIOR: ATUAL 81,20%
META 81,20% (2010 (2011 »
B —+—2010 —=—2011

ANALISE DE DADOS:

[...) E possivel ohservar-se que a meta tragada para o ano estd sendo atingida, pois, como registrado acima, o percentual de quesitos gue receberam o atributo "Otimo” e "Borm®

supera o percentual da pesguisa anterior em 4,7% (quatro wirgula sete por cento). (... )(maiores informagdes na PSU-margo 2011)

ACOES GERENCIAIS:

Levando-se em consideracio os resultados obtidos constata-se a adequacgio dos meétodos de controle adotados no DELFA no tocante ao atendimento pela WEE |

informacgdes na PSU-margo 2011)

J{maiores

Responsavel pela emissido do relatério: Davidson Souza de Farias Matr. 0114674

1Respons:’w’el {aprovacéao e divulgacdo): Rosane Silvado Mendes Matr. 01/19554

‘|Dm-.1: 18/05/2011
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PLANILHA DE INDICADORES

'-.:-_“5‘_{ UNIDADE ORGANIZACIONAL W DELFA- Departamento de Licitagdes e Formalizagdo de Ajustes

PROCESSO DE TRABALHO [
OBJETIVO DA QUALIDADE

INDICADOR Grau de Satisfagao do Usuario DESEMPENHO X MONITORAMENTO

Gerir o Departamento de Licitag8es e Formalizagido de Ajustes - RAD-DGLOG-054

FINALIDADE DO INDICADOR  |Medir o grau de satisfagio dos usuarios do DELFA

FORMULA Pesquisa de Satisfagdo do Usuario - Balcao
CRITERIO DE Status
ACOMPANHAMENTO
SENTIDO DE
ORIGEM DOS DADOS i - 2
Os dados foram extraidos da PSU MELHORIA PN - Maior & Melhor
META Manter o indice superior a 98,59% de Otimo +Bom nas Pesquisas de Satisfacdo - Balcdo, ern 2011 UNIDADE DE MEDIDA  [Percentual
PERIODICIDADE Semestral
5 1* SEMI2010 [ 2®* SEMI2010 [ 1° SEMI2011 [ 2° SEMI2011
EVOLUCAO DO INDICADOR 04 58% | o5 FU% | 05018 |
Obs:1 - Espago em branco significa n30 ecorréngia - 2= Révisio em ajuste de formatagio em 181052011
RESULTADO NO PERIODO
PERIODO RESUMO DO ACOMPAHNHAMENTO EVOLUGAOC HO PERIODO 8.59%
ANTERIOR 88,58% o0
(2010} 94,58%
5%
180
PERIODO LA
ATUAL 85,18% ks
(2011)
PERIODC PERIODC MET 2, 35%
ANTERIOR ATUAL
META 98,59% (2010 (2011 -
——2010 —=—2011

) {...) Muito ermbora tenhamos registrado queda no indice de sucesso da pesquisa, constata-se que tal decréscimo foi bastante modesto. Os conceitos "Ruim” ou "Péssimo” elevaram
AMNALISE DE DADOS: se em inexpressivos 04% (quatro décimos percentuais) contra 0% (Zero por cento) da pesquisa anterior e, o conceito "Regular”, elevou-se a 4 42% (quatro wirgula quarenta e dois
por cento) contra os 1.41% (um virgula quarenta e um por cento) de outubro de 2011.(.. )(maiores informacdes na PSU -margo de 2011)

(... torna-se necessario que toda a equipe do DELFA seja conscientizada e motivada a aprimorar seu relacionamento com todo o pablico externo, de modo a agilizar o atendimento,
zeja ele no balcdo ou no telefone; a prestar informacgdes de forma clara e ohjetiva, sempre se certificando que o interlocutor compreendeu exatamente o que se quis informar e, por

fimn, gue o atendimento seja prestado com esmerada cortesia e simpatia para que se guarde do Departarmento a melhor impressao possivel, nao s no trato pessoal, mas, também,
na gualidade excepcional dos servicos prestados.(...) (maiores informacdes na PSU -margo de 2011)

ACOES GERENCIAIS:

Responsavel pela emissio do relatério:Davidson souza de Farias Mat: 01/14.674 ‘lResponsfwel (aprovagio e divulgagio): Rosane silvade Mendes Mat: 01/19.554 ‘|Data: 1810572011
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACION AL | DGLOG/DEIOP/DIFOR
PROCESSO DE TRABALHO OU . . . . . .
SR EETRAT 26 66 RAD-DGLOG-010 - Ciclo de Atendimento e Monitoramento de Servicos Contratados de Apoio Predial
INDICADOR Nivel de satisfacéo do cliente(NSC)
FINALIDADE DO INDICADOR  |Monitoramento da satisfagéo dos usuarios para manter meta estabelecida
FORMULA (n° de atendimentos considerados satisfatérios/n® total de atendimentos) x 100
SRIEEN DS DABES Registro de Acompanhamento de Execu¢do Contratual dos|SENTIDO DE mM - menor é melhor
Servicos de Limpeza, Conservacéo e Controle de Vetores (RAEC) [MELHORIA
Manter o indice de satisfagdo em no minimo 95% do total dos
META atendimentos. . UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
2010
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
EVOLUCAO DO INDICADOR 97 99 99 98 99 98 98 98 97 99 97 97 98
2011
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouUT NOV DEZ ANUAL
98 99 99 98 97 98
RESULTADO NO PERIODO
MEDIA ANUAL 99 100 2
i —————¢—
/ 80
98 60
40
JUN 11 98 96 20
0 T T T T
94 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
92 = més doano —&— Ano 2009
META 95 MEDIA ANUAL JUN11 META Ano 2010
ANALISE DE DADOS: Todas as acdes de aperfeicoamento ao trabalho ja foram realizadas, entretanto, ha indicacdo de execucdo insatisfatdria na limpeza noturna,
’ sendo feito repasse de limpeza durante o dia.
ACOES GERENCIAIS: S&o realizadas reunibes periédicas com os Supervisores da empresa prestadora do servigco, buscando delimitar a 4rea que registra
' execugdes insatisfatdrias objetivando adequacédo da equipe de limpeza.
Responsavel pela emissédo do relatorio: Cezar Paes S ilva Responsavel (aprovagéo e divulgacio): Helga T. Pittan Espindola pata: 15/07/2011
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DG|_OG/DE|OP/DIFOR

PROCESSO DE TRABALHO OU

OBJETIVO ESTRATEGICO RAD-DGLOG-010 - Ciclo de Atendimento e Monitoramento de Servigos Contratados de Apoio Predial
INDICADOR Tempo Médio de Atendimento(TMA) dos Servigos de Conservagédo e Limpeza imediata
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar o tempo de atendimento as solicitagdes de conservagao e limpeza imediata
FORMULA [ 3 minutos (horario do atendimento - horario da solicitagdo)i ] /  atendimentos i = refere-se a cada atendimento ndo agendado
SRR O DA Reglnstro de Acompanhaﬂmento de Execucéo Contratual dos Servigos SENTIDO DE MELHORIA Menor é Melhor (mM)
de Limpeza, Conservacao e Controle de Vetores (RAEC)
META < 20 minutos UNIDADE DE MEDIDA Minutos
PERIODICIDADE Mensal
EVOLUCAO DO 2009 jan-10 fev-10 mar-10 abr-10 mai-10 jun-10 jul-10 ago-10 set-10 out-10 nov-10 dez-10 ANUAL
INDICADOR 17 20 17 18 16 19 10 10 12 10 10 11 14
2010 jan-11 fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11 jul-11 ago-11 set-11 out-11 nov-11 dez-11 ANUAL
12 13 12 12 12 11 12
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
1
MEDIA PERIODO 14 Tempo médio de atendimento serv. cons. e limpeza EVOLUGAO DE TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO SERV. CONS. E LIMPEZA
ANTERIOR(2010) 20
20 \
18 15
RESULTADO ATUAL 1 bt \_.7.—\._.7K'>. = S .
JUN 11 b 10
8
6 5
4
2
META 20 e ” 0+ : : : : : ' ' ! ' ! ! ' ‘
MEDIA PERIODO RESULTADO ATUAL META . . . . .
ANTERIOR(2010) JUN 11 jun-10  jul-10 ago-10 set-10 out-10 nov-10 dez-10 jan-11 fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11
I
ANALISE DE DADOS: Obseva-se que o monitoramento da chegada do ASG ao local da solicitagdo resultou na melhoria do tempo médio de atendimento no servi¢co de conservagéo e
' limpeza.
ACOES GERENCIAIS: Com o monitoramento supracitado e o acompanhamento realizado pelos fiscais, com ida imediata para coleta da assinatura na RAEC, houve a melhoria do

tempo, sendo possivel propor a redugéo da meta.

Responséavel pela emisséo do relatério: Cezar Paes S ilva |Responsavel (aprovacéo e divulgacio): Helga Tei  xeira Pittan Espindola |Data: 15/07/2011

RIGER SETORIAL 1 SEMESTRE 2011 - DGLOG 47/105




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEM ESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partirda intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL: | DEPARTAMENTO DE COORDENACAO E CONTROLE DA MOVIMENTA GCAO DE EXPEDIENTES - DECME

PROCESSO DE

Gerenciar Correio, Mensageria e Protocolo Administrativo (RAD-DGLOG-015)

TRABALHO

INDICADOR Quantidade de Expedientes Entregues pela Mensageria | DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO . . . . .

INDICADOR Medir a quantidade de expedientes recolhidos e entregues no destino

FORMULA (Quantidade de expedientes entregues/quantidade de expedientes recebidos) X 100

CRITERIO DE Medica tual ~ id ltad teri

ACOMPANHAMENTO edicdo pontual que ndo considera o resultado anterior

ORIGEM DOS DADOS

SENTIDO DE MELHORIA Mm (maior é melhor)

Controle de dados da Divisdo de Gerenciamento de Expedientes

META

UNIDADE DE MEDIDA Expediente/Dia

Atender 100% das serventias deste prédio Central

PERIODICIDADE Diaria
2010 JAN/10 | FEV/10 | MAR/10 | ABR/10 | MAI/10 | JUN/10 | JUL/10 AGO/10 SET/10 0UT/10 NOV/10 DEZ/10 Mg;o
E\c’)o'-UQAO 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
INDICADOR 2011 JAN/A1 | FEV/11 | MAR/1 | ABR/11 | MAI/IL1 | JUN/11 | JUL/A1 AGO/11 SET/11 ouT/11 NOV/11 DEZ/11 Mg;o
100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100%
RESULTADO NO PERIODO
MEDIA 160'01 ; l Zggggg
PERIODO 140,0- i
ANTERIOR 100% 120.0 £ 500000 A A A
= ' i \ RANN %
(2010 d S 400000 A’M
: = 100,01 £ 300000 1 / W HKX
MEDIA @ 80,0 £ N 23 S 200000
PERIODO 100% ° 600 o o o © ooooo |
ATUAL (2011) o 400/ § § § 0 INENBNPNIN
S8 |, A 72 B L O T ERE Y
20,01 SR QJ&,Q AT NP Q}\&\’ R
0,0 RS AR Y SR S L RS RS
META 100% i i
Perlo.do Periodo Meta s
Anterior Atual

ANALISE DE DADOS:

Este indicador reflete a quantidade de expedientes das serventias movimentados pela DIGEX, no Foro Central. Ressalva-se que no més de junho
tivemos apenas 20 dias Uteis, de onde concluimos que a tendéncia é de constante crescimento. O grafico demonstra o percentual movimentado no

periodo de janeiro a junho de 2010 e janeiro a junho de 2011.

AGCOES GERENCIAIS:

Monitoramos diariamente o servico a fim de manter o percentual de entrega de 100%. Com o intuito de manter a qualidade dos servigos prestados

pelas unidades do DECME, solicitamos acréscimo de prestadores de servigo do seu atual contrato.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL:

| DGLOG- DECME

PROCESSO DE TRABALHO

Gerenciar Correio, Mensageria e Protocolo Administrativo (RAD-DGLOG- 024)

| X

| ACOMPANHAMENTO

INDICADOR Quantidade de Peso Movimentado | DESEMPENHO
FINALIDADE DO INDICADOR Medir a quantidade de peso movimentado para fins de conferéncia de fatura e dados estatisticos
FORMULA Quantidade de peso de expediente recebido + Quantidade de peso de expediente enviado
CRITERIO DE Medica tual ~ id itad teri
ACOMPANHAMENTO edicao pontual que ndo considera o resultado anterior
ORIGEM DOS DADOS SISCOMA (Sistema de Controle de Malotes) SENTIDO DE MELHORIA MM (maior é melhor)
META NA UNIDADE DE MEDIDA Peso/Més
PERIODICIDADE Mensal
2010 JAN/10 | FEV/10 | MAR/10 | ABR/10 MAI/10 | JUN/10 JUL/10 AGO/10 SET/10 OuT/10 NOV/10 DEZ/10 Mg;o
E\C/)OLUQAO 32169 42301 51100 36109 48222 41604 51492 53755 46586 58169 19877 17131 41542,92
INDICADOR 2011 JAN/11 FEV/11 | MAR/11 | ABR/11 MAI/11 | JUN/11 JuL/11 AGO/11 SET/11 OouT/11 NOV/11 DEZ/11 Mg;o
27124 60534 58680 58517 66370 61326 55425,17
RESULTADO NO PERI’ODO INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO
3 80000
MEDIA
PER[ODO J154.90 80000 o 60000 - \C)/O— —O——O/O\\O
ANTERIOR ' woo00) ——— 554252 2 | /C\C/O\
(2010) 415429 $ 40000 O/O’
400004—— 20000
MEDIA 20000 0 ‘ — ‘ — ‘ ‘ ‘
PERIODO 55425,17 g S S8 S S 88§88 SSISIITIFgIT g
ATUAL (2011 ‘ —— § 23S 3853335308238 4523 58
(2011) cPERiODO PERIODO META ‘QQé%@EEEr%”%’S‘E%E@g@EE
ANTERIOR ATUAL Meses
META NA

ANALISE DE DADOS:

Como pode ser observado nos graficos, no ano em curso a partir do més de fevereiro, houve aumento significativo da quantidade de peso
movimentado com relagdo ao ano passado, pois, ainda estamos no més de junho e o quantitativo ja superou todo 0 ano de 2010. Atribuimos esse
aumento ao processo continuo de movimentacao de expedientes via SISCOMA, a Meta 2 e os mutirbes dos JEC's.

ACOES GERENCIAIS:

Continuar com o processo de disseminacgdo da utilizacdo dos SISCOMA para a movimentagao de expedientes e sempre nos anteciparmos junto a
ECT quanto ao suprimento de sacas a fim de atender a crescente demanda.
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PLANILHA DE INDICADORES

| UNIDADE ORGANIZACIONAL

IDGLOG-DETRA

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € O pia nao controlada.

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

GERENCIAR TRANSPORTES

INDICADOR

Consumo de combustivel das viaturas de expediente d  a Capital/Interior DESEMPENHO X MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar o consumo de combustivel da Frota do Expediente (Capital e Interior)

FORMULA Km rodado da Frota de Expediente/Consumo de combustivel em litros da Frota do Expediente
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |ACUMULADO
ORIGEM DOS DADOS Registro de acompanhamento SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor (MM)
META 9,4 Km/l UNIDADE DE MEDIDA Kilometros/litro
PERIODICIDADE Mensal
5 2010 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV. DEZ Result. no Per.
EVOLUGCAO DO 8,85 8,73 8,93 9,11 9,30 9,33 9,63 9,64 9,34 9,31 9,17 8,93 9,19
INDICADOR 2011 JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Result. no Per.
9,12 9,16 9,35 9,42 9,59 9,70 9,39
RESULTADO NO PERIODO ]
INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO INCLUIR GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO ( MODELO)
PERIODO 10 10,00 ———= - .
9,19 9,00 |4 L § * ? s = = = * -
ANTERIOR ol 8,00
— 7,00
5T 6,00
' ] 5,00
PERIODO ATUAL 9,39 4,00
21— 3,00
o+ 2,00
PERIODO PERIODO META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
ANTERIOR ATUAL
META 9.40 +—2010 —#—2011 —— META
A renovacéo da frota, com a aquisi¢do de veiculos novos, a implantagdo de cem equi pamentos GPS com critério de escolha aleatéria para instalacédo e o a companhamento
ANALISE DE DADOS : diuturno da performance das viaturas, mediante analise de relatério de incons isténcias, vem demonstrando resultados a cada més, como podemos observar na evo lugéo deste
indice de janeiro até a presente data.
ACOES GERENCIAIS: Acompanhar o comportamento deste indice nos proximos meses. Consolidar o uso da ferr amenta GPS e intensificar a fiscaliza¢@o sobre viaturas que estejam consumindo
ACOES GERENCIAIS: - ~ .
combustivel fora dos padrdes estabelecidos.
Responsavel pela emisséo do relatério: RICARDO SIQU  EIRA DE PAULA / DIADM Responsavel (aprovagéo e divulgagdo): CARLOS FERNA NDO FERREIRA BELO / DETRA bata: 08/07/2011
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4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situacao do Quadro de Pessoal

Servidores Estagiarios Terceirizados (*) Total geral
UNIDADES DA DIRETORIA

3 = = 3 3 = 3 3 = 3 = =

o o o o o o o o o o o o

N N N N N N N N N N N N

GABINETE 21 15 14 - 11 8 11 32 23 25

OJuLlI 02 02 02 - 02 02 03 04 04 05

DELFA 21 19 20 - - - 29 28 30 50 47 50

DECAN 29 29 31 - - - 33 35 36 62 64 67
DEIOP 42 41 40 - - - 546 502 690 588 543 730
DEPAM 56 50 48 - - - 447 398 487 503 448 535
DETRA 62 60 57 - - - 437 444 464 499 504 521
DECME 37 36 35 - - - 87 87 88 125 123 123
TOTAL 270 252 247 - - - 1593 | 1504 | 1809 | 1863 | 1.756 | 1809

Fonte: DGPES E DECAN

(*)vagas contratadas, ndo se refere a vagas ocupadas
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A tabela demonstra o aumento em torno de 20% no preenchimento dos quadros da equipe da Diretoria Geral de Logistica, em

relacdo a 2010. Deve ser destacado, todavia, que o aumento observado se deve ao acréscimo de vagas contratadas relativos a 305
prestadores de servigos, tendo em vista que 0s novos contratos foram formalizados. O namero total de servidores, no entanto, reduziu
em 2%. No entanto, percebe-se a reducao no quadro de servidores da DGLOG, em menos 23, de 2009 a 2011, uma reducao de 9%,
nas seguintes unidades: DEIOP, DEPAM, DETRA, DECME e Gabinete. Em outras unidades, tais como DELFA e DECAN, em vista da
especifidade de suas atribuicbes e aumento da demanda de servicos, faz-se necessaria a lotacdo de mais servidores de perfil técnico na
area.

Outro ponto a ressaltar é que, de 2009 até a presente data, a quantidade de servidores e terceirizados variou de 1863 para 2056 o
gue representa um aumento de 10,35%, no mesmo passo o0 n° de licitacbes homologadas de 2009 a 2011 cresceu 42,37%.

- Capacitacao

Equipe — DGLOG

. Carga Total de horas Total
AREA AR(E:g |\a SEMFAEL% |ZAD = CURSOS dl-(l)o(:i:; partirgi’sggées investidas érepgrda %
(CH) (CHxparticipacdes) MC
Excel 20 1 20
Excel | 16 4 64
Excel Il 18 5 90
L. Word Avangado 16 1 16
1 Informética — 227 8,06
Software Bizagi 2 2 4
Fundamentos de Informatica 20 1 20
Outlook 2003 12 1 12
Introducdo ao Pacote Office 2007 1 1 1
2 Direito e Legislacgéo Direito Administrativo | 18 2 36 939
Principios do Direito Tributario 5 1 5 33,36
Contratos Empresariais 12 1 12
Direito Publico e Tributario 30 1 30
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Direitos Reais Il 15 1 15
Direito Administrativo V 18 1 18
Direito Empresarial — Parte Geral 18 1 18
Faléncia — Legislacé@o e Procedimento 20 1 20
LicitagBes e Contratos — fundamentos e aspectos praticos 30 7 210
Direitos Fundamentais em espécie 20 1 20
Regime Previdenciario dos Servidores e Magistrados 10 1 10
Direito Administrativo VI — Intervencao do Estado na Propriedade 18 1 18
Direito Processual Penal — Médulo I 20 1 20
Eatatistica e Andlise de Dados Gerenciais 15 19 285
Agente Ambiental 16 2 32
Meio Ambiente e Recursos Sustentaveis 05 3 15
Cadastro de Materiais 12 4 48
Relevancia das Questées Ambientais 4 12
Administracdo do Tempo 1
Participacao de Auditores Internos em treinamento de Auditorias do SIGA 1
Comunicagao Estratégica no Trabalho 10 3 30
Nocdes Basicas da Norma ISO - SIGA 4 1 4
Qualidade no relacionamento interpessoal 15 1 15
Gestao de Pessoas - Trabalhando em equipe 20 1 20
Lideranga no Trabalho e Gestdo de Mudancas 20 1 20
Motivag&o nas Organizacdes 3 3 9
Gestéo de Registros e Arquivos Correntes 15 1 15
4 Procedir_nentos e Implementagéo de RAD 4 1 4 s 105

Rotinas Implementagédo de RAD 1 30 30

Implementacdo de RAD 6 1 6
5 Técnico- Administrativa Gerenciamento e Fiscalizagio de Contratos Administrativos 15 76 1140 1388
LicitacGes e Contratos Administrativos — NogGes Basicas 30 1 30 49,31
Planejamento e Orgamento Publico - TCU 30 1 30
Leitura, Compreenséo e elaboragéo de textos 20 2 40
A Reforma Ortogréfica 12 2 24
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Crase 12 1 12
Comunicac¢éo Escrita 5 1 5
Meio Ambiente e Contratagfes Sustentaveis 3 7 21
Cadastro de Materiais 12 4 48
Contabilidade Geral — nog¢des basicas 20 1 20
Negociagéo de Conflitos 18 1 18
IV Encontros de Gestores 8 1 8
Temas em Destaque 2 3 6
Momento Cultural 2 2 4
Visitas Mediadas Histérico Educativas ao antigo Palacio da Justica 1 4 4
Projeto Desenvolver 6 12 72
Atividade de multiplicacdo sobre sistema de registro de precos (NDJ) 2 3 6
Andlise de Documentacéo de habilitacdo no Pregédo 2 4 8
6 Outros Atividade de Multiplicac&o — Lei de Licitacdes e Contratos 2 3 6 206 7,32

Seminario sobre Especializacédo de Fiscais e Gestores de contratos e

: : ; 32 2 64
gerenciadores de atas de sistema de Registro de Precos
Atividade de Multiplicacdo — edital — instrumento fundamental de sucesso 5 2 4
em licitacdes
Resolucéo TJ OE 21/2009 2 1 2
Papel Reciclado 1 1 1
Visitas mediadas histérico-educativas ao antigo Palacio da Justica 1 1 1
Seminério de Regularizacdo Fundiaria 20 1 20

TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 2815

Total de servidores da UO
Média de horas em capacitacao por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade
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- Sistemas
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Abaixo, apresentamos de forma consolidada a situacéo dos sistemas utilizados pelas
areas da DGLOG:

Sistema

Areas usuérias

Situacéo

Manutencao/modificacdo solicitada

SISTRANSP

Todas Divisdes do DETRA

Atende as necessidades

Estéo sendo realizadas reunifes
para desenvolver o sistema

PROT

Toda a DGLOG

Atende as necessidades

SISPAT

Todas as Divisdes do
DEPAM

Atende parcialmente as
necessidades

Sim — aguardando as adequacdes
Criagcao do médulo das subunidades-
patrimoniais no SISPAT
(INVENTARIO  WEB/INVENTARIO
NET) para melhor controle da
responsabilidade patrimonial através
da designacdo de APD (Agente
Patrimonial Delegado) processos
solicitando modificacdes:
2009250904 e 2010216612)

SISMAT

Todas as Divisdes do
DEPAM

Atende parcialmente as
necessidades

- Sim — aguardando as adequacdes
Necessidade de criagdo de mddulo
no SISMAT-WEB para ordem de
solicitacdo de solicitacdo de
conserto (OSM), para facilitar a
consulta e o andamento da mesma
via intranet; Necessidade de Criacédo
de modulo no controle de materiais
especificos da DIMAR no SISMAT;
processos solicitando modificagfes:
2009250904 e 2010216612)

Sistema Wingraf —

G Cont_role N Diviséo de Artes Graficas Atende parc_ialmente as Complementando dados no sistema
erenciamento necessidades
Gréfico
SECOD/SECAC/SERED N . ~
SISRS do DECAN Atende as necessidades Néao
SISCAN SECOD/SECAC e Atende parcialmente as | Sim — aguardando inclusdo de
DICON do DECAN necessidades “criticas” nas telas de cadastro
Sim — alteracdes solicitadas pelo
. R SECOD (DIANC) — aguardando
SISIMOV SECOD (DIANC) e Atende parcialmente as reunido; e inclusédo de cadastro

DIANE do DECAN

necessidades

dos processos do SEMOB
(DIANE)
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Sistema Areas usuarias Situacéo Manutencéo/modificacdo solicitada
SECOD (DIANC) do N . ~
SISLIC DECAN Atende as necessidades Néao
SIGAF/SOF SECOD (DIANC) do Atende as necessidades N&ao
DECAN
SECOD (DIANC), SEIMO
SIGFIS e SECON (DIANE) do | Atende as necessidades Nao
DECAN
Embora haia o atendimento Sistema carece de ajustes quanto ao
ara im {ementa 50  de saneamento de alguns erros
Sistema de Siversos P recurs:);s as recorrentes nas rotinas relativas as
L Todo o DELFA . Do publica¢Bes. Registra-se a
Licitacdes -SISLIC necessidades DELFA ainda ‘dade d lusio d
ndo foram plenamente | . hecessidade de conciusao da
atendidas informatizac@o do Mapa de controle

de Procedimentos Apuratdrios.

SISCOMA

Todas as serventias do
PJERJ

Atende as necessidades

SIM — VARIAS ADEQUACOES
FORAM EFETUADAS PELA DGTEC
DURANTE O PERIODO

SISCOR

TODOS OS PONTOS DE
COLETA DE
CORRESPONDENCIA

Atende as necessidades

SIM — VARIAS ADEQUACOES
FORAM EFETUADAS PELA DGTEC
DURANTE O PERIODO

Fonte: DECAN, DETRA, DEPAM, DELFA, DECME

- Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens

comparando-se os dois ultimos anos.

patrimoniais de informatica,

FINAL DE 2010 1° SEMESTRE 2011
Material de Informatica Material de Informéatica
Disponivel EQUIPE Disponivel EQUIPE
(N°. de pessoas) (N°. de pessoas)
Computador Impressora Computador |Impressora
- - - 475 169 506

# Faltam dados do DEIOP

O guantitativo de computadores e impressoras pode ser considerado satisfatério,

tendo em vista que trinta e uma pessoas excedem a quantidade de computadores.
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4.3 Situacdo dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

- Instalagbes

Deposito da Pca da Bandeira - Existe necessidade de adequar as instalacdes da Divisdo
de Marcenaria, da Divisdo de Almoxarifado e da Divisdo de Controle Patrimonial (necessita
de reforma visando melhorias de condi¢des, inclusive preservando o acervo). O processo
n°® 2009/254.329 trata de pedido de reforma do Depésito da Divisdo de Controle
Patrimonial (DIPAT) situado na Praca da Bandeira se encontra atualmente no gabinete da

Presidéncia (Divisdo de Processos Administrativos).

Santo Cristo — Sede do DETRA,; Estécio; Depésito da Praga da Bandeira - No
Departamento de Transportes no Santo Cristo o espacgo é insuficiente para as viaturas o
gue acarreta manobras arriscadas no patio e o estacionamento das mesmas ao longo da
Rua Pedro Alves. Nao ha espaco fisico necessario para parquear e manutenir as viaturas,
inclusive as que participam do Projeto Justica Itinerante. As instalagdes da Oficina de
Pintura e Lanternagem localizada no Estacio ndo possuem espaco fisico e exaustdo de ar
necessarios para as atividades ali desenvolvidas. As instalacdes da Praca da Bandeira sao
extremamente precarias, inclusive com risco de queda de reboco e telhas sobre pessoas e

viaturas além de espaco fisico insuficiente.

Almoxarifado de Niteréi - Estrutura fisica do Almoxarifado ndo acompanha o crescimento
das unidades organizacionais do Poder Judiciario. H4 materiais armazenados de forma
inadequada nos corredores. A temperatura interna do Almoxarifado ultrapassa os 49 graus
na maior parte do ano. No SEMOQ/NITEROI e SEMOQ/DEVOLUCAO (n&o h& espaco
para erativacdo da reciclagem de cartuchos). Os processos abaixo listados tratam de
pedido de reforma nas instalacbes do Almoxarifado e encontram-se tramitando na
DGENG: 2009/250904 — Servicos e reparos diversos para melhoria das instalacdes do
Almoxarifado de Niterdi e 2010/216612 — Projeto bésico — Climatizagdo do Almoxarifado

de Niteroi.

Grafica de Niteroi - Providenciar construcdo de pequena guarita/alojamento para equipe de

incéndio (bombeiros) na area da DIAGR. O pequeno alojamento foi dimensionado estando
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o Diretor da DIAGR elaborando um croqui para orientar o projeto a ser elaborado pela

Engenharia, ndo havendo ainda processo sobre o0 assunto.

DELFA — Centro Administrativo -Ha necessidade de melhorias nas instalacdes fisicas do
Departamento. O piso elevado encontra-se bastante danificado, incluisive com risco de
acidentes para os servidores, as paredes devem ser pintadas e layout do Departamento
precisa ser alterado. Ha deliberacdo, na ultima Reunido de Analise Critica — RAC, em
26/04/2011, para o monitoramento do andamento das OS n® 20909 (sala da Diretora),
20907 (pintura) e do memorando DELFA 027/2011 — Prot: 32.898/11 (piso elevado).

Divisdo de Administracdo do Foro Central e Servico de Limpeza — Unidades do DEIOP
localizadas no primeiro andar do prédio denominado Lamina |, ocupando o espaco
distintos, divididas em duas salas, o que dificulta o atendimento aos usuarios, bem como o
gerenciamento das atividades desenvolvida pela Divisdo. H& solicitagdo feita para a
Diretoria Geral de Engenharia para unificacdo do espaco de atuacdo da Divisdo de

Administracéo do Foro Central.

Servigo de Alimentacdo da Divisdo de Apoio Operacional do DEIOP — Neste semestre
teve sua disposicao alterada , ocupando trés areas no quarto andar do Lamina I. Também
havendo a necessidade de unificacdo do espaco para gerenciamento das atividades e

controle de material.

Local para cagambas de residuos e rejeitos - N&o hé instalacdo adequada para colocacao
de cacambas de residuos e rejeitos para atendimento a producédo de lixo nos prédios
denominados Lamina | e Il, bem como a definicho de espaco destinado a material
reciclavel e aos conveniados do Projeto “Pais Trabalhando”, que atualmente desenvolvem
seu servico na area da praca dos Expedicionarios. Formalizado a Diretoria Geral de

Engenharia por meio de memorando.

DECME - A localizacdo de sete unidades em locais diferentes prejudica a

operacionalizacao do processo de trabalho deste Departamento.
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- Materiais de Consumo
Atendem parcialmente as necessidades do DECAN. Ha reclamacdes acerca da qualidade
dos seguintes materiais: lapis, cola e corretivo. O DEPAM informa que o lapis € aquisicao
recente, a marca € de qualidade, e sera pesquisado se o transporte € realizado
adequadamente. Ja a cola e o corretivo sdo de estoque antigo, devendo a unidade
solicitar as marcar recém adquiridas, cola BIC e POLAR e corretivo da marca HERO e

Branquinho.

- Materiais Permanentes

Atendem as necessidades dos Departamentos da DGLOG.

- Seguranca

Centro Administrativo - Atende parcialmente as necessidades do DECAN pois o0 entorno
do predio, em todos os horarios, ndo transmite seguranca e qualquer pessoa entra no
predio sem identificacdo, tornando-o vulneravel. Ademais, a entrada do prédio ndo possui
detector de metais, nem monitoramento nas escadas. A DGSEI ja foi acionada e

implementou monitoramento do prédio por meio de oficiais da PM na portaria.

Santo Cristo - O Departamento de Transportes no Santo Cristo, apesar das cameras de
seguranca, é fragil no que se refere a seguranca, tendo em vista a topografia do terreno e
sua localizacdo. A DGLOG esta em busca de novo imével, o que ja foi informado a
DGENG.

Deposito da Praca da Bandeira - Necessidade de instacdo de cameras de CFTV, sistemas
de alarme anti-intrusdo nos acessos ao Deposito da Praca da Bandeira e em areas de
controle de insumos e materiais. Auséncia e definicdo dos mapas de riscos ambientais e

comprometimento das normas de seguranca do trabalho.
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4.4 Documentacdo e Informacdo (RAD e Registro) e Or

ganizacao do Arquivo
Corrente

conforme detalhado na tabela a seguir:

SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

SITUACAO
ATUAL —
CcODIGO TITULO DARAD | REVISAO DEPTO. data da OBSERVAGAO
altima
revisdo
Documento
001 Estratégico da 04 DGLOG 23/11/10
DGLOG
Controlar a
Ocupacéao por
003 terceiros em 10 DECAN 30/09/10 .
Imoveis sob a
responsabilidade
do PJERJ
Conferir
faturamento de
004 Despesas 11 DECAN 30/11/10 -
Acessorias a
Prestacdo de
Servicos
Ciclo de Formagéo
005 de Contratos 11 DECAN 22/04/11
Administrativos
009 Fornecimento de 08 DEPAM 30/12/10 -
Materiais
Ciclo de
Atendimento e
Monitora_mento do Reavaliada em
010 Se.I'VI(;O de 04 DEIOP 20/08/09 23/02/11
Limpeza,
conservagao e
controle de vetores
Autorizar servicos Reavaliada em
012 gréaficos ndo 04 DEPAM 08/05/10
codificados
013 Formalizar

23/02/11
~ 08 DECAN 28/04/11 -
Convénios
015 Mensageria 09 DECME 22/12/09 -
Receber, autuar e
017 movimentar 04 DECME 12/07/11 -

documentos
administrativos
Fiscalizar o
contrato de
019 recolhimento de 04 DEIOP 25/02/11 -
lixo domiciliar
extraordinario,
entulho e bens
RIGER SETORIAL 1 SEMESTRE 2011 — DGLOG

Este item descreve a situacdo das Rotinas Administrativas referentes a DGLOG,

60/105




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEM ESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da
SITUAC}AO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

intranet é cOpia ndo controlada.

SITUACAO
ATUAL —
CcODIGO TITULO DARAD | REVISAO DEPTO. data da OBSERVAGAO
dltima
revisdo
inserviveis
Postagem e
020 Recebimento de 06 DECME 15/07/10 -
correspondéncia
Arquivar e
021 Desarquivar 05 DECME 12/07/11 -
documentos
administrativos
Elaborar relatério
022 de procedimento 09 DELFA 04/04/11 -
apuratério
023 Ciclo Pré-Licitatorio | o7 DELFA 20/04/11 :
e Licitatério
Abertura e
024 Fechamento de 06 DECME 23/07/10 -
Malotes
Conferir
026 Fatramento de 08 DECAN 22/04/11 :
Prestacdo de
Servigos
Revisar
027 Documentos de 05 DECAN 16/03/11 :
Referéncia para
Licitacdo
Gerir o
028 Departamento de 09 DECAN 10/02/10 .
Contratos e Atos
Negociais
Controlar Produtos
029 N&o conformes na 08 DGLOG 02/05/11 -
DGLOG
030 Analisar e Instruir a | oq DECAN 20/06/11 :
Contratagdo Direta
Controlar Iméveis
031 Ocupados pelo 06 DECAN 30/09/10 -
PJERJ
032 Controlar Doagdo 07 DECAN 21/03/11 :
de bens moveis
Controlar
033 recebimento de 06 DECAN 21/03/11 -
bens moéveis
Controlar
processamento de
034 notas de débito e 05 DECAN 05/04/11 -
comprovantes de
encargos
SolicitacBes de Reavaliada em
035 Transportes 02 DETRA 15/07/09 09/08/10
Manutencao Reavaliada
036 Corretiva de Carros 01 DETRA 15/07/09
Oficiais em10/08/10
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SITUACAO
ATUAL —
CcODIGO TITULO DARAD | REVISAO DEPTO. data da OBSERVAGAO
dltima
revisdo
Processamento de Reavaliada em
037 InfracOes de 02 DETRA 15/07/09 07/07/11
Transito
Apuracao de
038 sinistros em carros 03 DETRA 09/08/10 -
oficiais
Remanejamento de Reavaliada em
039 Carros Oficiais 01 DETRA 15/07/09 10/08/10
Legalizar veiculos
da frota do Poder Reavaliada em
040 Judiciério do 01 DETRA 15/07/09
) 10/08/10
Estado do Rio de
Janeiro
Fornecimento,
041 Fiscalizagao e 05 DETRA 13/05/11 -
Controle de
Combustivel
Administrar os
042 servicos de apoio 06 DELFA 09/05/11 -
ao DELFA
Receber e Estocar
043 . 01 DEPAM 27/03/09 -
Materiais
Devolucédo de bens Reavaliada em
044 permanentes 00 DEPAM 10/06/09 10/06/10
Ciclo de
Atendimento e
Monitoramento de
Servicos de Reavaliada em
045 Remanejamento 00 DEIOP 20/08/09 23/02/2011
Interno, Mudancas
e Transporte de
Cargas
Baixa de bens Reavaliada em
046 permanentes 03 DEPAM 07/05/10 02/03/2011
047 Incorporagdo de 00 DEPAM 18/09/09 -
veiculos
Elaborar Minuta de
048 ato convocatorio e 04 DELFA 13/04/11 .
divulgar certame
licitatério
050 Formalizar termo 03 DELFA 20/04/11 :
de ajuste
Controlar
051 responsabilidade 01 DEPAM 03/12/10 -
patrimonial
052 Consertare 00 DEPAM 14/06/10 :
reformar mobiliario
Convocar para
053 assinar Termo de 02 DELFA 15/04/11 -
Ajuste
054 Geriro 03 DELFA 15/04/11 -
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SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

SITUACAO
ATUAL -
CcODIGO TITULO DARAD | REVISAO DEPTO. data da OBSERVAGAO
dltima
revisdo
Departamento de
LicitacBes e
Formalizacéo de
Ajustes
Administrar o
055 Cadastro de 02 DELFA 05/04/11 -
Fornecedores
Gerir o
056 Departamento de 00 DEPAM 15/12/10 .
Patrimdnio e
Material
057 Realizar Controle 00 DEIOP 01/08/11 .
de claviculdrio

Fonte: DEPARTAMENTOS DA DGLOG

No que se refere a organizacdo do arquivo corrente, todos os Departamentos da DGLOG
receberam orienta¢cdes do DEGEA, de acordo com a TTD e CCD.

4.5 Situacdo dos Contratos Fiscalizados pelas Unida  des

A DGLOG atua na fiscalizacao de 46 contratos de prestacdo de servigos.

O Gabinete da DGLOG atua como fiscal de um contrato, o de prestacdo de servicos de
apoio administrativo no ambito da Diretoria.

O DELFA atua como fiscal de um unico contrato, sendo este relativo a prestacdo de
servicos de publicidade.

O DECME atua como fiscal de guatro_contratos junto a empresa de Correios e Telégrafos:
contrato de malote, expedicdo de correspondéncia, bem como SEDEX e telegramas e
junto a Falicity, o contrato de prestacao de servigo de apoio ao DECOR.

O DEIORP fiscaliza vinte e trés_contratos, referentes a prestacdo de servico de limpeza e
conservagao, de recepcionistas, ascensoristas e zeladores das unidade do Poder
Judiciario, de copeiragem nos bares dos magistrados no Foro Central, de recolhimento de
lixo extraordinario e entulho, de mudancas internas, de lavandeira, de reprografia e de
alimentacdo dos bares dos magistrados e tribunais de jari. Além da gestdo de todos os
contratos de permissdo de uso de areas internas aos prédios do Poder Judiciario que
atendam a reprografia, livraria e cantina.

O DEPAM fiscaliza gito contratos, o de afiacdo de facas industriais, manutencdo das
guilhotinas industriais de corte de papel, manutencdo e assisténcia técnica para
impressoras digitais laser moncor, prestagéo de servicos de suporte operacional a Divisdo
de Artes Graficas e Almoxarifado do Departamento de Patriménio e Material, Prestacéo de
servicos de suporte operacional a Divisdo de Marcenaria do DEPAM, Prestacdo de
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servicos de encadernacdo e restauracao de livros cartorarios diversos, revistas e diarios
oficiais, Prestacao de servicos de confeccao de fotolitos digitais de alta resolugdo marca
Xerox, modelos DocuPrint 75 e DocuTech76, scanner DigiPath, gravador de CD, servidor
e acessorios, Prestacdo de servigos técnicos profissionais especializados de Pesquisa e
Gestdo de Precos Referenciais médio, no atacado, para equipamentos e suprimentos de
informética e familia de materiais.

O DETRA esta fiscalizando nove contratos , referentes a ticket refeicéo e alimentacédo, de
administracdo e gerenciamento de manutencdo preventiva e corretiva de veiculos
automotivos com fornecimento de pecas e de acessorios, de prestacdo de servicos de
manutencao de viaturas oficiais, de prestacdo de servigos para conducéo de viaturas, de
seguro da frota de veiculos, fornecimento de cartdes magnéticos para abastecimento da
frota, de fornecimento e instalagdo de passes eletronicos e rastreamento de viaturas,
servico de inspecdo de seguranca nos veiculos automotores com sistemas de gas naturas
veicular, integrantes da Frota do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro; conforme
detalhado no item 4.5 deste relatorio
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RELACAO DE CONTRATOS GERENCIADOS PELA DIVISAO DE CONTRATOS (DICON) - JUNHO/11
QUANT. PROCESSO / CONTRATO CONTRATADA PERIODO DE VIGENCIA / VALOR TOTAL DO CONTRATO VALOR EMPENHADO PARA 2011 VALOR TOTAL ATESTADO
CONTRATO DGLOG
1 210.776/09 / 003/956/09 NOVARIO | 01/01/10 a 31/112/11/ R$ 79952429,76 | RS 19.988.107,44 | RS 16.222.116,94
CONTRATOS DGLOG/DEIOP
1 80.138/07 / 003/604/08 MOSCA 01/09/10 a 31/08/12 / R$26408650,8 R$ 7.438.307,40| R$ 7.411.908,35
2 98.478/07 / 003/384/09 LOCANTY 01/08/09 a 31/07/11 / R$ 652144464 R$ 1.752.144,27| R$ 1.235.963,87
3 169.350/08 / 003/445/09 TRADE BUILDING 01/08/09 a 31/07/11 / R$ 6066720,48 R$ 1.232.009,88 | R$ 803.418,22
4 169.353/08 / 003/293/09 TRADE BUILDING 01/08/09 a 31/07/11 / R$ 2192646,24 R$ 573.807,36 [ R$ 368.264,61
5 191.739/06 / 003/009/07 LOCANTY 30/11/10 a 29/11/11 / R$ 6026373,36 R$ 1.502.027,89| R$ 556.600,88
6 170.728/08 / 003/359/09 GUERREIRO GUIMARAES 01/08/09 a 31/07/11/ R$ 4026394,8 R$ 1.001.934,12 | R$ 983.881,50
7 170.734/08 / 003/347/09 GUERREIRO GUIMARAES 01/08/09 a 31/07/11 / R$ 1172364,48 R$ 426.504,41 [ R$ 233.820,60
8 191.741/06 / 003/821/06 CARDEAL 01/10/10 a 30/09/11 / R$ 2357515,58 R$ 589.378,86 [ R$ 175.587,40
9 169.355/08 / 003/0291/09 TRADE BUILDING 01/08/09 a 31/07/11/ RS 1665004,8 R$ 472.048,92 [ R$ 301.615,79
10 169.357/08 / 003/389/09 LOCANTY 01/08/09 a 31/07/11 / R$ 2407620,48 R$ 886.204,76 [ R$ 445.030,73
1 169.359/08 / GUERREIRO GUIMARAES 01/08/09 a 31/07/11 / R$ 3448001,76 R$ 706.193,78 [ R$ 578.656,02
12 172.180/08 / 003/360/09 GUERREIRO GUIMARAES 01/08/09 a 31/07/11 / R$ 4940025,12 R$ 1.100.126,82 | R$ 1.043.332,43
13 109.950/10/ 003/068/11 NOVARIO 01/02/11 a 31/01/13 / R$ 6157208,38 R$ 1.379.119,60 | R$ 424.476,98
14 106.102/10/ 003/037/11 LAPAPLEE(E:E/IRT\/II?:?F(C;ES E 01/03/11 a 28/02/13 / R$ 12904858,6 R$ 5.172.051,60 [ R$ 1.436.061,29
15 104.101/10/003/111/11 NOVARIO 01/02/11 a 31/01/13 / R$ 15775276,28 R$ 2.728.416,12 [ R$ 2.531.448,99
16 20.411/06 / 003/629/06 RODOCON 01/08/10 a 31/07/11/ R$ 983454,48 R$ 491.727,24| R$ 331.366,06
17 142.337/06 / 003/933/06 IRMAOS SILVA 09/04/10 a 08/04/11 / R$ 1928910,92 R$ 1.327.733,68| R$ 1.141.158,82
18 298.340/08 / 003/567/09 RAL FENIX 01/09/09 a 31/08/11/ R$ 980000 R$ 271.758,60 | R$ 142.145,78
19 141.711/07 / 003/932/07 TOALHEIRO REAL 01/12/09 a 30/11/11 / R$ 90905,52 RS 22.726,38 | R$ 17.866,38
20 150.460/09/ 003/064/10 UNIRIO 01/02/10 a 31/01/12 / R$ 5312096,78 R$ 1.347.874,93 | R$ 834.210,47
21 324.166/06 / 003/631/07 SIMPRESS 23/08/09 a 22/08/11/R$ 2554138,2 R$ 638.534,58| R$ 383.062,21
22 227.451/10/003/1410/10 GUERREIRO GUIMARAES 27110110 a 24/04/11 / R$ 872894,1 R$ 547.995,73| R$ 542.548,69
23 227.451/10/ 003/538/11 GUERREIRO GUIMARAES 25/04/10 a 21/10/11/ RS 872894,1 R$ 315.211,76| R$ 288.068,36
CONTRATOSDGLOG/DETRA
1 58.795/06 / 003/772/06 SODEXHO 01/10/010 a 30/09/11/ R$ 470136,96 R$ 209.331,07| R$ 102.251,77
2 116.660/10 / 003/172/11 ECS EMPEESQG%iiﬁg:NICAQAO 14/03/11 a 13/03/12/ R$ 81499 R$ 81.499,00| R$ 12.902,90
3 180.310/09 / 003/833/09 NOVARIO 01/11/09 a31/10/11/ R$ 32578141,36 R$ 8.812.321,02 | R$ 6.869.321,10
4 112.463/10/ 003/697/10 NOVARIO 03/09/10 a 02/09/12 / R$ 4491328,88 R$ 1.051.121,64 | RS 740.280,89
5 235.508/10 / 003/122/11 SEGWAY BRASIL 02/03/11 2 01/03/12 / R$ 1100 R$ 1.100,00( R$ -
6 212.860/10 / 003/276/11 TICKET SERVICOS S/A 01/04/11 a 31/03/13 / R$ 7386125,19 R$ 923.265,66 | R$ 20.240,21
7 169.414/08/ 003/0122/09 TICKET SERVICOS S/A 01/03/11 a 28/02/13 / R$ 12301207,83 R$ 3.075.301,98| R$ 2.161.899,57
CONTRATODGLOG/DELFA
1 49.844/10/ 003/235/10 | AGENCIA 3 | 05/04/10 a 04/04/12 / R$ 1458185,98 | R$ 729.092,88| R$ 128.378,25
CONTRATOSDGLOG/DECME
1 326.582/08/ 003/228/09 CORREIOS 15/01/11 a 14/01/12 / R$ 8640000 R$ 4.712.72727| R$ 4.584.509,44
2 78.565/10 / 003/1421/10 CORREIOS 17/12110 a 16/12/11/ R$ 470232 R$ 235.116,00| R$ 125.088,86
3 30.337/07 / 003/506/08 FACILITY TECNOLOGIA 02/07/10 a 01/07/12/ R$ 6639457,2 R$ 1.571.571,36| R$ 1.183.075,02
4 108.895/09 / 003/851/09 CORREIOS 01/08/10 a 31/07/11/ R$ 1200000 R$ 600.000,00 [ R$ 487.332,51
CONTRATOS DGLOG/DEPAM
1 312.086/09 / 003/408/10 NOVARIO 01/07/10 a 30/06/12 / R$ 3174942,96 R$ 707.933,46 | R$ 551.376,78
2 155.058/10/ 003/1393/10 NOVARIO 01/01/11 a31112/12/ R$ 14310093,84 R$ 3.073.465,25 | R$ 2.097.618,97
3 192.648/10/003/115/11 NOVARIO 01/02/11 a 31/01/13 / R$ 26141909,03 R$ 3.601.519,65 | R$ 3.108.312,20
4 244.411/06 / 003/032/07 TECNOPRINT 11/01/11a 10/01112/ R$ 6912 R$ 3.475,20| R$ 1.056,00
5 168.493/08 / 003/0175/10 RAL FENIX 07/04/10 a 06/04/12 / R$ 261666,72 R$ 65.416,68| R$ 64.134,00
6 156.114/10/ 003/921/10 SEND COPY 02/08/10 a 01/08/11 / R$ 7476,83 R$ 3522,62| R$ 3.006,65
7 196.143/09 / 003/013/10 FGV 15/01/10 a 14/01/12/ R$ 1120759,2 R$ 276.600,00| R$ 254.304,83
8 61.365/11/003/403/11 IRMAOS SILVA 28/04/11 a 24/10/11 / R$ 290371,56 R$ 96.790,52| R$ 26.619,28
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Os anexos deste RIGER listam a situacdo dos contratos, locacbes e convénios

gerenciados pelo DECAN, conforme guantitativo indicado abaixo:

Tipo de contrato/ato negocial Quantidade gerenciada
Contratos de prestacéo de servicos — com termo 148
Contratos de prestacdo de servigos — sem termo 103
Locacdes 15
Convénios com repasse de verba 17
Convénios sem repasse de verba Cadastrados: 629/Formalizados: 530
Doacoes 96
Permissbes e cessdes Cadastrados: 334/Formalizados: 275
Iméveis Cadastrados: 220 /Formalizados: 187

Fonte: DECAN

5 AUTOAVALIACAO DO SIGA E AUDITORIAS
- AUTOAVALIACAO DO SIGA

Resultados (2010)

22 Avaliacao
Resultado: 84,3% Acbes Gerenciais

Desenvolver: Pesquisa de Satisfacdo e Opiniao,

Periodo de 07/12/2010 Controle de Produtos Nao Conformes e Reunido de
Realizacdo: Andlise Critica. Iniciada a implementacdo da RAD

de Gerir Departamento.

Fonte: DGDIN

RESULTADO DA AUTOAVALIACAO

Unidade Organizacional

DGLOG

1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

2. PLANOS E PROJETOS

3. DOCUMENTO ESTRATEGICO

4. ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS

5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS
6. ORGANIZACAO DO ARQUIVO CORRENTE
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DOCUMENTOS E REGISTROS

8. INDICADORES
9. COMPETENCIAS

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

CAPACITAGAO

AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL
INFRAESTRUTURA

PESQUISA DE SATISFACAO E DE OPINIAO

CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME

REUNIAO DE ANALISE CRITICA

AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

GRAU DE IMPLEMENTAGAO

RESULTADO GLOBAL - DGLOG
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GBLOG - Grau de Implementagao: 79,6%
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RIGER SETORIAL 1 SEMESTRE 2011 — DGLOG 68/105



RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEM ESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.
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DETRA - Grau de Implementa¢ao: 78,5%
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14. CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME
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17. RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS
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« AUDITORIAS DE GESTAO

RACAP-DELFA-003/11 - A meta
estabelecida para o indicador de
desempenho “tempo médio de
elaboracdo de relatério” nao foi
atingida e nenhuma acéo foi tomada.
RACAP-DELFA-004/11 - Apesar de
- 0s critérios para emissdao de
Auditoria Interna 23/02/2011 RACAP, a partir da frequéncia da

DELFA ocorréncia de PNC, terem sido
estabelecidos no FRM-DGLOG-029-
02 do més de janeiro, tais critérios
nao foram estabelecidos e
registrados, em reunido de andlise
critica, conforme determina o item
6.4.1 da RAD-DGLOG-029.

RACAP-DELFA-005/11 - Foram
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encontrados registros mantidos no
formato de planilha eletrénica, com
campos em branco que deveriam ter
sido anulados de forma a impedir 0
preenchimento posterior ao fato
registrado, bem como registros com
campos que podem ser alterados,
modificando os célculos realizados
em meses anteriores, ja fechados.

RACAP-DELFA-009/11 - A unidade
poderia avaliar se cabe algum tipo
Auditoria Externa 24/05/2011 de “movimento” no Prot, ainda que

DELFA na propria unidade, para processos
ou oficios que néo vao ser remetidos
a outras areas.

Fonte: PCMR — FRM-PJERJ-004-02 Rev. 08

Obs: Nao houve auditoria no periodo na DGLOG, como unidade de apoio, e no
DECAN.

6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

N&o ha o desenvolvimento de atividades que néo fagam parte das atribuices da DGLOG.
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7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As atividades realizadas no periodo constituem-se em passos importantes na busca
por uma gestao eficaz e eficiente, ressaltando-se que o0s processos de gestédo estratégica
e de acompanhamento da gestdo operacional devem se respaldar em atividades

permanentes.

Importantes agbes foram tomadas neste semestre, dentre elas, a inclusdo no sistema
de solicitacdo de material de pesquisa de satisfacdo do usuario de material de consumo do
DEPAM, bem como a inclusdo do DEIOP e DECME no escopo de certificacdo ISO.
Portanto, contaremos em pouco tempo com mais duas unidades certificadas, totalizando
guatro Departamentos (DEIOP, DECME, DECAN e DELFA) no padréao 1SO pela DGLOG.

Os projetos estratégicos estdo sendo desenvolvidos de acordo com o cronograma,
com excecdo de “Reduzir o consumo de agua e energia”, e espera-se atingir o resultado
almejado em longo prazo, tendo em vista que a eficiéncia ambiental (racionalizar o uso de

energia, agua e papel) depende diretamente da conscientiza¢cdo de nosso usuario.

Ha necessidade de revisdo das metas estabelecidas pela Resolugcédo TJ OE 21/2009,
com relacdo aos projetos estratégicos de Reduzir o consumo de agua, energia e papel,
tendo em vista que o parametro mais adequado com relagdo ao comparativo de
desempenho é o metro quadrado total, pois o valor per capita atualmente aplicado na
formula ndo expressa a situacao real de consumo de agua e energia em grandes espacos
dotados de poucos funcionarios lotados, bem como néao considera o publico externo que

visita as nossas instalagdes diariamente.

No que tange ao projeto “Reduzir o ciclo de contratacdo” o resultado, de um modo
geral, se apresentou com uma vantagem superior a esperada em seu resultado, de tal

forma que merece um reajuste de metas a ser formalizada no Projeto referido.

Quanto aos recursos de informatica, os ajustes necessarios em todos 0s sistemas
listados no RIGER foram solicitados a DGTEC.

Quanto aos recursos de infraestrutura, especificamente as inadequagfes em

instalacdes, as solicitagcdes foram levadas a termo por meio de processos administrativos.

Continuamente, a DGLOG promove melhorias em seus processos de trabalho a fim

de cumprir sua missao e atingir a visao estabelecida em seus Direcionadores Estratégicos.
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8 ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES

1° nivel

INDICADORES

P.1 Prover Recursos de Logistica

IE.8 INDICE DE AGILIDADE NA TRAMITACAO DE PROCESSOS DE AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
IE.13 REDUCAO DO CONSUMO DE PAPEL
IE.14 REDUCAO DO CONSUMO DE AGUA

IE.15 REDUCAO DO CONSUMO DE ENERGIA
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2° NIVEL

INDICADORES

3° NIVEL

INDICADORES

4° NIVEL

P.11.1

Gerenciar, instruir e
analisar a instrucéo da
contratacdo de servicos e
atos negociais

ID.11.1.1 Grau de satisfagcdo do Usuério
(RAD DGLOG 028)

ID.11.1.2 Indice de Atendimento
Satisfatério (RAD DGLOG 005)

ID 11.1.3 Percentual de cumprimento dos
prazos de deflagragdo das prorrogagées
contratuais (RAD DGLOG 005)

ID.11.1.4 Acompanhamento de Produto
Nao-Conforme (RAD DGLOG 029)

P.11.1.1.1
Controlar a ocupagédo por terceiros
em imoéveis sob a responsabilidade
do PJERJ

ID.11.1.1.1.1 Controlar a ocupacao por
terceiros em imdveis sob a
responsabilidade do PJERJ

pP.11.1.1.2
Conferir faturamento de despesas
acessorias a prestacao de servico

ID.11.1.1.2.1

Tempo médio de ciclo de solicitacdo de
pagamento de pernoites

ID.11.1.2.2.2
Tempo médio de ciclo de solicitacdo de
pagamento de horas extras, alimentacdo
e transporte.

P.11.1.1.3 Formalizar convénios

ID.11.1.1.3.1
Tempo médio de formalizag&o inicial dos
convénios sem repasse de verba

ID.11.1.1.3.2
Tempo médio de instrucéo interna de
Convénio sem repasse de verba

P.11.1.1.4 Conferir faturamento de
prestacao de servigos

ID.11.1.1.4.1
Percentual de faturas liberadas com o
prazo vencido

P.11.1.1.5 Revisar documentos de
referéncia para licitagéo

ID.11.1.1.5.1

Tempo médio de revisédo do Documento
de Referéncia (pregdes, convites e
tomadas de preco) desde a data de
entrada até a liberacéo pela DIANC.

ID.11.1.1.5.2

Tempo médio de revisdo do Documento
de Referéncia (Concorréncias) desde a
data de entrada até a liberacéo pela
DIANC
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2° NIVEL INDICADORES

3° NIVEL

INDICADORES

4° NIVEL

P.111

Gerenciar, instruir e
analisar a instrucéo da
contratacdo de servicos e
atos negociais

P.11.1.1.6 Controlar produtos n&o
conformes na Diretoria Geral de
Logistica

ID.11.1.6.1 Acompanhamento de Produto
N&o Conforme

P.11.1.1.7 Analisar e instruir a
contratacéo direta

ID.11.1.1.7.1 Quantidade de contratacfes
emergenciais

ID.11.1.1.7.2 Quantidade de exigéncias
oriundas do TCE/RJ nas contratacdes
instruidas pela DIANC

ID.11.1.1.7.3 Percentual de processos
finalizados (dispensa e inexigibilidade) no
prazo padréo (5 dias de tramite entre a
emtrada e a liberagdo pela DIANC)

ID.11.1.1.7.4 Percentual de processos
finalizados (Dispensas e inexigibilidades
sem a formalizacdo de Termo contratual
gerenciados pela DIANC) no prazo padréo
(15 dias de tramite entre a autuacéo e a
emissdo da nota de empenho)

P.11.1.1.8 Controlar ocupagéo pelo
PJERJ em iméveis de terceiros

ID.11.1.1.8.1 Tempo médio de
regularizacgao inicial das ocupacdes de
imovel

P.11.1.1.9 Controlar doacdo de
bens mobiliarios

ID.11.1.1.9.1 Tempo médio de tramitagao
do processo de doacéo

ID.11.1.1.9.2 Tempo médio de instrugcao
interna de Doag&o

P.11.1.1.10 Controlar recebimento
de bens méveis

Sem Id

P.11.1.1.11 Controlar
processamento de notas de débito
e comprovantes de encargos

Sem id
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2° NIVEL

INDICADORES

3° NIVEL

INDICADORES

4° NIVEL

P.11.2

Elaborar atos
convocatérios, formalizar
ajustes, cadastrar
fornecedores e apurar
faltas contratuais

ID.11.2.1 Tempo médio do ciclo pré-
licitatério e licitatério (RAD DGLOG 023)

ID.11.2.2 Tempo médio do ciclo pré-
licitatério e licitatério — compra (RAD
DGLOG 023)

ID.11.2.3 Tempo médio do ciclo pré-
licitatério e licitatério — servico (RAD
DGLOG 023)

ID.11.2.4 Tempo médio do ciclo pré-
licitatério e licitatério — obra (RAD
DGLOG 023)

ID.11.2.4 Grau de satisfagdo do Usuéario
(RAD DGLOG 054)

P.11.2.1.1 Elaborar Relatério de
Procedimento apuratério

ID.11.2.1.1.1 Tempo médio de
elaboracéo de relatério

P.11.2.1.2 Ciclo pré licitatério e
licitat6rio

ID.11.2.1.2.1 Tempo médio do ciclo pré-
licitatorio e licitatério

ID.11.2.1.2.2 Tempo médio do ciclo pré-
licitatorio e licitatério — compra

ID.11.2.1.2.3 Tempo médio do ciclo pré-
licitatorio e licitatério — servigo

ID.11.2.1.2.4 Tempo médio do ciclo pré-
licitatério e licitatério - obra

P.11.2.1.3 Controlar produtos nao
conformes na Diretoria Geral de
Logistica

ID.11.2.1.3.1 Acompanhamento de
Produto Nao Conforme

P.11.2.1.4 Administrar os servigos
de apoio ao DELFA

Sem Id

P.11.2.1.5 Elaborar minuta de ato
convocatério e divulgar certame
licitatério

ID.11.2.1.5.1 Tempo de elaboragéo das
minutas dos atos convocatérios (DELFA)

P.11.2.1.6 Formalizar Termo de
Ajuste

ID.11.2.1.6.1 Tempo de formaliza¢&o do
termo licitado (DELFA/DIFCO)

ID.11.2.1.6.2 Tempo médio de
formalizag&o do termo de contratagdo
direta (DELFA/DIFCO)

P.11.2.1.7 Convocar para assinar
Termo de Ajuste

Sem ID

P.11.2.1.8 Gerir o Departamento de
Licitagbes e Formalizacdo de
Ajustes

ID.11.2.1.8.1 Grau de satisfacao do
usuario

P.11.2.1.9 Administrar o Cadastro
de Fornecedores

ID.11.2.1.9.1 Tempo médio de aprovacao
e emisséo do Certificado de Registro
Cadastral

ID.11.2.1.9.2 Tempo médio de elaboracéo
e emissao do Atestado de Capacidade
Técnica

ID.11.2.1.9.3 Tempo médio de aprovacao
do credenciamento de Tradutor
Juramentado e Intérprete
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2° NIVEL

INDICADORES

3° NIVEL

INDICADORES

4° NIVEL

P.11.3

Gerenciar os Julgamentos
das Licitacdes

P.11.4 Gerenciar
Atividades de Infra-
estrutura Operacional

ID.11.4.1 Nivel de Satisfagéo do Cliente
(NSC) (RAD DGLOG 010)

ID.11.4.2 Tempo médio de atendimento
(TMA) ( RAD DGLOG 010)

P.11.4.1.1 Ciclo de atendimento e
monitoramento do servicos de
limpeza e controle de vetores

ID.11.4.1.1.1 Nivel de satisfacdo do
cliente (NSC)

ID.11.4.1.1.2 Tempo médio de
atendimento (TMA)

P.11.4.1.2 Fiscalizar o contrato de
recolhimento de lixo domiciliar
extraordinario, entulho e bens
inserviveis

ID.11.4.1.1 Volume mensal do lixo,
entulho e bens inserviveis recolhido por
Unidade usuaria em M3

ID.11.4.2.1 Custo mensal com o lixo,
entulho e bens inserviveis recolhidos em
M3 por Unidade usuéria

ID.11.4.3.1 Volume Médio Anual de
Recolhimento de lixo, entulho e bens
inserviveis por Unidade usuéaria em M3
ID.11.4.4.1 Custo Financeiro Médio Anual
com Recolhimento de lixo, entulho e bens
inserviveis por Unidade usuéria
ID.11.4.5.1 Variacao percentual do
volume de lixo, entulho e bens inserviveis
recolhido em M3 por Unidade usuéria no
més em relacdo a média

ID.11.4.6.1 Variacao percentual dos
custos financeiros com o recolhimento de
lixo, entulho e bens inserviveis por
Unidade usuéaria no més em relacéo a
média

ID.11.4.7.1 Percentual da qualidade do
servico realizado

P.11.4.1.3 Ciclo de atendimento e
monitoramento de servigcos de
remanejamento interno, mudancas
e transportes de Carga

ID.11.4.1.3.1 Nivel de Satisfacéo do
cliente (NSC)

P.11.4.1.4 Realizar controle de
claviculario

ID.11.4.1.4.1 Tempo médio de
atendimento
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2° NIVEL

INDICADORES 3° NIVEL INDICADORES 4° NIVEL

P.11.5 Gerenciar Correio,
Mensageria e Protocolo
Administrativo

P.11.5.1.1 Receber, autuar e ID.11.5.1.1.1 Pgrcentualde
cadastramento incorreto

movimentar documentos ID.11.5.1.1.2 Percentual de montagem )
administrativos .

ID.11.5.1 Percentual de entrega de incorreta

expedientes ( RAD DGLOG 015) ID.11.5.1.2.1 Percentual de Postagem de

Carta Comercial Simples e remessa local
com comprovacao de entrega
ID.11.5.1.2.2 Percentual de postagem de
P.llt.)5.l.2tPgstagem e dénci carta comercial registrada -
recebimento de correspondencia ID.11.5.1.2.3 Percentual de reducéo da
diferenca no faturamento do contrato

ID.11.5.2 Quantidade de peso
movimentado ( RAD DGLOG 024)

P.11.5.1.3 Arquivar e desarquivar ID.11.5.1.3.1 Percentual de documentos
documentos administrativos arquivados

P.11.5.1.4 Abertura e fechamento ID.11.5.1.4.1 Quantidade de peso

de malotes movimentado
P.11.6 Gerenciar P.11.6.1.1 Fornecimento de
ID.11.6.1 Percentual do Valor de | materiais Sem ID

Patrimbnio e Material

Desincorporagdo Anual em Relagdo ao
Patriménio Fisico do PJERJ (RAD
DGLOG 044)

P.11.6.2.1 Autorizar servigos
gréficos néo codificados ID.11.6.2.1.1 Nivel de Producéo dos
servigcos ndo codificados

ID.11.6.2.1.2 Custo do material gréafico
ID.11.6.2.1.3 Custo dos produtos gréaficos
ndo codificados

P.11.6.3.1 Devolugéo de bens ID.11.6.3.1.1 Tempo Médio de confecgao
permanentes da Lista de Disponibilidades

ID.11.6.3.2.2 Percentual do valor do
patriménio destinado a Doacgéo
ID.11.6.3.2.3 Percentual do valor do
Patrimdnio destinado a alienagéo
ID.11.6.3.2.4 Percentual do valor do
patrimdnio destinado a descarte
ID.11.6.3.2.5 Percentual do valor do
patriménio destinado a sucata
ID.11.6.3.2.6 Desincorporagéo anual em
relacdo ao patriménio fisco do PJERJ

ID.11.6.2 Grau de satisfagdo do usuario
(RAD DGLOG 056)

P.11.6.4.1 Receber e estocar

materiais Sem ID
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P.11.6.5.1 Baixa de Bens Materiais
Permanentes

Sem ID

P.11.6.6.1 Incorporagéo de
Veiculos

Sem ID

P.11.6.7.1 Controlar
responsabilidade patrimonial

1D.11.6.7.1.1 Nivel de regularizacéo de
transferéncias e responsabilidade
patrimonial

P.11.6.8.1 Consertar e Reformar
mobiliario

ID.11. 6.8.1.1 Somatorio total dos servigos
executados

P.11.6.9.1 Gerir o Departamento de
Patrimdnio e Material

ID.11. 6.8.1.1 Grau de Satisfag&o do
Usuério

P.15.7 Gerenciar
Transportes

ID.11.7.1 Consumo de combustivel da
frota de expediente e da frota de comarca
(RAD DGLOG 041)

P.11.7.1.1 Solicitagdes de
transportes

ID.11.7.1.1.1 Indice de kms rodados
pela frota de servigo

1D.11.7.1.1.2 Percentual de solicitacdes
de transporte ndo atendidas

P.11.7.1.2 Manutenc¢do corretiva de
carros oficiais

ID.11.7.1.2.1 Tempo médio de
permanéncia

1D.11.7.1.2.2 Percentual de frota
indisponivel (expediente e representacao)

P.11.7.1.3 Processamento de
infrac6es de transito

ID.11.7.1.3.1 Indice de Infracdes de
transito
Real Infrator

P.11.7.1.4 Apuracao de sinistros
em carros oficiais

ID.11.7.1.4.1 indice de sinistros em
viaturas por tipo de usuério

ID.11.7.1.4.2 indice de sinistros em
viaturas por tipo de motorista

indice de sinistros com énus & seguradora

P.11.7.1.5 Remanejamento de
carros oficiais

Sem ID

P.11.7.1.6 Legalizar veiculos da
frota do poder judiciario do estado
do rio de janeiro

1D.11.7.1.6.1 Indice de Legalizacdo de
Veiculos

1D.11.7.1.6.2 Percentual de veiculos n&o
legalizados

P.11.7.1.7 Fornecimento,
fiscalizag&o e controle de
combustivel

1D.11.7.1.7.1 Percentual de viaturas com
consumo regular

1D.11.7.1.7.2 Consumo de combustivel da
frota de expediente e da frota de comarca
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9 ANEXOS

9.1 Relacao de contratos gerenciados pela Divisdo d e Contratos — DICON/DECAN

9.2 Relacéo das locacgfes gerenciadas pela Divisdo d e Andlise e Instru¢cdo Contratual
— DIANC/DECAN

9.3 Relacéo de contratos gerenciados pela Divisdo d e Analise e Instrucdo Contratual
— DIANC/DECAN

9.4 Relacéo de convénios com repasse de verba geren ciados pela Divisdo de Atos
Negociais — DIANE/DECAN
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RELACAO DE CONTRATOS GERENCIADOS

PELA DIVISAO DE CONTRATOS (DICON) - JUNHO/11

QUANT. PROCESSO | CONTRATO | CONTRATADA PRAZO INICIAL PERIODO DE VIGENCIA VALOR TOTAL DO CONTRATO 'VALOR EMPENHADO PARA 2011 VALOR TOTAL ATESTADO
CONTRATO DGLOG
1 21077609 | 0031956109 | NOVA RIO | 24meses | ototoasutait [Rs 7995242976 | RS 19.988.107.44] RS 16.222.116.94
CONTRATOS DGLOG/DEIOP
1 80.136/07 003/604/08 MOSCA 24 meses 01/0910a31/08/12 | RS 26.408.650,80| RS 7438.307,40| RS 74119083
2 98.478/07 003/384/09 LOCANTY 24 meses 01108092 31/07/11 | R$ 6.521.444,64| RS 1752.144,27| RS 1.235.963,67
3 169.350/08 0031445109 TRADE BUILDING 24 meses 0110809 31/07/11 | R 6.066.720,48 | RS 1.232.009,88 | RS 80341822
4 169.353108 003/293/09 TRADE BUILDING 24 meses 0110809 3110711 | RS 2192.646,24 | RS 573.807,36 | RS 368.264,61
5 191.739106 003/009/07 LOCANTY 24 meses 301102291111 | RS 6.026.373,36 RS 1502.027,89| RS 556.600,88
6 170728108 003/359/09 GUERREIRO GUIMARAES 24 meses 0110809 3110711 | RS 4026.394,80 | R§ 1.001.934,12 | RS 983.881,50
7 170734108 003/347/09 GUERREIRO GUIMARAES 24 meses 0110809 31/07/11 | RS 117236448 | RS 42650441 | RS 23382060
8 191741106 003/821/06 CARDEAL 24 meses 0110102300091 | RS 2357515568 | RS 580.378,86 | RS 17556740
9 16935508 | 0030291109 TRADE BUILDING 24 meses 01108092 31/07/11 | R 1665.004,80 | RS 47204892 | R$ 30161579
10 169.357/08 003/389/09 LOCANTY 24 meses 0110809 31/07/11 | RS 240762048 | RS 886.204,76 | RS 445.030,73
1 169.359/08 003/360/09 GUERREIRO GUIMARAES 24 meses 0110809 3110711 | RS 3448.001,76 | RS 70619378 | RS 578.656,02
12 172.180/08 003/356/09 GUERREIRO GUIMARAES 24 meses 0110809 31/07/11 | RS 4940.025,12 | RS 1.100.126,82 | RS 1.043332.43
13 109.950/10 003/068/11 NOVARIO 24 meses 01102111 a31/01/13 | RS 6.167.208,38 | RS 137911960 | RS 424476.98
1 106.102/10 003/037/11 LAP’;Iizgfméﬁ?rgESE 24 meses 01/0311122802/13 | RS 12.904.856,60 | RS 517205160 | RS 1436.061,29
15 104.101/10 003/111/11 NOVARIO 24 meses 0102111310113 | RS 16.775.276,28 | RS 272841612 | RS 2531448.99
16 20411108 003/629/06 RODOCON 12 meses 01/0810a 3110711 | R$ 983.454,48 R 491727,24| RS 331.366,06
17 142337106 003/933/06 IRMAOS SILVA 12 meses 09/041102 0804/11 | R$ 1.92891092| RS 1327.733,68| RS 1.141.158,82
18 298340008 003/567/09 RAL FENIX 24 meses 011090092 31/08/11 | R$ 980.000,00 RS 27175860 | RS 14214578
19 141711107 003/932/07 TOALHEIRO REAL 24 meses 01/12/09a 301111 | RS 90.905,52 | RS 2272638 | RS 17.866,38
2 150460109 003/064/10 UNIRIO 24 meses 0102102310112 | R$ 5.312.096,78 | RS 134787493 | RS 83421047
21 324166106 003/631/07 SIMPRESS 24 meses 23/08/09 a22/08/11 | R$ 2554.138,20| R§ 638.534,58| RS 383.062.21
2 2745110 | 003141010 GUERREIRO GUIMARAES 180 dias 2710102 24/04111 | R 872.894,10| RS 547.995,73 RS 54254869
3 22745110 003/538/11 GUERREIRO GUIMARAES 180 dias 2500410211011 | R 872.894,10| RS 315211,76| R$ 288.068,36
CONTRATOSDGLOG/DETRA
1 56.795106 003/772/06 SODEXHO 12meses 011000102 30/09/11 | R$ 470.136,96| RS 209.331,07| R$ 10225177
2 116.660/10 ooyzm | ECS EMP’EEEQG%ERiﬁg:N'CAQAO 12 meses 1403112130312 | RS 81499,00| R§ 81.499,00| RS 12902,90
3 180.310/09 003/833/09 NOVARIO 24 meses o9 a3tiont | RS 32.578.141,36| RS 8812.321,02 | RS 6.69.321,10
4 12463110 003/697/10 NOVARIO 24 meses 03009102 0209/12 | RS 449132888 | RS 1.051.121,64 | RS 740280,89
5 23550810 0031122111 SEGWAY BRASIL 12meses 02003112 01/03/12 | R$ 1.100,00| R 1.100,00( R$
6 212.86010 003/276/11 TICKET SERVICOS SIA 24 meses o1/04111 a31/03/13 | R 7.386.125,19 | RS 92326566 | RS 2024021
7 169414008 | 0010122/09 TICKET SERVIGOS S/A 24 meses 01103111 a2802/13 | R 12301.207,83 RS 3.075.301,98| R$ 2161.699,57
CONTRATODGLOG/DELFA
1 49.844/10 | 003/235/10 AGENCIA3 | 24 meses | 06104110 a 04/04/12 W 1.455.135,93| RS 729.002,88 RS 128378.25
CONTRATOSDGLOG/DECME
1 326582108 003/228/09 CORREI0S 12meses 1501/1a 140112 | RS 8640.000,00| RS 4712727,27| RS 458450044
2 78.565110 003/1421/10 CORREIOS 12meses 7n2M0a 161211 | RS 470232,00| RS 235.116,00| RS 125.088,86
3 30.337/07 003/506/08 FACILITY TECNOLOGIA 24 meses 02007102 0110712 | R$ 6.639.457,20| RS 1571571,36 RS 1.183.075,02
4 108.89509 003/851/09 CORREI0S 12 meses 01/0810a 3110711 | R$ 1.200.00000| RS 600.00000 | RS 487.332.51
CONTRATOS DGLOG/DEPAM
1 312.086/09 003/408/10 NOVARIO 24 meses 010710 a3006/12 | RS 3.174.942,96 | RS 707.933.46 | RS 551.376.78
2 165056110 | 003/1393/10 NOVARIO 24 meses otioli a3tz | RS 14.310.093,84 | RS 307346525 | R$ 200761897
3 192.648/10 003/115/11 NOVARIO 24 meses 01102111 a31/01/13 | RS 26.141.909,03 | RS 360151965 | RS 3.108.312,20
0031032107 TECNOPRINT 12 meses 1011112100112 | R$ 6.912,00| R 3.475,20| R$ 1.056,00
003/0175/10 RAL FENIX 24 meses 07/041102 06/04/12 | R$ 261.666,72| R$ 65.416,68| RS 64.134,00
0031921/10 SEND COPY 12 meses 021081102 01/08/11 | R$ 7.476,83| R$ 3522,62| R$ 3.006,65
0031013/10 FGV 24 meses 15/0110a 1410112 | R$ 1.120.759,20| R$ 276.600,00| R§ 254.304,83
003/403/11 IRMAOS SILVA 180 dias 28/041112 24110111 | R$ 290.371,56| R$ 96.790,52| R$ 26,619,28
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'I.I'all.nr'Totalde' RE§03.07657 em 0B contrates

Proceseo Mlimero

Modalldada

Orpin

2005 - 265 058 WAL FORH.

0% - A9 195 HAD FORM.

2010 - 106 180 MARD FORM,

2013~ 113 780 NAD FORM.

G144 (o PO

201D 144 725 NAG FORM,

[kie: ORTTIMII

Dirpansg

LDipanea

Inexgitilidede

tnexigivirpds
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mesrgiivdade
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Ohbjate

Yalor

FHRES - D AUVAL E
ACDMP PRORTES
ESPECIAS
DEEMNG - DIRETCRLA
GERAL OE ENGENHARIA

DGRES - EBCOLA DE
ACANESTRACGAD
JuDICaRIA

DEPES - ESCOLA OE
ADMINIETRACAQ
AUDIGIA Rl

OGPES - ESCOLA DE
ADKINISTRAGAS
IR AR

DELOG - DEFARTAMENTD
DE CONTRATOE E ATCSS
NEGOCIAIS

Emnrl.a'-su Dt Fim
Empresa bunicipal de Mulimales Lide - 1 7e2the +
MuNldo .

E-Lonsiumarkw Tatnalogle & Sarseas QM0 1
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Zénité InformapSn & Sonsultein 540

aweg2en

WMIFIE0 1

180a2 1

Weleulriila b prgRmas nas
Camrais de Penec a hedhtas
Altempdives deste Trlbunal de Justizs.
Licrngay o surfrwmrg da brca da
Rlanrmagies & dselca para gy
apzmEgies de colanla @ comprs da
pradubas Qs 640 maledas p ek
Eator te Carprs tg Sendcn da
Flandamanta & Orgamenta - SEPLA.
Curmg de POy Graduaeo em “DNrats
nas Aglaphes de ConEUmo™ 8 Ser
realizadn peda Eifpiresa de Pesquisa,
Enting w Cultura A vaz do Mastna,
Cm Inlcieoamm 31 i0F 21 0.

Inecrizdo oo aenidog Ne guess 4
PrxGraduazioem Liramo Fmedo 2
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YalorTol de RS A01ETES7T em A3 corimtod

Processo  Nimero )

Modaldade

Bryda

Jnad- 158 267 NAD FORM

204« 182 037 NAD FORM

204 - 165 335 MAC PORM

aD- 167 D33 MAG FORM,

2010 - 179 148 NAQ FORM.

2010-297 B3 NAD FORK.

Dl D807

fl
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Inexighildade

Ingaghilldade

Inawigibilklade
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QGLOG - RTQ LICIT C
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AOMIKE TRALAD

JUDHCIRIR,

TRIBUKAL IFE JUSTICA O ESTADD DO RID DE JANEIRG
DGLOG = DIYISAD DE INSTRUCAD E ANALISE OONTRATE AL
RELATHRID DF CONTRATOS Vigraies - ESUMD - Todus a5 sorvigos

Empresa
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Yalar
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"
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© 1A
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Ll Bl o T kgine'sBRha.

A=zinadura 4o DIaAD WHiehal ¢ Estado
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AT LT ArE [Er A8cT BT Lieies
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EFECAWM EMPRESH DE
PESOHNEA, EMSING ECULTIRA S A

" WEZ OO MESTRE LT, & $ar
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inbzia &y DRQE010.
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Valor Total de

Frocesza

2090 - 768 463 NEG FOML

200- 261 §27 NAD FORM,

" 2010, 37EIXT NAC FORM.

2010« 254 AT NAG FORM.

2010 - 205 478 WAC FORM

ému-mﬁa?ﬁ Mmmm.
200 - 265 675 WAL FORM.

2010 - 285 875 MAD FORM.
2010 - 29587 NAO FORML
20 - 295 578 WAD FORM,

2010 - 295 835 WAO FORM.

Dutr DRAVE20] |

R% 803.976,57

Mimera  Modalidade
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InzsigibNdade

W soskg Dl itk cke .
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mexgiblikhede

Inaal il dede
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‘I:hrTuﬁl_da R$ 2803.97657 em 9% contratos

Processo - Numaro
2010 255 578 NAO FURM.

200 - 288 B8 NAQ FORM.

20M0 - 295 576 MO FORM. -

2010 - 285 B75 MAD FOAM.
2010 - 2505 876 1240 FORM.

3010 - 205 ATE WAS FORM.

110785 876 WA FORM,

210- 295 476 NED FORNM.

2010 - 295 B7B NAD FORM.
2005 - 205 878 NAD FORR.
20rii - 255 B76 HAD FORM.
2510-295 e NAG FORML
20710 = 285 578 WAC FORM.

010 -295876 WA FORM.

210 - 286676 MAD FORM,

Durs: D670 |
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F——
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'ﬂﬂ!éﬁ[ﬂidb
Jmﬁgmuﬁma
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- DGJuUp ohAEsD DE.
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TRIBUNAL DE JUsTICA DO ESTADD DO KOG DE FANETRD
GLOG - BIVISAQ DE INSTRUCAD E ANALISE COMTRATUAL
RELATAHRIO DE CONTRATOS Vipenies - RESL MO - Todos o5 servipns

Emprosa )
Ml g8 Fonsaca Mt hewdey Likd

Pralgs Maurick de Oliveim Messdo
Eandra Crisbna Posses

Adriana Rabel

Fleardo Hypolte dr Sika Frasanng’
Analuoa Tameim Hiksina

Ingrd Schroader ey

- Rubans Edusiis Srhrainar Eairails

Wlzhr Emikammdich Selin-

I'Mmi.a Alalle Pigimiumhigs

marllla Obarlawml;r..h.h-lraz

Lelsa Morseg Casann -

Helors baria Gainacho Marnz Poreita
laabal Criynda d4 Aboend Cagnin

.

Marm Apuinaga ce Moused

Dt Fim
Aozt

Wr1a2o11
WM 22011

i

ER12011

AP

Dhjeta . !

Valar

TradwsAo Pubksa Jummentads -
MARCELL O DA FOMSETA
MACSHADD LING - ITALMANO - 2011,
Tradue:As PibRcs Juremgniads -
PAULC WA LIRICID BE OLIVE
MACEDC - Irghs - M1

Tizdur: ke Pahlies Jupeendada -
SANDEA CRISTINA FO35A5 -
Ik - 111,

Tradui:3¢ Pullica Jwemenada -
ALIRIAMA RAREL- AL EMAS - 2011
TeatugZ0 PUHICE J e L -
RICARDD HYPALTD D SILVA
FESSANHA - Ingles - 2001,
Trasugan Pubica Juramieskads -

JRMALKICIA TEIXEIRA RIBERG -

I
JH2ani
311242011

M1

AW

Ermnges « 2071,

TradegSo Pubfc= Jurementama -
INGRID SCHOROEDER bEVY-
grae. - 2011, :
Teadw;Aa Pdbkes sramenida -
RUEENS EDLARND SCHREIMER
ESTRELLA - Ingli2 - 2017,
Traduzha Piblics duramzmads -
VICTOR EMILLANCRITSH SELN -
RUSSC - 201

Tzt gl Piiblica Jurarearmieds -

A RCIA ATALLA PRET RO UGNGC-
FRANCES - 2011,

Tredughao Poblica Jusmenlad -
MARILLA DEERLAEMUER ALVARES

© -ESPANHQL - 2011,

MWtz

Hriznis

. 3|:|.Hi‘2l}11 .

gl

T Ge Publlea Jusmenheda-
LOISE MORGES CRAFETANRD -
Fraroés - H11.

TrdinSs Pobss Jurament=da -
HELE} MARLA CMACHTE
MARTIME PEREIRA - I!'lglh -2
Trducdo Pl Jurementacs -
ISAHEL CATUMNDN DE ABREU
CRAGHIM - ITALIAND - 311,
Traduglao Poblca Judmanmada - -
MARLS ASLANALLA DE MORAES -

Inghy = 3011,

17400,

©Y00h00

T.Lorer

3.EQD,00
7.000.00

A.000,80
T.OE0.L0
TR, 00

200,00

© SAICKR O -

1-|3.ﬂ:-|:ll.l'.'|[i_
2.L00.00
7.000.00
17440400

r.4caco

Paglw4 Je 110



valor Tatal do-

Pricesso

2010 - 200 BFE M0 FORM.

00 - 295 BT MAD PORM.

2010 ~265 675 HAD FORM.
BFHO - 255 876 NAQ PORM

2010~ 295 87¢ NAG FORN,

2010 - 254 ATE MAD FORM. -

2010 - 285 B7E MEDHFORIL.

2010 - 295 576 MAD FORM,

2010 265 AF8 RADFORM,

20 10- 295 BTG MAC FOIRSAL

. 2010 - 295 878 MAD FORM,

2010 295 879 NAD FORM,

2011 - 205 678 MAD FORM."

zma 2955?-5 HAQ FORM

L2010 - 205 878 NAD FORR,

2010 - 255 E7E AN FORM -

| Dy £GTR2H]

R$ 802,976 57

Numere  Madalidade
e itgyiliiace

Inmigitilidatte

inedgllidace

Insxiylbsidark

Insxigitlliiede
IMhigll[Ed-ldl:

Inaxigitdidac
Lnwodig itk

Insdpmilidads

(nakigiblidsms

e owlade
- _mglﬂllﬂﬂ_]:ﬂ

Irsel gl Feladle: -

Ineusig bl dashe

Inedghildads

Inau]u.lblb'dme

an .99 contratoes

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
I][-'IIIG‘- DIVISAD DE INSTRUCAD E ANALISE CONTRATUAL .
RELAT(HIC DE CONTRATOS Vigontes - RESUMA - Todos os scrvigos

Oresi _ Empraza 0t Fim Objeto Valor
‘THAIUR 0E ¢ Ritamdo Wielrs Seeer Lz Tradur3a POGIcs Jarnmordace F.L00,00)
(LTt atyl . RICARDCH VIEIRA CESAR - lgiss - :

miy. .

DR DA OE Lulz’ Edmandn Appl Bajunga A2 Tredupha Bablica Jyramenteds - LUK 2 H040
MAMDAGOS - ’ EDMUNDON APPEL BOJUNGA -

: : ALEMAL. 5011, . . '
COUUR InasA0 DE Tereaa Deat Cartirg da Cunhe BM22011  Tredugse Piblis Jmmamada 7000, 0
WANDAOOS S . . TERES# DlaS CARNERD Da

. : : . LINELA, « raghia - 2011

ACIUR RIVISAC DE Luisa Privte Lamea. IWZR0TT TrRduCEd Pobkes it - 16.400,04

MANDADOS . : . LUFSA PRIETO |AMAE - ESPANHDL )
.o=30M,

DGEAIR DIVIEAD DE Jorry Wlanzaneh MMM Traduchs Publics Jymmensds - WD
MANDARCS . . Jerzy Wheczorok - Falopde - 201 1. .
DEIUR DRATAQ DE Sihia Hatina Roche Soura 22011 - Trisducdio Poblica Juramenlads - 0,00
BAANDADDE : ) - SILVIA HELENS ROGHA, EI:IUH.- :

) : . et « 2731 )

OGIUR, DMISAD DE Rachel Calmn A0MEAN T TradugBa Plibles Jursme sy 1B 00,0
MAKDDOS . ) RACHEL GATRAN - Espauthal 2011, R
DGAR DIVISAD DE Emlea Lemeas Foehd AZHM 1 Teadugis Pabhica SurEmentEta - G060
MANDADOS . ELQIEN LEMOS FOCH - . '
- : : OiMAMRROUES- 2011, L
DEIUR DIWISAD BE + And Marin Barrsing 2011 Tredusin Fisls fummismade - AMA . 200008
MO NDAOOS T . * MARM BARREIRDE - Inghing. & .

: o Espanhal - =011, .
DEJUR OhiEa0 DE * Emiia Maxia Posge 304120301 1 Tredugde Piblcg Juramandads - T.000,03 °
MAMERADOS : . ETWMLIA #aFda ROSS0 - Il‘gh‘.': -
. I 2011, .
DGR DIVISAD DE " Roget Bdimatilgyi aVIZrE] ] Trsiogdn Patlice Juramantads - ANpgLa
 MANDADEE - e . . Rubart Eanvoigyl - Hebesic - 2044 . .

DEJUR CIVISAD DE + . Mert da Graga Megmhies Lusthas SN122011  Trzdugle Poblica Jyrameriods - 12,060 00

MANDANCS ’ Do MARLY 1A GRAGA WA HAES

LIETTIZA - Inigléy o Fancks- 2011. s
DEIUR ORS00 DE Paula Festeirg dlachadk ©MXNIANN Tradughe Pibkca Jurameniass 7.0
BLAHIDADOS - ) -PALLA FERREIRA MACHACD -

: - Irglda - 2014, )

OGAF OVISAD DE . Dearick Guy Phiip: J0NAEAT Track ko Pdbice Jummantads « 140300
MUK CHAL=E S : - PERRIGE SUFY PHILLIPS - IngHis - T
. . amA. .

DEJUR CASAL DE Sadana Harrarg MM12ea1q  Tesdusio Punlics Juramenlada - 1600040
BAANDAD DG Lo SELENA HERRERA . ESPANHOL -

2011, i
DELUR DEA0D DE Famamio Amgig fdymane M2 TradwESoe Pubkca Jramerada- - - B0
MARDODIS - FERMAMDD amanc AYMORE - 1
AL ERMELD - 701
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\r‘nhrTulgI;da 'R$80387857 em 9 contratos

Procegos.  Himero

‘Meodalidade

TREBUNAL DE JUSTICA IM) ESTATHI DO RID DE JANEIRD
DG LM - DIvISA0 DE INSTRUCAD E ANALISE CONTRATLUAL
RELATORI DE CONTRATOS Vigenies - RESUNO - Todos o4 3etvions

m

DtFim

0 - 205 870 WA FOFM,
2010 - 705 878 KADFORM,

2010 - 296 678 MAD FORGY,

amig- 258 BrE MAS Fuﬁr.p.

2010- 295 !E’E ME.D FORM.
2040 295 675 MAQ FORM,
HHA -.295 876 MAD F;Dﬂm.
PG - 208 875 WAD FD.R_!.T-_-
2010 296 £76 NAD H:usu

2010 - 2599 876 WAC FORM. -
2010-205 Bv6 NAO FORM. -

2010 - 195 876 MAO FORM.
200 - 295 875 AT FORM.
000 - 205 876 MADFORRL

0 - 205 576 HAG FORML

Daar OELT20L]

TG

Ingixiyibibede

Inguigibdidate

Irscigiilidae

mmﬁghil:ﬂudc
Inodgbildade
I g AT B
maxiglilidnds
nexcigiGiidkido

Imeigib Trlace

IncxighSdude
s bilae
Incneg i [k eeda
Inessgibilldeds

Ironz iy LM | Al

. WANDAN O

Grpio - Objete . Valor

BEJUR DI GA0 OE Arsdral Wi nagrod AOHZZN 1 Tredupde Pibis hemelads- - TH00,00_

MANDADDS . : ANDRE| WINOGRAD - Inghés - 2011,

OEJUR ORZAD GE Haria Aearndide da Aragln da Costa 30M3ta001 Tridueho Prbiics Juramentads - LA, O

PAAN AR DG . "o MARIA APARECIDA DE ARAGAC

. ) . - B COSTA -ALRMAS - 2071,
DSJUR DRWISAO DE Waum Aguirags de Maorgea Spletmzam 20220 Tredugio-FPobla Juramentads - TLakAk
MANDADCS : : . . MALRA AGUINGGA DE BOARES | .
. SPIELMANM - Ingeae - 2. .. :

OGMA DMSAD OE Tharazinha Thassara biana Hushef Ven 5H122011  Tradughe Paolice Jurmaniads - §.400.00

© MANDAITOE Dor Coest . THEREANHA THEODORA 4. -
. HHLSHOF waN OER BEEST -

; : ) NEERLANCES - 2011. ) .
DGIUR Divisan DE Annke Faukata Maris Cambe Qw203 Traug Foica Jwamemads - S.A000
MANDWDOS ) - AHNE FAULETTE MARIE CAMBE-

. T - FRANCES = 3011,
PEJUR DIVISAD DE Fivia Regina Pemeira Fazands e Hiphin Pobics Juamertads - 2.000,00
MWANDADOS . . .. FLAVLY REGIMA FERREFRA
. . FAZENDA - Injlis & Espanhal- 2u1.
DEIUR OISAD CE Eitaphania Fess Catedl iz TraducSs Pabiess Juramentede - 7.0
s DARTS . - .- STEPHANIE ROSE TABRAL - Injlaa
. . : P v
DEUR DHISAD [E - Franzaka Amalla Lusiods Bastkahaey, a0M20a01d  Tomugho POLBcE Jurameatads - T.008,62
MANDADNGS . - : FRANZISLA ARLALIA EUSTOSA
' © BECSKEMAZY - Inglds « 2011,
DGAUR DMSATD - oegar Amakio Bemhgrd Card e WH1tem1 Tesdupla Fiblics Jumsmentada - ¥.000,00
. MANDADOS Cayd Amalds Bemhand Gandosa -
- Inghs - 11,
pEAR DERD DE Mibza Hrubr SV 24017  Fraiu Gl FEEHIce Juramentzik - TR0
MANDATICS ' . S BB HI M HIRLIETY - Ingéla- 2011,
DGR DRASAD OE Froccpin Ahws Coxts da Abray S0 amd1]  Troedughe Poblica Jutdirienksdn - A0 0
T DA eI 5 PROCOPI: PLYES COSTABE
’ T . ABREL -FRANCES - 2011
DZIUR DvISa0 OE Dranllin B rozmg Bt e A2E031  Tracupbe Futlca Jusrsmtads - 2.000,00
AUANDADDS N . DAMEELA BARROSD BaRatE- C
. . . Il - 2T : Lo
DEJUR BniSak CE Jynaara ge Aup lar Serph - 3ot Teadg@e Pobfies Juremarnieds - 7.000,q0
- MANPADLES Lo . : . - JUSSARA DOE AVELLAR SERPA- . .. . '
.o - Inglea - 2019,
REJUR. CHVITAD DE Qllvia de Faanas Bamoa do Mmnce  2AM122011  Tradicln Pablies Juremerade.- 2,000
JAAK CLADICRE . ) GLvld DE FATING BARRDS OE :
R . MIFANDS - ALEMAD - 201
- DEMUR DIVRSAD OE ot Alved ey Trdesko Pobles furamentsda - Joae 14.000.00

Az - Expantwl - 2011,

Traging G de 11



Valor Total dn

. Processo

MNamero -

R3 403,576 87

Modalidade

T

TRIEUN AL DE JUSTICA DO ESTADG DO KD DE JANEIRD
DGLOG - DIVLISAC DE INSTRLCAC E ANALISE (',UNTIIIATUAL
RELATORIO DE CONTRATOR Vipentes - RES 1 MO - Todos o5 sorvaces

2014 - C0G 1448 HAD FORN.
211 alil.tﬁ 145 A EQRM

201 - 022 578 MAD FORM.

2011 - 032 163 NACFORN,

S - 036 240 A FORML

2011 - D35 242 HAQ FDRM,

" 2011 - 05 312 pAO FORM.

Than; NN

b kel

Irisigblldede

Irazlgitlidacs

ek kg b s

Inewigrikdpde

[fe=ranea

. iapEnea

INSTITUCICHAL

3B 3 conlae do Mamkrarde de infco

A tmranpadily petg (mdn flecel, com -

CiENIBLIA o FEECIBAD BMTHRAVE. -

88 contratos .
b
~ Orglin. Emprosa ¢Fim  Objato - WYalor
LOLOG -DPTOLICIT E We Ly Irslihin da Dmtl.ﬂbni-. 313011 Fanevgae 08 aesinale o &Eﬁ.ﬂﬂ -
FORMALIZRCAD AMSTES  Curses & Eventaa Lida, pamddicgs - "Fevish Jurdice
- Carsulo” e "fammatien Consule,
- pof um preilado de 12 mepes 1]:1&1}
. : . . adezgmbem da 2011). - .
DHaL0ME - BFTO LICIT E Edllora Farym Lida , A1 Rengvegde da Assnakira E8000
FORMALITACAQ A ILUSTES : pevitdicn BibFoiee Digitsl - Firumde ’
. : Contrates o & Gextln Fublles, par
. um parlodn de 22 Mesas, do 0w
. 5 Blazambwm da 2071, . -
DGLERG - DEPARTAMENTO  Kib-mrorstatdES DEJETIVAS M0 E  Reintvagho de adsiner da praduta 1280, 00
DECONTRATOS E ATOS FPLAELICACTHES JurlDicas LTDA [QB Respandms |12 corsulles) da
HEGOCLAIS . . . Efmpress IO Infanfaghes Ohjeivas
. Pubfsagdess Jundegs Lidg. | par
. i ’ : parindo de 12 (dare) mesas.
DECON DPTO DE GESTAD Lew Editom 5.4 WEI011 Ramevapla e 02 {Hul} sssmabims 4.46G8,00
DE ACESNIE © . i perladics "LEY - Legislagao . -
EMELIOSRAFICOS "Federml ¢ Sfugnalla”, refarente 9o
parindo de darairo & tarembde.da
a011. Cale Eﬁhmrﬂ'qm T
AMPlUrR desling-3a & Bledcteca do
Totumal de Juskss 33 Eoleds 40 Rie
. da Janesrs & audrs & Bisiolecs da
.- Cunian e Nitwndi,
IJGDUN OFT0 DE GESTAQ Dl Aocha Gmmn 9 Snm;w- M0 Ranavesdo 48 sasinsur das 1713
. BEACERWOS ! Ltda. evslas: Rmitda Diaolica da DEaia
BIBLKIORAF ICOS : Tribathio & Rovls@E Dlaktca de -
Diradta Frocessusl, pals pesidde de 12 .
mEss. . . N
DEAGN BFTO DE GESTAD ADINP Dearhuiders de Diisos Oficiais 39423014 Asalnabura de 07 {um) exempiar 48 BARAD "
OE ACEROS Lida, ME, Do Ticzal da Munxipin < 00, RR,
BIELIOGRAFICOS - . ) : .
" DGSEI DIRETORWA GERAL  Alugamio Gumk:nue Lmaﬂunﬁa 2BMIRLAT1  LOoACED de valeuie Blndado s BN allTa ]
. OE GEGURANTA - - Warculca Leda * msrolld de probecda Sspecial pard
B mzglstrmdn por 1 30 jeanba e albenta)

Pagine 7 d= |1



TRIBUNAL I} JUSTICA DO EXTADD DU RIO'DE JANFIRD ' . '
DG LK - DIVISAC DE INSTRUCAD E ANALISE CONTRATUAL . !
RELATORIO DE CONTRATOS ¥igeotes = RESUMG - Tudvs i serviqus

Valor Tolalde R$ 80397657 em 99 contralos

Processo  Womers  Modalidade - Orglo Emprese DtFm  Ohbjeto Valor
2371 - L ﬁo FORM.  Arexiglbilkdade T DGLOG - DEPATAMENTO CGMP - Cantrn do Goskia €4 Mehes o 0AMMa012  PresiagSo de ur'.fpus o Sarine quea 5108905
s Co- OE TRANIFORTES Pagambris 5.0 vlahMm B MEzacho d pislan
] - ] . expreaasn dag Cancapaloniaing da
- . . . R twes aentirian pala CEMF - :
- . Gontro do Geateo da Moz da ) -
- . Pagarnenla; peles webculcs oliciais e
- . . reprezgntagds que inkgean & frots
. ) i .- cagte Telbunal da fusica do Exiads
’ chp Fig de Jalaile, &am a Halafeedn |
oo dlapasitiye sennm (TAG). ’

2011 -042 100 NAD FORM. Mestpelitada . DEPES. - ESCIHA OE HGE Corsufings a Geetdo Lida BPF 3107@01%  nsenigao de 30 sarvidemes da Dactas: ﬂﬂ.nf;.ﬂl:'
. ! ADMINISTRACHD . . erpd de Se=pida de Dexarmlvirans

JUDIELARTA o - inetemcagnsl, e FCuckg 4= Audior

. Lider e Sielemean S Seskio da
Owakdade [Lead Agaecoor - 1550
5111:20D8), chanecitd pela BTReas
HE COMSLLTORL EGESTAD

LTDOA, .
20117 = fda 384 WADFORM.  Diepanss DGFRES - ESCOLA DE nsttubg Fomrnagds para B Educgefla 310W2012  Inaccde da dra. Chuda At 2.588.00
ATMINSTRACAD . . ' - Morelta, areslla jdEcdie - metiola
L JUBKSLAFA R A L 0148528, lptada ra 12" \are Criminal
. - da Gomarca da Caphal, mmrands
. : Alamans & ungi bt de-Resprosdue

peo Expedianls da alucks
sarventie, ng curso da
Pig-Graduscin am Dinklo Parala
A etaas Parsl, miksiada pae
) . : INETIFUTO FORMAZAD FaRA A
- . EOUGASRG. (SR .
: ' €4.110.734/1004-D4), cam nlcln
- . o Frevisio am 28442017,
2041 - (44 257 WAD FORM. Dispenea D3PES - ESCOLA OE Ingfitnle: Formasdo pare @ Educapie 30022012 - IneEnglo da Sra,Sgridm Widal de 2.3e8,00
: . AOMINISTRAC ARG . Lt themics judIlaet - matricus
1 JUHEG ARLA L. . DA RS jobede e X3P WA
v Cririnal da Ceonarca daGaphal, -t
Searcaria Biaiments & urgio da
. - SublinAa £a Respamesivel pale
' ) Expediente da akidds servents, na
- - 00 dp R gy gk i Ellna i
Perpla Frocsass Fanal, mmesmdo
pilo INSTITUTS FORMACAO PARS,
A EDUCACRD. (EHPJ o
170 40 PO | -GE ], £ams Infisie
previato em 28N, LT

Dgin; MEOR0EL A - . ’ ' . o Tagma 3 de |1



Valor Totalde RS B03.876,57  am

Pmuuusu. Himers Modalid;d_e

TRIBUKAL DE.USTICA DD ESTADD DO RIO DE JANEIRG
DGLOG - DIVISAC DE INSTRIICAC E ANALISE CONTRATUAL
RELATGRIO DE CONTRATOS \"lgmh:s RESUMI - Tunlus vs scrvipos

‘contratos

20171 - 044 068 WAL FORE, Mergibifody

1 - 051 6EE MADVFORM. . nexpititdads
2011 - 054 674 hAS FORIAL  Tresiibdidade
3011 081 574 NADFORM. Dispensa

2011 - G52 440 MAC FORML  InesigibBkiada

13t AHEZNT |

. Orgaa . Empresa DtFin  Objeta Valor
OGCCHN OPTO DE GEBTAU FimErpdo Profesingl Goad Lla L2011  AencvagBa da aksinalum oo 4. 20,00
DE ACERVOS panibdicg "A0Y - Advacsagin Darnice o
B BLOGRAFICOS - JnBprudenca. Iofomative g .

. Selecties Jurldecaa', referenla 3a
parkodo-de fanoir & demmbg de
T 20T, com g sl doa rmeses 01
o 32 tJurepredBn i), valumes 07 B '
G2 (kg nraative) @ volumes 0] 20 12
{Eelenbes Jurldean), per mem da
cantiaistAe dirkta de empreza
Asalizagda Praflesicrs! COMD Lida, :

DMCDN DETDE BESTAD Eddora Férmn Lida 22041 i Fcinprheg dg G.55T, 50
DE ACERWIE praribdics ¢y Ed g Fomm.

BELIDGRAFICOS - . ) T -
DGCON OPTD DE GEGTAD Lex Editarn 5.4, ST 2 -Rensecho des piingtures dag - 4 _RE, 0]
LE ACERVDE pariites mlzconedos 43 M. 02T '
EIBLIGGHAFI:OS por mgke de corlalagda dindada

empraes LEX EDMORA LTRW,

(GMPJ A* E1.180. TEAN00I-{ ), -
DGOON DETOOE GESTAD Fﬂﬁ“ﬁ.ﬂﬂll‘lﬂb.lr&&-&mel.l'di. FAZE1 Renmpgks de aBEinalufas e tiluks . 1.823.00
DE AGERVDE . ) , ) “BeSIrEngEIE. pr meio da conteede
BIELKIGRAFICOS ohreis das ermpresas ACSE LIVRUS E -

o . REVISTAS LTDA @ FORALL

ASEIHP-T!.HASE LIWROS LTI,
DGP{:F DIRET'UHLP. GERAL Finite h-rFun-nal;au-e mruullnﬁa Bl 31011 Coriebwsg da ompese 2enit EEc-ENS
OE PLAME] COORD E . Infgrmacae e Gonsudarta S0 yigands
FINANCAS d NGYAcEs fas aasintlums anudls

o Se ke xaryizns .

¢ - Cansulivia por @scriieam

Oirgito Admin|stratyia - sl A6

. conzulias - 12 Messy;

b Cimaukang pol ol s

Liirggdan & Cowrlratas - ath |2

CONEURER - 12 srites; . R

"¢ Consyliorg par ledsfana em

Licltagdap a Comralas - o6 12 -

Comaulbg = 12 meosey

¢ Wb Digite Adminksrative - 12

- g MESEES;
£ Wiab IJEIlagEu B Condrabon - 12
- MALES;
Pdpinn 942 11



TRIKLNAL DE JUSLECA (43 EXTADD DO RIO DEJANEIRG
DGLOCG - DIYISAC DE INSTRUCAD E ANALISE CONTRATUAL _ .
RELATORIQ DE CONTRATOS Vigentes - RESUMO - Todus os aerv icis -

Traen: O0T2H

Valor Tomsl de RS 30397657 em M conmtos
Pracegea Mimerm Madalldada Drgfic Empresa 1 Fim Chlaka valar
— T T Y
. 2011 - 056 OB IT.I.EFDF.I.L Mg nilidade DGCON DIRTO DE GESTAD EDMGRA REVSTA DOS THIBUNAS a1 Ranoyesla das assineduss de 12.154,00
BE ACERWIE LTERA. : ouanens peftdices, gor melo 48
.BIBLIC&RAFICD3 conbrplago ditgka da’ empreas
EHTORA REVIS TR OGS
: . . TRIBUNAIS LTI, :
2011 056051 WAD FORML.  Inexighildedo DFCOK DFTO DE GESTAD LTR EditarsLida M0 Ranwecio di asgnalura 43 Beisks 1310000
, DE ACERMOE . LTR-Leglalegan da Tretkalhe pem .
- HIBUCGRAFICOHE P lodko A JARErD A danembra oa
. . N K m-l1
2011 - 05T ZED- WAD FORML  inswigitilltaks DRCE - DIRETORIA GERAL Edilor Foum Lide 21 Assindum da pertdics Bkt 635000
’ DE FLAMELZOORDE - . Digifl- Rénande Cantralagda e
FINANCAE Gecativg Pl loe. pamopcrnd-u:le 13
- : MEES,
2011 - 060 485 MAD FORM,  [Infwigillideds DELOMG - GPTOLICIT R Zdmile InfenrnegEa & Corstord 59 311202011 Renpwpolo de assvisdula #e TR G
FORMRALIZACAL AJUGTES ’ : pamdlicgs aspecREEtos om Sern
da Goneukors em LUckagdes ¢
- Cenlratas. per st (kT
anmtizg an s}, Wak Daaks [
Adminivimative (renesly dberonich), .
. Wk Lichaghes o Conraigs (rovisk
a Halreniza) & FeviMa 28nHs de .
Liarpchea & Canlratan - ILG, per tam .
. . . . © perlpde de 12 {daes) metan.
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DIRETORIA GERAL DE LOGISTICA

DEPARTAMENTO DE CONTRATOS E ATOS NEGOCIAIS
DIVISAO DE INSTRUCAO E ANALISE CONTRATUAL

|ATUALIZADO EM: 06/07/2011

SECOD/LOCACOES 2011

ANGRA DOS REIS - ANGELA MARIA FOLGOSA DE ARAUJO -

CPF - 321.655.107-59

(Rua Coronel Carvalho 443, lojas 01 e 02 salas 101, 102, 103, 201,202 e 203) - Metragem 380m2 - rocha adm@uol.com.br R$ 46,05/m2
. A Nova
. Contrato Sigaf/S . N.° do Valor do Valor do Més de . ~ ~ P
Serventia Processo R Sisimov A clausula de Lustro contratual Prorrogagéo Renovagéo Histérico
vigente of Empenho Empenho Aluguel reajuste reajuste?
10 @ 20 vara 003/1319/2010 - 01/12/2010 a 31/05/2011
Civel/Divida | 29.129/2011 | 003/498/2011 [ 5878 825 980/2011 | R$126.000,00 | R$ 17.500,00 Junho sim 01/06/2013 003/498/2011 - 01/06/2011 a 31/05/2013
Ativa
Reg:glada IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condominio Nao Seguro contra incéndio Sim
CAMPOS - ESPOLIO DE EMILIA - ANA MARCIA RANGEL ELIA S - CPF - 007.099.817-59
(Rua Sdo Gongalo, 73 ant.43) - Metragem 101 m2 R$ 4,30/m2
Contrato Sigaf/S N.° do Valor do Valor do Més de N
Serventia Processo ) Sisimov — A clausula de Lustro contratual Prorrogacéo Renovagao Histérico
vigente of Empenho Empenho Aluguel reajuste reajuste?
RCPN -2° 003/913/07 - 01/08/07a 31/07/09
Distrito da
Comarca de |161.508/2007 [ 003/741/2009 5170 718 278/2011 R$ 3.600,00 R$ 434,65 Agosto sim 01/08/2011 003/741/09 - 01/08/09 a 31/07/11
Campos dos .
Goytacazes
Regsg?da IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condominio Nao Seguro contra incéndio Sim
Processo em fase de prorrogacdao. DGENG esta procura  ndo novo imével para mudanca da serventia, consider ando o estado precario do imével e pedido de majora cao do aluguel por parte da proprietaria.
TIJUCA - COMPANHIA DE TRANSPORTES COMERCIAL E IMPOR TADORA - CNPJ: 33.015.124/0001-08
(Rua Conde de Bonfim 255, loja 116 - Tijuca) - Metr agem 693,97m2 - nelsonheggendorn@globo.com R$ 24,93/m2
Sigaf/S N.° do Valor do Valor do Més de N
Serventia Processo Contrato Sisimov — A clausula de Lustro contratual Prorrogacéo Renovagao Histérico
of Empenho Aluguel reajuste N
reajuste?
003/1294/2010 - 01/11/2010 a
VIl Juizado ! A 31/10/2012
Especial Civel 144.709/2010| 003/1294/2010| 5886 801 114/2011 R$ 295.000,00 | R$ 17.300,00 Novembro sim 01/11/2012 NAO
Regsglada IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condominio Sim Seguro contra incéndio Sim

O contrato foi renovado em 01/.

1/2010 considerando

o parecer DGCOI (Lei do Inquilinato), ndo cabendo m

ais renovacdo, somente prorrogaca




SANTO CRISTO - FRANCESCO MANNARINO - CPF 289.843.157-53

(Rua Pedro Alves, 83 - Santo Cristo_- Metragem - A _proximadamente 4.890,38m2 - R$ 3,62/m2

. A Nova
o
Serventia Processo Contrato SgeiE Sisimov o Velta Gle Vel Gl Mgs it clausula de Lustro contratual Prorrogacéo Renovagéao Histérico
of Empenho Empenho Aluguel reajuste reajuste?
OFICINA 003/1050/08 - 01/12/08 a 30/11/10
MECANICA DO| 244.509/2008 | 003/1299/2010| 9375 736 121/2011 | R$261.000,00 | R$17.721,60 | Dezembro sim 01/12/2012 003/1299/2010 - 01/12/2010 a
DETRA 30/11/2012
.
Regsglada NAO IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condominio Néo Seguro contra incéndio Sim
CENTRO - JOCKEY | - CNPJ:33.621.756/0001-07
(Av. Aimirante Barroso, 139, salas 303, 304, 601 e 602) - Metragem 1.801,00m2 - controladoria@jockeyr io.com.br R$ 27,94/m2
Sigaf/S N.° do Valor do Valor do Més de NIy
Serventia Processo Contrato Sisimov —— ; clausula de Lustro contratual Prorrogacéo Renovagéao Histérico
of Empenho Empenho Aluguel reajuste reajuste?
Central de
Liquidantes 003/168/09 - 01/03/09 a 28/02/2011
Judiciais
12.265/2009 | 003/324/2011 | 5103 741 704/2011 | R$325.000,00 | R$ 50.324,46 sim 01/07/2011
1°,5° e 7°vara
empresarial (6° 003/324/2011 - 01/03/2011 a 30/06/2011
and)
Reg:(t;r?da IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condominio Sim Seguro contra incéndio Sim
CENTRO - JOCKEY Il - CNPJ:33.621.756/0001-07
(Av. Almirante Barroso, 139, salas 1001 e 1101) - M etragem 716,78m2 - controladoria@jockeyrio.com.br R$ 26,74/m2
Sigaf/S N.° do Valor do Valor do Més de NIy
Serventia Processo Contrato Sisimov . ; clausula de Lustro contratual Prorrogacéo Renovagéao Histérico
of Empenho Empenho Aluguel reajuste reajuste?
2a 33 4aE ga 003/816/2009 - 01/10/09 a 30/09/11
Varas 170.390/09 | 003/816/2009 [ 5103 760 261/2011 R$ 521.000,00 | R$ 19.167,82 Outubro sim 01/10/2011 NAO
Empresariais
Reg:(t;r?da IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condominio Sim Seguro contra incéndio Sim

O contrato foi renovado em 01/10/2009 considerando

o parecer da DGCOI (Lei do Inquilinato), ndo cabend

0 mais renovagao, somente prorrogagao.




CENTRO - JOCKEY Ill - CNPJ:33.621.756/0001-07

(Rua Debret. 80, subsolo B) - Metragem 1.388m2 - co ntroladoria@jockeyrio.com.br R$ 25,84/m2
. Sigaf/S L N.° do Valor do Valor do Més de N L
Serventia Processo Contrato Sisimov — R clausula de Lustro contratual Prorrogacéo Renovagao Historico
of Empenho Empenho Aluguel reajuste reajuste?
112 e 122 Varas 003/914/2009 - 01/11/09 a 31/10/11

de Fazendas | 181.378/09 003/914/2009 5103 763 311/2011 | R$292.000,00 | R$ 35.866,66 Novembro sim 01/11/2011 NAO

Publicas

Regs(t;rlada IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condominio Sim Seguro contra incéndio Sim

O contrato foi renovado em 01/10/2009 considerando o parecer da DGCOI (Lei do Inquilinato), ndo cabend o0 mais renovagdo, somente prorrogacdo. O imével est & sendo preparado pela DGENG para devolugédo das cha ves ao JCB.
SAO GONCALO - SERRA MONTE EMPREENDIMENTOS E_PARTIC IPACOES S/C LTDA - CNPJ: 58.803.800/0001-20
(Rua Laureano Rosa, 100 - Alcantara) - Metragem: 6 56,61m2 - administradora@segalecosta.com.br R$ 5,72/m2
] Sigaf/S - N.° do Valor do Valor do Més de N o
Serventia Processo Contrato Sisimov — . clausula de Lustro contratual Prorrogacéo Renovagao Historico
of Empenho Empenho Aluguel reajuste reajuste?
003/0295/2011 - 07/03/2011 a
06/03/2013

lell JEC de .

= 249.188/2010| 003/0295/2011 | 5933 815 767/2011 R$ 43.500,00 R$ 3.755,05 Margo sim 07/03/2013
Sé&o Goncalo

Regsg?da IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condominio Né&o Seguro contra incéndio Sim

Representante legal: Segal e Costa Administradora d

e Imdveis S/C Ltda. (CNPJ: 06.355.194/0001-24)




SAO JOSE DO VALE DO RIO PRETO - MARIO SCALI DA SILV A - CPF - 116.658.157-87

(Rua Senhor dos Passos, 37) - Metragem 590,25m2 - s ilvalar@bol.com.br R$ 8,47/m2
) Sigaf/s N.° do Valor do Valor do Més de N X
Serventia Processo Contrato Sisimov — e 5 clausula de Lustro contratual Prorrogacgéo Renovacéao Histérico
of Empenho Empenho Aluguel reajuste reajuste?
003/1207/2010 - 01/10/2010 a
- 30/09/2012
Férum 123.198/2010 003/1207/2010 5765 799 124/2011 R$ 62.000,00 R$ 5.000,00 Outubro sim 01/10/2012 NAO
Regsglada IPTU Sim Taxa de incéndio Né&o Condominio Néo Seguro contra incéndio Sim
O contrato foi renovado em 01/10/2010 considerando o parecer DGCOI (Lei do Inquilinato), ndo cabendo m ais renovagao, somente prorrogacgao.
JAPERI - JOSE ANTONIO SANTANA CORREA - CPF - 108.038.667-04
(Praca Manuel Marques, 14, lojas 12 e 14 - Centro) Metragem - 66m2 - vanoly@oi.com.br R$ 13,98/m2
) Sigaf/s N.° do Valor do Valor do Més de N .
Serventia Processo Contrato Sisimov T clausula de Lustro contratual Prorrogagéo Renovacao Histérico
of Empenho Empenho Aluguel reajuste
reajuste?
003/078/08 - 01/10/07 a 30/09/09
RCPN 321.575/2006 003/734/09 7021 688 279/2011 R$ 8.700,00 R$ 922,35 Outubro sim 01/10/2011 003/734/2009 - 01/10/09 a 30/09/11
Regsg;ada IPTU Sim Taxa de incéndio Né&o Condominio Néao Seguro contra incéndio Sim
SAO GONCALO - MARIA DA CONCEICAO SILVA PEREIRA CPF - 885.772.367-49.
(Rua Joao Caetano, n.° 340 - salas 302,304/306, 307 , 308/320,322,324 e 326 - Shop. S&o Luis) - Metrage m - 393,43m2 - sac@santosgoncalves.com.br R$ 10,17/m2
q A Nova
o
Serventia Processo Contrato SIS Sisimov N.odo, Vel G Vel G Me.s ¢ clausula de Lustro contratual Prorrogacao Renovacéao Histérico
of Empenho Empenho Aluguel reajuste
reajuste?
12 e 2% Varas 003/1010/2010 - 09/06/2010 a
Regionais de 08/06/2012
Familia de
Alcantara/Centr| 94.585/2010 | 003/1010/2010| 7387 796 150/2011 R$ 122.000,00 R$ 4.000,00 Junho sim 09/06/2012 ekl
al de
Cumprimento R
de Mandados
Regsg;ada IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condominio Sim Seguro contra incéndio Sim
Representante legal: Santos Gongalves Adm. De Imdve is Ltda. (CNPJ 27.781.111/0001-39) Serédo retiradas as salas 302 e 304 ocupadas atualmente pela Defenso ria Publica
CAMPO GRANDE - IPAL - CNPJ: 33.032.228/0001-12-
(Rua Manai, n.° 45) -12- Metragem - 395,84m2 R$ 22,46
q A Nova
o
Serventia Processo Contrato SIS Sisimov N.odo, Vel G Vel G Me.s ¢ clausula de Lustro contratual Prorrogacao Renovacéao Histérico
of Empenho Empenho Aluguel reajuste .
reajuste?
003/1109/08 - 01/06/07 a 31/05/09
11 JUIZADO DA 003/422/2011 - 01/01/2011 a 31/12/2012
VIOLENCIA
DOMESTICA | 289.745/2010| 003/422/2011 6813 824 163/2011 R$ 142.000,00 R$ 8.891,27 Janeiro Sim 01/01/2013
CONTRA A
MULHER
Reg:glada IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condominio Né&o Seguro contra incéndio Sim
Observacao Processo Administrativo n°® 81.297/2007- periodo 01/ 06/2007 a 31/05/2009 e Reconhecimento de Divida




LEOPOLDINA - MORGAN INVESTIMENTOS - CNPJ: 07.475.138/0001-96

(Rua Nair, n.° 150) Metragem - 1.134m2 R$ 14,02/m2
i o A NOVa
Serventia Processo Contrato ST Sisimov M. do Yellar Gla Veler e Mgs s clausula de Lustro contratual Prorrogagéo Renovagéo Historico
of Empenho Empenho Aluguel reajuste )
003/196/2010 23/03/2010 a 22/03/2012
Secretarias do il
Municipio do Rio | 305.248/2009 | 003/196/2010 | 8792 766 103/2011 | R$202.000,00 | R$ 15.898,97 Fevereiro sim
de Janeiro/TRE
-
Regsg?da IPTU Sim Taxa de incéndio Sim Condominio Nao Seguro contra incéndio Sim
ob - O aluguel comecou a ser pago a partir de 23/03/201 0 (data da entrega das chaves). Esta sendo desconta  do, mensalmente, o valor de R$ 5.500,00 referente a  contratacdo de empresa para instalacéo de subestac ~ &o
Seivacae abrigada. Serdo doze parcelas de R$ 5.500,00 Més d e abril foi descontada a 9.2 parcela).
SEROPEDICA- Alvaro Dias Soares - _CPF: 337.541.797-72
(Estrada Rio-S&o Paulo, Km 41 - lojas 01 a 06) - Me tragem 250,80m2 R$ 20,73/m2
A A Nova
o
Serventia Processo Contrato S|goaff/S Sisimov £ n’:LT(:Jm Iglniloerndhoo \:Lljorui? r’\eA:'zsdti clausula de Lustro contratual Prorrogagéo Renovagédo Histérico
EMpenno. P 9 ! reajuste?
Férum 61.448/2010 | 003/955/2010 | 9222 790 122/2011 R$ 65.000,00 | R$5.200,00 Setembro sim 23/09/2012 003/955/2010 - 23/09/2010 a 22/09/2012
Reg}':g?dﬁ NAO = Sim Taxa de incéndio Nao Condominio Nao Seguro contra incéndio Sim
Observagdo | O aluguel comecou a ser pago a partir de 23/09/201 0 (data da entrega das chaves) - O imével ndo tem r  egistro no competente RGI.
SEROPEDICA- Alvaro Dias Soares - _CPF: 337.541.797-72
(Estrada Rio-S&o Paulo, Km 41 - sala 203) - Metrage m 34,56m2 R$ 14,47/m2
. Sigafl/S L N.° do Valor do Valor do Més de N L
Serventia Processo Contrato Sisimov — R clausula de Lustro contratual Prorrogacéo Renovagao Historico
of Empenho Empenho Aluguel reajuste reajuste?
Sala de Logica 003/334/2011 - 01/03/2011 a 28/02/2013|
e Oficiais de | 281.360/2010( 003/334/2011 | 9222 820 866/2011 R$ 7.000,00 R$ 500,00 Marco sim 01/03/2013 s
Justica s
Reg}':g?dﬁ NAO P Sim Taxa de incéndio Nao Condominio Sim Seguro contra incéndio Sim

Observagéo

O im6vel ndo tem registro no competente RGI.




TERMO TERMO CONVENENTE/ PROJETO / N° DE QTD DE - PERIODO VALOR EMPENHADO NO VALOR MENSAL VALOR ACUMULADO NO
PROCESSO | oriGiNARIO | vicenTe | T'SCAL | concepenTe PROFISSIONAIS BeNEFICIARIOS | MES VIGENCIA VALOR GLOBAL EXERCICIO PREVISTO VALOR PAGO SALDED CEEE RESSR e
CONVENIOS COM REPASSE DE VERBA, POR CONTA DO TRIBUN AL DE JUSTICA
01/12/2009 a
1 293.186/06 003/465/07 | 003/084/2011 | DEAPE 1BISS PAIS TRABALHANDO 80 18 31/05/2011 1.739.199,24 575.099,40 115.019,88 87.554,15 432.762,37 142.337,03
Foram pagas as diferencas
01/08/2009 a de V.A. (nov/10 a fev/1l) -
2| 264.752/08 003/668/2009 | 003/1343/2010 | DEAPE 1BISS JUSTIGA PELOS JOVENS 100 60 7.664.645,40 1.567.094,28 130.591,19 134.309,15 427.993,80 1.139.100,48 Valor de R$ 13.742,40 foi
31/07/2014 debitado do empenho n®
162/2010
01/01/2010 a
3 244.739/09 00326012010 | 003/260/2010 | DGSEI SSP/ PMERJ SEG. INSTITUCIONAL 599 24 31/12/2011 6.790.647,36 3.395.323,68 282.943,64 243.076,52 728.190,24 2.667.133,44
FORUM ACADEMIA 01/09/2009
a| 211786000 003/832/2009 | 003/832/2000 | DEACO MUTUA CU""Z‘;“;EE; i?sﬂ:'f;;‘"es 22 59 31/07/2014a 3.223.867,80 644.773,56 53.731,13 53.731,13 214.924,52 429.849,04
5| 206252006 | 003/744/06 | 003/744/2010 | DEDEP ciee PROGR/MADE ESTAGIO - 2232 60 | 24/08/2006a 67.134.504,00 5.589.659,64 1.397.414,91 2.034.429,81 5.105.568,22 484.091,42 | Foram pagas as notas de
- 2.232 ESTAGIARIOS 23/08/2011 95904, -999.999, 291425, 9.4, - +19.968, 9L débito de abril € maio/2011
Dept® de | EDITORA JUSTIGA FORNECIMENTO DE 12/12/2006 a VALOR PAGO POR MEIO
6 160.987/06 003/991/06 | 003/991/2006 | ¢yging & CIDADANIA EDIGOES DE REVISTA - 60 11/12/2011 140.424,00 - - - - - DE CONTRATO
7| 20208307 | o003/681/07 | 003/801/2009 | DIMAG MOTUA ASSISTENCIA SAUDE DOS 3537 60 Ogﬁ?ggg;za 87.424.053,79 12.668.712,56 1.583.589,07 1.462.868,17 7.613.859,06 5.054.853,50 -
LAR FABIANO DE 01/01/2008 a N
8|  160.565/07 003/227/08 | 003/160/2011 | DEAPE CRISTO JOVEM MENSAGEIRO 920 59 30/11/2012 5.405.458,30 1.336.419,12 111.368,26 0,00 322.103,30 1.014.315,82 | NAO HOUVE PAGAMENTO
- VALORES INFORMADOS
COOPERAGAO ENTRE OS %
9 075.578/07 003/257/2007 | 003/126/2010 [ DGENG GOgSETR/:‘DOODO PART\'SCéZE'S;S;L»‘&SEA DE - 60 1121%5281723 30.570.233,17 - - - 15.771.475,21 14.655.944,03 :&'ﬁgmsgﬁgi
- GESTAO - DIPLA
REPASSE DE RECURSOS
GOVERNO DO 17/12/2009 a
10| 333.790/2009 | 003/925/2009 | 003/272/2011 | DGPCF ESTADO FINANS;&OE?;SARA 06 - 13 31/12/2010 60.000.000,00 0,00 - - 0,00 0,00 R
Foram pagas as diferencas
01/03/2010 a de V.A. (nov/10 a fev/1l) -
11| 009.308/2010 | 003/0626/2010 | 003/0372/2011 | DEAPE 1BISS COMEGAR DE NOVO 100 60 7.866.924,60 1.573.384,92 131.115,41 58.926,30 121.767,94 1.451.616,98 Valor de R$ 3.292,80 foi
01/03/2015 debitado do empenho n®
653/2010
GOVERNO DO FmiZ?SESSE SEEgTLfﬁfSSs 01/01/2011 a PAGAMENTO EFETUADO
12| 114.060/2010 | 003/0447/2011 | 003/114/2011 | DGPCF ESTADO AIMPLEMENTAGOES NA - 6 30/06/2011 100.000.000,00 - - - - - PRORROGADG POR 6 MESES
AREA DE SEG. PUBLICA
01/01/2011 a N
13| 106.542/2010 | 003/102/2011 | 003/102/2011 | DEAPE FENEIS CIDADANIA E TRABALHO 60 36 31/12/2013 2.725.693,92 908.564,64 75.713,72 - 0,00 R$ 908.564,64 | NAOHOUVE PAGAMENTO
Dir. Forum | PREFEITURA 06/04/2011 a PAGAMENTO ANUAL - NAO
14| 258.937/2010 | 003/0351/2011 | 003/0351/2011 | de Angra | MUNICIPAL DE | EMBARCAGAO SEMDEC - Iil - 12 17.626,00 0,00 0,00 0,00 0,00 R$  17.626,00| HOUVE PAGAMENTO NO
dos Reis | ANGRA DOS REIS 05/04/2012 RESPECTIVO MES
CONVENIOS COM REPASSE DE VERBA, POR CONTA DE TERCEI ROS
MINISTERIO DA |LEI MARIA DA PENHA (LEI N° 28/12/2009 a AGUARDANDO RETORNO DE
15 56.083/08 003/649/2008 | 003/128/2010 [ DEAPE JUSTICA 11.340/06) - 3 JUIZADOS 15 26/02/2011 1.241.241,67 - - - - - DT?EC’;FL\ARC;)LA‘TSQ/ZTA;’:”\:)/:‘;211
. LEI MARIA DA PENHA (LEI N®
16| 256.385/2008 | 003/1123/2008 | 003/1051/2010| DEAPE M'N;S;E'fg DA 11.340/06&; 1202800 DA 5 Oé'i?gﬁg é‘fla 300.609,72 - - - - - PRORROGAGO POR 12
MINISTERIO DA " 10/05/2010 a AGUARDANDO RETORNO DE
17 313.487/2008 | 003/1124/2008 | 003/664/2010 | DEACO JUSTICA MEDIAGAO 12 30/03/2011 135.328,48 - - - - - p;zggégrgg/;fzmm&
TOTAL 382.380.457,45 28.259.031,80 3.881.487,21 4.074.895,23 30.738.644,66 27.965.432,38 —




