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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informacgbes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar
os resultados do desempenho da gestdo da Diretoria Geral de Apoio aos Org&os
Jurisdicionais - DGJUR, relativos ao periodo de janeiro a junho de 2011.

Quanto a gestdo estratégica a DGJUR definiu 2 (dois) objetivos da qualidade ,
“Aumentar a  Agilidade no Tramite Judicial” e “Aumentar a Produtividade dos
Magistrados™, que estdo sendo implementados por meio de projetos. Os detalhes séo

encontrados no item 2 deste relatério.

A DGJUR é responsavel pela medicdo de 7 (sete) indicadores estratégicos |,
definidos na Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009 e detalhados no item 2.3 deste relatorio. Nao
tem sido possivel medir adequadamente os indicadores estratégicos, tendo em vista a
dificuldade de emissédo de relatérios com os dados do processo eletronico do sistema E-
JUD. Ha necessidade de revisdo das metas definidas no anexo da Resolugédo TJ/OE n°.
21/2009, sendo que proposta de alteracdo, com a devida justificativa ja esta sendo

apresentada no item 2.3 deste RIGER.

No que diz respeito & gestdo operacional , a analise dos indicadores de todas as
unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que a DGJUR apresenta
02 indicadores que nao alcancaram as metas esperadas, conforme detalhado no item 3
deste RIGER.

No que se refere a recursos relacionados a pessoal , constata-se que houve
provimento satisfatério. O quantitativo de pessoas estd adequado ao servico

desempenhado na unidade.

Quanto a capacitacdo , houve provimento satisfatorio de cursos e treinamentos,

tanto no que se refere a quantidade como a qualidade das ac¢6es de capacitacao.
Quanto aos recursos de tecnologia da informacdo , houve provimento satisfatorio
de equipamentos e sistemas, com excec¢édo do fornecimento de impressoras.

No que se refere aos sistemas, a unidade necessita de apoio prioritario da DGTEC

no desenvolvimento de 06 sistemas, conforme detalhado no item 3.4 deste relatério.
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No que se refere aos recursos de infraestrutura , as instalacbes ndo estao

adequadas as necessidades da unidade, havendo necessidade de melhor alojar o DEINP
e suas Divisdes, o gabinete do DECOS e aperfeicoar o espaco ocupado pelo DEIGE; o

provimento de material de consumo e permanente atende as necessidades da unidade.

No que se refere a documentacdo e registro dos processos de trabalho , a

DGJUR revisou 04 processos de trabalho, contando com o apoio da DGDIN .

Para a organizagdo do arquivo corrente , a DGJUR recebeu o apoio do DEGEA, ja
tendo elaborado relagcdo de acervo documental e estando ciente dos procedimentos para
analise, eliminacdo e arquivamento de documentos, conforme definido nas RAD que

tratam do assunto.

Quanto a fiscalizacdo de contratos , a DGJUR esta fiscalizando 02 contratos,

conforme detalhado no item 4.5 deste relatdrio.

No que se refere a autoavaliacdo do SIGA , a DGJUR ndo passou por avaliagdes
no periodo de abrangéncia deste relatorio, no item 5 deste relatério mencionamos a ultima

avaliacao.

No periodo de abrangéncia deste relatério, a DGJUR nao realizou atividades

complementares aquelas previstas entre as suas atribuicdes.
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2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliacado dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da DGJUR séo definidos a partir dos Direcionadores

Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa Estratégico do PJERJ:

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRC

Missdo: Resolver os conflitos de interessesem Visdo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicéo
tempo adequado a sua natureza do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
% L ) Valores do PJERJ (Crencas da instituicao):
g Politica: Desgpvolverconttnuamente as + Conhecimento Atualizado; « Etica; + Objetividade; + Melhoria Continua;
] melhores praticas de gestao, para que « Foco no Usudrio; « Busca de Conciliagdo para solugéo de conflitos;
o as unidades organizacionais doPJERJe | + Comprometimento: » Transparéncia
Q seus respectivos Magistrados e 2 Atrib de val TR
2] servidores, cumpram a Missao, a fim de 3 L ! Ut9$ < a’o_r Barala oc_le_ CLeIcH ;
alcancara Visao estabelecida 3 *Acessibilidade; « Celeridade; « Etica; « Imparcialidade; « Modernidade;
g « Probidade; « Responsabilidade Sociale Ambiental; « Transparéncia
P
n EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AO SISTEMA DE JUSTICA
g *Garantir a agilidade nostramites judiciais e administrativos || *Facilitaro acesso a Justica
5 *Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais *Promover a efetividade no cumprimento das decisdes
R
[= =
» ALINHAMENTO E INTEGRAGAO RESPONSABILIDADE AT INS_’TITUCIONA:L
8 «Garantir o alinhamento estratégico em todas SOCIAL AenElloesrs Elm e AEEr £e el Ee 25
7 . L entre os Poderes, setores e instituicdes
® as unidades do Judiciario } ) .Di ; | i .
Q *Fomentar a interagéo e a troca de *Promover a cidadania Isseminarvaores sticos &morals por
) O ; . ) meio de atuacéo institucional efetiva
= experiéncias entre Tribunais (nacional e ) L L
o . . «Aprimorar a comunicacado com publicos
internacional)
externos
( ¢
2 GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA ORCAMENTO
2 *Desenvolver conhecimentos, habilidades || «Garantir a infraestrutura apropriada as +Assegurar recursos
S e atitudes dos magistrados e servidores atividades administrativas e judiciais orgamentarios
= *Motivar e comprometer magistradose | «Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a
(12 servidores com a execucioda Estrateégia || essenciaisde Tl execugao da Estratégia

A Ultima alteracéo efetuada nos Direcionadores Estratégicos da DGJUR ocorreu em
05/05/2008. Segue abaixo a redacao atual:
-Missdo: “Apoiar e Coordenar a atividade administrativo-judiciaria de suas unidades,
contribuindo para a efetividade da prestacéo jurisdicional”;
-Visao: “Ser referéncia nacional na execucado das atividades administrativo-judiciarias”;
A politica e os Valores da DGJUR sao os mesmos do Poder Judiciario do Estado do Rio

de Janeiro.
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2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade

O quadro geral de objetivos da qualidade e projetos da DGJUR € o seguinte:

N° Nome/Descri¢do %bd:ii\égg: Projeto Esltarraotjéegi)co

1 AUMENTAR A AGILIDADE NO TRAMITE PROCESSUAL NO 2° GRAU X -

2 AUMENTAR A PRODUTIVIDADE DOS MAGISTRADOS X -

3 IMPLANTAR O CENTRO PERMANENTE DE CONCILIACAO DOS JUIZADOS ESPECIAIS ) X )
CIVEIS

4 DISSEMINACAO DE BOAS PRATICAS - X

Os resultados detalhados de cada um dos projetos e/ou objetivos da qualidade seguem nas tabelas abaixo, sendo que o projeto do item

3 ainda nao teve o cronograma iniciado e 0 objetivo da qualidade do item 2 é estratégico e sua evolucéo esta detalhada em planilha
existente no item 2.3 deste relatorio:
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TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a Agilidade no Trami te Judicial

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

CRONOGRAMA INDICADOR DE RESULTADO

PROJETO /

OBJETIVO DA
QUALIDADE

META

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

Resultado

alcancado
(No periodo)

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

Aumentar a Agilidade

Reduc¢do da Taxa de

50%

25%

N/A

N/A

no Tramite Processual

no 2° Grau Congestionamento

projeto elaborados que passam a ser agdes deste projeto maior: “Adotar medidas para a agilidade na publicacdo de acérdaos” e

Indexacao foi inaugurada estando em fase de Monitoramento para da eficacia do projeto.

ANALISE DE DADOS: O projeto acabou de ser aprovado como estratégico e devera ser reeditado com a fusao de dois planos de

Implantar a Central de Indexacao”, Até o momento deste RIGER o plano de projeto referente a publicacao de acérdaos estava com
25% de seu cronograma cumprido, tendo sido iniciada a etapa de sensibilizacdo dos 6rgdos julgadores de 2° grau. A Central de

grau.
Reavaliacao dos indicadores de resultado e metas do projeto em virtude das mudancas sugeridas pelo juiz auxiliar da Presidéncia

AGOES GERENCIAIS: Redigir o projeto com a fusdo mencionada, inserindo no escopo ac¢des que visem aumentar a agilidade no 2°

Fonte:

RIGER (nome do relatério) / (ano do relatério)  — (sigla da unidade emissora)
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TEMA: ACESSO AO SISTEMA DE JUSTICA

OBJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER A EFETIVIDADE NO CUM PRIMENTO DAS DECISOES

PROJETO /

OBJETIVO DA
QUALIDADE

META

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

CRONOGRAMA

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE RESULTADO

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

Resultado

alcancado
(No periodo)

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

Disseminacéo de
Boas Préticas

Reduzir a taxa de
congestionamento
de execugéo no 1°
grau para 90,3% até
2014

70%

20%

93,16
(ano de 2011)

ANALISE DE DADOS: Até a emissdo desse RIGER fizemos duas visitas a cartérios de competéncia da Divida Ativa. Conversamos
com alguns juizes e coletamos informacdes das boas acdes ja praticadas. Foi elaborada minuta de oficio e encaminhado ao juiz
auxiliar da Presidéncia, com o aceite do presidente o oficio foi encaminhado aos juizes de serventias que possuem competéncia de
divida Ativa em 22/06/2011

sugestoes..

AGOES GERENCIAIS: Marcar reunido com a juiza da divida ativa de S&o Jodo de Meriti (certificada pela 1SO), apds, coletar as
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2.3 Indicadores Estratégicos

A DGJUR é responsavel pela medicao integral dos indicadores estratégicos n° 03 — taxa de congestionamento, 04 — Produtividade dos
magistrados, 05 — Atendimento & Demanda, 06 — Agilidade no julgamento, 07 — indice de Processos Antigos, 09 — Indice de
Virtualizag&o dos processos novos e 10 — indice de Agilidade na publicagdo de Acordaos, definidos na Resolucdo TJ/OE n°. 21/20009.

Os resultados estao apresentados a seguir:
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS
UNIDADE ORGANIZACIONAL |
TEMA TAXA DE CONGESTIONAMENTO CONHECIMENTO 2° GRAU
OBJETIVO ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS
INDICADOR (DO OBJETIVO) EFICIENCIA
FINALIDADE DO INDICADOR AVALIAR A CAPACIDADE DE ATENDER A DEMANDA
FORMULA (1-( TOTAL DE PROCESSOS JUDICIAIS BAIXADOS/( CASOS NOVOS+CASOS PENDENTES)]} X 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO RELATORIOS DOS DADOS ESTATISTICOS
ORIGEM DOS DADOS SISTEMA JUD rotinas IDPB, ESJD e IDPA SENTIDO DE MELHORIA MENOR E MELHOR
META REDUZIR EM 5,85% A TAXA ATE 2014 UNIDADE DE MEDIDA PERCENTUAL
RIS BABE SEMESTRAL ( Aqui vale ressalvar que a medicdo semestral por ter um das partes da formula a sua totalidade ( casos pendentes), diferente das outras partes
que trata apenas do periodo ( semestre) pode gerar uma distorcdo do resultado.
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
PROXIMOS 5 ANOS 48,30% | 3490% | 3455% | 3421% | 33,86% |
RESULTADO NO PERIODO p
RESULTADO NO PERIODO META DA TAXA DE CONGESTIONAMENTO
LINHA DE BASE 56,50% e s 500 62:00% 60,00%
zzz‘) _ = 33,86% 50,00% 1 LR
el 40,00% | 34.90% 34,55% 34,21% 33,86%

RESULTADO 20%— 30,00% A

2011/ 1° SEMESTRE]| €200%¢ 0%+ 20,00% 1
LINHA DE RESULTADO META ’
BASE 2011/ 1° 10,00% -
SEMESTRE
META 33,86% 0,00% ‘ ‘ ‘ ‘
2010 2011 2012 2013 2014
O resultado alcangado no 1° semestre/2011 estd muito abaixo da meta esperada para o ano de 2011, no entanto a taxa de conges tionamento do 1° semestre é

ANALISE DE DADOS : sempre maior do que a anual, porque o nimero de processos baix ados e de casos novos tendem a dobrar até o fim do ano, enquanto o numero de casos pendentes

tende a ter pequena variagéo, de um modo geral para menos, o que nos leva a crer que a meta anual serd  atingida.

O Projeto estratégico da DGJUR: "Aumentar a Agilid ade do Tramite Judicial no 2° Grau" que se contitui de duas etapas distinta, quais sejam: Reduzirote  mpo de Publicagédo dos Acérdéos e Implantar a
Central de Indexacgéo, e em seu bojo estdo sendo tom  adas agdes gerenciais, tais como, alteragéo do RITJ ER, expedicdo de oficios assinados pelo Exmo. Sr. P residente aos Srs. Desembargadores
exortando-os a se engajarem no atingimento da meta 04/2010 do CNJ, e ainda apresentando a eles relatér ios comparativos da evolugéo daquele indicador, e p or outro lado tentando aumentar a
estrutura da Central de Indexacdo com a lotagédo de mais estagiarios naquela unidade

ACOES GERENCIAIS:

Responséavel pela emissao do relatério: DGJUR/GBJUR Responsavel (aprovagéao e divulgacdo): DIRETOR-GERAL DA DGJUR Data: 10/07/2011
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{@ PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS
%t UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA PRODUTIVIDADE MAGISTRADO CONHECIMENTO 2° GRAU

OBJETIVO ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADIMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO) EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA ( TOTAL DE JULGADOS /TOTAL DE MAGISTRADOS)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |RELATORIO DOS DADOS ESTATISTICOS E A MOVIMENTAGAO DE MAGISTRADOS

ORIGEM DOS DADOS Sistema JUD rotina IDPB SENTIDO DE MELHORIA MAIOR E MELHOR
META AUMENTAR 5,87% A PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO ATE 2014 UNIDADE DE MEDIDA PROCESSOS
PERIODICIDADE SEMESTRAL
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 |
PROXIMOS 5 ANOS 95900 | 96859 | 97828 | 98806 | 997,94 |
RESULTADO NO PERIODO - 7 94
RESULTADO NO PERIOI®" PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO
11,00 NA FASE CONHECIMENTO
LINHA DE BASE 911,00 1010,00 1° GRAU
1000,00
990,00
980,00
RESULTADO 601.79 970,00 -
2010/ 1° SEMESTRE| ! 400 960,00 1 968,59
LINHA DE RESULTADO META 950,00 1 959,00
BASE 2010/ 1° 940.00 |
SEMESTRE 930,00 T T " i
META 997,94 2010 2011 2012 2013 2014
ANALISE DE DADOS - A média de processos julgados/Desembargador no 1° Semestre esta abaixo da meta esperada para o ano de 2011, mas se fizermo s uma projegéo para todo o ano, dobrando o
- nimero de processos julgados e considerando que o n umero de magistrados ndo aumentard, verificamos que a meta para o ano de 2011 sera superada.
ACOES GERENCIAIS: Acompanhar a evolugédo do indicador verificando se e sta projecao se confirma.
Responsavel pela emisséo do relatério: Responsavel (aprovacéo e divulgagéo): Data:
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA 2° GRAU

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

( PROCESSOS BAIXADOS/CASOS NOVOS) X 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS

SISTEMA JUD rotinas IDPB e ESJD SENTIDO DE MELHORIA maior € melhor

META AUMENTAR EM 5,88% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSO BAIXADOS EM RELAGCAO AOS CASOS NOVOS até 2014 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE semestral

METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014

PROXIMOS 5 ANOS 59,10% 59,69% 60,29% 60,89% 61,50%

RESULTADO NO PERIODO

LINHA DE BASE 58,40%
RESULTADO
0
2010/ 1° SEMESTRE 205
META 61,50%

RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO

78,63%

62,00%
61,50%

61,50%

61,50%

61,00%

60,89%
60,50% .

60,00% 60,29%

9.69%

59,50%

59,00%
58,50%

59,10%

LINHA DE RESULTADO

META

BASE 2010/ 1°

58,00%

SEMESTRE

57,50%

2010 2011 2012 2013 2014

ANALISE DE DADOS :

Os nimeros alcangados apontam para a superagdo da meta estab
alcancado no 1° Semestre/2011

elecida para o ano de 2011. A meta podera inclusive ser revist a, ja que mostra-se timida diante do resultad

o

ACOES GERENCIAIS:

dade do Tramite Judicial no 2° Grau" contribui muit
sendo tomadas varias a¢des gerenciais, tais como al teragdo do
a se engajarem no atingimento da meta 04/2010 do C NJ, e ainda

A Etapa "Diminuir o Tempo de Publicagédo dos Acérdao
nUimero de processos baixados, o que faz aumentar re
RITJER, expedicao de oficios assinados pelo Exmo. S
apresentando a eles relatérios comparativos da evol

s" contida no Projeto estratégico "Aumentar a Agili
sultado deste indicador. Na mencionada Etapa estéo
r. Presidente aos Srs. Desembargadores exortando-os
ucédo daquele indicador.

0 para aumentar o

Responsavel pela emisséo do relatério:

Responsavel (aprovacéo e divulgagao): Data:
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

INDICE DE PROCESSOS ANTIGOS - 2° GRAU -

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

VERIFICAR A CELERIDADE DE RESOLUGAO DO PASSIVO DE PROCESSOS

FORMULA

(PROCESSOS PENDENTES ( PROTOCOLADOS ATE O ULTIMO DIA DO SEGUNDO ANO ANTERIOR AO CORRENTE)/ TOTAL DE PROCESSOS PENDENTES) *100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS

SISTEMA JUD rotina IDAP SENTIDO DE MELHORIA menor é melhor

META REDUZIR EM 1% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSO ANTIGOS até 2014 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE semestral

METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014

PROXIMOS 5 ANOS 3,33% 3,30% 3,26% 3,23% 3,20%

RESULTADO NO PERIODO

LINHA DE BASE 3,33%
RESULTADO
o
2010/ 1° SEMESTRE e
META 3,20%

RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO

3,35%

- = 5
Shei 6,299 3,20% 3,25% 3;

3,20%

3,20%
LINHA DE

BASE

RESULTADO
2010/ 1°
SEMESTRE

META
3,15%

3,10%

2010 2011 2012 2013 2014

ANALISE DE DADOS :

Em razdo da implantacdo do Sistema e-JUD (Processamento Ele  tronico) s'p puderam ser coletados numeros relativos ao seg
despeito deste fator, verificamos que percentual al cancado no 1° semestre sugere o0 nao atingimento da meta estabelecida para o ano de 2011

mento Civel, o que prejudica a andlise, mas a

ACOES GERENCIAIS:

Em razéo do estabelecido na Meta 2/2010 do CNJ, est amos trabalhando junto aos Orgéos Juldadores, no se
julgados de imediato, com o envio de relatérios ext raido por Orgédo Julgador e também por Desembargador
Além disso encaminhamos e-mail aos Orgéos Julgadore s solicitando que se dé preferéncia aos processos m

ntido de que os processos distribuidos até 31/12/20
, para que possam direcionar sua atengéo para aquel
ais antigos ao organizar as pautas de julgamento.

06 sejam

es Processos.

Responsavel pela emisséo do relatério:

Responsavel (aprovacéo e divulgagao): Data:
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

INDICE DE AGILIDADE NA PUBLICAGCAO DE ACORDAOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

VERIFICAR A CELERIDADE DE RESOLUGAO DO PASSIVO DE PROCESSOS

FORMULA

(ACORDAOS PUBLICADOS NO PRAZO DE 10 DIAS/TOTAL DE ACORDAOS PUBLICADOS) X 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS

SISTEMA JUD rotina ESCN SENTIDO DE MELHORIA

maior é melhor

META Aumentar 90% o percentual de acérdéos publicados no prazo de 10 dias até 2014 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE semestral

METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014

PROXIMOS 5 ANOS 50,69% 63,00% 75,40% 87,70% 100,00%

RESULTADO NO PERIODO

LINHA DE BASE 38,36%
RESULTADO
9
2010/ 1° SEMESTRE SS2220
META 100,00%

RESULTADO NO PERIOD@P0:00% GRAFICO DE EVOLUGAO

100% 120,00%
80% e 100,00%
50% 41,92 100,00%
80,00% 87,70%
40% 75,40%
20% 60,00% = 63,00%
0%+ 40,00%
LINHA DE RESULTADO META
BASE 2010/ 1° 20,00% 4
SEMESTRE
0,00% - - . .

2010 2011 2012

2013 2014

ANALISE DE DADOS :

Em razdo da implantacdo do Sistema e-JUD (Processamento Ele  tronico) s'p puderam ser coletados numeros relativos ao seg
despeito deste fator, verificamos que percentual al cancado no 1° zsemestre sugere 0 ndo atingimento da meta estabelecida para o ano de 2011

mento Civel, o que prejudica a andlise, mas a

ACOES GERENCIAIS:

No Projeto estratégio da DGJUR: "Aumentar a Agilida  de do Tramite Judicial no 2° Grau" ha uma Etapa esp  ecifica com vistas a diminuir o Tempo de Publicacédo
vem sendo tomadas, como a mudanca no RITJER e o enc  aminhamento de Oficios assinados pelo Esmo. Sr. Pre
atingirmos a meta 04/2010 do CNJ e encaminhando a e les relatérios com a evolugdo deste indicador. Além disto esta Diretoria Geral encaminhou e-mail aos S
que a publicacédo dos Acérdaos lavrados se dé com a maior brevidade possivel.

sidente do TJ aos Srs. Des. solicitando o engamento
ec. de Orgéos Julgadores solicitando

dos Acérdéos" e Agdes Gerenciais

deles na proposta de

Responsavel pela emisséo do relatério:

Responsavel (aprovacéo e divulgagao):

Data:
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

TAXA DE CONGESTIONAMENTO CONHECIMENTO 1° GRAU

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

AVALIAR A CAPACIDADE DE ATENDER A DEMANDA

FORMULA

(1-(TOTAL DE PROCESSOS JUDICIAIS BAIXADOS/( CASOS NOVOS+CASOS PENDENTES)))

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

RELATORIOS DOS DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS

SISTEMA DCP

SENTIDO DE MELHORIA

MENOR E MELHOR

META

REDUZIR EM 1% AO ANO A TAXA ATE 2014

UNIDADE DE MEDIDA

PERCENTUAL

PERIODICIDADE

SEMESTRAL ( Aqui vale ressalvar que a medicdo semestral por ter um das partes da férmula a sua totalidade ( casos pendentes), diferente das outras partes
que trata apenas do periodo ( semestre) pode gerar uma distor¢cdo do resultado.

PROXIMOS 5 ANOS

METAS INTERMEDIARIAS PARA OS

2010

2011

2012

2013

2014

69,00%

68,31%

67,63%

66,95%

66,28%

RESULTADO NO PERIODO

LINHA DE BASE 60,56%
RESULTADO
0,
2011/ 1° SEMESTRE S2.000¢
META 66,28%

100%
80%—
60%—1
40%—

20061 67,00% 66,28%
0%+ — 66,50% |
LINHA DE RESULTADO  META 66,00%
BASE 2011/ 1° 65,50% |
SEMESTRE 65,00%

RESULTADO NO PERIODO

82,00%

66.28%

69,50%

69,00% -
68,50% -
68,00% -
67,50% -

64,50%

META DA TAXA DE CONGESTIONAMENTO

69,00%

68,31%
67,63%

66,95%

2010

2011 2012 2013

2014

ANALISE DE DADOS :

N&o conseguimos baixar o percentual.E necesséario que os processos findos que se encontram nas Serventias sejam encaminhados para o Arquivo a fim de aumentar o nimero|

de casos baixados e diminuir o nimero de casos pendentes.

ACOES GERENCIAIS:

Estudo da concessédo de Geap-C.Estudo da Lotacdo de estagiarios nas Serventias com deficiéncia de funcionarios. Estudo para a criagéo de Serventias. Acompanhamento da
produtividade dos Juizes da 12 Instancia e das estatisticas das Serventias para a COMAQ e COJES.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGJUR/DEIGE/

DICOL

Responsavel (aprovagéo e divulgacao):

Data:
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

TAXA DE CONGESTIONAMENTO EXECUGAO 1° GRAU

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

AVALIAR A CAPACIDADE DE ATENDER A DEMANDA

FORMULA

(1- ( TOTAL DE PROCESSOS JUDICIAIS BAIXADOS/( CASOS NOVOS+CASOS PENDENTES)))

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

RELATORIOS DOS DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS

SISTEMA DCP

SENTIDO DE MELHORIA MENOR E MELHOR

META

REDUZIR EM 1% AO ANO A TAXA ATE 2014

UNIDADE DE MEDIDA PERCENTUAL

PERIODICIDADE

SEMESTRAL ( Aqui vale ressalvar que a medigdo semestral por ter um das partes da férmula a sua totalidade ( casos pendentes), diferente das outras partes que trata

apenas do periodo ( semestre) pode gerar uma distorcdo do resultado.

METAS INTERMEDIARIAS PARA OS
PROXIMOS 5 ANOS

2010 2011 2012 2013

2014

93,75% 92,81% 91,88% 90,97%

90,06%

RESULTADO NO PERIODO

LINHA DE BASE 94,42%
RESULTADO
0,
2010/ 1° SEMESTRE S0
META 90,06%

RESULTADO NO PERIODO

96,00%

94,42%

95% 1| 90,06%

LINHA DE

RESULTADO META
BASE 2010/ 1°
SEMESTRE

95,00%

94,00% -
93,00%
92,00% -
91,00% -
90,00% -
89,00% -

88,00%

META DA TAXA DE CONGESTIONAMENTO

93,75%

92,81%
91,88%
90,97%
90,06%

2010

2011 2012 2013 2014

ANALISE DE DADOS :

N&o conseguimos baixar o percentual.E necessario que os processos findos que se encontram nas Serventias sejam encaminhados para o Arquivo a fim de aunetar o nimero de casos|

baixados e diminuir o nimero de casos pendentes.

ACOES GERENCIAIS:

Criag&o do PROJETO DISSEMINAGAO DE BOAS PRATICAS NO EXCEUTIVO FISCAL .Estudo da concesséo de Geap-C.Estudo da Lotagdo de estagiarios nas Serventias com

deficiéncia de funcionarios. Estudo para a criagdo de Serventias. Acompanhamento da produtividade dos Juizes da 12 Instancia e das estatisticas das Serventias para a COMAQ e COJES.

Responsavel pela emisséo do relatério:
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da __intranet é copia néo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

TAXA DE CONGESTIONAMENTO CONHECIMENTO JUIZADOS ESPE CIAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

AVALIAR A CAPACIDADE DE ATENDER A DEMANDA

FORMULA

(1-( TOTAL DE PROCESSOS JUDICIAIS BAIXADOS/( CASOS NOVOS+CASOS PENDENTES)))

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

RELATORIOS DOS DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS

SISTEMA DCP SENTIDO DE MELHORIA MENOR E MELHOR

META

REDUZIR EM 1% AO ANO A TAXA ATE 2014 UNIDADE DE MEDIDA PERCENTUAL

PERIODICIDADE

SEMESTRAL ( Aqui vale ressalvar que a medicao semestral por ter um das partes da férmula a sua totalidade ( casos pendentes), diferente das outras partes que trata
apenas do periodo ( semestre) pode gerar uma distorcdo do resultado.

METAS INTERMEDIARIAS PARA OS
PROXIMOS 5 ANOS

2010 2011 2012 2013 2014

47,00% 46,53% 46,06% 45,60% 45,15%

RESULTADO NO PERIODO

LINHA DE BASE 31,58%
RESULTADO
0
2010/ 1° SEMESTRE] £e.000
META 45,15%

RESULTADO NO PERIODO

©0,00%

META DA TAXA DE CONGESTIONAMENTO

80%

45,15% 47,50%

47,00%

60% 11— 47,00% - 46,53%

40% 11— 46,50% - 46,06%

45,60%

20% 11— | 46,00% -

45,50% - 45,15%

0%+
LINHA DE

BASE

RESULTADO
2010/ 1°
SEMESTRE

META 45,00% A

44,50% -

44,00%

2010 2011 2012 2013 2014

ANALISE DE DADOS :

N&o conseguimos baixar o percentual.E necessario que os processos findos que se encontram nas Serventias sejam encaminhados para o Arquivo a fim de aumentar o nimero de casos
baixados e diminuir o nimero de casos pendentes.

ACOES GERENCIAIS:

Criagdo do PROJETO NUCLEO DE CONCILIACAO NOS JUIZADOS ESPECIAIS Mutirdes a fim de antecipar as audiéncias mais distantes, mutirdes de conciliacdes , treinamento dos
servidores na utilizag&o correta das Tabelas Unificadas do PJERJ.Estudo da concesséo de Geap-C.Estudo da Lotacéo de estagiarios nas Serventias com deficiéncia de funcionarios.
Estudo para a criacdo de Serventias. Acompanhamento da produtividade dos Juizes da 12 Instancia e das estatisticas das Serventias para a COMAQ e COJES.

Responsavel pela emissédo do relatério:

Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): Data:
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

TAXA DE CONGESTIONAMENTO EXECUGAO JUIZADOS ESPECIAI S

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

AVALIAR A CAPACIDADE DE ATENDER A DEMANDA

FORMULA

(1-( TOTAL DE PROCESSOS JUDICIAIS BAIXADOS/( CASOS NOVOS+CASOS PENDENTES)))

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

RELATORIOS DOS DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS

SISTEMA DCP SENTIDO DE MELHORIA MENOR E MELHOR

META

UNIDADE DE MEDIDA PERCENTUAL

REDUZIR EM 1% AO ANO A TAXA ATE 2014

PERIODICIDADE

SEMESTRAL ( Aqui vale ressalvar que a medigdo semestral por ter um das partes da férmula a sua totalidade ( casos pendentes), diferente das outras partes que trata
apenas do periodo ( semestre) pode gerar uma distorcdo do resultado.

METAS INTERMEDIARIAS PARA OS
PROXIMOS 5 ANOS

2010 2011 2012 2013 2014

70,07% 69,37% 68,68% 67,99% 67,31%

RESULTADO NO PERIODO

LINHA DE BASE 53,76%
RESULTADO
0,
2010/ SEMESTRE 84,00%
META 67,31%

RESULTADO NO PERIODO

QAyf\no

META DA TAXA DE CONGESTIONAMENTO

67,31% 70,50%

70,00% -
69,50% -
69,00% -
68,50% -
68,00% -
67,50% -
67,00% -
66,50% -
66,00% -
65,50%

70,07%

69,37%
68,68%

LINHA DE 67,99%

BASE

RESULTADO
2010/
SEMESTRE

META

67,31%

2010 2011 2012 2013 2014

ANALISE DE DADOS :

N&o conseguimos baixar o percentual.E necessario que os processos findos que se encontram nas Serventias sejam encaminhados para o Arquivo a fim de aumentar o nimero de casos|
baixados e diminuir o nimero de casos pendentes.

ACOES GERENCIAIS:

Criagdo do PROJETO NUCLEO DE CONCILIACAO NOS JUIZADOS ESPECIAIS. Mutires a fim de antecipar as audiéncias mais distantes, mutirdes de conciliages , treinamento dos
servidores na utilizagéo correta das Tabelas Unificadas do PJERJ.Estudo da concessdo de Geap-C.Estudo da Lotagéo de estagiarios nas Serventias com deficiéncia de funcionarios.
Estudo para a criagdo de Serventias. Acompanhamento da produtividade dos Juizes da 12 Instancia e das estatisticas das Serventias para a COMAQ e COJES.

Responsavel pela emisséo do relatério:

Responsavel (aprovacéo e divulgagéo): Data:
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet € copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

TAXA DE CONGESTIONAMENTO TURMAS RECURSAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

AVALIAR A CAPACIDADE DE ATENDER A DEMANDA

FORMULA

(1-(TOTAL DE PROCESSOS JUDICIAIS BAIXADOS/( CASOS NOVOS+CASOS PENDENTES)))

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

RELATORIOS DOS DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS

SISTEMA DCP SENTIDO DE MELHORIA MENOR E MELHOR

META

REDUZIR EM 1% AO ANO A TAXA ATE 2014 UNIDADE DE MEDIDA PERCENTUAL

PERIODICIDADE

SEMESTRAL ( Aqui vale ressalvar que a medicdo semestral por ter um das partes da férmula a sua totalidade ( casos pendentes), diferente das outras partes que trata
apenas do periodo ( semestre) pode gerar uma distorcéo do resultado.

METAS INTERMEDIARIAS PARA OS
PROXIMOS 5 ANOS

2010 2011 2012 | 2013 | 2014

1500% | 1485% | 1470% | 1455% | 14,41% |

RESULTADO NO PERIODO

LINHA DE BASE 5,98%
RESULTADO
0,
2010/ 1° SEMESTRE 250006
META 14,41%

RESULTADO NO PERIODO
26 000

TURMA RECURSAL - TAXA DE CONGESTIONAMENTO

30%
25%
20%
15%
10%

5%

14.41% 15,10%

15,00%
14,90%

15,00%

14,80%

14,70%
14,60%

14,50%

14,70%

0%
LINHA DE 14.40%

BASE

RESULTADO
2010/ 1°
SEMESTRE

META 14,55%
14,30%
14,41%

14,20%

14,10%

2010 2011 2012 2013 2014

ANALISE DE DADOS :

N&o conseguimos baixar o percentual. Neste ano foi criada a competéncia FAZENDARIA para as Turmas Recursais. Atuaram 20 Juizes nas Turmas ( de 32 passaram para 20)

ACOES GERENCIAIS:

Acompanhamento estatistico da produtividade dos Juizes e das Turmas para a COJES . Disponibilizagdo da produtividade dos Magistrados das Turmas na pagina da Internet do PJERJ.

Responsavel pela emissédo do relatério:

Responsavel (aprovacéo e divulgagéo): Data:
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

{'} PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS
P UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA PRODUTIVIDADE MAGISTRADO CONHECIMENTO 1° GRAU

OBJETIVO ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADIMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO) EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA (TOTAL DE JULGADOS /TOTAL DE MAGISTRADOS)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO (RELATORIO DOS DADOS ESTATISTICOS E A MOVIMENTAGAO DE MAGISTRADOS

ORIGEM DOS DADOS DCP E SHM SENTIDO DE MELHORIA MAIOR E MELHOR
META AUMENTAR 1% AO ANO A PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO ATE 2014 UNIDADE DE MEDIDA MEDIA POR JUIZ
PERIODICIDADE SEMESTRAL
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 930,34 939,64 949,04 958,53 968,12
RESULTADO NO PERIODO -
RESU'—TQDO NO PERIODO PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO
1653.1 NA FASE CONHECIMENTO
LINHA DE BASE 1.653,14 980,00 1° GRAU
970,00
960,00
950,00
RESULTADO !
2010/ 10 seMesTRe| 47600 940,00
LINHA DE RESULTADO META 930,00 - 93034 939,64
BASE 2010/ 1° 920,00 4 '
SEMESTRE 910,00 . ; ; .

META 968,12 2010 2011 2012 2013 2014
ANALISE DE DADOS: N&o conseguimos atingir a meta . Ndo houve concurso para a Magistratura. O nimero de Juizes na 12 Instancia vem diminuindo por aposentadorias, morte , promog&o.
ACOES GERENCIAIS: Mutirdes de conciliagdes e aumento das cumulagées a fim de aumentar o nimero de julgados. Acompanhamento da produtividade dos Magistrados.

Responsavel pela emisséo do relatério: Responsavel (aprovagéo e divulgacéo): Data:
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

PRODUTIVIDADE MAGISTRADO EXECUGAO 1° GRAU

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADIMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

(TOTAL DE JULGADOS /TOTAL DE MAGISTRADOS)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

RELATORIO DOS DADOS ESTATISTICOS E A MOVIMENTAGAO DE MAGISTRADOS

ORIGEM DOS DADOS

DCP E SHM SENTIDO DE MELHORIA  [MAIOR E MELHOR

META AUMENTAR 1% AO ANO A PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO ATE 2014 UNIDADE DE MEDIDA MEDIA POR JUIZ
PERIODICIDADE SEMESTRAL
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 1763,31 1780,94 1798,75 1816,74 1834,91
RESULTADO NO PERIODO B
RESULTADO NO PERIODO PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO
2000 1.834,91 NA FASE EXECUGAO - 1° GRAU
LINHA DE BASE 511,81 | 1860,00
1500f—— | 51181 690,0 1840,00
1000f—— 1820,00 - 1834,91
RESULTADO AT 50011 1800,00 1816,74
2010 / SEMESTRE o 0 1780001 179875
LINHA DE RESULTADO META 1760,00 - 1780,94
BASE 2010/ 1740,00 1763,31
SEMESTRE 1720,00
META 1.834,91 2010 2011 2012 2013 2014

ANALISE DE DADOS :

N&o conseguimos atingir a meta . Ndo houve concurso para a Magistratura. O nimero de Juizes na 12 Instancia vem diminuindo por aposentadorias, morte , promog&o.

ACOES GERENCIAIS:

Solicitamos ao DEAP, Departamento que coordena as CPMAs informacdes a respeito das rotinas de trabalho, lotacdo de funcionérios e sistemas de informatica das CPMAS. Solicitamos
aos funcionarios do DEIGE quando do treinamento das Tabelas Unificadas orientem aos servidores para que cadastrem a fase do inicio da execug&o nos processos. CRIAGAO DO
PROJETO DE DISSEMINAGAO DE BOAS PRATICAS NO EXECUTIVO FISCAL .

Responsavel pela emisséo do relatério:

Responsavel (aprovagéo e divulgacéo): Data:
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL

TEMA

PRODUTIVIDADE MAGISTRADO CONHECIMENTO JUIZADOS ESPE CIAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADIMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

(TOTAL DE JULGADOS /TOTAL DE MAGISTRADOS)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

RELATORIO DOS DADOS ESTATISTICOS E A MOVIMENTAGCAO DE MAGISTRADOS

ORIGEM DOS DADOS

DCP E SHM

SENTIDO DE MELHORIA MAIOR E MELHOR

META AUMENTAR 1% AO ANO A PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO ATE 2014 UNIDADE DE MEDIDA MEDIA POR JUIZ
PERIODICIDADE SEMESTRAL

METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014

PROXIMOS 5 ANOS 7.668,90 7.745,59 7.823,04 7.901,28 7.980,29

RESULTADO NO PERIODO

LINHA DE BASE 6.659,37

RESULTADO
2010/ 1° SEMESTRE SZCB:0
META 7.980,29

RESULTADO NO PERIODO

7.980,29

3000+
LINHA DE

RESULTADO
BASE 2010/1°
SEMESTRE

META

8.050,00

7.500,00

PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO
NA FASE CONHECIMENTO
JUIZADOS

8.000,00
7.950,00
7.900,00
7.850,00
7.800,00
7.750,00
7.700,00
7.650,00
7.600,00
7.550,00

7.980,29

7.823,04

7.745,59

2010 2011 2012 2013 2014

ANALISE DE DADOS :

N&o conseguimos atingir a meta . Ndo houve concurso para a Magistratura. O nimero de Juizes na 12 Instancia vem diminuindo por aposentadorias, morte , promocéo.

ACOES GERENCIAIS:

Mutirdes de conciliagbes e aumento das cumulagdes a fim de aumentar o nimero de julgados. Acompanhamento da produtividade dos Magistrados.

Responsavel pela emisséo do relatério:

Responsavel (aprovacéo e divulgagao):

Data:
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

PRODUTIVIDADE MAGISTRADO EXECUGAO JUIZADOS ESPECIAI S

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADIMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

(TOTAL DE JULGADOS /TOTAL DE MAGISTRADOS)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

RELATORIO DOS DADOS ESTATISTICOS E A MOVIMENTAGCAO DE MAGISTRADOS

ORIGEM DOS DADOS DCP E SHM SENTIDO DE MELHORIA MAIOR E MELHOR
META AUMENTAR 1% AO ANO A PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO ATE 2014 UNIDADE DE MEDIDA MEDIA POR JUIZ
PERIODICIDADE SEMESTRAL
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 355,20 358,75 362,34 365,96 369,62
RESULTADO NO PERIODO -
RES%'{;I’%QO NO PERIOBR&3, 62 META - PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO
: NA FASE EXECUGAO NOS
LINHA DE BASE 384,02 o 47500 JUIZADOS
3001 370,00 1
2501 |
200{—— 365,00
RESULTADO 150+—— 360,00 1
2010/ 1° SEMESTRE 8200 100+ 355,00 -
LINHA DE RESULTADO  META ' 355,20
BASE 2010/ 1° 350,00
SEMESTRE 345,00 T " " '
META 369,62 2010 2011 2012 2013 2014

ANALISE DE DADOS :

N&o conseguimos atingir a meta . Ndo houve concurso para a Magistratura. O nimero de Juizes na 12 Instancia vem diminuindo por aposentadorias, morte , promocéo.

ACOES GERENCIAIS:

Solicitamos ao DEAP, Departamento que coordena as CPMAs informacdes a respeito das rotinas de trabalho, lotagdo de funcionarios e sistemas de informatica das CPMAS. Solicitamos
aos funcionarios do DEIGE quando do treinamento das Tabelas Unificadas orientem aos servidores para que cadastrem a fase do inicio da execugédo nos processos. CRIACAO DO
PROJETO NUCLEO DE CONCILIAQAO NOS JUIZADOS .

Responsavel pela emisséo do relatério:

Responsavel (aprovacéo e divulgagao): Data:
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

PRODUTIVIDADE MAGISTRADO TURMAS RECURSAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADIMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

(TOTAL DE JULGADOS /TOTAL DE MAGISTRADOS)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

RELATORIO DOS DADOS ESTATISTICOS E A MOVIMENTAGCAO DE MAGISTRADOS

ORIGEM DOS DADOS

DCP E SHM

SENTIDO DE MELHORIA

MAIOR E MELHOR

META AUMENTAR 1% AO ANO A PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO ATE 2014 UNIDADE DE MEDIDA MEDIA POR JUIZ
PERIODICIDADE SEMESTRAL

METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014

PROXIMOS 5 ANOS 3.277,33 3.310,10 3.343,20 3.376,64 3.410,40

RESULTADO NO PERIODO

LINHA DE BASE 3.958,90

RESULTADO
2010/ 1° SEMESTRE T
META 3.410,40

RESULTADO NO PERIODO
3.958,90

3.410,40

3000+ 2.167,

1500+
LINHA DE RESULTADO META

BASE 2010/1°
SEMESTRE

3.450,00

3.400,00
3.350,00 A
3.300,00 A

3.250,00

3.200,00

META - PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO

NAS TURMAS RECURSAIS

3.410,4(

2010 2011 2012

2014

ANALISE DE DADOS :

N&o conseguimos aumentar o nimero de julgados . Neste ano foi criada a competéncia FAZENDARIA para as Turmas Recursais. Atuaram 20 Juizes nas Turmas ( de 32 passaram para|

20)

ACOES GERENCIAIS:

Acompanhamento estatistico da produtividade dos Juizes e das Turmas para a COJES . Disponibilizagdo da produtividade dos Magistrados das Turmas na pagina da Internet do PJERJ.

Responsavel pela emisséo do relatério:

Responsavel (aprovacéo e divulgagao):

Data:
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA CONHECIMENTO 1° GR AU

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

( PROCESSOS BAIXADOS/CASOS NOVOS)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS SISTEMA DCP SENTIDO DE MELHORIA maior é melhor
META AUMENTAR EM 1% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSO BAIXADOS EM RELAGAO AOS CASOS NOVOS até 2014 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE semestral
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 153,89% 155,43% 156,98% 158,55% 160,14%
RESULTADO NO PERIODO - , o
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
174,63%
200% 1900070 160,14% 161,00%
LINHA DE BASE 174,63% 160,00% - 160,14%
150%4—— 159,00% -
158,00% 156,98% 158,559
100%7— 157,00%
50%— 156,00%
RESULTADO ERET 155,00% 155.43%
2010/ 1° SEMESTRE ! 0%+ 154,00% -
LINHA DE RESULTADO META 153,00% - 153,89%
BASE 2010/ 1° 152,00% o
SEMESTRE igégggﬁo 1
o ,00% . ; ; ;
META 160,14% 2010 2011 2012 2013 2014

ANALISE DE DADOS :

NAO atingimos a meta. E necessério que os processos findos que se encontram nas Serventias sejam encaminhados para o Arquivo a fim de aumentar o nimero de casos baixados e

diminuir o nimero de casos pendentes.

ACOES GERENCIAIS:

Estudo da concessédo de Geap-C.Estudo da Lotagao de estagiarios nas Serventias com deficiéncia de funcionarios. Estudo para a criagcdo de Serventias. Acompanhamento da
produtividade dos Juizes da 12 Instancia e das estatisticas das Serventias para a COMAQ e COJES.

Responsavel pela emisséo do relatério:

Responsavel (aprovacéo e divulgagao): Data:
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA EXECUGAO 1° GRAU

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

( PROCESSOS BAIXADOS/CASOS NOVOS)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS SISTEMA DCP SENTIDO DE MELHORIA maior & melhor
META AUMENTAR EM 1% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSO BAIXADOS EM RELAGAO AOS CASOS NOVOS até 2014 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE semestral
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 130,62% 131,93% 133,25% 134,58% 135,92%
RESULTADO NO PERIODO - R X
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
137,00%
LINHA DE BASE 36,02% gg,ggzz 1 135,92%
134:00% 134,58%
133,00% 133,25%
RESULTADO 132,00% - /M
0,
2010/ 10 SEMESTRE|  147:00% 12;333? 130629
LINHA DE RESULTADO META : 0° '
BASE 2010/ 1° 129,00%
SEMESTRE i;ggg:ﬁo 1
o ,00% " " " "
META 135,92% 2010 2011 2012 2013 2014

ANALISE DE DADOS :

Atingimos a meta entretanto € preciso que o crescimento seja continuo, por isso deve-se aguardar o resultdo do periodo seguinte. Os processos findos que se encontram nas Serventias

DEVEM ser encaminhados para o Arquivo a fim de aunetar o nimero de casos baixados e diminuir o nimero de casos pendentes.

ACOES GERENCIAIS:

Criacdo do PROJETO DISSEMINACAO DE BOAS PRATICAS NO EXCEUTIVO FISCAL .Estudo da concesséo de Geap-C.Estudo da Lotagéo de estagiarios nas Serventias com

deficiéncia de funcionarios. Estudo para a criagdo de Serventias. Acompanhamento da produtividade dos Juizes da 12 Instancia e das estatisticas das Serventias para a COMAQ e COJES.

Responsavel pela emisséo do relatério:

Responsavel (aprovacéo e divulgagao): Data:
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA CONHECIMENTO JUIZA DOS ESPECIAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

( PROCESSOS BAIXADOS/CASOS NOVOS)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS SISTEMA DCP SENTIDO DE MELHORIA maior é melhor
META AUMENTAR EM 1% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSO BAIXADOS EM RELAGAO AOS CASOS NOVOS até 2014 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE semestral

METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014

PROXIMOS 5 ANOS 111,67% 112,79% 113,91% 115,05% 116,20%

RESULTADO NO PERIODO

LINHA DE BASE 112,17%

RESULTADO

o
2010/1 SEMESTRE AT

META 116,20%

RESULTADO NO PERIODO

12179

116;20%

LINHA DE RESULTADO META
BASE 2010/1
SEMESTRE

117,00%

GRAFICO DE EVOLUGAO

116,00% -
115,00%

116,20%

114,00% -
113,00%
112,00%

112,79%

113,91%

115,05%

111,00%

111,67%

110,00% A

109,00%

2010

2011

2012

2013

2014

ANALISE DE DADOS :

NAO atingimos a meta. Convém aguardar o resultado do préximo periodo. E necessario que os processos findos que se encontram nas Serventias sejam encaminhados para o Arquivo a|

fim de aumentar o nimero de casos baixados e diminuir o nimero de casos pendentes.

ACOES GERENCIAIS:

Estudo da concesséo de Geap-C.Estudo da Lotacédo de estagiarios nas Serventias com deficiéncia de funcionarios. Estudo para a criagédo de Serventias. Acompanhamento da
produtividade dos Juizes da 12 Instancia e das estatisticas das Serventias para a COMAQ e COJES. CRIACAO DO PROJETO: NUCLEO DE CONCILIAGAO DOS JUIZADOS .

Responsavel pela emissédo do relatério:

Responsavel (aprovacéo e divulgagéo):

Data:
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA EXECUGAO JUIZADOS ESPECIAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

( PROCESSOS BAIXADOS/CASOS NOVOS)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS

SISTEMA DCP

SENTIDO DE MELHORIA

maior é melhor

META AUMENTAR EM 1% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSO BAIXADOS EM RELACAO AOS CASOS NOVOS até 2014 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE semestral
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 83,60% 84,44% 85,28% 86,13% 86,99%
RESULTADO NO PERIODO RESYLTARP NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
140% 88,00%
0,
LINHA DE BASE 133,43% oo 1055 87.00% 86:99%
100%1—— 67,00% 86,00% 85,28% 86, T3%
80%+1—| 85,00%
RESULTADO 60%1—|
9 84,00% 84,44%
2010/ 1° SEMESTRE] ST 40%-+ o 83,60%
LINHA DE RESULTADO  META 83,00%
BASE 2010/ 1° 82,00%
SEMESTRE 81.00%
0, 1 0 T T
META 86,99% 2010 2011 2012 2013 2014

ANALISE DE DADOS :

NAO atingimos a meta. Convém aguardar o resultado do préximo periodo. E necessario que os processos findos que se encontram nas Serventias sejam encaminhados para o Arquivo af

fim de aumentar o nimero de casos baixados e diminuir o nUmero de casos pendentes.

ACOES GERENCIAIS:

Estudo da concessdo de Geap-C.Estudo da Lotagdo de estagiarios nas Serventias com deficiéncia de funcionarios. Estudo para a criagdo de Serventias. Acompanhamento da
produtividade dos Juizes da 12 Instancia e das estatisticas das Serventias para a COMAQ e COJES. CRIACAO DO PROJETO: NUCLEO DE CONCILIACAO DOS JUIZADOS .

Responsavel pela emissédo do relatério:

Responsavel (aprovacéo e divulgagdo):

Data:
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA -TURMA RECURSAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

( PROCESSOS BAIXADOS/CASOS NOVOS)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS SISTEMA DCP SENTIDO DE MELHORIA maior € melhor
META AUMENTAR EM 1% AO PERCENTUAL DE PROCESSO BAIXADOS EM RELACAO AOS CASOS NOVOS até 2014 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE semestral
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 98,39% 99,37% 100,37% 101,37% 102,39%
RESULTADO NO PERIODO - R X
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
106289 102,39%.
120% | 102;,60% 103,00%
0,
LINHA DE BASE 106,28% 100%)—— 102,00% —
gover—] 101,00%
60% 1
40%—— 100,00% 101.37%
RESULTADO 20%4—— o 100,37%
9 99,00%
2010/ 1° SEMESTRE AT 0%+ o, 99,37%
LINHA DE RESULTADO  META 98,00% 98,39%
BASE 2010/ 1° 97,00%
SEMESTRE 06.00%
o ,00% . . .
META 102,39% 2010 2011 2012 2013 2014

ANALISE DE DADOS :

A meta foi atingida . Entretanto melhor esperar o resultado do préximo periodo.

ACOES GERENCIAIS:

. Acompanhamento estatistico da produtividade dos Juizes e das Turmas para a COJES . Disponibilizagdo da produtividade dos Magistrados das Turmas na pagina da Internet do PJERJ.

Criacdo da competéncia FAZENDARIA nas Turmas.

Responsavel pela emisséo do relatério:

Responsavel (aprovacéo e divulgagao): Data:
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

7
s

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

INDICE DE PROCESSOS ANTIGOS - 1° GRAU - CONHECIMENT O

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

VERIFICAR A CELERIDADE DE RESOLUGAO DO PASSIVO DE PROCESSOS

FORMULA

( PROCESSOS PENDENTES ( PROTOCOLADOS ATE O ULTIMO DIA DO SEGUNDO ANO ANTERIOR AO CORRENTE)/ TOTAL DE PROCESSOS PENDENTES) *100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS SISTEMA DCP SENTIDO DE MELHORIA menor € melhor
META REDUZIR EM 1% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSO ANTIGOS até 2014 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE semestral

METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 |

PROXIMOS 5 ANOS 46,00% | 4554% | 4508% | 44,63% | 44,19% |

RESULTADO NO PERIODO

LINHA DE BASE 49,63%
RESULTADO
9
2010/ 1° SEMESTRE| CEL{O80
META 44,19%

RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO

“49;63%

61,00%

46,50%

44,19%

46,00%

"VT&U:‘D\

44,19%

45,50%

45,00%

44,50% -
44,00% -

0%
LINHA DE
BASE

RESULTADO
2010/ 1°
SEMESTRE

META
43,50%

43,00%

2010 2011 2012 2013 2014

ANALISE DE DADOS :

NAO atingimos a meta. E necessario que os processos findos que se encontram nas Serventias sejam encaminhados para o Arquivo a fim de aumentar o nimero de casos baixados e
diminuir o nimero de casos pendentes.

ACOES GERENCIAIS:

Estudo da concessédo de Geap-C.Estudo da Lotag&o de estagiarios nas Serventias com deficiéncia de funcionarios. Estudo para a criagéo de Serventias. Acompanhamento da
produtividade dos Juizes da 12 Instancia e das estatisticas das Serventias para a COMAQ e COJES.

Responsavel pela emisséo do relatério:

Responsavel (aprovacéo e divulgagéo): Data:

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE /2011 — DGJUR

30/55




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

7
s

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

INDICE DE PROCESSOS ANTIGOS - JUIZADOS - CONHECIMEN TO

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

VERIFICAR A CELERIDADE DE RESOLUGAO DO PASSIVO DE PROCESSOS

FORMULA

( PROCESSOS PENDENTES ( PROTOCOLADOS ATE O ULTIMO DIA DO SEGUNDO ANO ANTERIOR AO CORRENTE)/ TOTAL DE PROCESSOS PENDENTES) *100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS SISTEMA DCP SENTIDO DE MELHORIA menor € melhor
META REDUZIR EM 1% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSO ANTIGOS até 2014 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE semestral
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 |
PROXIMOS 5 ANOS 2519% | 2494% | 2469% | 2444% | 2420% |
RESULTADO NO PERIODO - - -
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
24204
20% 307009% T 25,40%
LINHA DE BASE 17,72% 25,20%
30% 25,00% 1 ’
20% 24,80% - d
10% 24,60% -
RESULTADO 24.40%
0, 0
2010/ 10 SEMESTRE| ~ 39:00% % 24.20% 8AF—
LINHA DE RESULTADO META 24,00% 24,20%
BASE 2010/ 1° !
SEMESTRE ig,zg:ﬁ: 1
60%
META 24,20% 2010 2011 2012 2013 2014

ANALISE DE DADOS :

NAO atingimos a meta. Convém aguardar o resultado do préximo periodo. E necessario que os processos findos que se encontram nas Serventias sejam encaminhados para o Arquivo a
fim de aumentar o niUmero de casos baixados e diminuir o nUmero de casos pendentes.

ACOES GERENCIAIS:

Estudo da concessédo de Geap-C.Estudo da Lotag&o de estagiarios nas Serventias com deficiéncia de funcionarios. Estudo para a criagéo de Serventias. Acompanhamento da
produtividade dos Juizes da 12 Instancia e das estatisticas das Serventias para a COMAQ e COJES. CRIACAO DO PROJETO: NUCLEO DE CONCILIAGAO DOS JUIZADOS .

Responsavel pela emisséo do relatério:

Responsavel (aprovacéo e divulgagéo): Data:
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4

T

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

INDICE DE PROCESSOS ANTIGOS - JUIZADOS - EXECUGAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

VERIFICAR A CELERIDADE DE RESOLUGAO DO PASSIVO DE PROCESSOS

FORMULA

( PROCESSOS PENDENTES ( PROTOCOLADOS ATE O ULTIMO DIA DO SEGUNDO ANO ANTERIOR AO CORRENTE)/ TOTAL DE PROCESSOS PENDENTES) *100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

DADOS ESTATISTICOS

METAS INTERMEDIARIAS PARA OS PROXIMOS 5 ANOS

74371% | 7363% | 7289% | 7216% | 71,44% |

ORIGEM DOS DADOS SISTEMA DCP SENTIDO DE MELHORIA menor é melhor
META REDUZIR EM 1% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSO ANTIGOS até 2014 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE semestral

2000 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 |

RESULTADO NO PERIODO

RE&ULEMO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO

LINHA DE BASE 101,39%
RESULTADO
0,
2010/ 1° SEMESTRE] L
META 71,44%

71.44%
60,00%

LINHA DE

RESULTADO
BASE 2010/ 1°
SEMESTRE

META

75,00%
74,50%
74,00%
73,50%

73,00%

72,50%

72,00% A

71,50%

71,00% -

70,50%

70,00% -

69,50%

Iﬂm\m

71,44%

2010

2011 2012

2013

2014

ANALISE DE DADOS :

Atingimos a META estabelecida. Entretanto para uma melhor andlise é prudente aguardar o préximo resultado.

ACOES GERENCIAIS:

Estudo da concesséo de Geap-C.Estudo da Lotagéo de estagiarios nas Serventias com deficiéncia de funcionarios. Estudo para a criagdo de Serventias. Acompanhamento da
produtividade dos Juizes da 12 Instancia e das estatisticas das Serventias para a COMAQ e COJES. CRIACAO DO PROJETO: NUCLEO DE CONCILIACAO DOS JUIZADOS .

Responsavel pela emisséo do relatério:

Responsavel (aprovacéo e divulgacao): Data:
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL

TEMA

INDICE DE PROCESSOS ANTIGOS - TURMAS RECURSAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

VERIFICAR A CELERIDADE DE RESOLUCAO DO PASSIVO DE PROCESSOS

FORMULA

( PROCESSOS PENDENTES ( PROTOCOLADOS ATE O ULTIMO DIA DO SEGUNDO ANO ANTERIOR AO CORRENTE)/ TOTAL DE PROCESSOS PENDENTES) *100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS SISTEMA DAP SENTIDO DE MELHORIA menor & melhor
META REDUZIR EM 1% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSO ANTIGOS até 2014 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE semestral
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 |
PROXIMOS 5 ANOS 677% | 670% | 664% | 657% | 650% |
RESULTADO NO PERIODO - ; A
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAC
30% 6,80%
LINHA DE BASE 3,65% 6,75% 077
_— 6,70% -
20% 10,00% 6,50% 6,650/: 1 \m\m%\
0% 11— 6,60%
RESULTADO 6,55%
0, " 6,57%
2010/ 1° SEMESTRE] Eo000 0% 6,50%
LINHA DE RESULTADO META 6.45% 6.50%
BASE 2010/ 1° 6.40%
SEMESTRE 6'350/"
35%
META 6,50% 2010 2011 2012 2013 2014

ANALISE DE DADOS :

N&o atingimos a META. Conta hoje as Turmas com 20 Juizes.

ACOES GERENCIAIS:

. Acompanhamento estatistico da produtividade dos Juizes e das Turmas para a COJES . Disponibilizagdo da produtividade dos Magistrados das Turmas na pagina da Internet do PJERJ.

Responsavel pela emisséao do relatério:

Responsavel (aprovagéo e divulgacao):

Data:
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO ( TURMAS RECURSAI S)

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMIN ISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

( PROCESSOS FINALIZADOS DENTRO DE 1 ANO/ TOTAL DE PROCESSOS FINALIZADOS) *100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS

DAP - CONSELHO

SENTIDO DE MELHORIA

MAIOR E E MELHOR

META AUMENTAR PARA 1% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSOS EM ATE 1 ANO UNIDADE DE MEDIDA PERCENTUAL
PERIODICIDADE SEMESTRAL
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 98,47% 99,45% 100,45% 101,45% 102,47%
RESULTADO NO PERIODO INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO N -
GRAFICO DE EVOLUCAO
100,00% e
LINHA DE BASE 100,00% 88-40 103%
100%1— ! 102% 102,47%
101% = D
85%1— 45
RESULTADO 88.40% 100% 5%
2010/ 1° SEMESTRE] s 99% - TS
70%-+ — 98% !
LINHA DE RESULTADO META
BASE 2010/ 1° 97% 1
META 102,47% SEMESTRE 06%
2010 2012 2013 2014

ANALISE DE DADOS :

N&o atingimos a meta. Aguarde-se o préximo resultado para uma melhor andlise. Hoje diminuiu o nimero de Juizes nas Turmas de 32 para 20.

ACOES GERENCIAIS:

. Acompanhamento estatistico da produtividade dos Juizes e das Turmas para a COJES . Disponibilizagdo da produtividade dos Magistrados das Turmas na pagina da Internet do PJERJ.

Responsavel pela emissédo do relatério:

Responsavel (aprovacéo e divulgagéo):

Data:

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE /2011 — DGJUR

34/55




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO ( EXECUGAO - 1° G RAU)

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMIN ISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

( PROCESSOS FINALIZADOS DENTRO DE 1 ANO/ TOTAL DE PROCESSOS FINALIZADOS) *100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

DADOS ESTATISTICOS

LINHA DE BASE 2,00%

RESULTADO

0
2010/ 1° SEMESTRE| IS0

META 2,15%

ORIGEM DOS DADOS DCP SENTIDO DE MELHORIA MAIOR E E MELHOR
META AUMENTAR PARA 1% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSOS EM ATE 1 ANO UNIDADE DE MEDIDA PERCENTUAL
PERIODICIDADE SEMESTRAL
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 |
PROXIMOS 5 ANOS 207% | 209% | 211% | 213% | 215% |
RESULTADO NO PERIODO INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO - -
A A6% GRAFICO DE EVOLUGAO

2,18%
2,16% o

2,14% 7
2,12% /zﬂ%/[ﬂ
2,10% :
2.08% 1 M

07%

2,06%

2,15%

2,15%

LINHA DE RESULTADO META
BASE 2010/ 1° 2,04%
SEMESTRE 2,02%

2010 2011 2012 2013 2014

ANALISE DE DADOS :

Atingimos a meta . Aguarde-se o préximo periodo para uma melhor andlise e verifciacdo da continuidade da melhoria.

ACOES GERENCIAIS:

Solicitagdo da correta marcagéo do inicio da fase execugao, projeto de dsisseminagéo de boas préaticas. E PRECISO INCENTIVAR O ARQUIVAMENTO DOS PROCESSOS FINDO E O
CORRETO CADASTRAMENTO NO DCP.

Responsavel pela emisséo do relatério:

Responsavel (aprovacéo e divulgagéo): Data:
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

TEMA

INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO ( CONHECIMENTO JU I1ZADOS)

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMIN ISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

( PROCESSOS FINALIZADOS DENTRO DE 1 ANO/ TOTAL DE PROCESSOS FINALIZADOS) *100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS

DCP

SENTIDO DE MELHORIA

MAIOR E E MELHOR

META AUMENTAR PARA 1% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSOS EM ATE 1 ANO UNIDADE DE MEDIDA PERCENTUAL
PERIODICIDADE SEMESTRAL
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014
PROXIMOS 5 ANOS 39,44% 39,83% 40,23% 40,64% 41,04%
RESULTADO NO PERIODO INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO N -
GRAFICO DE EVOLUGCAO
0% B8,00% 41,04%
LINHA DE BASE 38,00% I 28,690 42%
40% 41% 41 04Y
30%—— 41% | 4%
3%
RESULTADO 20%)—— Ao
0, o
2010/ 1° SEMESTRE|  2889% B2
1094 == 40% A a5%
LINHA DE RESULTADO META 39%
BASE 2010/ 1°
META 41,04% SEMESTRE 39%
2010 2011 2012 2014

ANALISE DE DADOS :

N&o conseguimos atingir a meta . Ndo houve concurso para a Magistratura. O nimero de Juizes na 12 Instancia vem diminuindo por aposentadorias, morte , promogdo, 0 mesmo Juiz que

atua no conhecimento é o mesmo que atua na execugdo.E PRECISO ARQUIVAR OS PROCESSO SFINDOS COM MAIOR RAPIDEZ..

ACOES GERENCIAIS:

Mutirdes de conciliagfes e aumento das cumulagdes a fim de aumentar o nimero de julgados. Acompanhamento da produtividade dos Magistrados. Projeto nucleo de conciliagdo dos

juizados.

Responsavel pela emissédo do relatério:

Responsavel (aprovacéo e divulgagéo):

Data:
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES DOS OBJE TIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL

TEMA

INDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO ( EXECUGAO - JUIZ ADOS)

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMIN ISTRATIVOS

INDICADOR (DO OBJETIVO)

EFICIENCIA

FINALIDADE DO INDICADOR

REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTO

FORMULA

( PROCESSOS FINALIZADOS DENTRO DE 1 ANO/ TOTAL DE PROCESSOS FINALIZADOS) *100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

DADOS ESTATISTICOS

ORIGEM DOS DADOS

DCP

SENTIDO DE MELHORIA

MAIOR E E MELHOR

META AUMENTAR PARA 1% AO ANO O PERCENTUAL DE PROCESSOS EM ATE 1 ANO UNIDADE DE MEDIDA PERCENTUAL
PERIODICIDADE SEMESTRAL

METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014

PROXIMOS 5 ANOS 11,89% 12,01% 12,13% 12,25% 12,37%

RESULTADO NO PERIODO

LINHA DE BASE 8,00%
RESULTADO
9
2010/ 1° SEMESTRE Sl
META 12,37%

INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO

LINHA DE
BASE

RESULTADO
2010/ 1°
SEMESTRE

13%

GRAFICO DE EVOLUGAO

12%

12%

12,37%

12%

12%
12%

12%

89%

12%
12%

12%

2010 2011 2012

2013 2014

ANALISE DE DADOS :

NAO ATINGIMOS A META . Entretanto a diferenca foi pouca, convém aguardar o préximo periodo.

ACOES GERENCIAIS:

Acompanhamento estatistico da produtividade das Turmas e dos Juizes e os disponibilizando na pagina do PJERJ . Encaminhamento de relatérios estatisticos para a COJES.

Responsavel pela emisséo do relatério: DEIGE/DICOL

Responsavel (aprovacéo e divulgagdo): Diretor-Geral

Data: 10/07/2011
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3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1 Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)

Todos os indicadores relacionados aos 6rgaos julgadores de 1° e 2° graus, visando a melhoria da prestacéo jurisdicional séo de

1° nivel. Considerando que esses indicadores ja constam como indicadores estratégicos, reporto-me ao item 2.3 deste relatdrio.

3.2 Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)

Abaixo estéo os indicadores operacionais de 2° nivel controlados pela Divisdo de Protocolo — DIPRO, uma vez que as demais unidades
da DGJUR néo fixaram indicadores. O acompanhamento dos indicadores s € possivel em relacdo aos expedientes civeis, registrados

no sistema JUD, uma vez que o processo eletronico, sistema E-JUD, até a emissao deste relatorio, ndo fornece dados para
acompanhamento dos indicadores.
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f PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
% )
; UNIDADE ORGANIZACIONAL IDGJUR -DECOS -DIPRO
TEMA Eficiéncia Operacional
OBJETIVO ESTRATEGICO [Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
INDICADOR (DO OBJETIVO) INDICADOR DE TEMPO DE PERMANENCIA NA DIPRO DE PETICOES/PROCESSOS DESEMPENHO X MONITORAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOHMedir a qualidade do servigo prestado pela Dipro
FORMULA (3 Peticbes e Processos Remetidos em 1 dia/ Y Peticdes e Processos Recebidos) x 100
CRITERIO DE Acumulado
ACOMPANHAMENTO
SENTIDO DE L
ORIGEM DOS DADOS SISTEMA JUD ROTINA PT-TP MELHORIA Maior é Melhor
META Média Anual de 99,95 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE Mensal
RESULTADOS jan fev. mar abr mai jun jul ago set out nov dez RHSULTADOS
Total Geral de Expedientes encaminhados d 19382 22579 26170 24477 28197 27116 #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF!
Total Geral de Documentos Protocolizados 19406 22592 26195 24489 28208 27135 #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF!
RESULTADO ACUMULADO 2011 99,88% 99,94% 99,90% 99,95% 99,96% 99,93% #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF!
RESULTADO ACUMULADO 2010 99,86% 99,86% 99,92% 99,87% 99,89% 99,95% 99,90% 99,84% 99,92% 99,92% 99,91% 99,82% 99,89%
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS % DE PROCESSOS CONCLUIDOS NO PRAZO DE 5 DIAS- Fonte : Plan Exem
% A 99,95% 100,00%
100%
LINHA DE BASE | 99,89% 100% 100%
L 0
99,90% 100% 100% -
RESULTADO 99,93% 100%
ATUAL 100%
100% 100% °
99,80%
META 99,95% LI:’:@EE iEﬁKtTADO META jan fev mar abr mai
e 20]] ====—=20]1Q ==

ANALISE DE DADOS :

HOUVE UM AUMENTO NO PERCENTUAL DO MES DE MARGCO DEVIDO A UMA MODIFICAGAO NO PROCESSO DE TRABALHO DA DIVISAO, OU SEJA, FOI
CRIADO UMA DESCENTRALIZAGAO DOS SERVICOS; TODOS OS SERVIDORES/TERCEIRIZADOS/ESTAGIARIOS APRENDERAM A EXECUTAR OS TRES
PROCESSOS DE TRABALHO DA DIVISAO (RECEBIMENTO/ENCAMINHAMENTO DE PROCESSO - CADASTRO -RECEBIMENTO/ENCAMINHAMENTO DE
PETIGAO). NO MES SEGUINTE (ABRIL) O PERCENTUAL JA ATINGIU O NiVEL DA NORMALIDADE.

ACOES GERENCIAIS:

~ DETERMINADOS SETORES DA DIVISAO APRESENTAVAM SOBRECARGA DE TRABALHO, COM ISSO, FOI IMPLEMENTADA A ACAO GERENCIAL DE
DESCENTRALIZAGAO DOS SERVICOS NO MES DE MARGO, QUE VISOU UMA MELHOR DISTRIBUIGAO DAS TAREFAS E DA FORMA DE ADMINISTRAR.

|Responsével pela emisséo do relatério: DIRETOR DA D

IPRO

Responsavel (aprovacéao e divulgacédo): DIRETOR-GERAL

DA DGJUR |Data: 01/07/2011
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f PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
; UNIDADE ORGANIZACIONAL IDGJUR -DECOS -DIPRO
TEMA Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO [Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

INDICADOR (DO OBJETIVO) INDICADOR DE QUALIDADE DESEMPENHO X MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOHMedir a qualidade do servigo prestado pela Dipro

FORMULA [(QUANTIDADE DE RETIFICACOES NO SISTEMA) / (QUANTIDADE DE DOCUMENTOS RECEBIDOS)] X 100
CRITERIO DE Acumulado
ACOMPANHAMENTO
SENTIDO DE i
ORIGEM DOS DADOS SISTEMA JUD ROTINA PT-IQ MELHORIA Menor é Melhor
META Média Anual de 0,04 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE Mensal
RESULTADOS jan fev. mar abr mai jun jul ago set out nov dez RHSULTADOS
TOTAL GERAL DE PROTOCOLOS RETIFI 11 8 36 10 27 22 #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF!
TOTAL GERAL DE PROTOCOLOS RECEH] 25030 31532 34753 33524 39308 36242 #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF!
RESULTADO ACUMULADO 2011 0,04% 0,03% 0,10% 0,03% 0,07% 0,06% #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF!
RESULTADO ACUMULADO 2010 0,06% 0,04% 0,08% 0,06% 0,04% 0,02% 0,04% 0,04% 0,04% 0,03% 0,02% 0,02% 0,04%
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS % DE PROCESSOS CONCLUIDOS NO PRAZO DE 5 DIAS- Fonte : Plan Exem
» - Bass
LINHA DE BASE | 0,04% o 0l130 0%
0%—— 0,11%
06— 0,10%
0% 5% 0/08% 0%
RESULTADO 0.05% ool I D SHOER E0:06% 0%
ATUAL ’ 0%1—— 8:83’:2 =
0% 1—— 0,03%
o 01030 ° 0%
0,00%
LINHA DE RESULTADO META
META 0,04% BASE ATUAL jan fev mar abr mai
= 20]1] =====20]1Q ==

HOUVE UM AUMENTO NO PERCENTUAL DO MES DE MARGCO DEVIDO A UMA MODIFICAGAO NO PROCESSO DE TRABALHO DA DIVISAO, OU SEJA, FOI
CRIADO UMA DESCENTRALIZAGAO DOS SERVICOS; TODOS OS SERVIDORES/TERCEIRIZADOS/ESTAGIARIOS APRENDERAM A EXECUTAR OS TRES
PROCESSOS DE TRABALHO DA DIVISAO (RECEBIMENTO/ENCAMINHAMENTO DE PROCESSO - CADASTRO -RECEBIMENTO/ENCAMINHAMENTO DE
PETIGAO). NO MES SEGUINTE (ABRIL) O PERCENTUAL JA ATINGIU O NiVEL DA NORMALIDADE.

ANALISE DE DADOS :

ACOES GERENCIAIS DETERMINADOS SETORES DA DIVISAO APRESENTAVAM SOBRECARGA DE TRABALHO, COM ISSO, FOI IMPLEMENTADA A ACAO GERENCIAL DE
C! : ~ N -~
DESCENTRALIZACAO DOS SERVICOS NO MES DE MARCO, QUE VISOU UMA MELHOR DISTRIBUICAO DAS TAREFAS E DA FORMA DE ADMINISTRAR.

|Responsével pela emisséo do relatério: DIRETOR DA D IPRO Responsavel (aprovacéao e divulgacédo): DIRETOR GERAL |Data: 01/07/2011
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GESTAO DOS RECURSOS

3.3 Situacéo do Quadro de Pessoal

Servidores Estagiarios Terceirizados Total geral
UNIDADES DA DIRETORIA

2 = = 3 = = 3 = = 3 = o

o o o o o o o o o o o o

N N N N N N N N N N N N
GABINETE 06 07 08 00 00 00 01 01 01 07 08 09
DECOS 26 27 24 00 08 07 14 20 22 40 55 53
DEINP 35 45 44 00 00 00 06 07 08 41 52 52
DEIGE 17 18 17 22 20 35 01 02 02 40 40 54

TOTAL 84 97 93 22 28 42 22 30 555 128 | 155 | 168

Fonte:

A tabela demonstra o aumento no preenchimento dos quadros da equipe DGJUR. Deve ser destacado, todavia, que o aumento
observado se deve ao ingresso de 17 estagiarios/terceirizados na equipe de 2009 até a presente data, a quantidade de funcionarios
variou de 128 para 168 (0 que representa um aumento de 23,8%), apesar da diminuicdo no numero de servidores efetivos. Os

terceirizados e estagiarios estdo suprindo esta caréncia.
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- Capacitacao
Equipe — DGJUR
AREA DA MATRIZ DE Carga Total de horas Total
i Horaria n°de investidas por
AREA COMPETENCIA CURSOS do curso | participacdes area da %
(CH) (CHxparticipacdes) MC
POWERPOINT 14 02 28
- OUTLOOK 12 03 36 0
1 Informatica BR OFFICE 16 11 176 256 | 29,83%
EXCEL | 16 01 16
DIREITO PENAL MODULO II 20 01 20
DIREITO PENAL - PRINCIPIOS 18 01 08
DIREITO DAS SUCESSOES II 15 01 15
DIREITO TRIBUTARIO | 15 01 15
DIREITO ADMINISTRATIVO | 18 01 18
CONTROLE DE CONSTITUCIONALIDADE DAS LEIS 20 03 60
2 Direito e Legislacéo REGIMENTO INTERNO DO TJ 20 01 20 313 | 36,48%
TRIBUNAL DO JURI 10 04 40
RESPONSABILIDADE CIVIL 15 02 30
DIREITO CIVIL - NOCAO 15 01 15
REGIME JURIDICO DOS SERVIDORES CIVIS - RJ 20 01 20
LEIS PENAIS EXTRAVAGANTES I 12 01 12
NORMAS CONSTITUCIONAIS E PODER CONSTITUINTE 20 01 20
B ALANCE SCORECARD 05 01 05
SIGA (Palestra) 04 01 04
NOCOES BASICAS DE NBR ISO - SIGA 12 01 12
. MOTIVACAO NAS ORGANIZACOES 03 01 03
3 Gestao e CONTRATAGCOES SUSTENTAVEIS 03 01 27 108 | 12,58%
Qualidade COMO REALIZAR SUAS METAS UTILIZANDO A PROGRAMACAO 06 03 18
NEUROLINGUISTICA
ADMINISTRACAO DO ESTRESSE NO AMBIENTE E TRABALHO 20 01 20
RELACOES HUMANAS 10 01 10
ADMINISTRACAO DO TEMPO 09 01 09
4 Proc;ogtin:]zr;tos € GESTAO DE REGISTROS E ARQUIVOS CORRENTES 15 01 15 15 | 1,74%
Técnico - Administrativa CRASE 12 03 36 124 | 14,45%
LEITURA COMPREENSAO ELABORAGAO DE TEXTO 12 02 24
REFORMA ORTOGRAFICA 12 09 108
COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS 18 01 18
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Média de horas em capacitacdo por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade

OBS
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858/85= 10,09

TERMOS DA ORACAO 18 02 36
RELEVANCIA DAS QUESTOES AMBIENTAIS 03 01 03
MOMENTO CULTURAL 06 01 06
6 Outros AGENTE AMBIENTAL 16 01 16 42 4,89%
TEMAS EM DESTAQUE 02 01 02
LEITURA DINAMICA 15 01 15
Total de servidores da UO 85
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3.4 Situacao dos Recursos de Tecnologia da Informag

- Sistemas

ao

intranet é cOpia ndo controlada.

Abaixo, apresentamos de forma consolidada a situacéo dos sistemas utilizados pelas

areas da DGJUR:

Sistema Areas usuarias Situacéo Manutencao/modificagéo solicitada
DwW DEIGE/DICOL Atende parc!almente as Sim — Aguardando as adequacdes
necessidades
Sim Aguardando as adequacbes
PROT TODA DIRETORIA Atende parc_lalmente as Nec§SS|dade de |n§ta(;~aonos
necessidades gabinetes e capacitacéo dos
assesspres
SHF GABINETE/ASDID/DEIGE Atende
SICS - Sistema de
Controle de DEIGE/DIANI Atende
Solicitagbes
SHM DEIGE Atende
DO-TJERJ DEIGE/GABINETE Atende
JuD TODA A DIRETORIA Atende
Sim - Aguardando
1. Possibulidade de salvar as
midias das audiéncias no
E-JUD préprio sistema
(PROCESSO Atende parcialmente as 2. Relatério do que foi
ELETRONICO DECOS/DIPRO necessidades encaminhado paral
CRIMINAL) digitalizacdo e nao foi
digitalizado.
3. Implantacdo na 32 Vice, RO e
OE
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Sistema Areas usuarias Situacéo Manutencao/modificagéo solicitada
SCRAFD
(Arquivamento de DECOS/DIPRO Atende parcialmente

processos da capital)

SIM — Aguardando a criagdo de

SISCOMA DECOS/DIPRO Atende parcialmente > U
relatério por destinatario

RECEPCAO DE SIM — Aguardando

FAX DECOS/DIPRO Atende parcialmente Solicitacdo de um servidor de fax
DECOS/ASDID N&o possui sistema SIM - Aguardando
Pericias Judiciais DEINP/DIPEJ Atende parcialmente Sim- Aguardandg sistema em
desenvolvimento
Sim
DEINP/DIMAN N&o possui sistema Aguadando levantamento pela
DGTEC

- Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens patrimoniais de informatica,

comparando-se os dois ultimos anos.

FINAL DE 2010 1° SEMESTRE 2011
Material de Informética Material de Informética
Disponivel EQUIPE Disponivel EQUIPE
(N°. de pessoas) (N°. de pessoas)
Computador Impressora Computador |Impressora
121 58 155 114 54 168

O quantitativo de computadores e impressoras pode ser considerado bom,
entretando as impressoras existentes em especial no DEIGE e na DIPRO n&do possuem
gualidade de impressdo. O DEIGE necessita de impressora colorida a laser e sua

solicitacao até hoje nao foi atendida.
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As impressoras matriciais existentes na DIPRO estdo constantemente com problema

de manutencéo, prejudicando o trabalho realizado.
3.5 Situacao dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

- Instalacbes

As unidades da DGJUR continuam instaladas de forma inadequada ao SIGA, em especial
o DEINP que tem o gabinete do Departamento localizado no Centro Administrativo com o
servico de DNA, e as outras unidades do Departamento estdo na lamina | e lamina Il
respectivamente. A Divisdo de Pericias Judiciais localizada no terceiro andar da lamina 1l
sofre com problemas de insalubridade por contantes vazamentos dentre outros

transtornos.

O gabinete do DECOS, continua no quarto andar da lamina |, embaixo da obra de
construcdo de ampliacdo da lamina, dividindo espaco com a Divisdo de Protocolo com

muita poeira, barulho.

O DEIGE considera boas as instalacdes, porém o espaco esta pequeno e os funcionarios
ficam aglomerados, dificultando a execucéo dos trabalhos. S6 existe um banheiro para

todos 24 servidores que da sala, sendo comum a homens e mulheres.
As demais unidades estdo confortavelmente instaladas até o momento desse RIGER.
- Materiais de Consumo

O fornecimento de materiais de consumo tem atendido as necessidades desta Diretoria-

Geral a despeito de eventuais atrasos e faltas

- Materiais Permanentes
O fornecimento de materiais permanentes segue 0 mesmo padrdo do material de consumo
- Seguranca

O sistema de seguranca da Diretoria-Geral de seguranca Institucional — DGSEI, tem

funcionado de forma satisfatoéria.
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ganizacdo do Arquivo

Corrente

Este item descreve a situacdo das Rotinas Administrativas referentes a DGJUR,

conforme detalhado na tabela a seguir:

SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE
CODIGO | TITULODARAD | REVISAO | DEPTO. S'/I%ELAO OBSERVACAO
RAD- Documento 01 Reaular | e
DGJUR-001 Estratégico 9
RAD- Certificar fora dos
a | 07 | DEFECOS | Reaular | ammmeee-
DGJUR-002 a_utosA na 2 07 DECOS Regular
instancia
RAD- Autenticar
DGJUR-003 Documentos 07 DECOS Regular | -
RAD- Protocolar e
DGJUR-004 remeter 08 DECOS Regular | -
documentos
Lancar Inteiro Teor
de Decisbes
RAD- Monocraticas e
DGJUR-019 Ac6rdéos no 06 DECOS Regular | -eoeeeeeees
sistema
Informatizado
Coordenar
RAD- Administrativamente
DGJUR-020 | & Asseszgga Direta 06 DECOS Regular | -
Desembargadores
RAD- Gerenciamento de
DGJUR-023 | pericia de DNA 02 DEINP Regular | oo
RAD- Atender solicitagédo
DGJUR-024 de Analise de 02 DEIGE Regular | -
e FRM Dados Estatisticos
RAD- Atender solicitagédo
DGJUR-025 de Informacdes 02 DEIGE Regular | -eeoeoeeees
RAD- Produtos ndo
DGJUR-026 02 GBJUR Regular | e
e ERM conformes na
DGJUR
Processar e
RAD- encaminhar carta 01 DEINP Irregular des:r?\?oall\r/(iﬁg(rj]?o de
DGJUR-027 | rogatoria ou pedido g .
e sistema
de extradicdo
RAD- Aguardando
DGJUR-028 Cumprir Diligéncia 01 DEINP Irregular desenvplwmento de
sistema
RAD- Intermediar a Aguardando
DGJUR-029 nomeacéo de 01 DEINP Irregular desenv_olwmento de
Intérpretes sistema
RAD- Gerenciar o
DGJUR-030 Gabinete da 02 GBJUR Regular | -
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DGJUR
RAD- Indicar Peritos 01 DEINP Irregular Em reviséo
DGJUR-031
RAD- Coordenar Pericias -
DGJUR-033 _de nfalt_ureza 01 DEINP Irregular Em reviséo
acidentaria (INSS)
Fonte:

No que se refere a organizacédo do arquivo corrente (...).

3.7 Situagao dos Contratos Fiscalizados pelas Unida

des

A tabela abaixo lista a situacdo dos contratos fiscalizados por esta unidade:

SITUACAO DOS CONTRATOS

VALOR
TOTAL D VALOR
EMPRESA ('Z\l(;Nﬁ'Rl;a-'ll—'(l) CO?\ITRATg / EMPEN(I)-IADO V/:I_.r(ég_l'_l' A(\)DT g‘ . OBSERVACOES
DATA INICIAL PARA 2010
E FINAL
LDD/UERJ | 003/025/2008 | 10/06/2010 a | R$2.628.000,00 | R$5.256.000,00 | LDD/UERJ
06/06/2012
R$
842.315,76
(DGJUR com | R$3.007.521,35 | R$428.767.13 | Cartao
Sodexo 058795/2006 | taxa de Alimentacéo/Refeicéo

administracao
-0,01%)

Prazo:
01/03/2011 a
30/09/2011

de Motoristas de
Desembargador
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4 AUTOAVALIACAO DO SIGA E AUDITORIAS

» AUTOAVALIACAO DO SIGA

Resultados 2010

12 Avaliacao
Resultado: 85,7% AcOes Gerenciais Propostas
e O tratamento de uma forma global do
elemento 2 - Planos e Projetos estimulando a
capacitagao;
e O tratamento do elemento 8- Indicadores
especialmente nos segmentos GBJUR e DEIGE,
romovendo com a equipe reunides para a
Periodo de 30/03/2010 Z finicy foi auip dos indi pd
Realizaco: e.lnlgao e aperfeicoamento dos indicadores
existentes;
e O tratamento do elemento 14 — Tratamento
de Produto N&o-Conforme, aproveitando a
revisdo da RAD-DGJUR-026, reforcando os
conceitos de processo de trabalho, produtos,
usuarios e seus requisitos.
22 Avaliacéo
Resultado: 92,3% Acdes Gerenciais Propostas
Perlqdo Qe. 09/12/2010 | " As mesmas propostas da 12 Avaliacao;
Realizacao:
Fonte:
GRAUDE IMPLEMENTA(;ﬁD
£ 5 2 & & 5
L3 iy r~ w e~ o
® o S i o
DGIUR12/2010 DGIUR22/2010 GBJUR DEIGE DECOS DEINP
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1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS 95,6%
2. PLANOS E PROJETOS 76,7%
3. DOCUMENTO ESTRATEGICO 100,0%
4. ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS 98,7%
5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS 93,4%
6. ORGANIZACAO DO ARQUIVO CORRENTE 98,0%
7. DOCUMENTOS E REGISTROS 99,5%
8. INDICADORES 71,8%
9. COMPETENCIAS 98,0%
10. CAPACITACAO 98,5%
11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL 90,5%
12. INFRAESTRUTURA 99,5%
13. PESQUISA DE SATISFACAO E DE OPINIAO 100,0%
14. CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME 88,0%
15. REUNIAO DE ANALISE CRITICA 100,0%
16. AVALIAGCAO DO SISTEMA DE GESTAO 100,0%
17. RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS 100,0%
GRAU DE IMPLEMENTAGAO 92,3%
« AUDITORIAS DE GESTAO
A DGJUR néo passou por auditoria de gestdo no periodo
5 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

No periodo de abrangéncia deste relatério, a DGJUR ndo realizou atividades

complementares aquelas previstas entre as suas atribuigcdes.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As atividades realizadas no periodo constituem - se em passos importantes na
busca por uma gestdo eficaz e eficiente, ressaltando-se que 0 processo de gestao
estratégica e de acompanhamento da gestdo operacional deve se constituir em atividades

permanentes.

O acatamento das sugestdes apresentadas na concluséo da Avaliacdo do SIGA-
DGJUR constitui um passo importante para o aperfeicoamento gerencial da unidade.
As informacOes apresentadas demonstram que a DGJUR estad ajustada ao

alinhamento estratégico do PJERJ.
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7 ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES

1° nivel

INDICADORES

p.11
Apoiar a Atividade Jurisdicional

= RAD — DGJUR -001 Documento Estratégico

= RAD - DGJUR -002 Certificar Fora Dos Autos Na
Segunda Instancia Do Tribunal De Justica Do
Estado Do Rio De Janeiro (Sem Id)

= RAD - DGJUR -003 Autenticar Documentos (Sem
Id)

= RAD -DGJUR -020 Coordenar Administrativamente
A Assessoria Direta Aos Desembargadores (Sem Id)

= RAD - DGJUR-026 Tratamento De Produtos N&o-
Conformes (Sem Id)

= RAD -DGJUR -027 Processar e Encaminhar Carta
Rogatéria Ou Pedido De Extradi¢éo (Sem Id)

= RAD -DGJUR -29 Intermediar Nomeacgé&o De
Intérpretes (Sem Id)

1D.11.1 TAXA DE CONGESTIONAMENTO
{1 [ total de Processos judiciais baixados / ( casos novos + casos pendentes )]} x 100

ID.11.2 PRODUTIVIDADE DOS MAGISTRADOS

Total de julgados / total de magistrados

ID.11.3 ATENDIMENTO A DEMANDA

(Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100

ID.11.4 AGILIDADE NO JULGAMENTO

(Total de processos distribuidos e sentenciados dentro de um ano / total de processos sentenciados) x 100
ID.11.5 INDICE DE PROCESSOS ANTIGOS

Total de processos pendentes protocolados até o ultimo dia Gtil do segundo ano anterior ao corrente / total de
processos pendentes no periodo) x 100

ID.11.6 INDICE DE VIRTUALIZAGAO DE PROCESSO NOVOS

(Total de processos judiciais novos eletrénicos / total de processos judiciais novos) x 100

ID.11.7 INDICE DE AGILIDADE NA PUBLICAGAO DE ACORDA 0OS

(Total de acoérdaos publicados dentro do prazo padrao de 10 dias / total de acérdéos a publicar) x 100
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2° nivel

INDICADORES

P.11.1 Acompanhar Produtividade
Jurisdicional de

RAD-DGJUR-024 — Atender solicitagédo de
analise de dados estatisticos.
RAD-DGJUR-025 — Atender solicitagédo de
informacdes

Nao tem

P.11.2 Acompanhar Produtividade
Jurisdicional de 2° Grau
RAD-DGJUR-030 Gerenciar o Gabinete
da Diretoria Geral de Apoio aos 6rgaos
Jurisdicionais

Nao tem

P.11.3 Receber Demandas Judiciais de
2° grau e encaminhar para os 6rgaos
competentes

RAD-DGJUR-004 Protocolar e Remeter
Documentos

Indicador de Qualidade — PTIQ (sistema JUD)
[(QUANTIDADE DE RETIFICACOES NO SISTEMA) / (QUANTIDADE DE DOCUMENTOS RECEBIDOS)] X 100

Indicador de Temporalidade — PTET (sistema JUD)
(> Peticbes e Processos Remetidos em 1 dia/ ) PeticOes e Processos Recebidos) x 100

P.11.4 Realizar Pericias Judiciais
RAD-DGJUR-023 Realizar Pericia de DNA
RAD-DGJUR-031 Indicar Peritos
RAD-DGJUR-033 Coordenar Pericias de
Natureza acidentaria (INSS)

Nao tem

P.11.5 Distribuir Mandados para
cumprimento em 2° grau
RAD-DGJUR-028 Cumprir Diligéncias

indice de diligéncias realizadas no prazo
(3 diligéncias cumpridas no prazo/) n° de diligencias cumpridas) X100
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8 ANEXOS
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