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INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS

Cadastro de Serventias - dezembro/2019

Comarcas 81
Regionais 14
Cémaras 35
Civeis 27
Criminais 8
Total de Varas 524
Civel 198
Familia 89
Criminal 89
Vara Unica 37
12 Vara 20
23 Vara 20
Fam. Inf. Juv. e Id. 19
Fazenda Publica 17
Inf. Juv. e Id. 14
Orfdos e Sucessbdes 9
Empresarial 7
Execucdes Penais 1
Auditoria Militar 1
Inf. e Juv. 1
Registros Publicos 1
Execucdes e Medidas Socioeducativas 1
Juizados Especiais 149
Juizados Especiais Civeis e adjuntos 127
Juizados Especiais Criminais e adjuntos 16
Juizado da Fazenda Publica 5
Juizado Especial do Torcedor e dos Grandes Eventos &io de Janeiro (Adjunto) 1
Juizados de Violéncia contra a Mulher e JECRIM e adjntos 77
Juizados de Violéncia contra a Mulher 11
Turmas Recursais 8
Civel 5
Criminal 2
Fazenda Publica 1
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Movimentagio Processual - Dez/2019

AgOes e recursos novos: 103.787
12 Grau 42,68%
22 Grau 12,57%
JE 39,73%
TR 5,02%
Execucdes Novas: 130.024
12 Grau 6,18%
JE 2,13%
Fiscais 91,68%

Acgoes e recursos pendentes*® | 4.308.914

12 Grau 83,54%
22 Grau 2,87%
JE 13,14%
TR 0,44%
Acgoes e recursos baixados: 495.769
12 Grau 85,09%
22 Grau 2,34%
JE 11,62%
TR 0,95%

Taxa de Congestionamento

Fase de conhecimento

12 Grau 71,20%
22 Grau 39,18%
JE 39,16%
TR 15,61%
Fase de Execugao

12 Grau 88,97%
JE 44,50%

* Ndo Inclui os Executivos Fiscais
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’j’;‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)

—
PJERJ

ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS

SITUACAO NO PERIODO
Planejado Realizado Comentario
NOME DO PROJETO (% (% Acumulado (Concluido / Em dia /
Acumulado até o momento) Atrasado.
até o Mencionar as acdes
momento) atrasadas)
Ampliacdo do Modelo de Gestdo de 70% Em dia
. . 70%
Divida Ativa

QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

TAXA DE CONGESTIONAMENTO

Congestionamento Global - Fase de Conhecimento

B350%  G278%  621B%  gpasy

1=2TAm.  2=TAm. 32 Tim

2013 2015 2015 201% EBae

soa3%  BL13%

£2 Trim. nista L

Com o resultado do 42 trimestre de 60,95%,
percebe-se que a meta estipulada ndo foi
alcancada (59,13%), tendo em vista que o
sentido de melhoria do indicador é "quanto
menor, melhor". Este indicador monitora o
congestionamento dos processos na fase de
conhecimento fazendo uma relagdo dos
processos pendentes (todos processos que
nao tiveram movimento de baixa) e o total de
baixados (processos arquivados
definitivamente ou que receberam as fases de
liguidagcdo, cumprimento de sentenca ou
execucdo). Observa-se que houve um
aumento no Total de Processos Baixados
Global no PJERJ (de 2.120.934 no 42 trimestre
de 2018 para 2.285.272 no 42 trimestre de
2019). Esse aumento foi devido ao resultado
sempre crescente na evolugao do indicador,
desde 2018 e agora no 42 trimestre de 2019,
no 12 grau que conseguiu baixar 1.177.438
processos (em 2018 no 42 trimestre houve
baixa de 1.016.310 processos). A tendéncia de
melhoria também é observada nos baixados
no 22 grau.Da mesma forma, houve uma
melhoria nos baixados nas TR, porém nos
Juizados os resultados foram piores em
relagdo ao resultado de 2018. Em relagdo aos

RIGER ANUAL — DGJUR
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casos pendentes, observa-se uma diminui¢do
no Total Global de Casos Pendentes do PJERJ
(no ano de 2018 o resultado total foi de
3.717.719 e no 42 trimestre de 2019 de
3.566.454 processos. A Meta de 2018 foi
mantida para 2019. META NAO ALCANGCADA!

O indicador monitora o congestionamento
dos processos na fase de conhecimento, no 12
grau (Varas), fazendo a relagdo dos processos
arquivados definitivamente, os processos
remetidos ao TJ (22 grau) e os processos em
que se iniciou a liquidagao, cumprimento de
sentenga OU execucdo, COm 0S Processos
Congestionamento 12 Grau -Fase de Conhecimento ainda existentes em  cartério  (casos
pendentes). Houve um aumento no resultado
de processos de conhecimento baixados no
M e bk 7120% ax  7500% 12 grau em 42 trimestre de 2019 (1.177.438

processos) ante o 42 trimestre de 2018
(1.016.310 processos). Com a atual redugao
do resultado percentual no ultimo periodo, a
meta de 72,31% foi atingida. A Taxa de
Congestionamento segue a ideia de quanto
menor, melhor. O calculo inclui os processos
trabalhados nos ultimos 12 meses. Ressalte-se
12 Trim 72 Trim 12 Thim 22 Tim et

a comparagdo com o ano de 2018 que findou
. com 74,75% de congestionamento, denota-se
”j:"- uma melhoria em 2019, que foi de 71,20%.
Note-se, ainda, a diminuicdo no total de
processos pendentes, quando no 492 trimestre
de 2018, foram 3.009.405 contra 2.911.543
no ultimo periodo de 2019, o que significa
melhoria na produgao. META ALCANCADA!

C Ti 022G .
ongestionamento rau Com o resultado do 42 trimestre de 2019 de

36,99%, percebe-se que houve uma boa
produtividade de processos baixados, posto
apresentar quantidade maior que a dos
3777%  3143% igw  36.99% processos pendentes, o que foi positivo. O 42

32,00% 31575 trimestre fechou com um congestionamento
de 36,99%, indice bem abaixo de 50%, que é
considerado um bom resultado. Talvez a meta
tenha sido superestimada, provocando uma
esforgo extraordindrio para a sua conquista.
Necessaria a revisdo da meta para o ano de

- 2020. META NAO ALCANCADA!

i2 Tram. 22 TrAm. 3= Trm 48 Trime Meta L

20149 2015 015 2015 Bae
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Congestionamento Global - Fase de Execugdo

91,45% 91,07 03,055
87,17%
I I I ‘IZS%
12 Trim. 22 Trim. 32 Trim. 42 Trim. Linha de
2019 2015 201s 208 Bae
{22 Tim.

2014

Este indicador inclui os processos de execugao
judicial, extrajudicial e fiscal, das Varas e
Juizados. O sentido de melhoria do indicador
é "quanto menor, melhor". A meta de 2018
ndo foi atingida por isso mantida em 2019
para que haja um esfor¢o continuo, ja que o
42 trimestre de 2018 apresentou um total de
baixados de 601.608 processos. O 49
trimestre de 2019 alcangou um total de de
82,25% nesse indicador, os casos baixados
foram 1.382.819, ou seja, o quantitativo mais
que dobrou em relagdo ao mesmo periodo de
2018. Ja se observa reflexo no passivo. META
ALCANCADA!

Congestionamento - Fase de Execugiio- 12 Grau

93,61%

B6,39%
o 83,595 8331% g1 camn

12 Trim. 22 Trim. 32 Trim. 42 Trim. Linhz de
aLE 2ULE ULy 214 bEEe
{42 Trim.

2014]

A meta estipulada em 84,64% foi alcangada,
diante do resultado atual (81,94%), melhor
que o apurado no 42 trimestre de 2018
(86,93%). Percebe-se que ha um maior
volume de processos de execugdo baixados
no 12 Grau em 2019 em relagdo ao ano de
2018, o que impactou positivamente o
desempenho do indicador de
congestionamento para o atual resultado de
81,94%. Ressalta-se que o congestionamento
na fase de execu¢do no 12 grau ndo
contabiliza os executivos fiscais, sendo
necessario o monitoramento dos processos
de titulo executivo judicial e extrajudicial. O
sentido de melhoria do indicador é "quanto
menor, melhor". META ALCANCADA!

Congestionamento - ExecugdoFiscal

98.98%
92,800  92,60% 94 983
BB,29%
I I iI:l |
1= Trim. 28 Trim. 32 Trim. 42 Trim. eta Linha de
019 nie e 2012 EBase

O resultado apresentado durante o ano de
2019  apresentou uma  desempenho
significativo ao longo do ano de 2019 em
relagdo ao ano de 2018, o que é muito
positivo, tendo em vista que o sentido de
melhoria do indicador é "quanto menor,
melhor". Tal resultado ja era esperado, diante
das diversas agbes implementadas junto as
Centrais da Divida Ativa, referentes a reducdo
de acervo. No ultimo trimestre do ano de
2018 foram baixados 435.779 processos e 0s
executivos fiscais representavam um acervo
de 6.453.787 processos, enquanto que no
periodo atual 1.258.576 processos foram
baixados e os executivos fiscais representam
um acervo de 5.667.808. O que contribuiu

RIGER ANUAL - DGJUR
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também para com a melhoria da
produtividade nas centrais foram as acgdes
implementadas pela Comissdao da Divida Ativa
- CODIV, a qual deliberou nesse sentido. O
resultado do indicador no 42 trimestre de
2019 foi de 81,83%, bem aquém da meta
estipulada de 94,98%, uma redugdo de
13,15%. Ja no que se refere a situagdo de
congestionamento no inicio do ano (92,80%),
verificamos uma redugdo de 10,97%. META
ALCANCADA!

VIDEOCONFERENCIA

Primeiramente, esclarece-se que ndo ha
como atribuir uma meta para este
indicador, pois inexiste a obrigatoriedade
de 0s  juizes se utilizarem da
videoconferéncia em todas as audiéncias
criminais, mas sim, nas de réus presos que
apresentem alta periculosidade. Assim, o
indicador reflete, t3do somente, o
percentual de audiéncias realizadas por
videoconferéncia, levando-se em conta o
total das audiéncias criminais realizadas no
TJ] e quantas foram realizadas por

indice de Audiéncias Criminais Realizadas
por Video Conferéncia

047%  0A48% videoconferéncia. O resultado do Ultimo

334% 0,35% = trimestre foi de 0,49% de audiéncias por
: videoconferéncia, verificando-se tendéncia
bl ascendente no decurso do ano. Foram

realizadas no ano de 2019: 798 audiéncias

por videoconferéncia e, em 2018: 606

audiéncias por videoconferéncia, havendo
uma aumento, portanto na quantidade
realizada em 31,7%, bem como no indice
de audiéncias criminais, vez que o
resultado consolidado foi de 0,41% e o do
ano passado foi de 0,32%. NAO HA META
DEFINIDA.

ATENDIMENTO A DEMANDA

RIGER ANUAL — DGJUR Pag. 8
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indice de Atendimento & Demanda no PJER]

185 45%

187,49%
162,5B% 162,70% 155,91%
I B5,58%
12 Trim. 2 Tem. 32 TAm. 42 Trim. Meta Linha de
018 HhE T

O indice de atendimento a demanda é um
indicador que contabiliza os processos
baixados e os novos, tendo como sentido de
melhoria "quanto maior, melhor", pois se a
quantidade de processos arquivados for
superior a quantidade de processos que
entram, o comportamento do indicador sera
positivo. Para a verificagdo da meta sdo
contabilizados os resultados dos quatro
trimestres e, o que se percebe é que o ano de
2019 fechou com um indice consolidado de
101,08%, sendo que no ultimo trimestre de
130,09%, ambos bem superiores a meta
estipulada de 95%. META ALCANCADA!

PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO

Produtividade do Magistradone 12 Grau
Fase de Conhecimento

1176

214 281 iz 281
1 1im 22 1Am. 3 fim. ax im. 3

a1y Any il 201y e

Este indicador tem o objetivo de avaliar a
produtividade dos juizes do 12 grau, na fase
de conhecimento, para o qual foi estipulada a
meta de 1.176 sentencas/juiz, tendo como
sentido de melhoria o "quanto maior,
melhor". A meta ndo foi atingida em 2018,
por isso foi replicada para 2019. Apesar de ter
aumentado o numero de juizes de 603 para
631 a média foi praticamente igual a todos os
trimestres do ano de 2018. No ano de 2019, o
numero de juizes continuou em 631,
apresentando uma melhoria na produtividade
ao longo do ano e uma queda no ultimo
trimestre, podendo-se afirmar que o recesso
influencia sempre o ultimo periodo. A Média
de Processos por juiz em cada trimestre no
ano de 2018 foi de 19 trim= 246; 29 trim=
276; 32 trim=301 e 42 trim = 262, somando
1.085 sentencgas/juiz. Em 2019 houve uma
equivaléncia nos resultados trimestrais, 19
trim=244, 29 trim=291, 39 trim=324, 49 trim=
281, faltando 36 sentengas por juiz no
referido ano para a meta de 1.176 ser
alcancada. META NAO ALCANGADA!

RIGER ANUAL - DGJUR
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Produtividade do Magistradono 12 Grau

Fase de Execucio

1258
a37
80
520

- l

2R2
l 4 .
Trim 22 Trm. . 42 Trim. Iigta 3 de

O sentido de melhoria do indicador é "quanto
maior, melhor". O resultado de 2018 foi de
1.473 sentencas e a meta estipulada é de 780
sentengas/por juiz no 12 Grau, na Fase de
Execugdo, ja o resultado de 2019 é de 3.053
sentengas/juiz, o que demonstra a alta
produtividade. Replicada a Meta para 2019. O
Resultado do 42 trimestre de 2019 ficou em
937 sentencgas por magistrado. Observa-se o
aumento significativo no 32 trimestre de 2019
em relagdo ao 19 trimestre desse mesmo ano,
de 341 para 1255 sentengas em processos em
Fase de Execug¢do por Magistrado no 12 Grau.
META ALCANCADA!

Produtividade doMagistrado no 22 Grau

1150

12 Trim 2% TAm. 3= Trm. 42 Trim. Mot Linka de

2018 2019 2014 2015 Base

"Este indicador tem o objetivo de monitorar
os processos julgados por cada
Desembargador no 22 grau. Com o total de
decisGes do 42 trimestre de 2019 (41.989), o
ano de 2019 fechou com 218.513 decisGes
proferidas e com o consolidado de 1.150
decisdes no 22 Grau por magistrado. META
ALCANCADA!

Arrecadagdo Municipios Divida Ativa

RS £1.714.806,52

| RS 36.273.744,80

R528.892.115 06

5 23.821.089.91 l

Percebe-se um aumento de 26,37% na
receita, extrapolando-se a meta de
arrecadacdo definida (RS 41.714.806,52),
ja que ao final do ano chegou-se ao total
de RS 52.713.203,97 em custas e taxas.
No que se refere a media dos ultimos
trés anos de arrecadacdo das custas (RS
36.273.744,80), ponto de partida para
definicdo da meta, o valor apurado da
receita em 2019 apresenta um acréscimo
de 45,32% em relacdo a referida linha de
base. O trabalho realizado pela CODIV
com o apoio dos magistrados e
servidores contribuiu para o sucesso do
projeto de aprimoramento do modelo de
gestdo da divida ativa, de acordo com as
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diretrizes  definidas:  utilizacdo da
ferramenta e-carta para citacOes,
digitalizacdo dos processos fisicos,

reducdo do acervo, realizacdo do
programa de conciliacdo de débitos
fiscais. META ALCANCADA!

Redugdo do Acervo da Central de Divida Ativa

2.24/1.584

4744786 I
o I
fietz

L

5.210.748 5 133 246

4820261
I I 4.456.784
12Tdm.  28Tém. 3 TAm. 42Tim.

015 2015 2015 015

A meta de redugdo do acervo de 10% foi
alcancada, tendo sido registrada a
reducdo de 15,46% em relagcdo ao marco
inicial definido pela CODIV - janeiro de
2019. As seguintes agOes propiciaram o
alcance da meta, tais como, cobranca de
débitos fiscais por ferramenta de citacdo
e-carta, baixa em lote dos processos de
divida ativa, devido a alta produtividade
decorrente da emissdo de sentencas e
realizacdo de concilias por todo o Estado.
META ALCANCADA!

indice de Individuos Soltes
em Razdo das Audiéncias de Custodia

B6,14%

54,14%

37,64% 39,38%
l l [
12Trim. 2018 2% Trim. 2018 L

£ Trim. 2018 32 Trim. 2019 42 Trim 2015 Linka de

Trata-se de um indicador  de
monitoramento dos individuos soltos
diante de previsdo legal em audiéncias de
custodia. Percebe-se um aumento brusco
de 54,14% no 22 trimestre de 2019, em
grande parte proveniente da Central de
Custédia da Capital, diante da alta
demanda. O resultado atual do 42
trimestre de 2019 apurado é de 29,07%
de individuos soltos em razdo das
audiéncias de custédia. A partir do
segundo trimestre, a tendéncia foi de
queda no indice de individuos soltos,
tendo mantido o percentual consolidado
ao final (45,51%) préximo ao apurado em
2018. NAO HA META DEFINIDA.

RIGER ANUAL - DGJUR

Pag.

11




A

[ S M

PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

Justica ltinerante

38.928

37531

12 Trimestre e
2019 2 Trimestre A
20 32 Trimestre

2019 48 Trimestre

INDICADORES OPERACIONAIS

153.778

2019 Atendimento

Pericias Genéticas

) RS193.213,76
2 Timesre 2015 foac

) R3 24418485
32 Timast= 2015 104

— R$273.102,03

2 Timestre 2019 $ 172

) RS 203.560,18
12 Tamestre 2019 B65

L+ palXb i) L30 Haou

B Custo M Pericias Fedizadas

Pericias Judiciais

J R3 159023934
4% Trimestre 2019 J 4,360

. J RS 2.055.201,63
32 Trimestre 2019 J 5 535

. JR$1.194.872,80
2% Trimestre 2013 g 3 256

12 Trimestre 2013 p 3028 J R51.139.608,33

0 750.000 1.500.000 50.000

3.000.000

Custo M Solicitag3o de Pagamento

Este indicador demonstra a demanda
realizada pela equipe da Justica Itinerante,
ndo havendo como se estipular meta,
tendo em vista a dificuldade em mensurar
os interessados nos servigos oferecidos em
cada evento. Houve no 12 trim. 38.928
atendimentos, no 22 trim. 37.531, no 3¢9
trim. 37.120 e no 42 trim. 40.199 num total
de 153.778 atendimentos no ano de 2019.

No ano de 2019 foram realizadas 3.924
pericias genéticas, com o custo total para
os cofres do TJ no valor de RS 914.066,86.
Ndo ha meta estipulada para este
indicador.

Houve 16.289 solicitacdes de ajuda de
custo pelos peritos judiciais, o que custou
ao TJ RS 5.978.922,10. O valor total do
Empenho para 2019 foi de RS
4.834.277,89, e que resultou,
posteriormente, em dois pedidos de
reforco deste mesmo empenho durante o
ano. Um no valor RS 500.000,00 e outro no
valor de RS 980.000,00. Ndo ha meta
estipulada para este indicador.
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INDICADORES OPERACIONAIS

Quantidade e Custo de Rogatdrias e Interpretacdes

) R3S 50.022,15
42 Trimestre 2019 546

) R&157.255,87
32 TAmestre 2019 354

) $184.737,24
28 TAmestre 2019 345

) R5115.051,24
12 Trimestre 2018 267

[:]

40,000 B0.000 1200000 160 000 200 000

B fusto M Expedientes Proceszados

indice de Agilidade na Publicacic dos Acérdios

58361 54.735 33318 £5 aag

43,204 48 2593

41.123 “4.276

12 Trimestre 2019 28 Trimestre 2019 3£ Trmestrz 2019 42 Trimestre 2019

133 de Amrd3os Fublicados Acordaos Fublicados no Frazo B Acord3as Publicados ne Prazo

Crescimento da Demandza no 12 Grau

A
v

B 12 Trimestre 2019 28 Trimestre 2013 32 Trimestre 209 B 42 Trimestre 2019

No 12 semestre, foram processados 560
expedientes (entre CR e Interpretagdes),
com o custo total para os cofres do TJ no
valor de RS 299.788,48. N3do h3d meta
estipulada para este indicador. No 22
semestre, foram  processados 900
expedientes (entre CR e InterpretagGes),
com o custo total para os cofres do TJ no
valor de RS 247.278,02. N3o ha meta
estipulada para este indicador.

Com o resultado do 42 trimestre de 2019,
percebe-se que 92,35% dos acérddos, em
2019, foram publicados dentro do prazo de
8 dias Uteis. META ALCANCADA!

Trata-se de um indicador importante,
contudo, apenas de monitoramento, tendo
em vista a impossibilidade de ingeréncia
sobre o mesmo. E patente o aumento da
demanda do 12 para o 22 trimestre de
2019, contabilizando um total, de janeiro a
junho, no 12 grau, de 177.274 para 197.394
novos processos (varas judiciais).
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INDICADORES OPERACIONAIS

Crescimento da Demanda no 22 Grau

B0 Trme=xre 2019 W22 Trimestre 2012  ® 32 Trimestre 2013 M 42Trimestre 2022

indice de Audi&ncias Criminais Realizadas
por Video Conferéncia

0,17%

12 Trim. 2019 22 Trim. 2018 Linhs de Baze
{42 Trim. 2015}

No 22 semestre, houve um crescimento de
2,22% da demanda de processos novos no
22 grau em relagdo ao 12 semestre.

Trata-se de indicador que mede o
guantitativo de videoconferéncias
agendadas pelo Gabinete da DGJUR,
tendo sido percebida tendéncia
ascendente: de 192 no primeiro
trimestre para 303 no quarto
trimestre, totalizando 1050
agendamentos, superior em 20% ao
guantitativo apurado no ano de
2018.

SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS - 2019

RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

Meta 1 - julgar quantidade maior de processos de

conhecimento do que os distribuidos no ano corrente,
excluidos os suspensos ou sobrestados.

87,73%

Meta 2 - identificar e julgar até 31/12/2019 pelo menos 80%

1° grau = 106,11%

RIGER ANUAL — DGJUR
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METAS - 2019

RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

dos processos distribuidos até 31/12/2015 no 1° grau, 80% dos
processos distribuidos até 31/12/2016 no 2° grau e 90% dos
processos distribuidos até 31/12/2016 nos Juizados Especiais
e Turmas Recursais.

Juizados = 110,64%

2° grau = 110,61%

Meta 3 — aumentar o indicador indice de Conciliagdo do Justica
em NUmeros em 2 pontos percentuais em relagdo ao ano
anterior.

1° Grau = 91,25%

Meta 4 - identificar e julgar até 31/12/2019 70% das acbes de
improbidade administrativa e das acdes penais relacionadas a
crimes contra a administracdo publica, distribuidas até
31/12/2016, em especial corrupcdo ativa e passiva, peculato
em geral e concussao.

N/D

Meta 6 - identificar e julgar até 31/12/2019 60% das acles
coletivas distribuidas até 31/12/2016 no 1° grau e 80% das
acOes coletivas distribuidas até 31/12/2017 no 2° grau.

1° grau = 118,54%

2° grau = 118,20%

Meta 8 — Identificar e julgar, até 31/12/2019, 50% dos casos
pendentes de julgamento relacionados ao feminicidio
distribuidos até 31/12/2018 e 50% dos casos pendentes de

22,58% (feminicidio)
46,60% (violéncia

julgamento relacionados a violéncia doméstica e familiar contra domeéstica)
a mulher distribuidos até 31/12/2018.

Meta especifica da Justica Estadual — Implantar processo

eletrénico em 10% das Unidades com Competéncia Criminal N/D

condicionada a disponibilizacdo do médulo criminal do PJE até
fevereiro de 2019

« PRINCIPAIS REALIZACOES

RIGER ANUAL — DGJUR

» Organizacdo do evento realizado em 29/04/2019 sobre “Politicas Publicas na Cobranca

da Divida Ativa”, de iniciativa da CODIV, com o fim de apresentar o modelo de
aprimoramento da gestdo da divida ativa, com a presenca de cerca de 200
participantes, dentre Prefeitos, Procuradores, Secretarios de Fazenda e Juizes de todo
0 Estado do Rio de Janeiro. Neste evento, foi dado inicio ao grande trabalho de
conscientizagdo dos o6rgdos publicos, magistrados e servidores sobre o papel
fundamental que cada agente desempenha no sucesso do Projeto de Ampliacdo do
Modelo de Gestao de Divida Ativa.

Instituicdo do Grupo de Trabalho Procedimentos Camaras Civeis e Camaras Criminais
por meio das Portarias n°. 2607/2019 e n°® 2608/2019, de acordo com 0 previsto no Ato
Executivo n® 146/2019, objetivando alinhar procedimentos, relatorios gerenciais,
indicadores, de forma a compartilhar as experiéncias e boas praticas desenvolvidas nas
unidades de 2° Grau.
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Deliberacoes do GT- Camaras (Concluidas)

* Solicitacdo a DGTEC de mudangca de nomenclatura de pastas “Adiados e
retirados” para “Adiados e retirados de pauta”;

e Solicitacdo a DGTEC de mudanca de nomenclatura “Aguardando julgamento
STF/STJ”, para “Aguardando julgamento OE/ STF/ STJ “com marcador de 90
dias;

* Solicitacdo a DGTEC de criagdo das pastas com denominacdo “Aguardando
decurso de prazos apos julgamento- 30 dias” e “Aguardando decurso de prazos
apos julgamento- 45 dias”;

Deliberacoes do GT- Camaras (Em andamento)

e Solicitacdo a Administracdo Superior de integracdo do sistema EJUD com o
SIPEN — Abertura de processo SEI n°® 2019-0615905;

» Solicitacdo a Administragdo Superior de integracdo do sistema EJUD com o
sistema da Polinter- Abertura de processo SEI n° 2019-0615862;

e Criacdo de Grupo Emergencial de Auxilio aos 6rgdos julgadores — GEAP —
Secretarias- Ato Executivo TJ n°® 221/2019 visando inicialmente dar tratamento
excepcional ao passivo existente, decorrente de ordens judiciais referentes aos
Mandados de Prisdo, alvaras de soltura, mandados de recolhimento ou das
decis@es judiciais eventualmente emanadas pelos érgéos julgadores a partir de
21/05/2018, capazes de modificar o status do acusado no banco de dados do
Banco Nacional de Mandados de Prisé&o.

e Fornecimento de estatisticas e elaboracdo de 660 graficos destinados ao Portal do
Grupo de Monitoramento e Fiscalizacdo Carcerario, 396 Gréaficos destinados ao
Observatorio Judicial de Violéncia contra a Mulher,132 gréaficos destinados ao Comité
Estadual de Saude e 76 graficos elaborados em relac&o ao projeto da Divida Ativa.

« Implementacdo pelo DEJUR do Relatério de Meta 2019- Segundo Grau no eJUD, de
acordo com as metas do CNJ 2019 e alteracdo das regras do relatério “Modulo de
Produtividade Mensal”, de acordo com as novas variaveis do CNJ.

e Anadlise de 6.233 processos judiciais devolvidos as Varas de Origem e ndo retornados
ao TJ, em atendimento ao RANAC 02/2019.

» Participacéo direta da DGJUR como membro dos seguintes 6rgaos colegiados:
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NOME SIGLA PORTARIA
Comité de Governanga de
Tecnologia da Informacéo e CGTIC n° 796/2019
Comunicacéo
Comls_satz Permanente de COPAD n®: 802/2019
Avaliacdo Documental
Comisséo de Politicas
|nst|tu0|9na|s para EflClenC|a COMEX o 849/2019
Operacional e Qualidade dos
Servigos Extrajudiciais
Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de NUPEMEC n°: 881/2019
Soluc¢édo de Conflitos
Comisséo de Ge_stao Estratégia COGEP n°: 1012/2019
e Planejamento
Coordenadoria Judiciaria de
Articulacéo das Varas com COoDIv n°: 1066/2019
competéncia em Divida Ativa
Comité Gestor de Sgguran(;a da CGS n® 1192/2019
Informacéo
Grupo de Trabalho de estudo
para elaboracdo de minuta de GT-DIVIDA
Termo de Cooperacao, visando ATIVA N° 3968/2019
estabelecer fluxos entre o ESTADUAL
PJERJ e a PGE-RJ
Grupo de Trabalho para anélise
e estudo dos dados
estatisticos referentes as agoes GT-DADOS o
judiciais ~ de  Violencia | ESTATisTICOs | NV 3971/2019
Doméstica e Familiar contra a
Mulher e Feminicidios
Grupo de Trabalho do Plantdo | 1 opjaniao N° 3360/2019
Eletrbnico
Grupo de Trabalho para
elaboragdo de estudo visando
ao aprimoramento da estrutura GT-REDIV N°: 4965/2019
do TJRJ na competéncia Divida
Ativa

PERICIAS GENETICAS

RIGER ANUAL — DGJUR
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« Com relacdo as pericias genéticas realizadas por este E. Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro no exercicio de 2019, destacam-se 0s seguintes resultados abaixo:

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre TOTAL
JAN FEV MAR| ABR | MAI |JUN] JUL | AGO [SET| OUT | NOV | DEZ
Trio 226 222 143 | 279 275 |[294] 316 | 207 [198| 180 | 169 |223| 2732
Duo 34 14 15 28 29 25 | 44 18 | 22| 31 18 | 46 324
RMs 4 6 7 8 13 10 | 14 15 3 4 5 8 97
Kit 2 6 1 5 2 2 5 3 4 3 5 38
DG 70 66 48 64 68 68 | 83 63 |45] 38 47 | 61 721
Col.Dom. 2 3 1 3 3 12
336 316 213 | 380 390 |[402) 459 | 309 [274| 260 | 242 | 343
Total 865 Total | 1172 Total | 1042 Total | 845 3924

JUSTICA ITINERANTE

* Retorno para semanal do Posto de atendimento da JUSTICA ITINERANTE do BATAN.

« Retorno para semanal do Posto de atendimento da JUSTICA ITINERANTE de
TANGUA. Retorno para semanal do Posto de Atendimento da JUSTICA ITINERANTE
de NOVA SEPETIBA.

* Retorno para semanal do Posto de atendimento da JUSTICA ITINERANTE de AREAL.
Retorno para semanal do Posto de Atendimento da JUSTICA ITINERANTE da CIDADE
DE DEUS.

e Participagdo com a “JUSTICA ITINERANTE CURTA A PRACA” na Praga Cruz
Vermelha, na A¢éo Social promovida pelo Colégio Cruzeiro, com prestagao jurisdicional
a populacdo humilde, em especial as questdes de registro e expedicdo de documentos.

» Projeto “JUSTICA ITINERANTE no SISTEMA PENITENCIARIO” — Palestra de
sensibilizacdo no Instituto Penal Vicente Piragibe, esclarecendo ao efetivo carcerério
gue o objetivo da prestacao jurisdicional é de regularizar a documentacéo basica deles
e de seus familiares, realizando atendimentos nas areas do direito civil, de familia,
casamentos, infancia, juventude e idoso e registro civil, visando a sua reinsercao social.

e Participagdo com a “JUSTICA ITINERANTE ACARI” na Agdo Social promovida pelo
Conselho Tutelar de Ramos.

+ Projeto “JUSTICA ITINERANTE no SISTEMA PENITENCIARIO” - Palestra de
sensibilizacdo no Instituto Penal Placido de S& Carvalho

+ Projeto “JUSTICA ITINERANTE no SISTEMA PENITENCIARIO” — 1° evento no Instituto
Penal Vicente Piragibe.

e Participagcdo com a “JUSTICA ITINERANTE INES” na Acdo Social promovida pelo
Instituto Nacional de Educac¢éo dos Surdos.
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Projeto “JUSTICA ITINERANTE no SISTEMA PENITENCIARIO” — 1° evento no Instituto
Penal Placido de Sa Carvalho.

Participacdo com a “JUSTICA ITINERANTE CURTA A PRACA” na Praca Cruz
Vermelha, na Ac&o Social promovida pelo Colégio Cruzeiro.

Participacdo da “JUSTICA ITINERANTE ESPECIALIZADA EM PERICIAS” na Comarca
de Belford Roxo por solicitacdo e realizadas tanto nas 22 e 32 Varas de Familia quanto
domiciliares.

Projeto “JUSTICA ITINERANTE no SISTEMA PENITENCIARIO” - Palestra de
sensibilizacdo no Instituto Penal Edgard Costa.

Participacdo com a “JUSTICA ITINERANTE REALENGO” na Acdo Social promovida
pela Faculdade Sao José.

Mudanca da JUSTICA ITINERANTE da ROCINHA, com o retorno do atendimento em
frente ao Centro de Cidadania Rinaldo de Lamare, na Rua Berta Lutz, s/n° - S&o
Conrado.

Participacdo com a “JUSTICA ITINERANTE PAQUETA” na Acdo Social “Defensoria em
Acao-Defensoria nas llhas do Rio” promovida pela Defensoria Publica do Estado do Rio
de Janeiro, com atendimento as demandas juridicas da populacao carente da regiao.

JUSTICA ITINERANTE 2019 -
EVENTOS
CONSOLIDADO

DATA EVENTO TOTAL DE
ATENDIMENTOS

24 /103 “Curta a Praca” - Praca Cruz Vermelha/Colég io Cruzeiro 96

30/03 Acgéo Social ACARI — Conselho Tutelar de Ramo s 97

26/04 JI Sistema Penitenciério — Instituto Penal V  icente Piragibe 101
- Bangu

18/05 JI INES - Instituto Nacional de Educagdo dos  Surdos 120

21/05 JI Sistema Penitenciério — Instituto Penal P lacido Sa 92
Carvalho - Bangu

26/05 “Curta a Praca” - Praca Cruz Vermelha/Colégi o Cruzeiro 157

27/05 JI Pericias — Belford Roxo 7

08/06 Acéo Social Realengo — Faculdade S&o José 2 31

30/06 Defensoria Publica em A¢do nas llhas do RJ -  llha de 1384
Paqueta
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22/07 JI Pericias — Belford Roxo 13
24/07 JI Pericias — Campo Grande 15
10/08 Defensoria Publica em Acdo com PM — CEFAP —  Sulacap 248
18/08 “Curta a Praca” - Praca Cruz Vermelha/Colégi o Cruzeiro 127
23/08 JI Sistema Penitenciario — Instituto Penal V  icente Piragibe 142
— Retorno
24/08 Acdo Cidadania Caravana Vale — Itaguai 291
28/08 JI Sistema Penitenciario — Instituto Penal E  dgard Costa - 125
Niteroi
14/09 Defensoria Publica em Acdo com PM — Palacio  Guanabara 77
24/09 JI Sistema Penitenciério — Instituto Penal P lacido Sa 292
Carvalho - Retorno
25/09 JI Pericias — Belford Roxo 18
05/10 Defensoria Pablica em Acdo com PM — 20° BPM - Mesquita 77
23/10 JI Sistema Penitenciario — Instituto Penal E  dgard Costa — 109
Retorno
30/10 JI Pericias — Campo Grande 14
23/11 Defensoria Publica em A¢éo nas llhas do RJ -  Paraty 1044
27/11 JI Pericias — Belford Roxo 11
29/11 JI Sistema Penitenciério — Presidio Nilzada  Silva Santos — 463
Campos dos Goytacazes
01/12 “VIVA SAO JOAQ” — S&o Jodo de Meriti 2027
07/12 Defensoria Publica em A¢do com PM — 12° BPM - Niteroi
Total geral 7378
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n @Q HISTORICO ESTATISTICO JUSTICA ITINERANTE 2004 até 30/11/2019

| JUSTIC
ITNERAIDE [=ave ATENDIMENTOS - PROCESSOS

ATENDIMENTOS / EXERCICIO | 2004| 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL

PESSOAS ATENDIDAS 3.455| 15.881| 37.575] 23.276| 23.886| 26.918| 25.028| 47.869| 77.079| 103.142| 114.620| 123.042| 135.176| 134.416]| 140.481| 144.297

PROCESSOS DISTRIBUIDOS 807| 3.640| 5.374| 2.938] 2.817| 3.501| 3.425| 6.393| 8.251 9.440 7.764 9.222] 10.918] 10.709] 10.700| 11.682

TOTAIS —— 4.262] 19.521] 42.949| 26.214| 26.703| 30.419| 28.453| 54.262| 85.330| 112.582| 122.384| 132.264] 146.094] 145.125| 151.181] 155.979| 1.283.722

RIGER ANUAL — DGJUR

CONVENIOS DE INTERCAMBIO DE DADOS:

Procurando aperfeicoar os processos de intercambio de dados de modo a auxiliar na
busca de informacdes de interesse judicial ou no intuito de estabelecer a cooperacéo
matua junto as instituicdes publicas foram elaborados Convénios no ambito da Diretoria
Geral de Apoio aos Orgéos Jurisdicionais, conforme descrito a seguir:

Convénio TJERJ x RIOPREVIDENCIA - Objeto: Possibilitar o acesso do
RIOPREVIDENCIA ao Portal de Servicos do TIERJ, através do Sistema de Cadastro
Presencial, visando a comunicagdo eletrbnica para a visualizacdo, recebimento e
encaminhamento de respostas referentes a oficios expedidos pelo TJERJ — Processo
n° 2016-058637;

Convénio TJRJ-VEP x SEPOL - DRCPIM — Objeto: Destinacdo de bens apreendidos
por intermédio da DRCPIM, cuja designacdo dependa de autorizacdo do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, utilizando-se a mao de obra das internas do
sistema Prisional Fluminense, para a descaracterizagdo dos bens e confecgdo de
pecas de artesanato, a fim de que sejam doadas a 6rgdos ou entidades de carater
cientifico, cultural, educacional, hospitalar, penal militar e social, bem como instituicées
sem fins lucrativos, de carater beneficente — Processo n® 2018-033071;

Convénio TJERJ x LIGHT — Objeto: Disponibilizacdo de canal de consulta de dados
cadastrais especificos de clientes da LIGHT, via internet, ao TJERJ, a ser utilizado
pelos Juizes e/ou por servidores autorizados pelos mesmos, limitando-se a trés
servidores por Vara/Juizado, permitindo desta forma, a localizacdo de partes,
testemunhas ou pessoas vinculadas a agfes que tramitem nos mencionados Juizos —
Processo n°® 2013-086445;

Convénio TJRJ x TIPR — Objeto: Transmissdo e compartilhamento de experiéncias em
Tl entre os Tribunais de Justica, em especial em sistemas de processamento eletrdnico
de processos judiciais e administrativos, bem como os concernentes procedimentos
necesséarios ao pleno desenvolvimento de suas ferramentas — Processo n° 2017-
077740;

1.176.141]

107.581]
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e Convénio Projeto Violeta Itaborai — Objeto: Cooperacdo técnica e material, para a
expansao do Projeto Violeta, vencedor da Xl edi¢cdo do prémio INNOVARE em 2014, a
fim de promover a garantia da seguranca e da protecdo maxima das mulheres vitimas
de violéncia doméstica e familiar, acelerando o acesso a Justica daquelas que estédo
com sua integridade fisica e até mesmo com a vida em risco, mediante a conjugacao
de esforcos para apoio e atuacdo de equipe multidisciplinar, a ser integrada por
profissionais especializados da area psicossocial (psicélogos e assistentes sociais),
disponibilizados pela Prefeitura do Municipio de Itaborai para atuarem no Juizado de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher e Especial Adjunto Criminal da referida
Comarca — Processo n° 2019-0146626;

» Convénio Conselho Federal da OAB — Objeto: Acesso a consulta ao banco de dados da
OAB pelo TJERJ, para que a referida consulta integre os sistemas informatizados de
registro e controle de informacdes processuais do Poder Judicirio — Processo n° 2019-
0169312;

» Convénio Estacio de Sa (Casa da Familia) — Objeto: Estabelecer, entre a Universidade
e o Tribunal, programa de cooperacdo, abrangendo o cumprimento de estagio
obrigatério, ndo remunerado por bolsa-auxilio e auxilio transporte, com desempenho
das atividades de aperfeicoamento académico-profissional, em auxilio as Equipes
Técnicas Interdisciplinares Civeis (ETICs), junto aos Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e de Cidadania (CEJUSC) e as Casas da Familia — Processo n°
20190064407,

e Convénio PGE- RS — Objeto: Possibilitar o acesso da PGE/RS ao Portal de Servicos do
TJERJ, através do Sistema de Cadastro Presencial, visando a comunicacéo eletrénica
para a visualizacdo, recebimento e encaminhamento de respostas referentes a
citacles, intimacodes e oficios expedidos pelo TJERJ — Processo 2017-0076566;

e Convénio Secretaria de Estado de Saude do Rio de Janeiro — Objeto: A Camara de
Resolucéo de Litigios de Saude — CRLS reunira Defensores Publicos designados para
atuacdo em processos de saude, Procuradores do Estado da Procuradoria de Servicos
de Saude, Procuradores do Municipio da Procuradoria de Servicos Pulblicos e
representantes da SES, da SMS e da SAS/MS, por meio do DGH, com escopo de
promover o atendimento de partes assistidas pela DPGE e pela DPU e que demandem
prestacdo de servico de saude, de modo a evitar 0 ajuizamento de ac¢les, buscando
solucdo administrativa para oferta de medicamento e de insumos para saude,
agendamento de procedimentos cirdrgicos e eletivos, de tratamentos médicos, ou de
exame médico e internacdes — Processo 2019-0033204;

e Convénio Sala Lilds Centro RJ — Objeto: Consiste na cooperacdo técnica e material
visando a humanizacdo da sala do Instituto Médico Legal Afranio Peixoto/IMLAP-
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SEDE, para as mulheres vitimas de violéncia no Municipio do Rio de Janeiro e
Adjacéncias — Processo n° 2015-055086;

e Convénio TRF x JFRJ X TJERJ Sistema AJG - Objeto: Colaboracdo entre os
participes, para utilizacdo do Sistema AJG pelo TJERJ como ferramenta de gestdo do
cadastro de profissionais, homeacdes e pagamento de honorarios de advogados
dativos, peritos, intérpretes e tradutores que atuarem como auxiliares dos Juizos de
Direito, no ambito da jurisdicdo delegada — Processo n° 2019-0181949;

» Convénio Projeto Violeta Araruama — Objeto: Consiste na cooperacdo técnica e
material, para a expansdo do Projeto Violeta, vencedor da Xl edicdo do prémio
Innovare em 2014, a fim de promover a garantia da seguranca e da protecdo maxima
das mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, acelerando o acesso a Justica
daquelas que estdo com sua integridade fisica e até mesmo com a vida em risco,
mediante a conjugacdo de esforcos para apoio e atuacdo de equipe multidisciplinar, a
ser integrada por profissionais especializados da area psicossocial (psicélogos e
assistentes sociais), disponibilizados pela Prefeitura do Municipio de Araruama para
atuarem no Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher e Especial
Adjunto Criminal da referida Comarca — Processo n° 2019-0154553;

» Convénio Projeto Violeta Itaborai — Objeto: Consiste na cooperacao técnica e material,
para a expansdo do Projeto Violeta, vencedor da Xl edicdo do prémio Innovare em
2014, a fim de promover a garantia da seguranca e da protecdo maxima das mulheres
vitimas de violéncia doméstica e familiar, acelerando o acesso a Justica daquelas que
estdo com sua integridade fisica e até mesmo com a vida em risco, mediante a
conjugacéao de esforcos para apoio e atuacdo de equipe multidisciplinar, a ser integrada
por profissionais especializados da area psicossocial (psicélogos e assistentes sociais),
disponibilizados pela Prefeitura do Municipio de Itaborai para atuarem no Juizado de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher e Especial Adjunto Criminal da referida
Comarca — Processo n° 2019-0146626;

» Convénio Projeto Violeta Expansdo — Objeto: Cooperacédo técnica e material visando a
expansao do Projeto Violeta, vencedor da Xl edicdo do Prémio Innovare em 2014, a fim
de estabelecer estrutura capaz de garantir a aplicacdo, em todas as Comarcas do
Estado do Rio de Janeiro, de modo a contribuir para a erradicacdo da violéncia
doméstica, na medida em que o Protocolo acelera o acesso a Justica das mulheres em
situacdo de extrema vulnerabilidade e em risco grave de morte ou lesdo a sua
integridade fisica, garantindo a expedicdo de Medidas Protetivas em curto espaco de
tempo — Processo n°® 2018- 0231481,
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Convénio Sala Lilas Campo Grande — Objeto: Consiste na cooperacdo técnica e
material visando a humanizacdo de espacos destinados as mulheres vitimas de
violéncia, no bairro de Campo Grande e adjacéncias — Processo 2018- 071647;

Convénio Sala Lilas Petropolis — Objeto: Consiste na cooperacdo técnica e material
visando a humanizacéo de espacos destinados pelo posto regional de policia técnico
cientifica de Petrépolis, onde funciona o IML, para atendimento as mulheres vitimas
de violéncia doméstica em Petrépolis — Processo 2019-0069988;

Convénio Audiéncia de Custodia — Formalizacdo de novo convénio, visto que o Termo
n® 003/0597/2015 ficard vigor até 22/09/2020, cujo objeto consiste em implementar
estrutura béasica para o funcionamento da audiéncia de custddia, nas dependéncias do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, contando com o0 apoio logistico da
Policia Civil, Secretaria de Administracdo Penitenciaria e Secretaria de Saude do
Municipio/Estado — Processo 2015- 120460;

Convénio CNJ - Termo de Cooperacdo Técnica — Termo de adesdo do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro ao Termo de Cooperagdo Técnica n° 007/2015
para efetiva implantacdo do Projeto Audiéncia de Custédia, de modo a fomentar e
viabilizar a operacionalizacdo da apresentacdo pessoal de autuados aos presos em
flagrante delito a autoridade Judiciaria, no prazo maximo de 24 horas apds sua prisao,
contando com o apoio do efetivo funcionamento das Centrais Integradas de Alternativas
Penais, Centrais de Monitoracdo Eletrbnica e servigcos correlatos com enfoque
restaurativo e social, aptos, em suma, a oferecer op¢bes concretas e factiveis ao
encerramento provisorio de pessoas — Processo 2015- 180030;

Convénio MPRJ — Utilizacdo de Sistema Cadastro Presencial — Objeto: Permisséo de
acesso ao Sistema de Cadastro Presencial disponibilizado, bem como a utilizacdo do
Portal para citacfes, intimacdes e comunicacfes entre o MPRJ e o TJERJ — Processo
2014- 032072;

Convénio JUCERJA - Formalizacdo de novo convénio de Cooperacdo Téchica —
Objeto: Disponibilizacdo pela JUCERJA ao TJERJ de procedimento de consulta ao
cadastro de empresas e de visualizacdo de documentos digitalizados, mediante acesso
ao site www.jucerja.rj.qov.br — Processo n® 2019-0630993;

Convénio CDLRIO — Formalizacdo de novo Convénio — Objeto: Integracéo tecnoldgica
das informacdes provenientes dos bancos de dados do CDLRIO e do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro, no sentido de facilitar a disponibilizacdo de dados
para a localizacdo de pessoas, agilizando assim o provimento jurisdicional — Processo
n° 2019-06309936;

Pag. 24



’j’l‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
BER] ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

e Convénio INFODIP - Convénio de Cooperacéo entre o Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro e o Tribunal Regional Eleitoral do Rio de janeiro, cujo objeto consiste na
utilizacdo do Sistema INFODIP, implantado pelo TRE-RJ, por meio do Provimento
VPCRE 15/2017, e o envio a Justica Eleitoral, de forma eletrénica, das comunicacbes
relativas a direitos politicos.

e Convénio TIM — Formalizagdo de Convénio de Cooperacdo Técnica — Objeto:
Disponibilizar, via WEB, aos Magistrados e servidores, o Sistema Eletrdnico intitulado
INFOTIM, para acesso aos dados de clientes e registros de fluxos telefénicos e de
dados, que sejam necessarios para a instrucdo de processos judiciais e em
conformidade com a legislacéo vigente — Processo n°® 2019-0074244;

e Convénio Vivo - Formalizacdo de Convénio de Cooperacdo Técnica — Objeto:
Disponibilizar, via WEB, aos Magistrados e servidores, o Sistema Eletrdnico intitulado
PORTAL JUD da VIVO, para acesso aos dados de clientes e registros de fluxos
telefénicos e de dados, que sejam necessarios para a instru¢cdo de processos judiciais
e em conformidade com a legislacéo vigente - Processo n° 2017-194538;

e OQutrossim, foram concedidos acessos aos Portal Jud — Vivo e Extranet — Jucerja
destinados ao apoio as atividades de magistrados e servidores, respectivamente, nos
gquantitativos de 397 e 168.

CONCILIAS 2019 — PROGRAMA DE CONCILIACAO DE DEBITOS FISCAIS

Petrépolis RS 44.570.839,45
Nova lguacu RS 31.057.545,82
Rio das Ostras RS 26.800.000,00
Magé RS 18.504.160,60
Itaborai RS 17.600.000,00
Campos dos Goytacazes |RS 17.297.867,14
S3o Jodo de Meriti RS 7.871.502,60
S3o Goncalo RS 6.763.286,98
Rio Bonito RS 249.341,04
Trés Rios RS 200.000,00
Italva RS 67.625,33
Natividade RS 6.666,49
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Santo Antdnio de Padua | RS 5.708,01

TOTAL R$ 170.994.543,46

CONVENIOS DE DIiVIDA ATIVA COM MUNICIPIOS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Os Convénios de Prestacao Jurisdicional para os Processos de Execucao de Divida Ativa

em vigor estao abaixo relacionados.

N2 PROCESSO MUNICiPIO

1 2011-247438 ANGRA DOS REIS

2 2011-083993 ARARUAMA

3 2017-207815 AREAL

4 2019-138888 ARMACAO DOS BUZIOS
5 2014-051586 ARRAIAL DO CABO

6 2018-238922 BARRA DO PIRA[

7 2018-0245627 BARRA MANSA

8 2019-134624 BELFORD ROXO

9 2011-083982 BOM JARDIM

10 2019-141109 BOM JESUS DO ITABAPOANA
11 2019-0152631 CABO FRIO

12 2019-140244 CACHOEIRAS DE MACACU
13 2012-235650 CAMBUCI

14 2019-0153626 CAMPOS DOS GOYTACAZES
15 2017-176568 CANTAGALO

16 2014-114659 CARAPEBUS

17 2010-254808 CARDOSO MOREIRA
18 2014-076769 CARMO

19 2014-035767 CASIMIRO DE ABREU
20 2018-097874 COMENDADOR LEVY GASPARIAN
21 2013-220498 CONCEICAO DE MACABU
22 2014-136500 CORDEIRO

23 2014-157545 DUAS BARRAS

24 2015-186377 DUQUE DE CAXIAS

25 2011-086743 GUAPIMIRIM

26 2018-210833 IGUABA GRANDE

27 2019-0617634 (SEI!) ITABORAI

28 2013-245957 ITAGUA[

29 2014-158657 ITALVA

30 2013-124060 ITAOCARA

31 2013-227158 ITAPERUNA

32 2012-070812 ITATIAIA
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33 2011-247435 JAPERI
34 2019-127412 MACAE
35 2019-006619 MACUCO
36 2014-028889 MAGE
37 2014-007412 MARICA
38 2012-070819 MENDES
39 2013-227160 MESQUITA
40 2012-070820 MIGUEL PEREIRA
41 2017-016433 MIRACEMA
42 2019-139050 NATIVIDADE
43 2019-0615320 (SEl!) NILOPOLIS
44 2019-006621 NITEROI
45 201-007410 NOVA FRIBURGO
46 2019-0127676 NOVA IGUACU
47 2014-008532 PARACAMBI
48 2012-070822 PARAIBA DO SUL
49 2019-138859 PARATY
50 2010-295410 PATY DO ALFERES
51 2019-0098492 PETROPOLIS
52 2019-0616385 (SEI!) PINHEIRAL
53 2003-105590 PORCIUNCULA
54 2013-207175 QUEIMADOS
55 2019-0613778 (SEI!) QUISSAMA
56 2012-070842 RESENDE
57 2019-0052197 RIO BONITO
58 2018-105115 RIO CLARO
59 2018-218058 RIO DAS FLORES
60 2015-094504 RIO DAS OSTRAS
61 2016-192251 RIO DE JANEIRO (ESTADO)
62 2019-0154507 RIO DE JANEIRO (MUNICIPIO)
63 2014-136980 SANTA MARIA MADALENA
64 2019-137353 SANTO ANTONIO DE PADUA
65 2018-233603 SAO FIDELIS
66 2014-020010 SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA
67 2019-127677 SAO GONCALO
68 2018-009587 SAO JOAO DA BARRA
69 2014-137401 SAO JOAO DE MERITI
70 2012-070847 SAO JOSE DO VALE DO RIO PRETO
71 2011-247428 SAO PEDRO DA ALDEIA
72 2010-065084 SAO SEBASTIAO DO ALTO
73 2012-070848 SAPUCAIA (CESSAO DE SERVIDOR)
74 2013-215754 SAQUAREMA
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75 2015-107655 SEROPEDICA
76 2015-211314 SILVA JARDIM
77 2017-210388 SUMIDOURO
78 2014-020007 TANGUA
79 2019-142473 TERESOPOLIS
80 2012-070852 TRAJANO DE MORAES (CESSAO DE SERVIDOR)
81 2010-065067 TRES RIOS
82 2012-070853 VALENGA
83 2013-228129 VASSOURAS
84 2019-0112456 VOLTA REDONDA

CONVENIOS DE DIiVIDA ATIVA COM CITACAO POR E-CARTA

A implementacdo da ferramenta do e-carta em cartérios com a competéncia divida
ativa, no que se refere a citacdo das partes, conferiu agilidade as rotinas cartorarias, tendo
em vista a automatizacdo do procedimento de expedicdo, entrega ao devedor e juntada nas
serventias.

Anteriormente a adoc¢éo pelo Tribunal de Justica deste Estado da ferramenta do e-
carta, a expedi¢cdo e juntada de avisos de recebimento eram realizadas manualmente pelos
cartorios, o que demandava mais recursos de pessoal na execucdo da tarefa e maior tempo
despendido para a sua finalizacéo.

Com relacdo aos Convénios da Divida Ativa, com a automatizacdo da citagdo do
devedor por e-carta, constata-se que o resultado da diligéncia passou de 5 (cinco) anos para
23 (vinte e trés) dias.

Neste sentido, a arrecadagdo nos cartorios de competéncia Divida Ativa participantes
do projeto registrou receita superior & meta estipulada em 26,37%, em grande parte atribuida
a eficiéncia do modelo de cobranca, como demonstrado em indicador estratégico constante
no anexo.

Adesdo ao e-carta pelos Municipios participantes
do Projeto da Divida Ativa em 2019

Belford Roxo

Cabo Frio

Campos dos Goytacazes
Duque de Caxias
Itaborai

Macaé

Marica

Municipio do Rio de Janeiro
(129 e 172 Vara de Fazenda Publica da Capital)

Nilépolis
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Niteroi

Nova Iguacgu

Petrépolis

Queimados

Rio Bonito

(a partir de janeiro de 2020)
Sao Gongalo

Sao Joao de Meriti

Volta Redonda

Adesao ao E-Carta pelos nao participantes
do Projeto da Divida Ativa em 2019

Armacao de Buzios

Barra Mansa
(a partir de margo de 2020)

Bom Jesus do Itabapoana

Macuco

Pinheiral

Quissama

Paraty

Teresodpolis

PERICIAS JUDICIAIS

* No que concerne as Pericias Judiciais no exercicio de 2019, destacam-se 0s seguintes
dados descritos abaixo:

Evolucéo do

1° Trim 2019 2° Trim 2019 3° Trim 2019 4° Trim 2019 TOTAL

Indicador
Solicitagéo de

Pagamento_PJ 3.028 3.266 5.635 5.316 17.245

e 17.245 (dezessete mil duzentos e quarenta e cinco) solicitacdes de ajuda de custo
pelos peritos judiciais em justica gratuita.

« Em cumprimento a Resolugdo CM n° 02/2018, houve a devolugéo do valor de ajudas de
custos, nos casos em que o 6nus da sucumbéncia recaiu sobre a parte adversa nao
beneficiada pela gratuidade de justica, na importancia de R$ 679.741,74 (seiscentos e
setenta e nove mil setecentos e quarenta e um reais e setenta e quatro centavos)
durante o ano de 2019.
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ROGATORIAS, EXTRADIQ@ES E INTERPRETAQAO

» Com relagcdo aos servigcos de rogatoria, extradicbes e interpretacdo prestados no
exercicio de 2019, observam-se 0s seguintes dados abaixo:

TRADUTORES 119 95 73 57
INTERPRETACOES 23 41 32 21
EXPEDIENTES

RECEBIDOS 267 293 354 546
TRADUTORES 119 95 73 57 344

EXPEDIENTES

RECEBIDOS 267 293 354 546 1.460
INTERPRETACOES 23 41 32 21 117
ESTRUTURA DA DGJUR

Bervigo da Justica
Hinerants

Geraigo de Extragia de

L Db San. EALatlaticas
da 1% Inatineks

|| Servigo de Frodocolo e

P Servigo de Pencos

dudiciat

Hervigo de Gestdo de 3
Frocessos Fiskoos & 3 T aw)

=] Aurtes. Flalcan L s

Drigitalleseles

Bervigo de Andlise &

Cadastie de Informagies Barvige de Rogrldiag,
Gerenclals — Exbrae] | Bech &
intorprotag o

Baarvign di Insirugio o
|| Fiscalieach da Cormnion
| s B L isbecws sy

Sureigo de nsbucho o
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ACOES PENDENTES DE REALIZACAO

Convénio da Divida Ativa celebrado com o Municipio de Barra Mansa — Foi firmado Termo
Aditivo no ano de 2019 com a Municipalidade, prevendo a adocdo pelo e-Carta, para
vigorar a partir de marco de 2020 (GRERJ);

Convénio da Divida Ativa celebrado com o Municipio de Rio Bonito — Foi celebrado novo
convénio com a Prefeitura de Rio Bonito, no exercicio de 2019, sendo inserida a clausula
do e-Carta, para passar a vigorar para o Municipio, a partir de janeiro de 2020 (Guia BB);

Convénio Estacio de Sa (Casa da Familia) — Foi firmado o convénio no exercicio de 2019, e
no ano de 2020 serdo realizadas reunifes, visando operacionalizar a execu¢do do
supracitado ajuste celebrado entre as partes;

Convénio TIM — Iniciou-se as tratativas de formalizacdo do citado ajuste no exercicio de
2019 e sera efetivamente assinado no ano de 2020;

Convénio CDLRIO - Iniciou-se as tratativas de formalizac&o do referido convénio
exercicio de 2019 e seré efetivamente assinado no ano de 2020

Convénio JUCERJA - Iniciou-se as tratativas de formalizacdo do citado ajuste no exercicio
de 2019 e sera efetivamente assinado no ano de 2020;

Convénio MPRJ — Convénio em tratativas para formalizacdo de novo convénio;

Convénio Audiéncia de Custédia — Formalizacdo de novo convénio, visto que o Termo n°®
003/0597/2015 ficara vigor até 22/09/2020. Iniciada as tratativas no exercicio de 2020;

Convénio Sala Lilas Petropolis — Iniciada as tratativas de formalizacdo do convénio em
2019 e celebracédo formal do ajuste no ano de 2020, com previsdo de inauguracado da
Sala Lilas de Petropolis em 21/01/2020;

Convénio Sala Lilas Campo Grande — Iniciada as tratativas em 2019, com previsao de
formalizac@o do convénio no ano de 2020;

Convénio Projeto Violeta Expansdo — Iniciou-se as tratativas de formalizacdo do citado
ajuste no exercicio de 2019 e seré efetivamente assinado no ano de 2020;

Convénio TIERJ x RIOPREVIDENCIA — Previséo de celebracdo para o exercicio de 2020;
Convénio TIRJ-VEP x SEPOL Convénio em tratativas para formalizacdo de convénio;

Convénio TJERJ x LIGHT — Convénio em tratativas para formalizacdo de novo convénio,
servico temporariamente indisponivel aos usuarios. Aviso Conjunto TJ/CGJ n° 26/2019,
informando sobre a indisponibilidade do servico aos Magistrados e Servidores, usuarios do
referido sistema.
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e DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

v" Incentivo a utilizacéo do e-
carta pelas unidades judiciais

Celeridade na prestacao jurisdicional e

economicidade no uso de papel v Incentivo a utilizacéo do SEI

pelas unidades da DGJUR
v R$ 679.741,74 (seiscentos e
setenta e nove mil setecentos
e quarenta e um reais e
setenta e quatro centavos)
Realizacdo de convénio de programa de conciliacao v R$ 170.994.543,46 (estimativa
de débitos fiscais CONCILIA de receita ao FETJ)

Valor devolvido ao FETJ mediante o reembolso de
ajuda de custo por parte de peritos judiciais, em
cumprimento a Resolucdo CM 2/2018

« SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observagoes

Aposentadoria de servidores que pode gerar

Pessoal X defasagem de pessoal. Houve solicitagéo de
lotacdo de pessoal para suprir as caréncias.
Impacto no processo de trabalho pela falta
de entrega de sistemas (DNA-WEB),
Gerenciamento de Pericias e Carta
Rogatéria e Intérpretes; Auséncia de
padronizacéo no langcamento das
informacdes das Secretarias de Orgéos
Julgadores de segundo grau que geram
inconsisténcia de dados extraidos do

Tecnologia da Informacao X sistema; inconsisténcia de langamento de
dados nas serventias de 1° grau que geram
inconsisténcias de informac¢des gerenciais;
Reunides foram realizadas para ajustar os
sistemas e elaboracdo de projeto de
padronizacdo das atividades das secretarias
de camaras; criacdo de dois grupos de
trabalho (civel e crime)para a elaboracéo das
rotinas das respectivas unidades.

Infraestrutura X

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende

RIGER ANUAL — DGJUR Pag. 32



'j’l‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)

BTl‘Ehﬁj ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
« CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

A Diretoria Geral de Apoio aos Orgédos Jurisdicionais com o proposito de nortear a
gestdo administrativa de acordo com o estabelecido pelos direcionadores estratégicos,
a missdo, a visdo, politica da qualidade e valores do PJERJ, tem realizado suas
atividades de forma integrada, aperfeicoando as ac¢des gerenciais, de modo a auxiliar
na entrega de uma eficaz prestacao jurisdicional, pautada nos principios da celeridade
e pacificacao social.

Sendo assim, 0 monitoramento das atividades judiciais por meio das medicdes de
indicadores de gestdo estratégica revela em que grau estdo sendo atendidos os
principios institucionais definidos pelos direcionadores do PJERJ, possibilitando aos
gestores conhecer o resultado de seu trabalho e ajusta-lo, caso necessario.

Podemos observar que dos vinte e seis indicadores estratégicos da DGJUR constantes
no anexo deste Relatorio, dezessete registraram o cumprimento da meta e sete o seu
nao cumprimento. Outros dois indicadores estratégicos ndo possuem meta definida,
por se tratarem de indicadores de acompanhamento da atividade.

Do rol de indicadores estratégicos, destacam-se 0s que medem a taxa de
congestionamento em 1° e 2° Graus de Jurisdicdo, uma vez que dois tercos destes
apresentaram desempenho muito satisfatorio e um terco registraram resultados muito
proximos a meta estipulada.

Outrossim, os indicadores de atendimento a demanda demonstram eficiéncia no
processamento da baixa de processos judiciais, que € medido inclusive considerando a
entrada de novos processos, visto que dos sete indicadores por seguimento, apenas
um nao cumpriu a meta.

No que se refere a produtividade dos magistrados, observa-se que a meta foi superada
nas seguintes medigbes: 1° Grau com executivo fiscal, 2° Grau e na fase de
conhecimento dos Juizados Especiais, sendo certo que o resultado do indicador que
trata da fase de conhecimento no 1° Grau ficou muito proximo a meta.

Por meio da entrega de seus servicos em auxilio as unidades organizacionais de
primeiro e segundo graus, bem como administrativas, foram empreendidos esforgcos
pela DGJUR no sentido do aprimoramento da justica, por meio do implemento de boas
praticas de gestao.

Nesta esteira, dois importantes projetos estratégicos sao inovadores em sua

concepcao; a Ampliacdo do Modelo de Gestdo da Divida Ativa e o de Gestédo
Organizacional das Serventias de Segundo Grau, em fase de documentacao.
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O primeiro cria uma nova cultura de procedimentos junto aos agentes publicos e partes
interessadas. Ja o segundo projeto solidifica boas praticas desenvolvidas nas unidades
de forma isolada e as unifica, buscando a padronizacdo e uniformizacdo dos
procedimentos, a fim de dar transparéncia e seguranca juridica.

O projeto de Aprimoramento de Gestdo da Divida Ativa em continuidade ao trabalho
desenvolvido ao longo de dois biénios vem alcangando bons resultados, contando
com o apoio da CODIV, de magistrados e servidores que se incumbiram da misséo de
diminuir a taxa de congestionamento na competéncia, tendo sido registrada a reducao
de 10,97% no indice relativo ao quarto trimestre de 2019 em relacdo ao primeiro
trimestre de 2019.

A digitalizacdo de processos fisicos, a citagdo automatizada por meio da expedi¢cédo de
e-carta, a rapida resposta do contribuinte as diligéncias, o programa de conciliacdo de
débitos fiscais resultaram em aumento de arrecadagdo e a reducdo do acervo
cartorario.

A seguir, dados de tombados geral, arquivados e acervo geral na competéncia divida
ativa que demonstram o virtuoso desempenho do projeto, fruto do trabalho realizado.

TOMBADOS GERAL
Variacao Variacao
A A Quantitativa Percentual
221.728 301.559 79.831 36,00%
ARQUIVADOS
Variacao Variacao
A A Quantitativa Percentual
386.185 | 1.224.346 838.161 +217,04%
ACERVO GERAL
Variacao Variacao
ABIE A Quantitativa Percentual
5.337.642 | 4.458.803 -878.839 -16%

Por fim, as atividades realizadas no periodo constituem-se em passos importantes na
busca de uma gestdo eficaz e eficiente, ressaltando-se que o processo de gestao
estratégica e de acompanhamento da gestdo operacional devem constituir em
atividades permanentes.
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AN VA PLANILHA DE INDICADORES
PJERJ
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet € ¢6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestacio Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Increme.nio das vpf:l}tlcas de prlorlz”acao das at|V|.dades de 12 grf'iu/ln.cre.mevtho da adogdo de meios alternativos de
composig¢do de litigios / Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER)
N . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Congestionamento na Fase de Conhecimento - GLOBAL G e B R0
FINALIDADE Avaliar a capacidade de atender a demanda CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral |INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA ( total de casos pendentes / (total casos baixados + casos pendentes ) SENTIDO DE MELHORIA mM
. Sistemas Informatizados DW/ UNIDADE DE
9 o ORIGEM DOS DADOS
META Alcangar 59,13% no 42 trimestre. JUD / E-JUD o Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 29Trim 2019 | 32Trim 2019 | 42Trim 2019
Total de Processos Baixados no 12 grau 1.039.762 1.071.780 1.115.875 | 1.177.438
Total de Processos Baixados nos Juizados 825.091 830.944 811.542 812.702
Total de Processos Baixados nas TR 101.135 103.033 100.290 103.270
Total de Processos Baixados no 22 grau 173.631 177.719 184.599 191.862
Total de Processos Baixados no PJERJ 2.139.619 | 2.183.476 | 2.212.306 | 2.285.272
Total Global de Casos Pendentes no 12 grau 3.010.349 | 2.994.408 2.960.764 | 2.911.543
Total Global de Casos Pendentes nos Juizados 583.362 561.362 544.332 523.111
Total Global de Casos Pendentes nas TR 23.439 20.081 22.457 19.158
Total Global de Casos Pendentes no 22 grau 105.373 106.295 109.321 112.642
Total Global de Casos Pendentes no PJERJ 3.722.523 | 3.682.146 | 3.636.874 | 3.566.454
CONGESTIONAMENTO GLOBAL NO PJERJ (Fase de Conhecimento) 63,50% 62,78% 62,18% 60,95%
RESULTADOS NO PERIODO
100% TAXA DE CONGESTIONAMENTO GLOBAL DO PJER! - CONHECIMENTO
LINHA DE BASE 61.13%
(42 trim/2014) ’ 90%
80%
RESULTADO ATUAL 60,95% ;Z; 63,50% 62,78% 62,18% 60.95%
50%
META (2019) 59,13% 40%
1°Trim 2019 2°Trim 2019 3°Trim 2019 4°Trim 2019
Com o resultado do 42 trimestre de 60,95%, percebe-se que a meta estipulada ndo foi alcangada (59,13%), tendo em vista que o sentido de melhoria do indicador € "quanto menor, melhor™. Este

ANALISE CRITICA

2019 META NAO ALCANCADA!

RIGER DGJUR Anual —

indicador monitora o congestionamento dos processos na fase de conhecimento fazendo uma relagdo dos processos pendentes (todos processos que ndo tiveram movimento de baixa) e o total de
baixados (processos arquivados definitivamente ou que receberam as fases de liquidagdo, cumprimento de sentenga ou execugdo). Observa-se que houve um aumento no Total de Processos Baixados
Global no PJERJ (de 2.120.934 no 42 trimestre de 2018 para 2.285.272 no 42 trimestre de 2019). Esse aumento foi devido ao resultado sempre crescente na evolugdo do indicador, desde 2018 e agora no
42 trimestre de 2019, no 12 grau que conseguiu baixar 1.177.438 processos (em 2018 no 42 trimestre houve baixa de 1.016.310 processos). A tendéncia de melhoria também é observada nos baixados
no 22 grau.Da mesma forma, houve uma melhoria nos baixados nas TR, porém nos Juizados os resultados foram piores em relagdo ao resultado de 2018. Em relagdo aos casos pendentes, observa-se
uma diminuigdo no Total Global de Casos Pendentes do PJERJ (no ano de 2018 o resultado total foi de 3.717.719 e no 42 trimestre de 2019 de 3.566.454 processos. A Meta de 2018 foi mantida para

ACOES GERENCIAIS

Fomentar a baixa dos processos, na fase de conhecimento, no 12 grau, Juizados e 22 grau, mediante orientagdo para a utilizagdo de relatérios que facilitem a busca dos processos.

~
Responsavel pela emissdo do relatério: Josiane Wolski

Responsavel (aprovagio e di

~ ~
Al dra Anatocles (Diretora da DGJUR) 15/01/2020

gagdo): Data:

2019
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== PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAQ: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia n&o controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR ESTRATEGICO ‘I X INDICADOR DE PROJETO T ] | QUALIDADE ‘I
Incremento das politicas de priorizacdo das atividades de 12 grau / Incremento da adogdo de meios
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO alternativos de composigdo de litigios / Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do
PJERJ
INDICADOR c i . Fase de Conheci . 196G PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
ongestionamento na Fase de Conhecimento no 12 Grau OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a capacidade de atender a demanda CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO‘| INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA total de casos pendentes / ( casos baixados + casos pendentes ) SENTIDO DE MELHORIA mM
META Reduzir para 72,31%, no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW U'::IzgﬁfADE Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 22Trim 2019 | 32Trim 2019 [ 4°Trim 2019
Total de Processos de Conhecimento Baixados no 12 Grau 1.039.762 | 1.071.780 | 1.115.875 | 1.177.438
Casos Pendentes de Conhecimento no 12 Grau 3.010.349 | 2.994.408 | 2.960.764 | 2.911.543
TAXA DE CONGESTIONAMENTO NA FASE DE CONHECIMENTO NO 12 GRAU 74,33% 73,64% 72,63% 71,20%
RESULTADOS NO PERIODO
1% TAXA DE CONGESTIONAMENTO 12 GRAU - CONHECIMENTO
LINHA DE BASE 78.31% s
(42 trim/2014) e 80% —
60% 74,33% 73,64% 72,63% #1:20%
50% .
RESULTADO ATUAL 71,20% gng
20%
10%
META (2019) 72,31% 0%
12Trim 2019 2°Trim 2019 3°Trim 2019 4°Trim 2019
O indicador monitora o congestionamento dos processos na fase de conhecimento, no 12 grau (Varas), fazendo a relagdo dos processos arquivados definitivamente, os processos remetidos ao TJ (22 grau) e
0s processos em que iniciou-se a liquidagdo, cumprimento de sentenga ou execugdo, com os processos ainda existentes em cartorio (casos pendentes). Houve um aumento no resultado de processos de
conhecimento baixados no 12 grau em 42 trimestre de 2019 (1.177.438 processos) ante o 42 trimestre de 2018 (1.016.310 processos). Com a atual redugdo do resultado percentual no Ultimo periodo, a
ANALISE CRITICA S : o . o . N
meta de 72,31% foi atingida. A Taxa de Congestionamento segue a ideia de quanto menor, melhor. O célculo inclui os processos trabalhados nos ultimos 12 meses. Ressalte-se a comparagdo com o ano de
2018 que findou com 74,75% de congestionamento, denota-se uma melhoria em 2019, que foi de 71,20%. Note-se, ainda, a diminuigdo no total de processos pendentes, quando no 42 trimestre de 2018,
foram 3.009.405 contra 2.911.543 no ultimo periodo de 2019, o que significa melhoria na produgdo. META ALCANCADA!
ACOES GERENCIAIS |Fomentar a utilizagdo dos relatérios do DCP que informem processos que possam ser remetidos ao arquivo definitivo ou ao TJ.
Responsavel pela emissdo do relatério: " Josiane Wolski | Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): " Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR) Data: ‘15/01/2020
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== PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAQ: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia n&o controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR ESTRATEGICO ] X INDICADOR DE PROJETO T ] | QUALIDADE ]
Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 grau / Incremento da adogdo de meios
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO alternativos de composigdo de litigios / Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do
PJERJ
INDICADOR Congestionamento na Fase de Conhecimento Juizados PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Especiais OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a capacidade de atender a demanda CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA total de casos pendentes / ( casos baixados + casos pendentes ) SENTIDO DE MELHORIA mM
META Reduzir para 41,35%, no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW UTVIIEE)S::I))EADE Porcentagem
EVOLU(;AO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 22Trim 2019 | 32Trim 2019 | 49Trim 2019
Total de Processos de Conhecimento Baixados nos Juizados Especiais 825.091 830.944 811.542 812.702
Casos Pendentes nos Juizados Especiais 583.362 561.362 544.332 523.111
CONGESTIONAMENTO NA FASE DE CONHECIMENTO NOS JUIZADOS ESPECIAIS 41,42% 40,32% 40,15% 39,16%
RESULTADOS NO PERIODO
110% TAXA DE CONGESTIONAMENTO JUIZADOS - CONHECIMENTO
LINHA DE BASE
45,35% 100%
(42 trim/2014) 90%
80%
70%
60%
RESULTADO ATUAL 39,16% 50% 41,42% 40,32% 40.15% 39,16%
40% o <> — :
30%
20%
10%
META (2019) 41,35% 0%
1°Trim 2019 2°Trim 2019 32Trim 2019 4°Trim 2019
Trata-se de um indicador que monitora o congestionamento nos Juizados Especiais e possui um sentido de melhoria de "quanto menor, melhor". O 42 trimestre de 2018 (38,88%) demonstrou um resultado
ANALISE CRITICA |ligeiramente melhor que 0 mesmo periodo de 2019 (39,16%) em relagio ao congestionamento na fase de conhecimento dos Juizados Especiais. O periodo analisado em relagdo ao 4¢ trimestre de 2019
demonstra um resultado de 39,16%, ou seja, o percentual nesse trimestre aponta que a meta de 41,35% foi atingida. META ALCANCADA!
ACOES GERENCIAIS |Fomentar a reducdo do acervo geral nos Juizados Especiais.
Responsavel pela emissdo do relatério: " Josiane Wolski | Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): " Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR) Data: ) 15/01/2020
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== PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAQ: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR | ESTRATEGICO ] X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO ] | QUALIDADE ]
Incremento das politicas de priorizacdo das atividades de 12 grau / Incremento da adogdo de meios
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO alternativos de composigdo de litigios / Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do
PJERJ
. . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Congestionamento nas Turmas Recursais DU ORIETVODAGUANIDADE
FINALIDADE Avaliar a capacidade de atender a demanda. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA total de casos pendentes / ( casos baixados + casos pendentes ) SENTIDO DE MELHORIA mM
META Reduzir para 15% no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW U':;ES:LEADE Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 2°Trim 2019 | 32Trim 2019 | 49Trim 2019
Total de Processos Baixados na Turma Recursal 101.135 103.033 100.290 103.270
Casos Pendentes na Turma Recursal 23.439 20.081 22.457 19.158
CONGESTIONAMENTO NAS TURMAS RECURSAIS 18,82% 16,31% 18,30% 15,65%
RESULTADOS NO PERIODO
110% TAXA DE CONGESTIONAMENTO NAS TURMAS RECURSAIS
LINHA DE BASE 28.10% 100%
(42 trim/2014) e 90%
80%
70%
60%
RESULTADO ATUAL 15,65% 50%
40%
33:2 _18,82% _16,31% 18,30% 15,65%
10% —
META (2019) 15,00% %
atte 1°Trim 2019 2°Trim 2019 3°Trim 2019 4°Trim 2019
A meta estipulada em 2018 foi a redugdo para 15% de congestionamento, a qual foi alcangada, "quanto menor, melhor". Ressalta-se que a mesma foi estipulada com base no resultado de 2018, que fechou
ANALISE CRITICA |com 18,89%. Mantivemos a meta para 2019 a fim de efetivar melhorias para atingi-la nesse ano. Necessario, contudo, continuar o monitoramento dos processos que chegam as Turmas para que tenham
um breve retorno, apés decididos. O ano de 2019 fecha com um percentual de 15,65%, bem préximo & meta estipulada que seria alcancar um resultado de 15%. META NAO ALCANGADA!
AGCOES GERENCIAIS |Manter o direcionamento do servigo aos processos ja decididos e que possam ser devolvidos aos Juizados.
Responsavel pela emissdo do relatério: " Josiane Wolski | Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): " Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR) | Data: ) 15/01/2020
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== PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAQ: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
e~ DGIUR | INDICADOR DE OBIETIVO 1 X SO INDICADOR DE PROCESSO DE ] | INDICADOR DE OBJETIVO DA 1
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO
INDICADOR c ti . 206G PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
ONEESHONAMENONOIZLaNaL OU OBIETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a capacidade do 22 grau de atender a demanda. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA total de casos pendentes / ( casos baixados + casos pendentes ) SENTIDO DE MELHORIA mM
META Alcangar 32% no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW U':;ES:LEADE Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 22Trim 2019 | 32Trim 2019 | 49Trim 2019
Total de Processos de Conhecimento Baixados no 22 Grau 173.631 177.719 184.599 191.862
Casos Pendentes de Conhecimento no 22 Grau 105.373 106.295 109.321 112.642
TAXA DE CONGESTIONAMENTO NO 22 GRAU 37,77% 37,43% 37,19% 36,99%
RESULTADOS NO PERIODO
TAXA DE CONGESTIONAMENTO 22 GRAU
110%
LINHA DE BASE 100%
(42 trim/2014) 31,57% 90%
80%
70%
60%
RESULTADO ATUAL 36,99% ig; 37.77% 37,43% 37,19% 36,99%
30%
20%
10%
META (2019) 32,00% 0%
1°Trim 2019 2°Trim 2019 32Trim 2019 4°Trim 2019
Com o resultado do 42 trimestre de 2019 de 36,99%, percebe-se que houve uma boa produtividade de processos baixados, posto apresentar quantidade maior que a dos processos pendentes, o que foi
ANALISE CRITICA | positivo. O 42 trimestre fechou com um congestionamento de 36,99%, indice bem abaixo de 50%, que é considerado um bom resultado. Talvez a meta tenha sido superestimada, provocando uma esforco
extraordinario para a sua conquista. Necessaria a revisdo da meta para o ano de 2020. META NAO ALCANGADA!
ACOES GERENCIAIS |Revisar a meta em 2020.
Responsavel pela emissdo do relatério: "Bento Lemos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): " Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR) Data: ‘15/01/2020
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== PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet € c6  pia n&o controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR | ESTRATEGICO ] X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO ] QUALIDADE ]
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Priorizagdo da fase de execugdo e da gestdo das execugdes fiscais
. < PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Congestionamento na Fase de Execugdo - GLOBAL OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a capacidade de o PJERJ concluir a fase de execugdo dos processos judiciais. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA total de casos pendentes / (casos baixados + casos pendentes) SENTIDO DE MELHORIA mM
META Reduzir para 89,05%, no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW U':/'::S:;EADE Porcentagem
EVOLUGCAO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 22Trim 2019 [ 32Trim 2019 | 42Trim 2019
Total de Processos de Execugdo Baixados no 12 Grau 604.285 635.142 927.093 1.329.174
Total de Processos de Execugdo Baixados no Juizado Especial 63.109 56.356 56.661 53.645
Total de casos baixados| 667.394 691.498 983.754 1.382.819
Casos Pendentes de Execugdo no 12 Grau 7.081.627 6.989.774 | 6.638.109 | 6.356.087
Casos Pendentes de Execug¢do no Juizado Especial 65.808 59.938 46.214 53.645
Total de casos pendentes| 7.147.435 | 7.049.712 | 6.684.323 | 6.409.732
CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUCAO - GLOBAL 91,46% 91,07% 87,17% 82,25%
RESULTADOS NO PERIODO CONGESTIONAMENTO EXECUCAO - GLOBAL
110%
LINHA DE BASE 100% 91,46% 91,07%
% 9 * 87,17%
(42 trim/2014) 93,05% 90% v ° 82,25%
80% T
70%
60%
RESULTADO ATUAL 82,25% 30%
s 40%
30%
20%
10%
META (2019) 89,05% 0%
1°Trim 2019 2°Trim 2019 3°Trim 2019 4°Trim 2019
Este indicador inclui os processos de execugdo judicial, extrajudicial e fiscal, das Varas e Juizados. O sentido de melhoria do indicador é "quanto menor, melhor". A meta de 2018 n&o foi atingida por isso
ANALISE CRITICA [mantida em 2019 para que haja um esforgo continuo, j& que o 42 trimestre de 2018 apresentou um total de baixados de 601.608 processos. O 42 trimestre de 2019 alcangou um total de de 82,25%
nesse indicador, os casos baixados foram 1.382.819, ou seja, o quantitativo mais que dobrou em relagdo ao mesmo periodo de 2018. Ja se observa reflexo no passivo. META ALCANCADA!
ACOES GERENCIAIS |Fomentar o arquivo definitivo das execuc@es, nas Varas e Juizados.

Responsavel pela emissdo do relatério:

" Josiane Wolski

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

" Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR)

| Data:

"15/01/2020
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== PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6  pia néo controlada.
T ER G G DGIUR INDICADOR DE OBJETIVO X A — INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Priorizagdo da fase de execugdo.
INDICADOR Congestionamento na Fase de Execugdo no 12 Grau PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
(SEM EXECUCAO FISCAL) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a capacidade de o PJERJ concluir a fase de execugdo dos processos judiciais no 12 Grau. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA total de casos pendentes / (casos baixados + casos pendentes) SENTIDO DE MELHORIA mM
META Alcancgar 84,64%, no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW UNN'I'ZS:;EADE Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 22Trim 2019 | 32Trim 2019 [ 49Trim 2019
Total de Processos de Execugdo Baixados no 12 Grau 108.796 131.785 139.192 151.736
Casos Pendentes de Execu¢do no 12 Grau 690.822 691.542 695.069 688.279
CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUGAO NO 12 GRAU 86,39% 83,99% 83,32% 81,94%
RESULTADOS NO PERIODO 1109 CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUGAO NO 12 GRAU
100% 86,39%
LINHA DE BASE 93,61% 0% ek 83,99% 83,32% 81,94%
(42 trim/2014) 80% ’ -
70%
60%
50%
RESULTADO ATUAL 81,94% :g;
20%
10%
0%
META (2019) 84,64% 19Trim 2019 29Trim 2019 39Trim 2019 49Trim 2019

A meta estipulada em 84,64% foi alcangada, diante do resultado atual (81,94%), melhor que o apurado no 42 trimestre de 2018 (86,93%). Percebe-se que ha um maior volume de processos de execugdo
baixados no 12 Grau em 2019 em relagdo ao ano de 2018, o que impactou positivamente o desempenho do indicador de congestionamento para o atual resultado de 81,94%. Ressalta-se que o
congestionamento na fase de execugdo no 12 grau ndo contabiliza os executivos fiscais, sendo necessario o monitoramento dos processos de titulo executivo judicial e extrajudicial. O sentido de
melhoria do indicador é "quanto menor, melhor". META ALCANCADA!

ANALISE CRITICA

ACOES GERENCIAIS |Fomentar o direcionamento do servigo aos processos na fase de execugdo, fins de arquivamento, nas Varas.

Responsavel pela emissdo do relatério: " Josiane Wolski | Responsavel (aprovagao e divulgagdo): " Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR) Data: ) 15/01/2020
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PLANILHA DE INDICADORES
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T E G G DGIUR INDICADOR DE OBJETIVO A — INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Priorizagdo da fase de execugdo.
INDICADOR Congestionamento na Fase de Execugdo nos Juizados [PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Especiais OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a capacidade de o PJERJ concluir a fase de execugdo dos processos judiciais nos Juizados Especiais. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de casos pendentes / (casos baixados + casos pendentes) SENTIDO DE MELHORIA mM
META Reduzir para 54,55%, no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW U':'JI':';:;EADE Porcentagem
EVOLUGCAO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 29Trim 2019 | 32Trim 2019 | 49Trim 2019
Total de Processos de Execugdo Baixados no Juizado Especial 63.109 56.356 56.661 53.645
Casos Pendentes de Execugdo no Juizado Especial 65.808 59.938 46.214 43.211
CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUCAO NOS JUIZADOS 51,05% 51,54% 44,92% 44,61%
RESULTADOS NO PERIODO -
110 CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUGAO NOS JUIZADOS
100%
LINHA.DE BASE 58,47% po
(42 trim/2014) 30%
o 51,05%
60% , o 51,54%
50% < * 44,92% 44,61%
RESULTADO ATUAL 44,61% 40% < =
30%
20%
10%
0%
META (2019) 54,55% 1°Trim 2019 29Trim 2019 39Trim 2019 49Trim 2019
Nos Juizados Especiais, o congestionamento na fase de execug¢do reduziu em relagdo a 2018, uma vez que no ultimo trimestre de 2019 registrou 44,61% , muito abaixo do resultado do 42 trimestre de
ANALISE CRITICA 2018 que foi de 53,03%. O sentido de melhoria é "quanto menor, melhor". Durante o ano de 2019 houve uma diminuigdo tanto dos baixados quanto dos pendentes no 42 trimestre nos Juizados
Especiais, aparentemente devido ao recesso forense em dezembro. Observa-se que houve um quantitativo maior de processos baixados de forma geral em relagdo aos processos pendentes,
comparados ao mesmo periodo do ano de 2018. META ALCANCADA!
ACOES GERENCIAIS |Fomentar o direcionamento do servigo aos processos na fase de execugio, fins de arquivamento, nos Juizados Especiais.

Responsavel pela emissdo do relatério:

" Josiane Wolski

Responsavel (aprovagao e divulgagdo):

" Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR)

Data: "15/01/2020
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== PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6  pia néo controlada.
UG GRER R HAEEL DGJUR INDICADOR DE OBJETIVO X S — INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Priorizagdo da fase de execugdo e da gestdo das execugdes fiscais
e C i tod ses d 30 fiscal PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
ongestionamento das a¢oes de execugao fisca OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a capacidade de o PJERJ concluir os executivos fiscais. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA total de casos pendentes / (casos baixados + casos pendentes) SENTIDO DE MELHORIA mM
META Reduzir para 94,98%, no ultimo trimestre. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW UT\::S:::ADE Porcentagem
EVOLUGCAO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 29Trim 2019 | 32Trim 2019 | 42Trim 2019
TBaixExFis - Total de Processos de Execugdo Fiscal Baixados 495.489 503.357 787.901 | 1.258.576
CpExFis - Casos Pendentes de Execugdo Fiscal 6.390.805 | 6.298.232 | 5.943.040 | 5.667.808
CONGESTIONAMENTO DAS ACOES DE EXECUCAO FISCAL 92,80% 92,60% 88,29% 81,83%
RESULTADOS NO PERIODO . CONGESTIONAMENTO DOS EXECUTIVOS FISCAIS
100% 92.80% 92,60% 5859%
LINHA DE BASE 98,98% 90% * . 81,83%
80% —
70%
60%
50%
RESULTADO ATUAL 81,83% 40%
30%
20%
10%
0%
META (2019) 94,98% . i i .
12Trim 2019 2°Trim 2019 3°Trim 2019 4°Trim 2019
O resultado apresentado durante o ano de 2019 apresentou uma desempenho significativo ao longo do ano de 2019 em relagdo ao ano de 2018, o que é muito positivo, tendo em vista que o sentido de
melhoria do indicador é "quanto menor, melhor". Tal resultado j era esperado, diante das diversas a¢des implementadas junto as Centrais da Divida Ativa, referentes a redugdo de acervo. No ultimo
ANALISE CRITICA trimestre do ano de 2018 foram baixados 435.779 processos e os executivos fiscais representavam um acervo de 6.453.787 processos, enquanto que no periodo atual 1.258.576 processos foram
baixados e os executivos fiscais representam um acervo de 5.667.808. O que contribuiu também para com a melhoria da produtividade nas centrais foram as agdes implementadas pela Comissdo da
Divida Ativa - CODIV, a qual deliberou nesse sentido. O resultado do indicador no 42 trimestre de 2019 foi de 81,83%, bem aquém da meta estipulada de 94,98%, uma redugao de 13,15%. J4 no que se
refere a situacdo de congestionamento no inicio do ano (92,80%), verificamos uma reducdo de 10,97%. META ALCANCADA!
ACOES GERENCIAIS |Fomentar a reducdo do acervo dos executivos fiscais, digitalizacdo de processos fisicos, emissdo de citagdo por e-carta.
Responsavel pela emissdo do relatério: " Josiane Wolski | Responsavel (aprovagao e divulgagdo): " Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR) Data: ) 15/01/2020
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AVS PLANILHA DE INDICADORES
PJERJ
ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia nao controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR INDIC:;_ORRA_:_):G?zETNO X INDICADOR DE PROJETO INDICAD:ﬁ::AiZ%CESSO DE INDICADgS:S::;ZTNO DA
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 grau
INDICADOR indice de atendimento 4 Demanda no PJER) PR?S?&Z:&??:&’SEQ%;HO
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral | INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Alcangar 155,91% em 31/12/2019. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW Umf:\EADE Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 22Trim 2019 | 39Trim 2019 [ 49Trim 2019 TOTAL P/ META
Total de Processos Baixados no 22 Grau 39.962 50.102 54.477 47.283 191.824
Total de Processos de Conhecimento Baixados no 12 Grau 240.654 287.886 340.502 308.571 1.177.613
Total de Processos de Conhecimento Baixados nos Juizados Especiais 178.164 209.511 226.499 198.719 812.893
Total de Processos de Execugdo Baixados no 12 Grau 169.223 154.740 436.497 646.788 1.407.248
Total de Processos de Execugdo Baixados no Juizado Especial 14.117 13.799 15.391 12.270 55.577
Total de Processos Baixados na Turma Recursal 22.889 20.081 26.537 25.115 94.622
Total de Baixados 665.009 736.119 1.099.903 | 1.238.746 3.739.777
Casos Novos de 22 Grau 45.325 48.505 59.591 49.396 202.817
Casos Novos de Conhecimento em 12 Grau 130.409 147.382 154.497 148.029 580.317
Casos Novos de Conhecimento de Juizado Especial 157.067 174.162 178.280 148.949 658.458
Casos Novos de Execugdo em 12 Grau 46.865 50.012 132.798 285.128 514.803
Casos Novos de Execugdo em Juizado Especial 9.551 10.162 11.462 9.686 40.861
Casos Novos de Turma Recursal 19.815 22.205 26.008 19.508 87.536
Total de Casos Novos 409.032 452.428 562.636 660.696 2.084.792
INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA NO PJER] - GLOBAL 162,58% 162,70% 195,49% 187,49% 179,38%
RESULTADOS NO PERIODO
230% Atendimento a Demanda no PJERJ - GLOBAL
LINHA DE BASE
(42 trim/2014) 85,58% - 187,49%
180% 162,58% 162.70% 195,49% =
RESULTADO ATUAL 187,49% 130%
META (2019) 155,91% | 80%
12Trim 2019 2°Trim 2019 3°Trim 2019
Este indicador monitora os processos baixados e os novos em todo o PJERJ, tendo como sentido de melhoria o "quanto maior, melhor". Dessa forma, observa-se a evolugdo de processos baixados de
ANALISE CRITICA |Execucdo no 12 Grau, 22 Grau e Turmas Recursais. Houve um resultado menor nos Juizados Especiais. A meta estipulada continua sendo de 155,91% e o resultado atual registrado em 187,49%. META
ALCANCADA.
AGCOES GERENCIAIS |Fomentar a busca por processos que possam ser arquivados ou baixados ao 12 grau. Verificar a Central de Arquivamentos que estd com grande quantidade de processos para serem baixados.
Responsavel pela emissdo do relatério: " Josiane Wolski | Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): " Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR) | Data: ) 15/01/2020
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== PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
B GRER L HaEEL DGJUR INDICADOR DE OBJETIVO X S — INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 grau
G indice de atendimento a Demanda no 12 grau PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
© (Conhecimento) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Alcancar 164% em 31/12/2018 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW UT\:I':Q:::ADE Porcentagem
EVOLUGCAO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 29Trim 2019 | 32Trim 2019 | 42Trim 2019 TOTAL P/ META
Total de Processos de Conhecimento Baixados no 12 Grau 240.654 287.886 340.502 308.571 1.177.613
Casos Novos de Conhecimento em 12 Grau 130.409 147.382 154.497 148.029 580.317
iNDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA NO PJERJ - 12 GRAU 184,54% 195,33% 220,39% | 208,45% 202,93%
RESULTADOS NO PERIODO .
230% ATENDIMENTO A DEMANDA - 12 GRAU
220% ———
LINHA DE BASE 210 - 2203% —
i 154,03% o 208,45%
(42 trim/2014) ? ig% ~— 195,33% 0
160% 184,54%
150%
130%
130%
120%
RESULTADO ATUAL 208,45% | 13%%
80%
70%
60%
50%
META (2019) 164,00% 192Trim 2019 2°Trim 2019 39Trim 2019 49Trim 2019
O indice de atendimento a demanda é um indicador que contabiliza os processos baixados e os novos, tendo como sentido de melhoria "quanto maior, melhor", pois se a quantidade de processos
arquivados for superior a quantidade de processos que entram, o comportamento do indicador sera positivo. Para a verificagdo da meta sdo contabilizados os resultados dos quatro trimestres e, o que
ANALISE CRITICA |se percebe é que o ano de 2019 apresentou um resultado consolidado de 202,93% e o resultado atual foi de 208,45%, ambos bem superiores a meta estipulada de 164%. O mesmo comportamento foi
observado em 2018 que fechou com um indice de 177,83%, sendo superado pelo excelente resultado de 2019. Continuou-se com a mesma Meta para 2019 para que se persista nos bons resultados
apresentados em 2018. META ALCANGCADA!
ACOES GERENCIAIS Fomentar o arquivamento dos processos de conhecimento nas varas, devendo a DGJUR orientar os chefes de serventia sobre a extragdo de relatérios especificos que contribuam na identificagdo de
processos que possam ser arquivados.
Responsavel pela emissdo do relatério: " Josiane Wolski | Responsavel (aprovagao e divulgagdo): " Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR) | Data: ) 15/01/2020

RIGER DGJUR Anual — 2019 Pag. 46




@1‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

== PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
B GRER L HaEEL DGJUR INDICADOR DE OBJETIVO X S — INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 grau
INDICADOR indice de atendimento a Demanda no PJER) PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
(Conhecimento) - Juizados Especiais OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Alcangar 142% no 49 trimestre. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW UTVIIIZS::I’)EADE Porcentagem
EVOLUGCAO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 29Trim 2019 | 32Trim 2019 | 42Trim 2019 TOTAL P/ META
Total de Processos de Conhecimento Baixados nos Juizados Especiais 178.164 209.511 226.499 198.719 812.893
Casos Novos de Conhecimento de Juizado Especial 157.067 174.162 178.280 148.949 658.458
ATENDIMENTO A DEMANDA NOS JUIZADOS ESPECIAIS 113,43% 120,30% 127,05% 133,41% 123,45%
RESULTADOS NO PERIODO R
1a0% ATENDIMENTO A DEMANDA JUIZADOS
LINHA DE BASE 130% ¢ 13341%
e 118,67% 113,43%
(42 trim/2014) 120% - 8 —12030% 127.05%
110%
100%
RESULTADO ATUAL 133,41% 90%
80%
70%
60%
META (2019) 142,00% s0%
1Trim 2019 2°Trim 2019 32Trim 2019 49Trim 2019
O indice de atendimento a demanda contabiliza os processos baixados em relagdo aos processos distribuidos (processos novos). Tendo em vista que o sentido de melhoria do indicador é "quanto
Maior, Melhor", pois se a quantidade de processos arquivados for superior a quantidade de processos que entram, o comportamento do indicador sera positivo. Para a verificagdo da meta sdo
ANALISE CRITICA |contabilizados os resultados dos quatro trimestres e, o que se percebe é que o0 ano de 2019 apresentou um resultado geral de 123,45%, o ultimo trimestre foi de 133,41%, ambos abaixo da meta
estipulada de 142% de processos baixados por casos novos em Juizados Especiais. Continuou-se com a mesma Meta estipulada no ano anterior para 2019 para que se persista nos resultados, o que
efetivamente ndo ocorreu durante esse ano. META NAO ALCANGCADA!
AGOES GERENCIAIS |Fomentar o arquivamento e/ou remessa dos autos as Turmas Recursais.
Responsavel pela emissdo do relatério: " Josiane Wolski | Responsavel (aprovagdo e divulgacdo): " Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR) Data: ) 15/01/2020
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PLANILHA DE INDICADORES

PJERJ
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T E G G DGIUR INDICADOR DE OBJETIVO X A — INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 grau
INDICADOR indice d di T da-T - . |PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
ndice de atendimento a Demanda - Turmas Recursais OU ORIETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Alcangar 112% em 31/12/2018. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW UTJI'ZS:::ADE Porcentagem
EVOLUGCAO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 29Trim 2019 | 32Trim 2019 | 42Trim 2019 TOTAL P/ META
Total de Processos Baixados na Turma Recursal 22.889 20.081 26.537 25.115 94.622
Casos Novos de Turma Recursal 19.815 22.205 26.008 19.508 87.536
ATENDIMENTO A DEMANDA NAS TURMAS RECURSAIS 115,51% 90,43% 102,03% 128,74% 108,09%
RESULTADOS NO PERIODO
140% ATENDIMENTO A DEMANDA TURMAS RECURSAIS
LINHA DE BASE o 130% 115,51%
(a2 trim/2014) 942% 1 w 128,74%
110%
100 102,03%
RESULTADO ATUAL 12874% | %
80% 90,43%
70%
60%
50%
META (2019) 112,00% . . . .
12Trim 2019 2°Trim 2019 3°Trim 2019 4°Trim 2019
O indice de atendimento a demanda contabiliza os processos decididos nas Turmas Recursais e devolvidos aos Juizados, bem como os processos que chegam para as Turmas. Denota-se um aumento na
ANALISE CRITICA |produtividade de 2019 (108,9%) em relagdo a 2018 (106,08%), ressaltando que houve redugéo de 10.000 casos novos em 2019, comparando-se com o total recebido em 2018. A proporg3o de
atendimento a demanda atingiu um total no 42 trimestre de 128,74%. META ALCANCADA!
ACOES GERENCIAIS |Fomentar a baixa dos processos nas Turmas Recursais.

Responsavel pela emissdo do relatério:

" Josiane Wolski

| Responsavel (aprovagdo e divulgacdo):

" Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR)

Data:

15/01/2020
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PJERJ

PLANILHA DE INDICADORES
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

DGJUR ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Prestacgdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Priorizagdo da fase de execugdo e da gestdo das execugdes fiscais
INDICADOR indice de atendimento a Demanda na Fase de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Execugdo no 12 Grau - SEM EXECUTIVOS FISCAIS OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Alcangar 90% em 31/12/2019 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW U"N'I':::T:ADE Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 29Trim 2019 | 32Trim 2019 | 49Trim 2019 TOTAL P/ META
Total de Processos de Execugdo Baixados no 12 Grau 29.716 35.853 43.300 42.889 151.758
Casos Novos de Execugdo em 12 Grau 33.394 32.615 41.777 39.619 147.405
ATENDIMENTO A DEMANDA NA FASE DE EXECUGCAO NO 12 GRAU 88,99% 109,93% 103,65% 108,25% 102,95%
RESULTADOS NO PERIODO
120% 1 ATENDIMENTO A DEMANDA 12 GRAU - EXECUGAO
LINHA DE BASE aaos% | 100% // 109,93% ~—103:65% ~ 108,25%
(42 trim/2014)
80% 1 88,99%
60% -
RESULTADO ATUAL 108,25% 40% -
20% -
META (2019) 90,00% 0% -
ot 19Trim 2019 2°Trim 2019 32Trim 2019 42Trim 2019
Este indicador monitora as execugdes (judicial e extrajudicial) baixadas e as novas e, quanto maior o indice, melhor a produtividade. Para o ano de 2019 continuamos com a meta de 2018, de 90%, com
ANALISE CRITICA |o propdsito de alcanga-la, ja que em 2018 frustrou-se no resultado. No 42 trimestre de 2019 o resultado de 108,25% faz com que a Meta ja esteja alcangada. A totalizacdo dos quatro trimestres de 2019
foi de 102,95%. META ALCANGCADA.
ACOES GERENCIAIS |Fornecer dados estatisticos as unidades, com o propésito de garantir o alcance da meta.

Responsavel pela emissdo do relatério:

" Josiane Wolski

Responsavel (aprovagao e divulgagdo):

" Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR)

Data:

15/01/2020
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T DGJUR INDICADOR DE OBJETIVO X S — INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Priorizacdo da fase de execugdo e da gestdo das execugdes fiscais
INDICADOR indice de atendimento a Demanda na Fase de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Execucdo nos Juizados Especiais OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Atingir no minimo 121,56% , em 31/12/2019. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW ”';/'I'ZS:EEADE Porcentagem
EVOLUCKO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 29Trim 2019 | 32Trim 2019 | 49Trim 2019 TOTAL P/ META
Total de Processos de Execugdo Baixados nos Juizados Especiais 14.117 13.799 15.391 12.270 55.577
Casos Novos de Execugdo nos Juizados Especiais 9.551 10.162 11.462 9.686 40.861
ATENDIMENTO A DEMANDA NA FASE DE EXECUCﬂO NOS JUIZADOS 147,81% 135,79% 134,28% 126,68% 136,01%
RESULTADOS NO PERIODO
150% - ATENDIMENTO A DEMANDA NOS JUIZADOS - EXECUGAO
LINHA DE BASE 119,56% | 4% 147 81%
(42 trim/2014) 140% -
135% 1 "135,79% : 9
130% -
RESULTADO ATUAL 126,68% | 150 - 126.68%
120% -
115% -
META (2019) 121,56% 19Trim 2019 29Trim 2019 39Trim 2019 49Trim 2019
A meta de 2019 foi a mesma de 2018, ja que ndo foi atingida. O atendimento a demanda na fase de execugdo nos Juizados Especiais no 42 trimestre de 2019 alcangou um indice de 126,68% no ultimo
ANALISE CRITICA |trimestre e o resultado geral de 2019 de 136,01%. Aponta-se que 0s casos novos de execugdo em 2019 foram menores em relagio aos resultados de 2018: 12 trim= 10.527; 22 trim= 13.692; 32 trim=
13.939 e 42 trim=11.309. META ALCANCADA.
ACOES GERENCIAIS |Fornecer dados as unidades de modo a promover o alcance das metas.
Responsavel pela emissdo do relatério: " Josiane Wolski Responsavel (aprovagao e divulgagdo): " Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR) Data: ) 15/01/2020
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T DGJUR INDICADOR DE OBJETIVO X S — INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO
INDICADOR iNDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA NO PJERJ - 22  pROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
GRAU OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW UNIDADE DE Porcentagem
MEDIDA
EVOLUCAO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 29Trim 2019 | 32Trim 2019 | 49Trim 2019 TOTAL P/ META
Total de Processos Baixados no 22 Grau 39.962 50.102 54.477 47.283 191.824
Casos Novos de 22 Grau 45.325 48.505 59.591 36.346 189.767
iNDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA NO PJERI - 22 GRAU 88,17% 103,29% 91,42% 130,09% 101,08%
RESULTADOS NO PERIODO
140% - ATENDIMENTO A DEMANDA NOS JUIZADOS - EXECUGAO
LINHA.DE BASE 103,48% | 129% 130,09%
(42 trim/2014) 100% - ——
103,29% — 9T 72%
o e
80% 88,17%
60% -
RESULTADO ATUAL 130,09% 20% -
20% -
0% -
META (2019) 95,00% 19Trim 2019 29Trim 2019 39Trim 2019 49Trim 2019
O indice de atendimento a demanda é um indicador que contabiliza os processos baixados e os novos, tendo como sentido de melhoria "quanto maior, melhor", pois se a quantidade de processos
ANALISE CRITICA |arquivados for superior a quantidade de processos que entram, o comportamento do indicador sera positivo. Para a verificagio da meta sdo contabilizados os resultados dos quatro trimestres e, o que
se percebe é que o ano de 2019 fechou com um indice consolidado de 101,08%, sendo que no ultimo trimestre de 130,09%, ambos bem superiores a meta estipulada de 95%. META ALCANCADA!
ACOES GERENCIAIS |Fornecer estatisticas as unidades para monitoramento de resultados parciais.

Responsavel pela emissdo do relatério:

“Bento Lemos | Responsavel (aprovagao e divulgagdo):

" Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR)

Data:

"18/07/2019
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UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

| |

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

1

TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
T Produtividade do Magistrado na Fase de Conhecimento no |PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
12 Grau OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relagdo a média obtida no PJER] para reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de Julgados / Total de Magistrados) SENTIDO DE MELHORIA MM
Média d t
META Totalizar 1.176 sentengas de conhecimento/juiz, em 31/12/2019 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW UTJI[;S:)DEADE € 'apoer ji?z encas
EVOLUGAO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 2°Trim 2019 [ 32Trim 2019 | 49Trim 2019 TOTAL P/ META
Sentengas de Conhecimento no 12 Grau 154.079 183.348 204.501 177.235 719.163
Total de Magistrados no 12 Grau 631 631 631 631 631
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NA FASE DE CONHECIMENTO NO 12 GRAU 244 291 324 281 1.140
RESULTADOS NO PERIODO
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO 12 GRAU - CONHECIME\% 0
291
LINHA. DE BASE 262 —_—
(42 trim/2014) h_—/v
244
RESULTADO ATUAL 281
META (2019) 1176 19Trim 2019 29Trim 2019 39Trim 2019 49Trim 2019
Este indicador tem o objetivo de avaliar a produtividade dos juizes do 12 grau, na fase de conhecimento, para o qual foi estipulada a meta de 1.176 sentengas/juiz, tendo como sentido de melhoria o "quanto
maior, melhor". A meta ndo foi atingida em 2018, por isso foi replicada para 2019. Apesar de ter aumentado o nimero de juizes de 603 para 631 a média foi praticamente igual a todos os trimestres do ano de
ANALISE CRITICA |2018. No ano de 2019, o niimero de juizes continuou em 631, apresentando uma melhoria na produtividade ao longo do ano e uma queda no Ultimo trimestre, podendo-se afirmar que o recesso influencia
sempre o Ultimo periodo. A Média de Processos por juiz em cada trimestre no ano de 2018 foide 12 trim=246; 292 trim=276; 32 trim=301 e 42 trim = 262, somando 1.085 sentengas/juiz. Em 2019 houve uma
equivaléncia nos resultados trimestrais, 12 trim=244, 22 trim=291, 32 trim=324, 42 trim= 281, faltando 36 sentengas por juiz no referido ano para a meta de 1.176 ser alcancada. META NAO ALCANGADA!
ACOES GERENCIAIS |Fomentar o cumprimento das metas nacionais, devendo a DGJUR cientificar as serventias e juizes sobre os percentuais alcancados.
Resp avel pela do do relatério: " Josiane Wolski Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): " Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR) Data: ‘15/01/2020
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UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR | INDICADOR DE OBIETIVO ] X INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE ] | INDICADOR DE OBJETIVO DA 1
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
INDICADOR Produtividade do Magistrado na Fase de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Conhecimento nos Juizados Especiais OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relagdo a média obtida no PJERJ para reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de Julgados / Total de Magistrados SENTIDO DE MELHORIA MM
. Média de sentencas
META Obter a produtividade de 5.500 sentencgas, em 31/12/2019. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW R DADE D ) ¢
MEDIDA por Magistrado
EVOLU(;AO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 22Trim 2019 | 39Trim 2019 | 4°Trim 2019 TOTAL P/ META
Sentencas de Conhecimento nos Juizados Especiais 160.098 187.229 189.218 175.381 711.926
Total de Magistrados nos Juizados Especiais 127 127 127 127 127
PRUDUTIVIDADE DU VIAGIS TRADU VA FASE DE CUNHECIVIENTU NUS JUIZADUS
cenceiaic 1.261 1.474 1.490 1.381 5.606
RESULTADOS NO PERIODO
1600 PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO - CONHECIMENTO - JUIZADOS
LINHA DE BASE 1572
(42 trim/2014) ' 1500 ¢ 1.474 T
1.400 : 1.381
RESULTADO ATUAL 1.381 1300
1200 1.261
META (2019) 5.500 1100 ) ) ] )
1°Trim 2019 2°Trim 2019 32Trim 2019 4°Trim 2019
ANALISE CRITICA Observa-se que os resultados alcangados durante os trimestres em 2019 propiciaram o alcance da Meta anual. Verifica-se curva ascendente a partir do 12 trimestre de 2019, com um leve declinio no ultimo
trimestre (12 trim=1.261, 22 trim= 1.474, 32 trim=1.490, 42 trim=1.381. META ALCANCADA.
ACOES GERENCIAIS |Fomentar o cumprimento das Metas 1 e 2 do CNJ nos Juizados.
Responsavel pela emissdo do relatério: " Josiane Wolski | Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): " Alessandra Anétocles (Diretora da DGJUR) Data: A 15/01/2020
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR | BT ] X INDICADOR DE PROJETO ——— 1 | S 1
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBIJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
- . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Produtividade do Magistrado nas Turmas Recursais OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relagdo a média obtida no PJERJ para reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA 1 X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de Julgados / Total de Magistrados SENTIDO DE MELHORIA MM
Média de decisd
META Totalizar 2.880 decisBes, em 31/12/2019. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW | UNIDAPEDE ecia de declsoes por
MEDIDA Magistrado
EVOLUGAO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 29Trim 2019 | 32Trim 2019 | 42Trim 2019 TOTAL P/ META
Total de Decis&es que pdem fim a relagdo processual na Turma Recursal 19.799 23.736 25.530 20.219 89.284
Total Magistrados nas Turmas Recursais 45 45 45 45 45
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NAS TURMAS RECURSAIS 440 527 567 449 1.984
RESULTADOS NO PERIODO
600 PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO - TURMAS RECURSAIS
LINHA DE BASE 900 500 N Bet \
(42 trim/2014) 449
400
300
RESULTADO ATUAL 449 200
100
0
META (2019) 2.880 19Trim 2019 2Trim 2019 3Trim 2019
Nas Turmas Recursais, porém, a produtividade nos quatro trimestres de 2019 conseguiu se aproximar aos resultados das médias de produtividade/ magistrado obtidos em 2018 (12 trimestre= 502; 22
trimestre=545; 32 trimestre=600 e 42 trimestre=514).
ANALISE CRITICA |Nos 12, 22 e 32 trimestres desse ano houve uma melhoria (12 trimestre=440; 22 trimestre=527; 32 trimestre=567), porém no 42 houve uma queda (449). Registre-se a influéncia de elementos que impactaram
negativamente para esse resultado: reducdo na distribuicdo dos Juizados e envio de processos para as TRs.
META NAO ALCANGCADA!
ACOES GERENCIAIS |Fomentar o aumento dos julgamentos nas Turmas Recursais.
Responsavel pela emissdo do relatério: " Josiane Wolski Responsavel (aprovacgdo e divulgagio): " Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR) Data: A 15/01/2020
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGIUR | INDICADOR DE OBJETIVO ]

ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

1

TEMA Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
. . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Produtividade do Magistrado no 22 Grau OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relagdo a média obtida no PJERJ para reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de Julgados / Total de Magistrados SENTIDO DE MELHORIA MM
META Totalizar 1.150 decisdes, em 31/12/2019. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW U':LIZ[A):?)EADE Média por Juiz
EVOLU(;AO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 22Trim 2019 | 32Trim 2019 | 49Trim 2019 TOTAL P/ META
Decisdes no 22 Grau 49.889 61.240 65.395 41.989 218.513
Total de Magistrados no 22 Grau 189 190 190 189 190
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NO 22 GRAU 264 322 344 222 1.150
RESULTADOS NO PERIODO
350 PRODUTIVIDADE DO MAGIST! o
LINHA DE BASE 250 300 Tan
(42 trim/2014) 250 f
200 264 222
RESULTADO ATUAL 22 150
100
50
META (2019) 1150 ° ) ) ) .
1°Trim 2019 2°Trim 2019 39Trim 2019 4°Trim 2019

Este indicador tem o objetivo de monitorar os processos julgados por cada Desembargador no 22 grau. Com o total de decisoes do 42 trimestre de 2019 (41.989), o ano de 2019 fechou com 218.513
ANALISE CRITICA |decisdes proferidas e com o consolidado de 1.150 decisdes no 22 Grau por magistrado . META ALCANCADA!

ACOES GERENCIAIS |Fomentar o julgamento no 22 grau.

s . ~ =3 A
Responsavel pela emissdo do relatério: Bento Lemos

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

" Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR) Data:

"15/01/2020
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T ER G G DGIUR INDICADOR DE OBJETIVO X A — INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestacgdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Priorizagdo da fase de execugdo e da gestdo das execugdes fiscais
—_—r Produtividade do Magistrado na Fase de Execugdo nos |PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Juizados Especiais OU OBIJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de julgados / total de magistrados SENTIDO DE MELHORIA MM
META Totalizar 500 sentengas na Fase de Execugdo por magistrado em 31/12/2019 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW UT\;‘:S:::ADE N de Sentengas
EVOLUGCAO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 29Trim 2019 | 32Trim 2019 | 49Trim 2019 TOTAL P/ META
SentExJE - Sentengas em Execugdo nos Juizados Especiais (SentExJE = SentExtJE + SentJudJE) 10.039 10.723 10.884 9.445 41.091
MaglE - Total de Magistrados nos Juizados Especiais (MagJE = MagPAeJE + MagPAcJE1? + 127 127 127 127 127
MagPACTRJE - MagAJJE
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NA FASE DE EXECUCAO NOS JUIZADOS
79 84 86 74 324
ESPECIAIS
RESULTADOS NO PERIODO
%0 PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO FASE DE EXECUCAO NOSJUIZADOS ~ g¢
LINHA DE BASE 68 & N
42 tri
(42 trim/2015) i _84
75
RESULTADO ATUAL 74 74
70
META (2019 500 *
(2019) 12Trim 2019 2°Trim 2019 3°Trim 2019 4°Trim 2019
Para a verificagdo da meta, necessaria a contabilizagdo do resultado de todos os trimestres, ndo tendo havido produgdo suficiente para atingir 500 sentengas/por juiz, nos Juizados Especiais, na Fase de
ANALISE CRITICA Execugdo em relacdo ao ano de 2018, sendo que o resultado foi de 363 sentencas / Magistrado na Fase de Execugdo, naquele ano. Nesse ano de 2019 ainda percebe-se um baixo resultado nesse
indicador, que se equipara aos resultados do ano anterior: 2018 (12 trimestre = 82; 22 trimestre = 92; 32 trimestre = 101; 42 trimestre = 88). O resultado do ultimo trimestre é de 74 sentengas em
execucdo nos Juizados Especiais por magistrado, considerando que o consolidado registrou 324 sentencas por juiz. META NAO ALCANGADA!
AGOES GERENCIAIS |Fomentar o julgamento na fase de execug&o, nos Juizados.

Responsavel pela emissdo do relatério:

" Josiane Wolski

| Responsavel (aprovagao e divulgagdo):

" Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR)

Data:

"15/01/2020
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR B — INDICADOR DE PROJETO i ST
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Priorizagdo da fase de execugdo e da gestdo das execugdes fiscais
EEAEER Produtividade do Magistrado na Fase de Execu¢do no |PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
12 grau (COM EXECUCAO FISCAL) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de julgados / total de magistrados SENTIDO DE MELHORIA MM
META Totalizar 780 sentencas, em 31/12/2019. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW UTVIIIZS::I’Z:EADE Ne de Sentencas
EVOLUGCAO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 22Trim 2019 | 32Trim 2019 | 42Trim 2019 TOTAL P/ META
SentEx19 - Sentengas em Execugdo no 12 Grau (SentEx12 = SentExt12 + SentJud19) 215.025 328.358 792.130 591.094 1.926.607
Magl2 - Total de Magistrados no 12 Grau 631 631 631 631 631
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NA FASE DE EXECUCAO NO 12 GRAU 341 520 1255 937 3.053
RESULTADOS NO PERIODO -
1.500 PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO FASE DE EXECUGAO NO 12 GRAU
LINHA DE BASE 1255
- 262
(42 trim/2015)
1.000
937
520
RESULTADO ATUAL 937 500 341
0
META (2018) 780 1Trim 2019 2°Trim 2019 32Trim 2019 49Trim 2019
0 sentido de melhoria do indicador é "quanto maior, melhor". O resultado de 2018 foi de 1.473 sentencas e a meta estipulada é de 780 sentengas/por juiz no 12 Grau, na Fase de Execucdo, ja o
ANALISE CRITICA resultado de 2019 é de 3.053 sentengas/juiz, o que demonstra a alta produtividade. Replicada a Meta para 2019. O Resultado do 42 trimestre de 2019 ficou em 937 sentengas por magistrado. Observa-
se 0 aumento significativo no 32 trimestre de 2019 em relagdo ao 12 trimestre desse mesmo ano, de 341 para 1255 sentengas em processos em Fase de Execugdo por Magistrado no 12 Grau. META
ALCANCADA!
ACOES GERENCIAIS |Fomentar o julgamento de processos na fase de execugdo.

Responsavel pela emissdo do relatério:

" Josiane Wolski

Responsavel (aprovagdo e divulgag¢do):

" Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR)

Data:
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TNDICADOR DE OBJETIVO TNDICADOR DE PROCESSO DE TNDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR A ] X INDICADOR DE PROJETO TRABAIHO ] OUAIIDARE ]
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
T, indice de audiéncias criminais realizadas por PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO|
videoconferéncia OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar a evolugdo das audiéncias realizadas por videoconferéncia CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X | INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (numero de audiéncias criminais realizadas por videoconferéncia / nimero de audiéncias criminais realizadas) X 100 SENTIDO DE MELHORIA _
X UNIDADE DE
META N/D ORIGEM DOS DADOS Planilha EXCEL aaEoImA percentual
EVOLUCAO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 22Trim 2019 [ 392Trim 2019 | 42Trim 2019
Total de audiéncias criminais realizadas por videoconferéncia 140 176 255 227 798
Total de audiéncias criminais realizadas (Criminal, Juri, Inf. Juv - Infratores, JECRIM) 42.438 50.069 54.096 45,955 192.558
iNDICE DE AUDIENCIAS CRIMINAIS REALIZADAS POR VIDEOCONFERENCIA 0,33% 0,35% 0,47% 0,49% 0,41%
RESULTADOS NO PERIODO 3 R R
iNDICE DE AUDIENCIAS REALIZADAS POR VIDEOCONFERENCIA
LINI:IA DE BASE 0,17%
(42 Trimestre 2015)
RESULTADO ATUAL 0,49% —s 0,49%
0,33% 0,35% 0,47%
META (2018) -
0%
1°Trim 2019 2°Trim 2019 32Trim 2019 4°Trim 2019

Primeiramente, esclarece-se que ndo ha como atribuir uma meta para este indicador, pois inexiste a obrigatoriedade de os juizes se utilizarem da videoconferéncia em todas as audiéncias criminais, mas sim, nas de réus presos que

“ P apresentem alta periculosidade. Assim, o indicador reflete, tdo somente, o percentual de audiéncias realizadas por videoconferéncia, levando-se em conta o total das audiéncias criminais realizadas no TJ e quantas foram realizadas por
ANALISE CRITICA videoconferéncia. O resultado do ultimo trimestre foi de 0,49% de audiéncias por videoconferéncia, verificando-se tendéncia ascendente no decurso do ano. Foram realizadas no ano de 2019: 798 audiéncias por videoconferéncia e, em
2018: 606 audiéncias por videoconferéncia, havendo uma aumento, portanto na quantidade realizada em 31,7%, bem como no indice de audiéncias criminais, vez que o resultado consolidado foi de 0,41% e o do ano passado foi de 0,32%.

ACOES GERENCIAIS |Por se cuidar de um indicador de acompanhamento, ndo ha agdo de melhoria.

Responsavel pela emissdo do relatério: “RENATA DAMASCO | Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): " ALESSANDRA ANATOCLES Data: ) 21/01/2020
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é co

pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR | ESTRATEGICO ] X INDICADOR DE PROJETO RS | QUALIDADE ]
~ . Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER) / Aprimoramento da justiga criminal
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO ¢ . o . ! /A Juste
como mecanismo de pacificacdo social
ICADaE indice de individuos soltos em razdo das audiéncias de |PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
custédia OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar o percentual do individuos que ndo deveriam ser encaminhados a carceragem CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (numero de individuos soltos em razdo das audiéncia sde custddia / nimero de pessoas participantes das audiéncias de custddia) X 100 SENTIDO DE MELHORIA _
UNIDADE DE
META N/D ORIGEM DOS DADOS contagem manual MEDIDA percentual
EVOLUCAO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 29Trim 2019 | 32Trim 2019 | 42Trim 2019
Total de individuos soltos em razdo das audiéncias de custddia 2.601 3.419 2.376 895 6.020
Total de pessoas participantes das audiéncias de custddia 6.911 6.315 6.034 3.079 13.226
iNDICE DE INDIVIDUOS SOLTOS NAS AUDIENCIAS DE CUSTODIA 37,64% 54,14% 39,38% 29,07% 45,51%
RESULTADOS NO PERIODO 3 R 3
60% {NDICE DE SOLTOS NAS AUDIENCIAS DE CUSTODIA
LINHA DE BASE
86,14% 50%
(42 Trimestre de 2015) ’ 54,14%
40%
0,
30% 37,64% 39,38%
RESULTADO ATUAL 29,07% 29.07%
20%
10%
META (2019) N/D 0%
12Trim 2019 2°Trim 2019 3°Trim 2019 4°Trim 2019

Trata-se de um indicador de monitoramento dos individuos soltos diante de previsdo legal em audiéncias de custddia. Percebe-se um aumento brusco de 54,14% no 22 trimestre de 2019, em grande

ANALISE CRITICA |parte proveniente da Central de Custddia da Capital, diante da alta demanda. O resultado atual do 42 trimestre de 2019 apurado é de 29,07% de individuos soltos em raz&o das audiéncias de custédia. A
partir do segundo trimestre, a tendéncia foi de queda no indice de individuos soltos, tendo mantido o percentual consolidado ao final (45,51%) préximo ao apurado em 2018.
ACOES GERENCIAIS |Por se cuidar de um indicador de acompanhamento, ndo ha a¢io de melhoria.

Responsavel pela emissdo do relatério:

h < . . .
Madrcia Maria Cavalcanti |

-

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

Alessandra Anatocles

| Data:

721/01/2019
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6  pia nao controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR | R ] X INDICADOR DE PROJETO X ——— ] | e ]
TEMA Prestacgdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento do modelo de gestdo das execugdes fiscais
.o . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO . - - )
INDICADOR Aumento de arrecadagdo da Central de Divida Ativa - ampliagdo do modelo de gestdo de divida ativa
QUALIDADE
FINALIDADE monitorar o aumento de arrecadagdo das serventias integrantes do projeto CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] X | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA somatorio da arrecadagdo das serventias de divida ativa do projeto no ano em curso SENTIDO DE MELHORIA _
META Aumentar a arrecadagdo em 15% sobre a média dos Ultimos trés exercicios (2016 a 2018) ORIGEM DOS DADOS planilha DEGAR UT\;‘::::’DEADE numeral
EVOLUGAO DO INDICADOR 12 Sem 2019 22Sem 2019 TOTAL META
ARRECADAGAO MUNICIPIOS DIVIDA ATIVA R$ 23.821.089,91 | RS 28.892.114,06 R$ 52.713.203,97
PERCENTUAL EM RELACAO A META 57,10% 69,26% 126,37%
ARRECADAGAO MUNICiPIOS DIVIDA ATIVA RS 23.821.089,91 | RS 28.892.114,06
RESULTADOS NO PERIODO - .
ARRECADAGAO MUNICIPIOS DIVIDA ATIVA
60.000.000
LINHA DE BASE RS 36.273.744,30
(Média 2016/2017/2018) 45.000.000
R$ 28.892.114,06
30.000.000 R$ 23.821.089,91
RESULTADO ATUAL RS 28.892.114,06 —
15.000.000
META (2019) R$ 41.714.806,52 0
12 Sem 2019 22 Sem 2019
Percebe-se um aumento de 26,37% na receita, extrapolando-se a meta de arrecadagdo definida (RS 41.714.806,52), ja que ao final do ano chegou-se ao total de R$ 52.713.203,97 em custas e taxas. No que se refere a media
ANALISE CRITICA dos ultimos trés anos de arrecadagdo das custas (RS 36.273.744,80), ponto de partida para definicdo da meta, o valor apurado da receita em 2019 apresenta um acréscimo de 45,32% em relacdo a referida linha de base. O
trabalho realizado pela CODIV com o apoio dos magistrados e servidores contribuiu para o sucesso do projeto de aprimoramento do modelo de gestdo da divida ativa, de acordo com as diretrizes definidas: utilizacdo da
ferramenta e-carta para citacdes, digitalizacdo dos processos fisicos, reducdo do acervo, realizacdo do programa de conciliacdo de débitos fiscais. META ALCANCADA!
ACOES GERENCIAIS |Incorporar ao projeto outras serventias definidas pela CODIV, bem como alterar a frequencia de medigdo do indicador.

Responsavel pela emissdo do relatério: “Marcia Maria Cavalcanti | Responsavel (aprovagdo e divulgacdo): " Alessandra Anatocles Data: ‘21/01/2020
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— H PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL 7
DGJUR | ESTRATEGICO ] X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO ] | QUALIDADE ]
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO aprimoramento do modelo de execugdes fiscais
. .. . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHOOU | . - ~ - )
INDICADOR Redugdo do acervo da Central de Divida Ativa OBJETIVO DA QUALIDADE Projeto estratégico de ampliagdo do modelo de gestdo de divida ativa
FINALIDADE monitorar a redugdo de acervo dos cartérios de divida ativa CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA somatdrio do acervo no periodo SENTIDO DE MELHORIA _
. A . UNIDADE DE
META Reduzir em 10% tendo como parametro janeiro de 2019 ORIGEM DOS DADOS contagem manual R percentual
EVOLUCAO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 2°Trim 2019 |39Trim 2019 | 4°Trim 2019
TOTAL DO ACERVO 5.210.748 5.133.846 4.820.261 4.456.784
REDUCKO DO ACERVO DA CENTRAL DE DIVIDA ATIVA -1,16% -2,62% -8,57% -15,46%
RESULTADOS NO PERIODO
6.000.000 Reducdo do acervo da Central de Divida Ativa
LINH.A DE BASE 5.271.984
(Janeiro de 2019)
5.210.748 5.133.846
5.000.000 T T 4.820.261
RESULTADO ATUAL 4.456.784
4.456.784
META (2019) 4.744.786 4.000.000
19Trim 2019 2°Trim 2019 32Trim 2019 42Trim 2019
A meta de reducao do acervo de 10% Tor alcancada, tendo sido registrada a reducao de 15,46% em relacao ao marco mnicial defimido pela CODITV - Janero de 2ZU19. AS SEgUINTES acoes propiciaram o alcance da meta,
ANALISE CRITICA |tais como, cobranca de débitos fiscais por ferramenta de citagdo e-carta, baixa em lote dos processos de divida ativa, devido a alta produtividade decorrente da emissdo de sentencas, realizacdo de concilias por todo
o FEctadn META AICANCANDAL
ACOES GERENCIAIS |Continuidade das acdes que geraram os resultados positivos neste ano.
Responsavel pela emissdo do relatério: " Wedison Lauria | Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): " Alessandra Andtocles | Data: ‘21/01/2020
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PLANILHA DE INDICADORES

PJERJ
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia nédo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR 7 INDICADOR DE PROJETO X
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdiconal do PJERJ

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO

INDICADOR Evolugdo dos Atendimentos da Justiga Itinerante OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD DGJUR-058 - COORDENAR ATIVIDADES DA JUSTICA ITINERANTE
. ~ . . . a Status
FINALIDADE Medir a evolug&o dos atendimentos do Programa Justica Itinerante () = Rl A A ) trimestral
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA I de atendimentos no periodo SENTIDO DE MELHORIA MM
UNIDADE DE
META #N/A ‘ ORIGEM DOS DADOS 1 Contagem Manual e n2atendimentos

12Trim2019 2°2Trim 2019 3°2Trim 2019 4°Trim 2019

Evolugao do Indicador

ATENDIMENTOS JI 38.928 37.531 37.120 40.199 153.778
RESULTADOS NO PERIODO A
ATENDIMENTOS DA JUSTIGAITINERANTE
39.500
LINHA DE BASE
(42 trim/2014) — 39.000 5928
38500
38.000
RESULTADO ATUAL 40.199
37.500 37531
37.000
META _ 36.500
12 Trim 2019 22 Trim 2019
ST Este indicador demonstra a demanda realizada pela equipe da Justiga Itinerante, ndo havendo como se estipular meta, tendo em vista a dificuldade em mensurar os interessados nos servigos oferecidos em
cada evento. Houve no 12 trim. 38.928 atendimentos,no 22 trim. 37.531, no 32 trim. 37.120 e no 42 trim. 40.199 num total de 153.778 atendimentos no ano de 2019.
AGOES GERENCIAIS [Divulgar a participagdo da Justica em agBes sociais e em polos regulares de atendimento. Promover a mudanga das JI JD Catarina/Sta Luzia e JI Batan para atender um n2 maior da populaggo.

Responsavel pela emissdo do relatério: " Marinete Tani - matr. 01/5879 | Responsavel (aprovagdo e divulgacdo): " ALESSANDRA ANATOCLES | Data: ) 16/01/2020
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= PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet € ¢ pia néo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL 9
DGJUR ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
- - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . -
INDICADOR Custo com pericias genéticas OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGJUR-023 - Gerenciar Pericia de DNA
FINALIDADE Medir a evolugdo da realizagdo das pericias genéticas CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status Mensal
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA X valor pago em pericias no periodo SENTIDO DE MELHORIA MM
UNIDADE DE
META #N/A ORIGEM DOS DADOS Contagem Manual e n2 pagamento e custo
Evolugdo do Indicador 12 Trim2019 2°Trim2019 32Trim2019 42 Trim 2019
Pericias realizadas 865 1172 1.042 845 3.924
Custo_PG R$ 203.560,18| RS 273.102,03 RS 244.184,89| RS 193.219,76, RS 914.066,86
RESULTADOS NO PERIODO

30000000% Custo com Pericias Genéticas

LINHA DE BASE 272967,06
(42 trim/2014) - 25000000%
20000000% 203470,2

15000000%

RESULTADO ATUAL | R$ 193.219,76
10000000%

5000000%

META 0%
12 Trim 2019 22 Trim 2019 32 Trim 2019 42 Trim 2019

ANALISE CRITICA [No ano de 2019 foram realizadas 3.924 pericias genéticas, com o custo total para os cofres do TJ no valor de R$ 914.066,86. N3o ha meta estipulada para este indicador.

AGCOES GERENCIAIS |Realizar as atividades preparatérias para a realizagdo das pericias, de forma efetiva

| Responsavel pela emissdo do relatério: " ADRIANA SPINELLI | Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): " ALESSANDRA ANATOCLES Data: ) 16/01/2020
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. INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL
DGJUR INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO ) X QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO

INDICADOR Custo com pericias judiciais RAD-DGJUR-054 - Instruir o pagamento de Ajuda de Custos aos Peritos

OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Medir a evolugdo da realizagdo das pericias judiciais CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status Mensal
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA 2 valor pago em pericias no periodo SENTIDO DE MELHORIA MM
META #N/A ORIGEM DOS DADOS Contagem Manual U':’II[E’S:::’EADE n? pagamento e custo
Evolugdo do Indicador 12Trim2019  22Trim2019 3°2Trim2019 42Trim 2019
Solicitagdo de Pagamento_PJ 3.028 3.266, 5.635 4.360 16.289
Custo_PJ RS 1.139.608,33 R$ 1.194.872,80| RS 2.055.201,63] RS 1.590.239,34 RS 5.979.922,10
RESULTADOS NO PERIODO
120000000% Custo com Pericias Judiciais
1194872,8
LINHA D.E BASE R$ 2.334.481,13 119000000%
12/2¢ trim/2019 118000000%

117000000%

116000000%

RESULTADO ATUAL RS 1.590.239,34 [ 115000000%
114000000% 1139608,33

113000000%
112000000%

META RS 4.834.277,89 | 111000000%
12 Trim 2019 22 Trim 2019

Houve 16.289 solicitagdes de ajuda de custo pelos peritos judiciais, 0 que custou ao TJ R$ 5.978.922,10. O valor total do Empenho para 2019 foi de RS 4.834.277,89, e que resultou, posteriormente, em dois pedidos de

ANALISE CRITICA reforgo deste mesmo empenho durante o ano. Um no valor R$ 500.000,00 e outro no valor de R$ 980.000,00. N3o ha meta estipulada para este indicador.

AGOES GERENCIAIS [N3o ha

Responsavel pela emissdo do relatério: "NELSON AGUIA Responsavel (aprovagdo e divulgacdo): " ALESSANDRA ANATOCLES Data: ) 16/01/2020
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR e e INDICADOR DE PROJETO T X e
TEMA Efetividade Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantira a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
PROJETO, PROCESSU DE
INDICADOR indice de Agilidade na Publicagdo dos Acdrdaos (10) TRABALHO OU OBIJETIVO
DA OLIALIDADE _
. N s CRITERIO DE Status
FINALIDADE Avaliar a presteza da publicagdo dos acérdaos )
ACOMPANHAMENTO Trimestral
INDICADOR DE INDICADOR DE ~
PERIODICIDADE Trimestral CADO X CADO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO
FORMULA % entre acérddos publicados dentro do prazo de 8 dias Uteis/ total de acérdaos publicados SENTIDO DE MELHORIA MM
0
META ORIGEM DOSDADOS | Sistema Informatizado | U\ IDAPEDE | % dentro
MEDIDA do prazo
Evolugdo do Indicador 12Trim 2019 2°Trim 2019 | 3°Trim 2019  49Trim 2019
Total de Acérdaos Publicados 43.204 59.961 59.318 48.255 210.738
Acérdaos Publicados no prazo 40.123 54.735 55.489 44.276 194.623
Resultado 92,87% 91,28% 93,54% 91,76% 92,35%
RESULTADOS NO PERIODO

95% CRESCIMENTO DA DEMANDA NO 22 GRAU

LINHA DE BASE

(42 trim/2014) 89,91%
92,87%
RESULTADO ATUAL 91,76%
91,28%
META 90,00% 90%
12Trim 2019 2°Trim 2019

ANALISE CRIiTICA |Com o resultado do 42 trimestre de 2019, percebe-se que 92,35% dos acérd3os, em 2019, foram publicados dentro do prazo de 8 dias Gteis. META ALCANCADA!

AGCOES GERENCIAIS |N3o ha.

Responsavel pela emissdo do relatério: "Bento Lemos Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): " Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR) Data: ) 16/01/2020
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR | T ] INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE MONITORAMENTO] X | ST ]
TEMA Efetividade Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
) o )
INDICADOR Crescimento da Demanda no 12 Grau OU OBJETIVO DA QUALIDADE
. Stat
FINALIDADE Acompanhar o crescimento da demanda de processos novos no 12 Grau CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO 12 :1:;5
PERIODICIDADE trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > Casos Novos no 12 Grau SENTIDO DE MELHORIA MM
META #N/A | ORIGEM DOS DADOS ] Sistema Informatizado UI:J::/;:)DEADE n2 processos
Evolugdo do Indicador 1°Trim 2019  29Trim 2019 3°Trim2019 49Trim 2019
CN1¢ 318.883 356.643 375.818 334.309 1.385.653
RESULTADOS NO PERIODO )
-1°
390,000 CRESCIMENTO DA DEMANDA - 12 GRAU
LINHA DE BASE 380.000
(42 trim/2014) - 370.000 375.818
360.000
350.000 356.643
340.000
RESULTADO ATUAL 334.309 330,000
320.000
310,000 318.883
300.000
META _ 290.000
12Trim 2019 2°Trim 2019 32Trim 2019
A a Trata-se de um indicador importante, contudo, apensa de monitoramento, tendo em vista a impossibilidade de ingeréncia sobre o mesmo. E patente o aumento da demanda do 12 para o 22 trimestre de 2019,
ANALISE CRITICA . L : o
contabilizando um total, de janeiro a junho, no 12 grau, de 177.274 para 197.394 novos processos (varas judiciais).
ACOES GERENCIAIS |N3o ha.

Responsavel pela emissdo do relatério: " Josiane Wolski | Responsavel (aprovagio e divulgagdo): " Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR) Data: ) 16/01/2020
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR | ESTRATEGICO ] INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE MONITORAMENTO] X | SRR ]
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional no PJERJ
INDICADOR Agend tod diéncias de vid ferénci PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
gendamento das audiéncias de videoconferéncia OU OBJETIVO DA QUALIDADE
: A ’ N 5 Stati
FINALIDADE Acompanhar o crescimento das audiéncias agendadas por videoconferéncia, no TJERJ. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO ams
PERIODICIDADE trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA % audiéncias de videoconferéncia agendadas SENTIDO DE MELHORIA MM
Alimentagdo manual em UNIDADE DE
ORIGEM DOS DADOS ° audiénci
META #N/A ‘ 1 planilha s n2 audiéncias
Evolugdo do Indicador 1°Trim 2019  2°Trim 2019 3°2Trim 2019 4°Trim 2019
Videoconferéncias agendadas 192 237 318 303 1.050
RESULTADOS NO PERIODO A
350 Audiéncias de videoconferénciaagendadas
LINHA.DE BASE 180 300 =
(42 trim/2016) 303
250
200 237
192
RESULTADO ATUAL 303 150
100
50
META _ 0
12Trim 2019 2°Trim 2019 32Trim 2019 4°Trim 2019

Trata-se de indicador que mede o quantitativo de videoconferéncias agendadas pelo Gabinete da DGJUR, tendo sido percebida tendéncia ascendente: de 192 no primeiro trimestre para 303 no quarto

ANALISE CRITICA
trimestre, totalizando 1050 agendamentos, superior em 20% ao quantitativo apurado no ano de 2018.

AC()ES GERENCIAIS |N&o ha.
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== PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR | ESTRATEGICO ] INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE MONITORAMENTO] X | SRR ]
TEMA Efetividade Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais
HERER Cresci t0 da D d 206G PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
rescimento da Demanda no 22 Grau OU OBJETIVO DA QUALIDADE
: 5 Stati
FINALIDADE Acompanhar o crescimento da demanda de processos novos no 22 Grau CRITERIODERCOMEANESMERTO 12 :1:;5
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA 2 Casos Novos no 22 Grau SENTIDO DE MELHORIA MM
META #N/A ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado UNIDADE DE n? processos
MEDIDA
Evolugdo do Indicador 1°Trim 2019  2°Trim 2019 3°Trim 2019 4°Trim 2019
CN2¢ 45.346 48.505 59.591 36.346 189.788
RESULTADOS NO PERIODO ] A
000000% TEMPO MEDIO DE JULGAMENTO - 22 GRAU
LINHA DE BASE 6000000%
(42 trim/2014) - o1
5000000%
48.505
4000000% 45.346
RESULTADO ATUAL 36.346 | 3000000% 36.346
2000000%
1000000%
META _ 0%
12Trim 2019 2°Trim 2019 32Trim 2019 4°Trim 2019
ANALISE CRITICA |No 22 semestre, houve um crescimento de 2,22% da demanda de processos novos no 22 grau em relagdo ao 12 semestre.
ACOES GERENCIAIS |N3o ha.
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St PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6  pia néo controlada.
e — DGIUR | INDICADOR DE OBJETIVO ] INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE ] X | INDICADOR DE OBJETIVO DA ]
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER]
INDICADOR Quantidad to de Rogatdri Int tacS PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO|RAD-DGJUR 27 — PROCESSAR E ENCAMINHAR CARTA ROGATORIA OU PEDIDO DE EXTRADIGAO e
uantidade e custo de Rogatorias e Interpretacoes OU OBJETIVO DA QUALIDADE  |RAD-DGJUR 29 — INTERMEDIAR A NOMEACAO DE INTERPRETES
FINALIDADE Medir a evolugdo dos expedientes processados e o custo CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Status Mensal
PERIODICIDADE trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Somatério dos expedientes e custos SENTIDO DE MELHORIA MM
o
META #N/A ORIGEM DOS DADOS Contagem Manual ENIDACEREN @ pagamento e
MEDIDA custo
Evolugao do Indicador 12 Trim 2019 2°2Trim2019 32Trim2019 42Trim 2019
Expedientes processados 267 293 354 546 1.460
Custo_PG R$ 115.051,24| RS 184.737,24] R$ 157.255,87|  R$ 90.022,15 R$ 547.066,50

TEMPO MEDIO DE JULGAMENTO - 22 GRAU !

3 20000000% processamento X custo
RESULTADOS NO PERIODO 180000005 1sazszoa
16000000%
14000000%
LINHA DE BASE 12000000% 115051,24
10000000%

22 trim/2019 -
(22 trim/ ) 8000000%

6000000%
4000000%
2000000%

0%

RESULTADO ATUAL 546
12 Trim 2019 22 Trim 2019

No 12 semestre, foram processados 560 expedientes (entre CR e Interpretacdes), com o custo total para os cofres do TJ no valor de RS 299.788,48. Ndo ha meta estipulada para este indicador. No 22 semestre,

Analise Critica
foram processados 900 expedientes (entre CR e Interpretacdes), com o custo total para os cofres do TJ no valor de R$ 247.278,02. Ndo ha meta estipulada para este indicador.

ACOES GERENCIAIS [N3o ha.
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