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1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS

Cadastro de Serventias - Junho/2019

Comarcas 81
Regionais 14
Céamaras 35
Civeis 27
Criminais 8
Total de Varas 524
Civel 198
Familia 89
Criminal 89
Vara Unica 37
12 Vara 20
22 Vara 20
Fam. Inf. Juv. e Id. 19
Fazenda Publica 17
Inf. Juv. e Id. 14
Orfaos e Sucessdes 9
Empresarial 7
Execucdes Penais 1
Auditoria Militar 1
Inf. e Juv. 1
Registros Publicos 1
Execucdes e Medidas Socioeducativas 1
Juizados Especiais 148
Juizados Especiais Civeis e adjuntos 127
Juizados Especiais Criminais e adjuntos 16
Juizado da Fazenda Publica 5
Juizados de Violéncia contra a Mulher e JECRIM e adjuntos 77
Juizados de Violéncia contra a Mulher 11
Turmas Recursais 8
Civel 5
Criminal 2
Fazenda Publica 1
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Movimentacgdo Processual - Junho/2019

Acoes e recursos novos: 115.976
12 Grau 36,62%
22 Grau 12,77%
JE 44,99%
TR 5,62%
Execucoes Novas: 15.958
12 Grau 48,53%
JE 17,92%
Fiscais 33,55%
Acoes e recursos pendentes™ 4.447.116
12 Grau 82,97%
22 Grau 2,62%
JE 13,96%
TR 0,45%
AcoOes e recursos baixados: 211.401
12 Grau 58,30%
22 Grau 7,26%
JE 30,10%
TR 4,34%

Taxa de Congestionamento

Fase de conhecimento

12 Grau 73,81%
22 Grau 39,57%
JE 40,47%
TR 15,80%
Fase de Execucao

12 Grau 92,00%
JE 48,06%

* Ndo Inclui os Executivos Fiscais

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS

SITUACAO NO PERIODO

Planejado Realizado Comentério
NOME DO PROJETO % (% Acumulado (Concluido / Em dia /
Acumulado até o momento) Atrasado.
até o Mencionar as ac6es
momento) atrasadas)
Amplia¢cdo do Modelo de Gestdo de o 27% Em dia
. . 19%
Divida Ativa
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Gestdo Organizacional aplicada as

. A 0%
Serventias de Segunda Instancia ?

0% Em fase de planejamento
em conjunto com DEGEP

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

TAXA DE CONGESTIONAMENTO

Congestionamento Global - Fase de Conhecimento

63, 50% 62.78% 61,133

i sglaail |
Meta Linha de Baze

12 Tnm. 2019 22 Tnm. 2015

(42 Trimn. 2014

Com o resultado do ultimo trimestre de
62,78%, percebe-se que a meta estipulada
ndo foi alcangada (59,13%), tendo em vista
que o sentido de melhoria do indicador é
"quanto menor, melhor". Este indicador
monitora o congestionamento dos processos
na fase de conhecimento fazendo uma
relagio dos processos pendentes (todos
processos que ndo tiveram movimento de
baixa) e o total de baixados (processos
arquivados definitivamente ou que
receberam as fases de liquidagao,
cumprimento de sentengca ou execugdo).
Observa-se que houve um aumento no Total
de Processos Baixados Global no PJERJ, de
2.120.934 no 49 trimestre de 2018 para
2.139.619 no 19 trimestre de 2019. Esse
aumento foi devido ao resultado sempre
crescente na evolugao do indicador, desde
2018 e agora no 12 trimestre de 2019. A
tendéncia de melhoria também é observada
nos baixados no 22 grau. J& nos Juizados e
TR’s houve um decréscimo no nuimero dos
processos baixados em relagdo aos casos
pendentes. Dessa forma, observa-se um
aumento no Total Global de Casos Pendentes
do PJERJ: no ano de 2018 o resultado total foi
de 3.717.719 e no 19 trimestre de 2019 de
3.722.523 processos. Nesse indicador apenas
as TR’s tiveram um decréscimo. A Meta de
2018 foi mantida para 2019. META NAO
ALCANCADA!

RIGER Semestral 2019 - DGJUR

Pag. 5




A

—
PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
1° SEMESTRE DE 2019

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cdpia ndo controlada.

Congestionamento 12 Grau - Fase de Conhecimento ainda existentes em cartério  (casos

74.33%

B0,00%

O indicador monitora o congestionamento
dos processos na fase de conhecimento, no 19
grau (Varas), fazendo a relagdo dos processos
arquivados definitivamente, dos processos
remetidos ao TJ (22 grau) e daqueles em que
se iniciou a liquidagdo, o cumprimento de
sentenga ou a execugdo, cOmM OS Processos

pendentes). Houve um aumento do ndmero
de processos de conhecimento baixados no
12 grau no 19 trimestre de 2019 (1.039.762

73 54% 72,31% 74.31% processos) em comparacdo ao 42 trimestre de
2018 (1.016.310 processos). Apesar da
reducdo do resultado percentual no trimestre
atual, a meta de 72,31% nao foi atingida. O
calculo inclui os processos trabalhados nos

ultimos 12 meses, ndo havendo como somar
os trimestres e fazer a média. De toda forma,
em comparagao com o ano de 2018, que
findou com 74,75% de congestionamento,
denota-se que houve uma infima melhoria no
-1T""-1 indicador no inicio de 2019, com um aumento
de 23.452 processos baixados, que representa
o indice 74,33%. Ressalta-se, ainda, o
aumento no total de processos pendentes,
quando no 42 trimestre de 2018, foram
3.009.405 contra 3.010.349 no 19 trimestre
de 2019, o que significa aumento na
produgdo. META NAO ALCANCADA!

37,77%

32,00% 31 57% dos processos pendentes, o que foi positivo.
O 22 trimestre fechou com um
congestionamento de 37,43%, indice bem
abaixo de 50%, que é considerado um bom
resultado. Talvez a meta tenha sido
superestimada. Necessaria a revisdo da meta
] para o ano de 2020. META NAO ALCANCADA!
Trim. 2019 22 Trim. 2019 ] nha de Baze

Congestionamento 22 Grau

Com o resultado do 12 trimestre de 2019 de
37,77%, percebe-se que houve uma boa
produtividade de processos baixados, posto
37 43% que apresentou uma quantidade maior que a

RIGER Semestral 2019 - DGJUR Pag. 6
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Congestionamento Global - Fase de Execucdo

91,46% 91,07% 53.05%

I I |

12 Tnm. 2019 22 Tnim. 2019 Meta Linha de Base

(42 Trim. 2014}

Este indicador inclui os processos de execugdo
judicial, extrajudicial e fiscal, das Varas e
Juizados. O sentido de melhoria do indicador
é "quanto menor, melhor". A meta de 2018
ndo foi atingida por isso mantida em 2019
para que haja um esforgo continuo, ja que o
42 trimestre de 2018 apresentou um total de
baixados de 601.608 processos e o 19
trimestre de 2019, de 667.394 processos, ou
seja, 65.786 processos a mais. Observa-se
uma pequena melhoria na producdo. META
NAO ALCANCADA!

Congestionamento - Fase de Execuc¢io - 12 Grau

A meta estipulada em 84,64% nao foi
alcancada, diante do resultado atual, o qual
diminui um pouco em relagdo ao ano de
2018. Percebe-se que relagio entre a
guantidade de processos de execucdo
baixados no 192 grau, no ano de 2018 e a de
processos baixados no 12 grau, no 29
trimestre de 2019, aumentou, o que
impactou de forma positiva para o atual
resultado. Ressalta-se que o
congestionamento na fase de execugdo no 19
grau ndo contabiliza os executivos fiscais,
sendo necessdrio o monitoramento dos
processos de titulo executivo judicial e
extrajudicial. O sentido de melhoria do
indicador é "quanto menor, melhor". META
ALCANCADA!

93,61%
86,39% 23,99% 84,64%
12 Trim. 2018 22 Trim. 2019 haeta Linha oz Baze
{42 Trim. 2014}
Congestionamento - Execugdo Fiscal
98, 98%
92,80% 92,60% 94,98%

12 Trim. 2019 22 Tnm. 2015 Meta Linha de Base

O resultado apresentado no primeiro
trimestre de 2019 estd melhor em relagdo ao
42 trimestre de 2018, o que é positivo, tendo
em vista que o sentido de melhoria do
indicador é "quanto menor, melhor". Tal
resultado ja era esperado, diante das diversas
acGes implementadas junto as centrais da
Divida Ativa, referentes a reducgdo de acervo.
No ultimo trimestre do ano de 2018 foram
baixados 435.779 processos e os executivos
fiscais representavam um acervo de
6.453.787 processos, enquanto que no ano
atual (no 12 trimestre), 495.489 processos
foram baixados e representavam um acervo
de 6.390.805 executivos fiscais. O que
contribuiu também para com a melhoria da
produtividade nas centrais foi a criacdo da
Comissdo da Divida Ativa - CODIV, que

RIGER Semestral 2019 - DGJUR
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desenvolveu agdes positivas nesse sentido.
META SUPERADA!

VIDEOCONFERENCIA

indice de Audi&ncias Criminais Realizadas

Primeiramente, esclarece-se que ndao ha
como atribuir uma meta para este
indicador, pois inexiste a obrigatoriedade
de os juizes se utilizarem da
videoconferéncia em todas as audiéncias
criminais, podendo justifica-la mediante
decisdo fundamentada, em réus presos,
com prioridade para os de altissima e alta
periculosidade. Assim, o indicador reflete,
tdo somente, o percentual de audiéncias
realizadas por videoconferéncia, levando-
se em conta o total das audiéncias
criminais realizadas no TJ e quantas foram
realizadas por videoconferéncia. Foram
realizadas no primeiro semestre de 2019:
429 audiéncias por videoconferéncia,
representando 0,47% das 92.164
audiéncias criminais realizadas. Registra-se
aumento no indice de realizagdo das
videoconferéncias (0,20%) em comparagdo
com o mesmo periodo do ano passado que
foi de (0,27%). O resultado atual de 0,47%
de audiéncias criminais por
videoconferéncia se aproxima do total
apurado no final de 2018: 0,32%.

por Video Conferéncia

22 Trim. 2019

ATENDIMENTO A DEMANDA

indice de Atendimento 3 Demanda noPJER]

162,58%

12 Trim. 2019

22 Trim. 2015

Este indicador monitora os processos
baixados e os novos em todo o PJERJ, tendo
como sentido de melhoria o "quanto maior,
melhor". Dessa forma, observa-se a evolugdo

positiva conquistada no 12 trimestre de 2019.
A meta estipulada continua sendo de
B5,58%
L Meta Linh

155,91%. META ALCANCADA!

162,70% 155,91%
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PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO

Produtividade do Magistrado no 12 Grau
Fase de Conhecimento
Este indicador tem o objetivo de avaliar a
produtividade dos juizes do 12 grau, na fase
- de conhecimento, para o qual foi estipulada a
meta de 1.176 sentencas/juiz, tendo como
sentido de melhoria o "quanto maior,
melhor". A meta ndo foi atingida em 2018,
por isso foi replicada para 2019. O indicador
podera ser melhor avaliado ao longo do ano.

284 21 262 META EM ANDAMENTO.
- - - *Sugestdo de revisdo da linha de base.
12 Trim. 2015 22 Trim. 2015 Meta Linha de Basze
{42 Trim. 2014]

Produtividade do Magistrado no 12 Grau
Fase de Execugdo

O sentido de melhoria do indicador é "quanto
maior, melhor". O resultado de 2018 foi de

720 1.473 sentencas e a meta estipulada é de 780
sentencas/por juiz no 12 grau, na fase de
c20 execu¢do, o que demonstra a alta
produtividade. Replicada a Meta em 2019.
341
262 META EM ANDAMENTO.
l *Sugestdo de revisdo da linha de base.
Aeta Linha de Base

12 Trim. 2019 22 Tnm. 2015 M

(42 Trim. 2015

RIGER Semestral 2019 - DGJUR Pag. 9
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Produtividade do Magistrado no 22 Grau

1.150

322

12 Trim. 2019 22 Trim. 2019 Meta Linha de Baze
{42 Trim. 2014}

Este indicador tem o objetivo de monitorar os
processos julgados por cada Desembargador
no 22 grau. Devido a meta o resultado serd
melhor avaliado ao longo do ano. Porém,
podemos apontar que o total de decisGes no
12 semestre de 2019 (111.129) foi melhor que
no 12 semestre de 2018 (100.915).

META EM ANDAMENTO.

*Sugestdo de revisdo da linha de base.

Arrecadacdio Municipios Divida Ativa

RS 41.714.806,52
RS 36.273.744,80

RS 17.238.172,88

12 5=m. 2018 stz Linha de Bass
[Mgdia

201 6/2017/20 18}

Observa-se que os cartérios da Divida
Ativa que fazem parte do escopo do
Projeto  arrecadaram no  primeiro
semestre (JANEIRO-JUNHO/2019):

RS 17.239.172,98 o que significa o
cumprimento de 41,33% da meta
estipulada.

Para o atingimento da meta estabelecida
é necessario arrecadar até
DEZEMBRO/2019: RS 24.475.633

Redugdio do Acervo da Central de Divida Ativa

5.210.748 5.133.846 =
| I 4?‘“?=|5
z dz Bazs

12 Trim. 2012 22 Trim. 2012 stz Linh
[tan 20135}

A reducdo do acervo foi de 76.902
processos, o que representa a redugdo de
2,62% com relacdo ao acervo existente
em janeiro/2019. Para atingir a meta ao
final do ano, restam 389.060 processos a
serem baixados.

META EM ANDAMENTO

RIGER Semestral 2019 - DGJUR
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indice de Individuos Soltos
em Raz3o das Audiéncias de Castodia

B6,14%

Linha de Base
[42 Trim. 2015}

54,14%

37 64%

12 Trim. 2019

22 Trim. 2019

Percebe-se um aumento de individuos
soltos do 12 trimestre de 2019 (37,64%)
para o segundo trimestre de 2019
(54,14%), relativamente maior que o
apurado no mesmo periodo de 2018,
respectivamente, 30,43% e 26,76%. O
aumento percentual de individuos soltos
se dd em razdo do maior nimero de
participantes em audiéncias de custddia
em comparagdao com o ano de 2018. No
entanto, o percentual total de individuos
soltos durante o primeiro semestre deste
ano 45,51% é idéntico ao apurado no
final de 2018.

INDICADORES OPERACIONAIS

Justica ltinerante

i 76.459

- 37.531
12 Trimestre 2019

29 Trimestre 2019

Atendimento

Este indicador demonstra a demanda
realizada pela equipe da Justica
Itinerante, ndo havendo como se
estipular meta, tendo em vista a
dificuldade em mensurar  0s
interessados nos servigcos oferecidos
em cada evento. Houve no 19 trim.
38.928 atendimentos e no 22 trim.
37.531, num total de 76.459
atendimentos no 12 semestre.

RIGER Semestral 2019 - DGJUR
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Pericias Genéticas

R3272.967,06

28 Trimestre 2012
. 1.16%

R5203.470,20

12 Trimestre 2018
- 863

[+] 115 000 230 000 345.000 460 000

B Custo M Pericias Realizadas

INDICADORES OPERACIONAIS

Pericias Judiciais

l:s 1.184.872,80
28 Trimestre 2013 '3_255

lRSl.Jsg.ﬁoa,sa
o
12 Trimestre 2019 '30213

(=]

450.000 900.000 1.350.000 1.800.000

Custo W Solicitag3o de Pagamento

No 192 semestre foram realizadas
2.032 pericias genéticas, com o custo
total para os cofres do TJ no valor de
RS 476.437,26. Nio ha meta
estipulada para este indicador.

Houve 6.294 solicitacGes de ajuda de
custo pelos peritos judiciais, o que
custou ao TJ RS 2.334.448,13, em
2019. Contudo, com a Resolugdo CM
02/2018, que objetivou, também, a
protecdo a devolugcdo das ajudas de
custo, foi devolvido o valor de RS
297.897,83 (duzentos e noventa e sete
mil, oitocentos e noventa e sete reais
e oitenta e trés centavos). Ndo ha
meta estipulada para este indicador.

Quantidade e Custo de Rogatdrias e Interpretages

R5184.737,24

22 Trimestre 2018
. 2493

R$115.051,24

12 Trimestre 2018
: 267

o 40,000 B0.000O 1200000 160000 2001000

W Custc M Expedientes Processados

No 12 semestre, foram processados
560 expedientes (entre CR e
Interpretagdes), com o custo total
para os cofres do TJ no valor de RS
299.788,48. Ndo ha meta estipulada
para este indicador.

RIGER Semestral 2019 - DGJUR
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INDICADORES OPERACIONAIS

indice de Agilidade na Publicag3o dos Acérd3os

59.961
54735

43.204

12 Trimestre 2018 28 Trimestre 2019

Total de Acdrddos Publicados Acdrd3os Publicados no Prazo ® Acorddos Publicados no Prazo

Crescimento da Demanda no 12 Grau

W 12 Trimestre 2019 22 Trimestre 2019

Crescimento da Demanda no 22 Grau

B 19 Trimestre 2019 M 22 Trimestre 2019

Com o resultado do 29 trimestre de
2019, percebe-se que 91,28% dos
acordaos foram publicados dentro do
prazo de 8 dias uteis. META
ALCANCADA!

Trata-se de um indicador importante,
contudo, apensa de monitoramento,
tendo em vista a impossibilidade de
ingeréncia sobre o mesmo. E patente
0 aumento da demanda do 12 para o
22 trimestre de 2019, contabilizando
um total, de janeiro a junho, no 12
grau, de 177.274 para 197.394 novos
processos (varas judiciais).

No 29 trimestre, houve um
crescimento de 6,96% da demanda
de processos novos no 22 grau em
relacdo ao 12 trimestre.

RIGER Semestral 2019 - DGJUR
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

indice de Audi&ncias Criminais Realizadas
por Video Conferéncia

0,17%

Trata-se de indicador que mede o
guantitativo de videoconferéncias
agendadas pelo Gabinete, tendo sido
percebida tendéncia ascendente: de
196 no primeiro trimestre para 233
no segundo trimestre, repetindo
desempenho registrado no ano
passado.

12 Trim. 2019 22 Trim. 2019 Linhz gz Bazs
[a= Trim. 2015

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS - 2019

RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

Meta 1 - julgar quantidade maior de processos de
conhecimento do que os distribuidos no ano corrente,
excluidos os suspensos ou sobrestados.

87,73%

Meta 2 - identificar e julgar até 31/12/2019 pelo menos 80%
dos processos distribuidos até 31/12/2015 no 1° grau, 80% dos
processos distribuidos até 31/12/2016 no 2° grau e 90% dos
processos distribuidos até 31/12/2016 nos Juizados Especiais
e Turmas Recursais.

1°grau = 106,11%

Juizados = 110,64%

2° grau = 110,61%

Meta 3 — aumentar o indicador indice de Conciliacdo do Justica
em NUmeros em 2 pontos percentuais em relagdo ao ano
anterior.

1° Grau = 91,25%

Meta 4 - identificar e julgar até 31/12/2019 70% das acdes de
improbidade administrativa e das acdes penais relacionadas a
crimes contra a administracdo publica, distribuidas até
31/12/2016, em especial corrupcdo ativa e passiva, peculato
em geral e concusséao.

N/D
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METAS — 2019 RESULTADOS
(% Acumulado até o momento)
Meta 6 - identificar e julgar até 31/12/2019 60% das acles 1° grau = 118,54%
coletivas distribuidas até 31/12/2016 no 1° grau e 80% das
acdes coletivas distribuidas até 31/12/2017 no 2° grau. 2° grau = 118,20%
Meta 8 — Identificar e julgar, até 31/12/2019, 50% dos casos
pendentes de julgamento relacionados ao feminicidio 22,58% (feminicidio)
distribuidos até 31/12/2018 e 50% dos casos pendentes de 46,60% (violéncia
julgamento relacionados a violéncia doméstica e familiar contra domeéstica)

a mulher distribuidos até 31/12/2018.

Meta especifica da Justica Estadual — Implantar processo
eletronico em 10% das Unidades com Competéncia Criminal N/D
condicionada a disponibilizagdo do mddulo criminal do PJE até
fevereiro de 2019

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

e Organizacao do evento realizado em 29/04/2019 sobre “Politicas Publicas na Cobranca
da Divida Ativa”, de iniciativa da CODIV, com o fim de apresentar o modelo de
aprimoramento da gestdo da divida ativa, com a presenca de cerca de 200
participantes, dentre Prefeitos, Procuradores, Secretérios de Fazenda e Juizes de todo
o Estado do Rio de Janeiro. Neste evento, foi dado inicio ao grande trabalho de
conscientizacdo dos 6rgaos publicos, magistrados e servidores sobre o papel
fundamental que cada agente desempenha no sucesso do Projeto de Ampliagdo do
Modelo de Gestao de Divida Ativa.

e Instituicdo do Grupo de Trabalho Procedimentos Camaras Civeis e Camaras Criminais
por meio das Portarias n°. 2607/2019 e n° 2608/2019, de acordo com 0 previsto no Ato
Executivo n® 146/2019, objetivando alinhar procedimentos, relatorios gerenciais,
indicadores, de forma a compartilhar as experiéncias e boas praticas desenvolvidas nas
unidades de 2° Grau.

e Participacao direta da DGJUR como membro dos seguintes 6rgaos colegiados:

NOME SIGLA PORTARIA

Comité de Governanca de
Tecnologia da Informacéo e CGTIC n° 796/2019
Comunicacéo

Comissao Permanente de

o-
Avaliacdo Documental COPAD n°: 802/2019
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Comisséo de Politicas
institucionais para Eficiéncia
Operacional e Qualidade dos

Servigos Extrajudiciais

COMEX n°: 849/2019

Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de NUPEMEC n°: 881/2019
Solucdo de Conflitos

Comissao de Gestéo Estratégia

- COGEP n°: 1012/2019
e Planejamento

Coordenadoria Judiciaria de
Articulacdo das Varas com CODIV n°: 1066/2019
competéncia em Divida Ativa

Comité Gestor de Seguranca da

~ CGsl n°: 1192/2019
Informacgéo

¢ Realiza¢bes de reunibes com o objetivo de facilitar a comunicacdo entre as partes
visando a elaboracgdo de convénios sem 6nus vencidos ou vincendos com o Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro:

10/04 - CDL-RIO renovacgéo de Convénio;

09/04 — Municipio de Niteréi — apresentacao do e-Carta;

11/04 — Municipio de Mangaratiba apresentacado do e-carta;

12/04 — Concilia Municipio de Nova Iguacu e Divida Ativa, apresentacao do e-carta;
16/04 — Municipio de Guapimirim acerca do e-Carta;

17/04 — Municipio de Levy Gasparian - apresentacdo da Grerj compartilhada e e-carta;
25/04 — TIM — Convénio

28/05 — Concilia Rio das Ostras e S&o Joao do Meriti — apresentacao da Grerj
Compatrtilhada

04/06 — Municipio de Quissama — apresentacdo da Grerj e e-Carta;

20/06 — Municipio de Marica — apresentacao da Grerj e e-Carta

¢ Encaminhamento de mais de mil e-mails para os interessados na renovacao de
convénio sem 6nus com o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

e Retorno para semanal do Posto de atendimento da JUSTICA ITINERANTE do BATAN.

e Retorno para semanal do Posto de atendimento da JUSTICA ITINERANTE de
TANGUA.Retorno para semanal do Posto de Atendimento da JUSTICA ITINERANTE
de NOVA SEPETIBA.

e Retorno para semanal do Posto de atendimento da JUSTICA ITINERANTE de
AREAL.Retorno para semanal do Posto de Atendimento da JUSTICA ITINERANTE da
CIDADE DE DEUS.
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e Participacdo com a “JUSTICA ITINERANTE CURTA A PRACA” na Praca Cruz
Vermelha, na Acao Social promovida pelo Colégio Cruzeiro, com prestacao jurisdicional
a populacao humilde, em especial as questbes de registro e expedicdo de documentos.

e Projeto “JUSTICA ITINERANTE no SISTEMA PENITENCIARIO” — Palestra de
sensibilizacdo no Instituto Penal Vicente Piragibe, esclarecendo ao efetivo carcerario
que o objetivo da prestacdo jurisdicional € de regularizar a documentacdo basica deles
e de seus familiares, realizando atendimentos nas areas do direito civil, de familia,
casamentos, infancia, juventude e idoso e registro civil, visando a sua reinsercao social.

e Participacdo com a “JUSTICA ITINERANTE ACARI” na Acado Social promovida pelo
Conselho Tutelar de Ramos.

e Projeto “JUSTICA ITINERANTE no SISTEMA PENITENCIARIO” - Palestra de
sensibilizacdo no Instituto Penal Placido de Sa Carvalho

e Projeto “JUSTICA ITINERANTE no SISTEMA PENITENCIARIO” — 1° evento no Instituto
Penal Vicente Piragibe.

e Participagdo com a “JUSTICA ITINERANTE INES” na Acdo Social promovida pelo
Instituto Nacional de Educacgéo dos Surdos.

e Projeto “JUSTICA ITINERANTE no SISTEMA PENITENCIARIO” — 1° evento no Instituto
Penal Placido de Sa Carvalho.

e Participagcdo com a “JUSTICA ITINERANTE CURTA A PRACA” na Praga Cruz
Vermelha, na Agdo Social promovida pelo Colégio Cruzeiro.

e Participagdo da “JUSTICA ITINERANTE ESPECIALIZADA EM PERICIAS” na Comarca
de Belford Roxo por solicitacéo e realizadas tanto nas 22 e 32 Varas de Familia quanto
domiciliares.

e Projeto “JUSTICA ITINERANTE no SISTEMA PENITENCIARIO” - Palestra de
sensibilizacdo no Instituto Penal Edgard Costa.

e Participagdo com a “JUSTICA ITINERANTE REALENGO” na Acédo Social promovida
pela Faculdade Sao José.

e Mudanca da JUSTICA ITINERANTE da ROCINHA, com o retorno do atendimento em
frente ao Centro de Cidadania Rinaldo de Lamare, na Rua Berta Lutz, s/n° - S&o
Conrado.

e Participacdo com a “JUSTICA ITINERANTE PAQUETA’ na Agéo Social “Defensoria em
Acao-Defensoria nas llhas do Rio” promovida pela Defensoria Publica do Estado do Rio
de Janeiro, com atendimento as demandas juridicas da populacéo carente da regiao.

ESTRUTURA DA DGJUR
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Apoio aos Orgaos

Diretoria-Geral de

Jurisdicionais

Gabinete

Departamento de Apoio
ao Segundo Grau de
Jurisdigao

1

Secretarias das Camaras
Civeis e Criminais

—

| | Servicode Protocolo e
Cadastro

Servigo de Gestdo de
Processos Fisicos e
Autos Fisicos
Digitalizados

Informagdes Gerenciais

Uepai famento de

da Prestagao
Jurisdicional

Departamento
de Instrugao Processual

Divisao de Coleta e
Tratamento de Dados

Diviséo da Justica
H| Ktinerante e Acesso a
Justica

Servico de Extracéo de
Informagées Estatisticas
da 1° Instancia

\_ Servigo da Justica
Itinerante

Divisao de Analise de
Indicadores

Servigo de Pericias
Judiciais

Servigo de Pericias

Servigo de Analise e
Cadastro de Informagé&es
Gerenciais

Geneticas

Servigo de Rogatorias,

— Extradicdes e
Interpretagéo

Servigo de Formalizagao
de Convénios

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO

¢ Documentacéo do projeto de gestao organizacional das unidades da segunda instancia.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Celeridade na prestacao jurisdicional e
economicidade no uso de papel

v Incentivo a utilizacéo do e-
carta pelas serventias judiciais

v Incentivo a utilizacdo do SEI
pelas unidades da DGJUR

SITUACAO DOS RECURSOS
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Topicos @ @ .

Pessoal X
Tecnologia da Informacéo X
Infraestrutura X

LEGENDA: @ Atende @

Observacoes

Aposentadoria de servidores que pode gerar
defasagem de pessoal.

Impacto no processo de trabalho pela falta
de entrega de sistemas (DNA-WEB),
Gerenciamento de Pericias e Carta
Rogatéria e Intérpretes; Auséncia de
integracdo do sistema “e-jud” de segunda
instancia com o BNMP2.0; Auséncia de
padronizagéo no langamento das
informagBes das Secretarias de Orgaos
Julgadores de segundo grau que geram
inconsisténcia de dados extraidos do
sistema; inconsisténcia de langamento de
dados nas serventias de 1° grau que geram
inconsisténcias de informacdes gerenciais;
Reunides foram realizadas para ajustar os
sistemas e elaboracdo de projeto de
padronizagédo das atividades das secretarias
de camaras; criacdo de dois grupos de
trabalho (civel e crime)para a elaboracao das
rotinas das respectivas unidades.

Atende em Parte . Nao Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

A Diretoria Geral de Apoio aos Orgdos Jurisdicionais com o propdsito de nortear a
gestdo administrativa de acordo com o estabelecido pelos direcionadores estratégicos,
a missdo, a visdo, politica da qualidade e valores do PJERJ, tem realizado suas
atividades de forma integrada, aperfeicoando as acfes gerenciais, de modo a auxiliar
na entrega de uma eficaz prestacao jurisdicional, pautada nos principios da celeridade

e pacificagao social.

Por meio da entrega de seus servicos em auxilio as unidades organizacionais de
primeiro e segundo graus, bem como administrativas, busca-se o aprimoramento da
justica por meio do implemento de boas préticas de gestéo.
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Nesta esteira, dois importantes projetos estratégicos sdo inovadores em sua
concepcao; a Ampliacdo do Modelo de Gestdo da Divida Ativa e o de Gestédo
Organizacional das Serventias de Segundo Grau.

O primeiro cria uma nova cultura de procedimentos junto aos agentes publicos e partes
interessadas. Ja o segundo projeto, ainda em fase de desenvolvimento, solidifica boas
praticas desenvolvidas nas unidades de forma isolada e as unifica.

Por fim, as atividades realizadas no periodo constituem-se em passos importantes na
busca de uma gestdo eficaz e eficiente, ressaltando-se que o processo de gestéao
estratégica e de acompanhamento da gestdo operacional devem constituir em
atividades permanentes.
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR S X INDICADOR DE PROJETO ———— SN
e
INDICADOR Congestionamento na Fase de Conhecimento - GLOBAL PR%’S?&Z:_SCJSDS: ;j :Sﬁg:“o
FINALIDADE Avaliar a capacidade de atender a demanda CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral |INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA 1 X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA ( total de casos pendentes / (total casos baixados + casos pendentes ) SENTIDO DE MELHORIA mM
META Alcangar 59,13% no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS S'StemaSJISEO;"S;S;dOS oW/ U':::S:’[;DE Porcentagem
EVOLUGCAO DO INDICADOR 1°Trim 2019 | 2°Trim 2019 | 39Trim 2019 | 49Trim 2019
Total de Processos Baixados no 12 grau 1.039.762 1.071.780
Total de Processos Baixados nos Juizados 825.091 830.944
Total de Processos Baixados nas TR 101.135 103.033
Total de Processos Baixados no 22 grau 173.631 177.719
Total de Processos Baixados no PJERJ 2.139.619 2.183.476
Total Global de Casos Pendentes no 12 grau 3.010.349 2.994.408
Total Global de Casos Pendentes nos Juizados 583.362 561.362
Total Global de Casos Pendentes nas TR 23.439 20.081
Total Global de Casos Pendentes no 22 grau 105.373 106.295
Total Global de Casos Pendentes no PJERJ 3.722.523 3.682.146
CONGESTIONAMENTO GLOBAL NO PJERJ (Fase de Conhecimento) 63,50% 62,78%
RESULTADOS NO PERIODO
LINHA DE BASE 6113% 100% TAXA DE CONGESTIONAMENTO GLOBAL DO PJER) - CONHECIMENTO
(42 trim/2014) 4 90%
80%
RESULTADO ATUAL 62,78% 70% 63,50% 62,78%
60%
50% \
META (2019) 59,13% 40%
1°Trim 2019 29Trim 2019 32Trim 2019 4°Trim 2019
Com o resultado do ultimo trimestre de 62,78%, percebe-se que a meta estipulada n3o foi alcangada (59,13%), tendo em vista que o sentido de melhoria do indicador é "quanto menor, melhor". Este
indicador monitora o congestionamento dos processos na fase de conhecimento fazendo uma relagdo dos processos pendentes (todos processos que ndo tiveram movimento de baixa) e o total de
baixados (processos arquivados definitivamente ou que receberam as fases de liquidagdo, cumprimento de sentenga ou execug¢do). Observa-se que houve um aumento no Total de Processos Baixados
ANALISE CRITICA |Global no PJERJ, de 2.120.934 no 42 trimestre de 2018 para 2.139.619 no 12 trimestre de 2019. Esse aumento foi devido ao resultado sempre crescente na evolugdo do indicador, desde 2018 e agora no
12 trimestre de 2019. A tendéncia de melhoria também é observada nos baixados no 22 grau. J4 nos Juizados e TR’s houve um decréscimo no nimero dos processos baixados em relagdo aos casos
pendentes. Dessa forma, observa-se um aumento no Total Global de Casos Pendentes do PJERJ: no ano de 2018 o resultado total foi de 3.717.719 e no 12 trimestre de 2019 de 3.722.523 processos.
Nesse indicador apenas as TR’'s tiveram um decréscimo. A Meta de 2018 foi mantida para 2019. META NAO ALCANCADA!
AGOES GERENCIAIS |Fomentar a baixa dos processos, na fase de conhecimento, no 12 grau, Juizados e 22 grau, mediante orienta¢do para a utilizagdo de relatérios que facilitem a busca dos processos.
Responsavel pela emissdo do relatério: ‘Josiane Wolski Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): ‘Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR) Data: N 18/07/2019
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGJUR INDICADOR DE OBJETIVO ]

ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

Incremento das politicas de priorizagdo das atividades d

e 12 grau / Incremento da adogdo de meios

TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO alternativos de composigdo de litigios / Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do
PJERJ
INDICADOR c # . Fase de Conheci . 126G PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
ongestionamento na Fase de Conhecimento no 12 Grau OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a capacidade de atender a demanda CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA total de casos pendentes / ( casos baixados + casos pendentes ) SENTIDO DE MELHORIA mMm
META Reduzir para 72,31%, no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW U':;':’;:;EADE Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 1°Trim 2019 | 22Trim 2019 [ 3°Trim 2019 [ 42Trim 2019
Total de Processos de Conhecimento Baixados no 12 Grau 1.039.762 | 1.071.780
Casos Pendentes de Conhecimento no 12 Grau 3.010.349 | 2.994.408
TAXA DE CONGESTIONAMENTO NA FASE DE CONHECIMENTO NO 12 GRAU 74,33% 73,64%
RESULTADOS NO PERIODO
1o TAXA DE CONGESTIONAMENTO 12 GRAU - CONHECIMENTO
LINHA DE BASE %
X 74,31% 90%
(42 trim/2014) ?8:? —
60% 74,33% 73,64%
RESULTADO ATUAL 73,64% 40%
ZO‘%Z
10%
META (2019) 72,31% 0% v ¢
1°Trim 2019 2°Trim 2019 32Trim 20$8% 49Trim 7H78”°

ANALISE CRITICA

O indicador monitora o congestionamento dos processos na fase de conhecimento, no 12 grau (Varas), fazendo a relagdo dos processos arquivados definitivamente, dos processos remetidos ao TJ (22 grau)
e daqueles em que se iniciou a liquidagdo, o cumprimento de sentenga ou a execugdo, com os processos ainda existentes em cartério (casos pendentes). Houve um aumento do nimero de processos de
conhecimento baixados no 12 grau no 12 trimestre de 2019 (1.039.762 processos) em comparagdo ao 42 trimestre de 2018 (1.016.310 processos). Apesar da redugdo do resultado percentual no trimestre
atual, a meta de 72,31% ndo foi atingida. O calculo inclui os processos trabalhados nos ultimos 12 meses, ndo havendo como somar os trimestres e fazer a média. De toda forma, em comparagdo com o ano
de 2018, que findou com 74,75% de congestionamento, denota-se que houve uma infima melhoria no indicador no inicio de 2019, com um aumento de 23.452 processos baixados, que representa o indice
74,33%. Ressalta-se, ainda, 0 aumento no total de processos pendentes, quando no 42 trimestre de 2018, foram 3.009.405 contra 3.010.349 no 12 trimestre de 2019, o que significa aumento na produgao.
META NAO ALCANCADA!

ACOES GERENCIAIS

Fomentar a utilizagdo dos relatdrios do DCP que informem processos que possam ser remetidos ao arquivo definitivo ou ao TJ.

Responsavel pela emissdo do relatério:

" Josiane Wolski |

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

" Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR)

Data:

"18/07/2019
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGJUR INDICADOR DE OBJETIVO ]

ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

|

Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 grau / Incremento da adogdo de meios

TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO alternativos de composigdo de litigios / Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do
INDICADOR Congestionamento na Fase de Conhecimento Juizados PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Especiais OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a capacidade de atender a demanda CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ‘I INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA total de casos pendentes / ( casos baixados + casos pendentes ) SENTIDO DE MELHORIA mM
META Reduzir para 41,35%, no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW ”':‘v'l':gﬁ:ADE Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 1°Trim 2019 | 22Trim 2019 [ 3°Trim 2019 | 42Trim 2019
Total de Processos de Conhecimento Baixados nos Juizados Especiais 825.091 830.944
Casos Pendentes nos Juizados Especiais 583.362 561.362
CONGESTIONAMENTO NA FASE DE CONHECIMENTO NOS JUIZADOS ESPECIAIS 41,42% 40,32%
RESULTADOS NO PERIODO
LINHA DE BASE 110% TAXA DE CONGESTIONAMENTO JUIZADOS - CONHECIMENTO
i 45,35% 100%
(42 trim/2014) 90%
80%
70%
60%
RESULTADO ATUAL 40,32% 50% 41.42% 40,32%
40% T
30%
20%
e 0,00% 0,00%
META (2019) 41,35% 0% » *
1Trim 2019 2°Trim 2019 3eTrim 2019 4°Trim 2019

Trata-se de um indicador que monitora o congestionamento nos Juizados Especiais e possui um sentido de melhoria de "quanto menor, melhor". O 42 trimestre de 2018 demonstrou um resultado de
831.146 processos baixados nos Juizados Especiais e no 22 trimestre de 2019 o resultado foi de 830.944, uma diferenca de 202 processos baixados a menos em relagdo a 2018. O ano de 2018 encerrou

ANALISE CRITICA
com a Taxa de Congestionamento de 38,88%. O 22. trimestre de 2019 apresenta um resultado de 40,32%, ou seja, houve uma diminuigdo percentual nesse trimestre, fazendo com que a meta tenha sido
atingida. META ALCANCADA!
ACOES GERENCIAIS |Fomentar a reducdo do acervo geral, nos Juizados Especiais.
Responsavel pela emissdo do relatério: " Josiane Wolski | Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): " Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR) Data: ) 18/07/2019
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGJUR INDICADOR DE OBJETIVO ]

ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE ‘I

TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 grau / Incremento da adogdo de meios

TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO alternativos de composigdo de litigios / Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do
PJERJ
. . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Congestionamento nas Turmas Recursais OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a capacidade de atender a demanda. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO 1 | INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA total de casos pendentes / ( casos baixados + casos pendentes ) SENTIDO DE MELHORIA mM
META Reduzir para 15% no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW U':/':’;:fADE Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 1°Trim 2019 | 29Trim 2019 | 32Trim 2019 [4°Trim 2019
Total de Processos Baixados na Turma Recursal 101.135 103.033
Casos Pendentes na Turma Recursal 23.439 20.081
CONGESTIONAMENTO NAS TURMAS RECURSAIS 18,82% 16,31%
RESULTADOS NO PERIODO
110% TAXA DE CONGESTIONAMENTO NAS TURMAS RECURSAIS
LINHA DE BASE 28.10% 100%
(42 trim/2014) (e 90%
80%
70%
60%
RESULTADO ATUAL 16,31% 50%
40%
30%
20% - 16,31%
0% - T 00% 0,00%
META (2019 15,00% ° ) . - -
( ) 1°Trim 2019 2°Trim 2019 32Trim 2019 4°Trim 2019

A meta estipulada em 2018 foi a redugdo para 15% de congestionamento, a qual ndo foi alcangada, "quanto menor, melhor". Ressalta-se que a mesma foi estipulada com base no resultado de 2018, que

ANALISE CRITICA |fechou com 18,89%. Mantivemos a meta para 2019 a fim de efetivar melhorias para atingi-la nesse ano. Necessario, contudo, monitorar os processos que chegam as Turmas para que tenham um breve
retorno, apés decididos, apesar dos resultados apresentados melhoraram, fechando o 2¢ trimestre de 2019 com 16,31%. META NAO ALCANCADA!
ACOES GERENCIAIS |Manter o direcionamento do servigo aos processos ja decididos e que possam ser devolvidos aos Juizados.
Responsavel pela emissdo do relatério: " Josiane Wolski Responsavel (aprovagio e divulgagdo): " Alessandra Anétocles (Diretora da DGJUR) Data: ) 18/07/2019
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR M ] X INDICADOR DE PROJETO i ] | P ]
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO
INDICADOR C " . 206G PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
ONEESHONAMENIONOILgaU OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a capacidade do 22 grau de atender a demanda. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ‘I | INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA total de casos pendentes / ( casos baixados + casos pendentes ) SENTIDO DE MELHORIA mM
META Alcangar 32% no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW U':‘JI[;SITADE Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 22Trim 2019 | 32Trim 2019 | 4°Trim 2019
Total de Processos de Conhecimento Baixados no 22 Grau 173.631 177.719
Casos Pendentes de Conhecimento no 22 Grau 105.373 106.295
TAXA DE CONGESTIONAMENTO NO 22 GRAU 37,77% 37,43%
RESULTADOS NO PERIODO
110% TAXA DE CONGESTIONAMENTO 22 GRAU
LINHA DE BASE 100%
31,57% 9
(42 trim/2014) I 90%
80%
70%
60%
RESULTADO ATUAL 37,43% ig; 37.771% 37,43%
30% N
20%
10% 0,00% 0,00%
META (2019) 32,00% 0% g g
12Trim 2019 2°Trim 2019 32Trim 2019 42Trim 2019
Com o resultado do 12 trimestre de 2019 de 37,77%, percebe-se que houve uma boa produtividade de processos baixados, posto que apresentou uma quantidade maior que a dos processos pendentes, o
ANALISE CRITICA [que foi positivo. O 22 trimestre fechou com um congestionamento de 37,43%, indice bem abaixo de 50%, que é considerado um bom resultado. Talvez a meta tenha sido superestimada. Necessaria a revisdo
da meta para o ano de 2020. META NAO ALCANGADA!
ACOES GERENCIAIS
Responsavel pela emissdo do relatério: “Bento Lemos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): " Alessandra Anétocles (Diretora da DGJUR) Data: ) 17/07/2019
RIGER Semestral — 2019 Pag.
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR | T ] X INDICADOR DE PROJETO —— | T e ]
TEMA Prestac3o Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Priorizagdo da fase de execugdo e da gestdo das execugdes fiscais
. ~ PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Congestionamento na Fase de Execug¢do - GLOBAL OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a capacidade de o PJERJ concluir a fase de execugdo dos processos judiciais. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ‘I X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA total de casos pendentes / (casos baixados + casos pendentes) SENTIDO DE MELHORIA mM
META Reduzir para 89,05%, no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW UT\:::S:T)EADE Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 29Trim 2019 | 39Trim 2019 | 42Trim 2019
Total de Processos de Execugdo Baixados no 12 Grau 604.285 635.142
Total de Processos de Execugdo Baixados no Juizado Especial 63.109 56.356
Total de casos baixados| 667.394 691.498 0 0
Casos Pendentes de Execugdo no 12 Grau 7.081.627 6.989.774
Casos Pendentes de Execugdo no Juizado Especial 65.808 59.938
Total de casos pendentes| 7.147.435 7.049.712 0 0
CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUCAO - GLOBAL 91,46% 91,07%
RESULTADOS NO PERIODO R
CONGESTIONAMENTO EXECUGAO - GLOBAL
110%
100% 91,46% 9
LINHA.DE BASE 93,05% oo 6 91,07%
(42 trim/2014)
80%
70%
60%
50%
RESULTADO ATUAL 91,07% 20%
30%
20%
10% 0,00%
META (2019) 89,05% 0% *
1°Trim 2019 22Trim 2019 4°Trim 2019

ANALISE CRITICA

Este indicador inclui os processos de execugdo judicial, extrajudicial e fiscal, das Varas e Juizados. O sentido de melhoria do indicador é "quanto menor, melhor". A meta de 2018 n3o foi atingida por isso
mantida em 2019 para que haja um esforgo continuo, ja que o 42 trimestre de 2018 apresentou um total de baixados de 601.608 processos e o 12 trimestre de 2019, de 667.394 processos, ou seja,
65.786 processos a mais. Observa-se uma pequena melhoria na produgio. META NAO ALCANCADA!

ACOES GERENCIAIS

Fomentar o arquivo definitivo das execugdes, nas Varas e Juizados.

Responsavel pela emissdo do relatério:

" Josiane Wolski

| Responsavel (aprovagdo e divulgacdo):

" Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR)

Data:

718/07/2019
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR ESTRATEGICO ] X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO ] | S ]
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Priorizagdo da fase de execugdo.
INDICADOR Congestionamento na Fase de Execugdo no 12 Grau PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
(SEM EXECUCAO FISCAL) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a capacidade de o PJERJ concluir a fase de execugdo dos processos judiciais no 12 Grau. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA total de casos pendentes / (casos baixados + casos pendentes) SENTIDO DE MELHORIA mM
META Alcangar 84,64%, no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW U':IIIIE)II;::I))EADE Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 29Trim 2019 | 39Trim 2019 | 42Trim 2019
Total de Processos de Execugdo Baixados no 12 Grau 108.796 131.785
Casos Pendentes de Execu¢do no 12 Grau 690.822 691.542
CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUCAO NO 12 GRAU 86,39% 83,99%
RESULTADOS NO PERIODO -
Lo CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUGAO NO 12 GRAU
100% 86,39%
LINHA.DE BASE 93,61% 90% e 83,99%
(42 trim/2014) 80%
70%
60%
50%
RESULTADO ATUAL 83,99% gg;
20%
13://° 0,00% 0,00%
META (2019) 84,64% 1°Trim 2019 29Trim 2019 39Trim 2019 49Trim 2019

A meta estipulada em 84,64% nao foi alcangada, diante do resultado atual, o qual diminui um pouco em relagdo ao ano de 2018. Percebe-se que relagdo entre a quantidade de processos de execugao
baixados no 12 grau, no ano de 2018 e a de processos baixados no 12 grau, no 22 trimestre de 2019, aumentou, o que impactou de forma positiva para o atual resultado. Ressalta-se que o

ANALISE CRITICA ) N . . e . . . L o )
congestionamento na fase de execugdo no 12 grau ndo contabiliza os executivos fiscais, sendo necessario o monitoramento dos processos de titulo executivo judicial e extrajudicial. O sentido de
melhoria do indicador é "quanto menor, melhor". META ALCANCADA!

AGOES GERENCIAIS |Fomentar o direcionamento do servigo aos processos na fase de execugdo, fins de arquivamento, nas Varas.
Responsavel pela emissdo do relatério: " Josiane Wolski | Responsavel (aprovagao e divulgagdo): " Alessandra Anétocles (Diretora da DGJUR) Data: ) 18/07/2019
RIGER Semestral — 2019 Pag.
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR M o ] X INDICADOR DE PROJETO B — ] | S ]
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Priorizagdo da fase de execugdo.
INDICADOR Congestionamento na Fase de Execugdo nos Juizados |PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Especiais OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a capacidade de o PJERJ concluir a fase de execugdo dos processos judiciais nos Juizados Especiais. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de casos pendentes / (casos baixados + casos pendentes) SENTIDO DE MELHORIA mM
META Reduzir para 54,55%, no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW U':;[;S:::ADE Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 2°2Trim 2019 | 32Trim 2019 [ 49Trim 2019
Total de Processos de Execugdo Baixados no Juizado Especial 63.109 56.356
Casos Pendentes de Execugdo no Juizado Especial 65.808 59.938
CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUCAO NOS JUIZADOS 51,05% 51,54%
RESULTADOS NO PERIODO -
1100 CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUGAO NOS JUIZADOS
100%
LINHA_DE BASE 58,47% oo
(42 trim/2014) 0%
70%
0% 51,05% 51,54%
50% -
RESULTADO ATUAL 51,54% 40%
30%
20%
183 0,00% 0,00%
META (2019) 54,55% 12Trim 2019 2°Trim 2019 3Trim 2019 49Trim 2019
Nos Juizados Especiais, o congestionamento na fase de execugdo reduziu, sendo que o 42 trimestre de 2018 apresentou um resultado de 53,03% e, no 12 trimestre de 2019 teve um resultado de
ANALISE CRITICA |51,05%, porém no 22 trimestre de 2019 houve um aumento para 51,54%. O sentido de melhoria é "quanto menor, melhor". Observa-se que houve um aumento na quantidade de processos baixados e
uma redugdo na quantidade de processos pendentes, comparados ao mesmo periodo do ano de 2018. META ALCANCADA!
AGOES GERENCIAIS |Fomentar o direcionamento do servigo aos processos na fase de execugdo, fins de arquivamento, nos Juizados Especiais.
Responsavel pela emissdo do relatério: " Josiane Wolski | Responsavel (aprovagio e divulgagdo): " Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR) Data: ) 18/07/2019
RIGER Semestral —2019 Pag.
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
NIDADE ORGANIZACIONAL . INDICADOR DE PROJETH
v ORG o DGJUR | ESTRATEGICO ] X CADO OIETO TRABALHO | QUALIDADE ]
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Priorizagdo da fase de execugdo e da gestdo das execugdes fiscais
INDICADOR c ti tod Ses d %0 fiscal PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
ongestionamento das a¢des de execugdo fisca oU OBIETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a capacidade de o PJERJ concluir os executivos fiscais. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA total de casos pendentes / (casos baixados + casos pendentes) SENTIDO DE MELHORIA mM
META Reduzir para 94,98%, no ultimo trimestre. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW U':JI':Q:?ADE Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 1°Trim 2019 | 29Trim 2019 [ 32Trim 2019 | 49Trim 2019
TBaixExFis - Total de Processos de Execucdo Fiscal Baixados 495.489 503.357
CpExFis - Casos Pendentes de Execugdo Fiscal 6.390.805 | 6.298.232
CONGESTIONAMENTO DAS ACOES DE EXECUCAO FISCAL 92,80% 92,60%
RESULTADOS NO PERIODO
Lo CONGESTIONAMENTO DOS EXECUTIVOS FISCAIS
100% —92.80% 92,60%
LINHA DE BASE 98,98% 90% -
80%
70%
60%
50%
RESULTADO ATUAL 92,60% 40%
30%
20%
10% 0,00%
META (2019) 94,98% 0% ) ] -
1°Trim 2019 2°Trim 2019 4°Trim 2019

ANALISE CRITICA

O resultado apresentado no primeiro trimestre de 2019 esta melhor em relagdo ao 42 trimestre de 2018, o que é positivo, tendo em vista que o sentido de melhoria do indicador é "quanto menor,
melhor". Tal resultado ja era esperado, diante das diversas a¢des implementadas junto as centrais da Divida Ativa, referentes a redugdo de acervo. No ultimo trimestre do ano de 2018 foram baixados
435,779 processos e os executivos fiscais representavam um acervo de 6.453.787 processos, enquanto que no ano atual (no 12 trimestre), 495.489 processos foram baixados e representavam um
acervo de 6.390.805 executivos fiscais. O que contribuiu também para com a melhoria da produtividade nas centrais foi a criagdo da Comissdo da Divida Ativa - CODIV, que desenvolveu a¢Bes positivas
nesse sentido. META SUPERADA!

AGOES GERENCIAIS

Fomentar a redugdo do acervo dos executivos fiscais.

Responsavel pela emissdo do relatério:

" Josiane Wolski

Responsavel (aprovagao e divulgagdo):

" Alessandra Anétocles (Diretora da DGJUR)

Data:

18/07/2019
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UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR TNDICADOR DE OBIETIVO ] X INDICADOR DE PROJETO | TIVODA ]
ESTRATEGICO TRABAIHO OUAIIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
TGl indice de audiéncias criminais realizadas por PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
videoconferéncia OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar a evolugdo das audiéncias realizadas por videoconferéncia CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW X | INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (nimero de audiéncias criminais realizadas por videoconferéncia / nimero de audiéncias criminais realizadas) X 100 SENTIDO DE MELHORIA _
N UNIDADE DE
META N/D ORIGEM DOS DADOS Planilha EXCEL AAEAIAA percentual
EVOLUCAO DO INDICADOR 1°Trim 2019 | 22Trim 2019 | 32Trim 2019 | 49Trim 2019
Total de audiéncias criminais realizadas por videoconferéncia 192 237 429
Total de audiéncias criminais realizadas (Criminal, Juri, Inf. Juv - Infratores, JECRIM) 41.498 50.666 92.164
iNDICE DE AUDIENCIAS CRIMINAIS REALIZADAS POR VIDEOCONFERENCIA 0,46% 0,47% 0,47%
RESULTADOS NO PERIODO . R R
INDICE DE AUDIENCIAS REALIZADAS POR VIDEOCONFERENCIA
LINI-'IA DE BASE 0,17%
(42 Trimestre 2015)
0,46% 0,47%
RESULTADO ATUAL 0,47% ¢
META (2018) . % - o 0,00%
0% 0,00% ’
12Trim 2010 70Trim 2010 20Trim 2010 A9Trim 2010
Primeiramente, esclarece-se que ndo ha como atribuir uma meta para este indicador, pois inexiste a obrigatoriedade de os juizes se utilizarem da videoconferéncia em todas as audiéncias criminais, podendo justifica-la mediante decisdo
fundamentada, em réus presos, com prioridade para os de altissima e alta periculosidade. Assim, o indicador reflete, tdo somente, o percentual de audiéncias realizadas por videoconferéncia, levando-se em conta o total das audiéncias
ANALISE CRITICA |criminais realizadas no TJ e quantas foram realizadas por videoconferéncia. Foram realizadas no primeiro semestre de 2019: 429 audiéncias por videoconferéncia, representando 0,47% das 92.164 audiéncias criminais realizadas. Registra-
se aumento no indice de realizagdo das videoconferéncias (0,20%) em comparagdo com o mesmo periodo do ano passado que foi de (0,27%). O resultado atual de 0,47% de audiéncias criminais por videoconferéncia se aproxima do total
apurado no final de 2018: 0,32%.
ACOES GERENCIAIS [Por se cuidar de um indicador de acompanhamento, ndo hd a¢o de melhoria.
Responsavel pela emissdo do relatério: “RENATA DAMASCO | Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): " ALESSANDRA ANATOCLES Data: ) 15/07/2019
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGJUR

ESTRATEGICO

INDICADOR DE OBJETIVO ]

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

]

TEMA Prestacgdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 grau
INDICADOR indice de atendimento 3 Demanda no PJERJ PR?S?&Z:&?;S: QD: :Sgi::"o
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral ||ND|CADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA 1 X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Alcangar 155,91% em 31/12/2019. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW M;ff’fADE Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 22Trim 2019 | 32Trim 2019 | 49Trim 2019 TOTAL P/ META
Total de Processos Baixados no 22 Grau 39.962 50.102 90.064
Total de Processos de Conhecimento Baixados no 12 Grau 240.654 287.886 528.540
Total de Processos de Conhecimento Baixados nos Juizados Especiais 178.164 209.511 387.675
Total de Processos de Execugdo Baixados no 12 Grau 169.223 154.740 323.963
Total de Processos de Execugdo Baixados no Juizado Especial 14.117 13.799 27.916
Total de Processos Baixados na Turma Recursal 22.889 20.081 42.970
Total de Baixados 665.009 736.119 1.401.128
Casos Novos de 22 Grau 45.325 48.505 93.830
Casos Novos de Conhecimento em 12 Grau 130.409 147.382 277.791
Casos Novos de Conhecimento de Juizado Especial 157.067 174.162 331.229
Casos Novos de Execugdo em 12 Grau 46.865 50.012 96.877
Casos Novos de Execugdo em Juizado Especial 9.551 10.162 19.713
Casos Novos de Turma Recursal 19.815 22.205 42.020
Total de Casos Novos 409.032 452.428 861.460
INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA NO PJERJ - GLOBAL 162,58% 162,70% 162,65%

RESULTADOS NO PERIODO
LINHA DE BASE 85 58%
(42 trim/2014) it
RESULTADO ATUAL 162,70%
META (2019) 155,91%

180%
160%
140%
120%
100%

80%

162,58%

Atendimento a Demanda no PJERJ - GLOBAL

162,70%

1°Trim 2019

2°Trim 2019

3°Trim 2019

ANALISE CRITICA

Este indicador monitora os processos baixados e os novos em todo o PJERJ, tendo como sentido de melhoria o "quanto maior, melhor". Dessa forma, observa-se a evolugdo positiva conquistada no 12
trimestre de 2019. A meta estipulada continua sendo de 155,91%. META ALCANGADA!

AGOES GERENCIAIS |Fomentar a busca por processos que possam ser arquivados ou baixados ao 12 grau. Verificar a Central de Arquivamentos que estd com grande quantidade de processos para serem baixados.

Responsavel pela emissdo do relatério:

" Josiane Wolski

[

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

" Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR) | Data:

18/07/2019

RIGER Semestral —2019

32

Pag.




@g RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) - ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

RIGER Semestral — 2019 Pag.
33



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) - ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia nédo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR | ESTRATEGICO ] X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO ] | S ]
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 grau
ARG indice de atendimento a Demanda no 12 grau PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
(Conhecimento) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Alcangar 164% em 31/12/2018 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW U':‘J::SEFADE Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 29Trim 2019 | 32Trim 2019 [ 49Trim 2019 TOTAL P/ META
Total de Processos de Conhecimento Baixados no 12 Grau 240.654 287.886 528.540
Casos Novos de Conhecimento em 12 Grau 130.409 147.382 277.791
iNDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA NO PJER) - 12 GRAU 184,54% 195,33% 190,27%
RESULTADOS NO PERIODO N
210% ATENDIMENTO A DEMANDA - 12 GRAU
200% —
190% p
LINOHA.DE BASE 154,03% 1805 — ,33%
(42 trim/2014) %Z}gﬂ/: 184,54%
150%
140%
130%
i
RESULTADO ATUAL 195,33% 188§
80‘%
70%
60%
50%
META (2019) 164,00% 1°Trim 2019 2°Trim 2019 3°Trim 2019 4°Trim 2019

ANALISE CRITICA

O indice de atendimento a demanda é um indicador que contabiliza os processos baixados e os novos, tendo como sentido de melhoria "quanto maior, melhor", pois se a quantidade de processos
arquivados for superior a quantidade de processos que entram, o comportamento do indicador sera positivo. Para a verificagdo da meta sdo contabilizados os resultados dos quatro trimestres e, o que
se percebe é que 0 ano de 2018 fechou com um indice de 177,83%, bem superior a meta estipulada de 164%. Continuou-se com a mesma Meta para 2019 para que se persista nos bons resultados
apresentados em 2018. O crescimento continua sendo observado, conforme os resultados do 22 trimestre de 2019 com resultado de 195,33%, superando a marca de 2018. META ALCANCADA!

AGOES GERENCIAIS

Fomentar o arquivamento dos processos de conhecimento nas varas, devendo a DGJUR orientar os chefes de serventia sobre a extragdo de relatérios especificos que contribuam na identificagdo de
processos que possam ser arquivados.

Responsavel pela emissdo do relatério:

" Josiane Wolski

| Responsavel (aprovagdo e divulgacdo):

" Alesandra Anatocles (Diretora da DGJUR)

| Data:

18/07/2019
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PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR | ESTRATEGICO ] X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO 1 | S 1
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 grau
INDICADOR indice de atendimento a Demanda no PJERJ PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
(Conhecimento) - Juizados Especiais OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Alcangar 142% no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW UTJ::QE)EADE Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 1°Trim 2019 | 29Trim 2019 | 39Trim 2019 | 42Trim 2019 TOTAL P/ META
Total de Processos de Conhecimento Baixados nos Juizados Especiais 178.164 209.511 387.675
Casos Novos de Conhecimento de Juizado Especial 157.067 174.162 331.229
ATENDIMENTO A DEMANDA NOS JUIZADOS ESPECIAIS 113,43% 120,30% 117,04%
RESULTADOS NO PERIODO
130% ATENDIMENTO A DEMANDA JUIZADOS
LINHA‘DE BASE 118,67% 120% 113,43% —a_120,30%
(42 trim/2014) ——
110%
100%
90%
RESULTADO ATUAL 120,30%
80%
70%
60%
META (2019) 142,00% so%
12Trim 2019 2°Trim 2019 32Trim 2019 4°Trim 2019

Em relagdo aos Juizados Especiais, denota-se que a meta de 142% nao foi alcangadaem 2018, dessa forma continuamos a perseguir a mesma meta. O resultado do 22 trimestre de 2019 foi de 120,43%.

ANALISE CRITICA |E, tendo em vista que o sentido de melhoria é "quanto maior, melhor", apesar de ter aumentado o resultado no 22 trimestre de 2019 para 120,30%, ainda ndo foi suficiente, restando frustrado o
alcance da meta. META NAO ALCANGADA!
ACOES GERENCIAIS |Fomentaer o arquivamento e/ou remessa dos autos as Turmas Recursais.
Responsavel pela emissdo do relatério: " Josiane Wolski | Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): " Alessandra Anétocles (Diretora da DGJUR) Data: ) 18/07/2019
RIGER Semestral —2019 Pag.
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR | ESTRATEGICO ] X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO 1 | e 1
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 grau
o . . . |PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Indice de atendimento a Demanda - Turmas Recursais OU OBIETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA 1 X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
) ) UNIDADE DE
META Alcangar 112% em 31/12/2018. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW MEDIDA Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 1°Trim 2019 | 29Trim 2019 | 39Trim 2019 | 4°2Trim 2019 TOTAL P/ META
Total de Processos Baixados na Turma Recursal 22.889 20.081 42.970
Casos Novos de Turma Recursal 19.815 22.205 42.020
ATENDIMENTO A DEMANDA NAS TURMAS RECURSAIS 115,51% 90,43% 102,26%
RESULTADOS NO PERIODO )
120% 115,51% ATENDIMENTO A DEMANDA TURMAS RECURSAIS
LINHA DE BASE
% 110%
(42 trim/2014) 99,42%
100%
90%
80% 90,43%
RESULTADO ATUAL 90,43% 6
70%
60%
META (2019) 112,00% | % ) ) ) )
12Trim 2019 2°Trim 2019 3°Trim 2019 4°Trim 2019

O indice de atendimento a demanda contabiliza os processos decididos nas Turmas Recursais e devolvidos aos Juizados, bem como os processos que chegam para as Turmas. Denota-se uma diminui¢do

ANALISE CRITICA , . ) . . ~
na produtividade, tendo em vista que no 42 trimestre do ano de 2018 foram baixados 21.759 processos e no 22 trimestre de 2019, 20.081 processos. META NAO ALCANCADA!
ACOES GERENCIAIS |Fomentar a baixa dos processos nas Turmas Recursais.
Responsavel pela emissdo do relatério: " Josiane Wolski Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): " Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR) Data: ) 18/07/2019
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGJUR

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

| «x

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

TRABALHO

|

INDICADOR DE OBJETIVO DA

QUALIDADE

|

TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Priorizagdo da fase de execugdo e da gestdo das execugdes fiscais
INDICADOR indice de atendimento a Demanda na Fase de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Execugdo no 12 Grau - SEM EXECUTIVOS FISCAIS OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ‘I INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Alcangar 90% em 31/12/2019 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW Ung:ﬁ\“ Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 2°Trim 2019 | 32Trim 2019 [ 49Trim 2019 TOTAL P/ META
Total de Processos de Execuc¢do Baixados no 12 Grau 29.716 35.853 65.569
Casos Novos de Execugdo em 12 Grau 33.394 32.615 66.009
ATENDIMENTO A DEMANDA NA FASE DE EXECUCAO NO 12 GRAU 88,99% 109,93% 99,33%
RESULTADOS NO PERIODO
120% - ATENDIMENTO A DEMANDA 12 GRAU - EXECUGAO
LINHA DE BASE ] 93%
o 100%
(42 trim/2014) 93,95%
80% 1 88,99%
60% |
RESULTADO ATUAL 109,93% 40% -
20% |
o 0% - v—0700% °
META (2019) 90,00% 19Trim 2019 20Trim 2019 3Trim 2019 4eTrim 23£8%
ANALISE CRITICA Este indicador monitora as execugdes (judicial e extrajudicial) baixadas e as novas e, quanto maior o indice, melhor a produtividade. Para o ano de 2019 continuaremos com a meta de 2018 - 90%, com o
propésito de alcanca-la nesse ano, ja que em 2018 frustou-se no resultado. No 22 trimestre de 2019 a proporg¢do de atendimento a demanda atingiu um total de 109,930%. META ALCANCADA.
ACOES GERENCIAIS
Responsavel pela emissdo do relatério: " Josiane Wolski Responsavel (aprovagio e divulgagdo): " Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR) Data: ) 18/07/2019
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR | ESTRATEGICO ] X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO ] | S ]
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Priorizagdo da fase de execugdo e da gestdo das execugoes fiscais
TRITGEN indice de atendimento a Demanda na Fase de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Execugdo nos Juizados Especiais OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Atingir no minimo 121,56% , em 31/12/2019. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado Dw | /NSBEPE | porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 1°Trim 2019 | 29Trim 2019 | 39Trim 2019 | 42Trim 2019 TOTAL P/ META
Total de Processos de Execugdo Baixados nos Juizados Especiais 14.117 13.799 27.916
Casos Novos de Execugdo nos Juizados Especiais 9.551 10.162 19.713
ATENDIMENTO A DEMANDA NA FASE DE EXECUCAO NOS JUIZADOS 147,81% 135,79% 141,61%
RESULTADOS NO PERIODO
160% - ATENDIMENTO A DEMANDA NOS JUIZADOS - EXECUGAO
LINHA DE BASE 140% A
119,56% 147,81%
(42 trim/2014) % | 1200 - 0 79%
100%
80% |
60% |
RESULTADO ATUAL 135,79%
40% -
20% |
0% - —0,00% h 0,
META (2019) 121,56% 1°Trim 2019 2°Trim 2019 3°Trim 2019 4eTrim 20£8%

A meta de 2019 serd a mesma de 2018, ja que n3o foi atingida. O atendimento a demanda, na fase de execugdo, nos Juizados Especias, no 22 trimestre de 2019, alcangou um indice de 135,79% . Aponta-

ANALISE CRITICA |se que 0s casos novos de execugdo baixaram em relacdo aos resultados de 2018 (12 trim= 10.527; 22 trim= 13.692; 32 trim= 13.939 e 42 trim= 11.309), sendo que no 22 trimestre de 2019 foi de 10.162.
META NAO ALCANCADA.
ACOES GERENCIAIS
Responsavel pela emissdo do relatério: " Josiane Wolski Responsavel (aprovagao e divulgagdo): " Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR) Data: ) 18/07/2019
RIGER Semestral —2019 Pag.

38




'E'_A‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) - ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR | T ] X INDICADOR DE PROJETO b ] | o ]
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER)
TG Produtividade do Magistrado na Fase de Conhecimento no |PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
12 Grau OU OBJETIVO DA QUALIDADE

FINALIDADE Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relagdo a média obtida no PJERJ para reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de Julgados / Total de Magistrados) SENTIDO DE MELHORIA MM

. ’ - DADE DE Média d t
META Totalizar 1.176 sentengas de conhecimento/juiz, em 31/12/2019 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW UNIDA ediace ser'1 engas

MEDIDA por Juiz
EVOLUGAO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 2°Trim 2019 | 32Trim 2019 | 4°Trim 2019 TOTAL P/ META
Sentengas de Conhecimento no 12 Grau 154.079 183.348 337.427
Total de Magistrados no 12 Grau 631 631 631
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NA FASE DE CONHECIMENTO NO 12 GRAU 244 291 535
RESULTADOS NO PERIODO
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO 12 GRAU - CONHECIMENTO
291
LINHA DE BASE 262
(42 trim/2014)
244
RESULTADO ATUAL 291
0 0
META (2019) 1176 1°Trim 2019 29Trim 2019 39Trim 2019 49Trim 2019

ANALISE CRITICA

Este indicador tem o objetivo de avaliar a produtividade dos juizes do 12 grau, na fase de conhecimento, para o qual foi estipulada a meta de 1.176 sentencas/juiz, tendo como sentido de melhoria o "quanto
maior, melhor". A meta nao foi atingida em 2018, por isso foi replicada para 2019. O indicador podera ser melhor avaliado ao longo do ano. META EM ANDAMENTO.

AGCOES GERENCIAIS [Fomentar o cumprimento das metas nacionais, devendo a DGJUR cientificar as serventias e juizes sobre os percentuais alcangados.

z . ) Al . .
Responsavel pela emissdo do relatério: Josiane Wolski

| Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

" Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR)

Data:

"18/07/2019
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR ESTRATEGICO ] X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO ] | QUALIDADE ]
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER)
INDICADOR Produtividade do Magistrado na Fase de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Conhecimento nos Juizados Especiais OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relagdo a média obtida no PJERJ para reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de Julgados / Total de Magistrados SENTIDO DE MELHORIA MM
i . . UNIDADE DE Média de sentengas
META Obter a produtividade de 5.500 sentengas, em 31/12/2019. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW . ¢
MEDIDA por Magistrado
EVOLUCAO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 22Trim 2019 | 32Trim 2019 | 42Trim 2019 TOTAL P/ META
Sentencas de Conhecimento nos Juizados Especiais 160.098 187.229 347.327
Total de Magistrados nos Juizados Especiais 127 127 127
[ PRUOUDUTIVIDADE DU IVIAGID TRADU VA FASE DE CONHECTIVIENTU NUS JUTZADUS
cenEALALE 1.261 1.474 2.735
RESULTADOS NO PERIODO
2.000 PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO - CONHECIMENTO - JUIZADOS
LINHA DE BASE 1574
(42 trim/2014) i 1.500 —
1,000 1.261
RESULTADO ATUAL 1.474
500
0
0 0 <
META (2019) 5.500 . . . .
12Trim 2019 2°Trim 2019 3°Trim 2019 4°Trim 2019
ANALISE CRITICA Devido a meta o resultado sé podera ser avaliado ao final do ano. Porém, podemos apontar que houve aumento de produtividade individual dos Magistrados no 22 trimestre de 2019 em relagdo ao 12
trimestre do corrente ano.
ACOES GERENCIAIS [Fomentar o cumprimento das Metas 1 e 2 do CNJ nos Juizados.
Responsavel pela emissdo do relatério: " Josiane Wolski Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): " Alessandra Anatocles (Diretora do DGJUR) Data: ) 18/07/2019
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGJUR

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

| x

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

1

TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
- . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Produtividade do Magistrado nas Turmas Recursais ST A CUAIeT
FINALIDADE Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relagdo a média obtida no PJERJ para reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA “ X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de Julgados / Total de Magistrados SENTIDO DE MELHORIA MM
META Totalizar 2.880 decisGes, em 31/12/2019. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW UNIDADE DE Média de fjec'soes por
MEDIDA Magistrado
EVOLUGAO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 29Trim 2019 | 32Trim 2019 | 49Trim 2019 TOTAL P/ META
Total de Decisbes que pdem fim a relagdo processual na Turma Recursal 19.799 23.736 43.535
Total Magistrados nas Turmas Recursais 45 45 45
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NAS TURMAS RECURSAIS 440 527 967
RESULTADOS NO PERIODO
600 PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO - TURMAS RECURSAIS
LINHA.DE BASE 900 500 27
(42 trim/2014)
400
300
RESULTADO ATUAL 527 200
100
0 0 0
META (2019) 2.880 19Trim 2019 2¢Trim 2019 30Trim 2019

Devido ao resultado desse indicador ser anual, sé podera ser avaliado ao final do ano, porém, nas Turmas Recursais, a produtividade no 22 trimestre de 2019 conseguiu se equiparar aos resultados das
médias de produtividade/ magistrado obtidos em 2018 (12 trimestre=502; 22 trimestre=545; 32 trimestre=600 e 42 trimestre=514). Apesar de inferior no 12 trimestre desse ano, no 22 trimestre houve uma

ANALISE CRITICA
melhoria (12 trimestre=440 e 22 trimestre=527). Registre-se a influéncia de um elementos que impactou negativamente para esse resultado: redugdo na distribuigdo dos Juizados e envio de processos para as
TRs. META NAO ALCANGADA!
ACOES GERENCIAIS [Fomentar o aumento dos julgamentos nas Turmas Recursais.
Responsavel pela do do relatério: " Josiane Wolski Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): " Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR) Data: ) 18/07/2019
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

| x

DGJUR

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE PROJET
e kI TRABALHO

|

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

|

TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Priorizagdo da fase de execugdo e da gestdo das execugdes fiscais
INDICADOR Produtividade do Magistrado na Fase de Execu¢ao nos |PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Juizados Especiais OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de julgados / total de magistrados SENTIDO DE MELHORIA MM
META Totalizar 500 sentengas na Fase de Execugdo por magistrado em 31/12/2019 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW U':‘JIES:T:ADE Ne de Sentencas
EVOLUCAO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 2°2Trim 2019 | 32Trim 2019 [ 49Trim 2019 TOTAL P/ META
SentExJE - Sentengas em Execugdo nos Juizados Especiais (SentExJE = SentExtJE + SentJudJE) 10.039 10.723 20.762
MagJE - Total de Magistrados nos Juizados Especiais (MagJE = MagPAeJE + MagPACJE1? + 127 127 127
MagPACTRJE - MagAJJE
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NA FASE DE EXECUCAO NOS JUIZADOS 29 24 en
ESPECIAIS
RESULTADOS NO PERIODO
100 PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO FASE DE EXECUCAO NOS JUIZADOS
LINHA DE BASE 68 " 79 e
(42 trim/2015) 84
60
40
RESULTADO ATUAL 84
20
0
0 ) 4 4
META (2019) 500 19Trim 2019 2°Trim 2019 39Trim 2019 4°Trim 2019

Para a verificagdo da meta, necessaria a contabilizagdo do resultado de todos os trimestres, ndo tendo havido producdo suficiente para atingir 500 sentengas/por juiz, nos Juizados Especiais, na Fase de
Execugdo em relagdo ao ano de 2018, sendo que o resultado foi de 363 sentengas / Magistrado na Fase de Execugdo, naquele ano. Nesse ano de 2019 ainda percebe-se um baixo resultado nesse

ANALISE CRITICA
indicador, que se equipara aos resultados do ano anterior: 2018 (12 trimestre = 82; 22 trimestre = 92; 32 trimestre = 101; 42 trimestre = 88). Pontua-se que em 2019 os resultados estdo semelhantes.
META NAO ALCANGADA!
AGOES GERENCIAIS |Fomentar o julgamento na fase de execug&o, nos Juizados.
Responsavel pela emissdo do relatério: " Josiane Wolski Responsavel (aprovagao e divulgagdo): " Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR) Data: ) 19/07/2019
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR TS X INDICADOR DE PROJETO e b—— ST
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Priorizagdo da fase de execugdo e da gestdo das execugdes fiscais
NDICAD0R Produtividade do Magistrado na Fase de Execu¢do no (PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
12 grau (COM EXECUGAO FISCAL) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de julgados / total de magistrados SENTIDO DE MELHORIA MM
META Totalizar 780 sentengas, em 31/12/2019. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW U':‘JE::T:ADE N2 de Sentencas
EVOLUCAO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 2°2Trim 2019 | 32Trim 2019 [ 49Trim 2019 TOTAL P/ META
SentEx12 - Sentengas em Execugdo no 12 Grau (SentEx12 = SentExt12 + SentJud19) 215.025 328.358 543.383
Magl2 - Total de Magistrados no 12 Grau 631 631 631
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NA FASE DE EXECUCAO NO 12 GRAU 341 520 861
RESULTADOS NO PERIODO -
600 PRODUTIVIDADE DQAGISTRADO FASE DE EXECUGAO NO 12 GRAU
LI‘I‘\IOHA.DI;ZI(B)I::E 262
(4 trim/2015) 400 341
RESULTADO ATUAL 520 200
0
0 \ 4 . 4
META (2018) 780 12Trim 2019 2°Trim 2019 32Trim 2019 49Trim 2019

O sentido de melhoria do indicador é "quanto maior, melhor". O resultado de 2018 foi de 1.473 sentencgas e a meta estipulada é de 780 sentengas/por juiz no 12 grau, na fase de execugdo, o que

ANALISE CRITICA |demonstra a alta produtividade. Replicada a Meta em 2019.
META EM ANDAMENTO.
ACOES GERENCIAIS |Fomentar o julgamento de processos na fase de execugdo.
Responsavel pela emissdo do relatério: " Josiane Wolski Responsavel (aprovagio e divulgagdo): " Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR) Data: ) 19/07/2019
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR | BRI ] X INDICADOR DE PROJETO B —" ] | SR ]
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
L . - ,
INDICADOR Produtividade do Magistrado no 22 Grau OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relagdo a média obtida no PJERJ para reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de Julgados / Total de Magistrados SENTIDO DE MELHORIA MM
META Totalizar 1.150 decisdes, em 31/12/2019. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW U':‘J::g:::fADE Média por Juiz
EVOLUCI\O DO INDICADOR 19Trim 2019 | 22Trim 2019 | 32Trim 2019 | 4°Trim 2019 TOTAL P/ META
Decisbes no 22 Grau 49.889 61.240 111.129
Total de Magistrados no 22 Grau 189 190 190
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NO 22 GRAU 264 322 585
RESULTADOS NO PERIODO
350 PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NO 22 GRAU
LINHA DE BASE 250 300 =
(42 trim/2014) 250 ‘
200 264
RESULTADO ATUAL 322 izg
50
0 o +-0
META (2019) 1150 . . . -
1°Trim 2019 2°Trim 2019 3°Trim 2019 4°Trim 2019
Este indicador tem o objetivo de monitorar os processos julgados por cada Desembargador no 22 grau. Devido a meta o resultado sera melhor avaliado ao longo do ano. Porém, podemos apontar que o
ANALISE CRITICA |total de decises no 12 semestre de 2019 (111.129) foi melhor que no 12 semestre de 2018 (100.915).
META EM ANDAMENTO.
ACOES GERENCIAIS |Fomentar o julgamento no 22 grau.
Responsavel pela emissdo do relatério: “Bento Lemos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): " Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR) Data: ) 17/07/2019
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR | e ] X INDICADOR DE PROJETO X i—— l | U W
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento do modelo de gestdo das execugdes fiscais
" .. . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU . . . )
INDICADOR Aumento de arrecadag¢do da Central de Divida Ativa OBJETIVO DA QUALIDADE ampliagdo do modelo de gestdo de divida ativa
FINALIDADE monitorar o aumento de arrecadagdo das serventias integrantes do projeto CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X | INDICADOR DE EFICIENCIA l INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA somatdrio da arrecadagdo das serventias de divida ativa do projeto no ano em curso SENTIDO DE MELHORIA _
= - e A - _ NIDADE DE
META Aumentar a arrecadagdo em 15% sobre a média dos ultimos trés exercicios (2016 a 2018) ORIGEM DOS DADOS planilha DEGAR v — numeral
EVOLUGAO DO INDICADOR 12 Sem 2019 22Sem 2019 TOTAL META
ARRECADACAO MUNICIPIOS DIVIDA ATIVA RS 17.239.172,98 17.239.173
PERCENTUAL EM RELACAO A META 41,33% 41,33%
ARRECADAGAO MUNICiPIOS DIVIDA ATIVA 17.239.173
RESULTADOS NO PERIODO - .
ARRECADACAO MUNICIPIOS DIVIDA ATIVA
60.000.000
LINHA DE BASE
(Média 2016/2017/2018) RS 36.273.744,80 45.000.000 R$ 41.714.806,52 R$ 41.714.806,52
30.000.000
RESULTADO ATUAL R$ 17.239.172,98 R$ 17.239.172,98
15.000.000 S
META (2019) RS 41.714.806,52 0
12 Sem 2019 22 Sem 2019
Observa-se que os cartdrios da Divida Ativa que fazem parte do escopo do Projeto arrecadaram no primeiro semestre (JANEIRO-JUNHO/2019):
ANALISE CRITICA [RS$ 17.239.173 o que significa o cumprimento de 41,33% da meta estipulada.
Para o atingimento da meta estabelecida é necessario arrecadar até DEZEMBRO/2019: RS 24.475.633
AGOES GERENCIAIS |Diante das iniimeras agdes desenvolvidas no projeto, tais como, adesdo ao e-carta, guia compartilhada de divida ativa e concilia aguarda-se uma resposta efetiva ao final do periodo.
Responsavel pela emissdo do relatério: " Mércia Maria Cavalcanti | Responsavel (aprovagdo e divulgagio): " Alessandra Anatocles | Data: ) 15/07/2019
RIGER Semestral — 2019 Pag.
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e — DGIUR INDICADOR DE OBJETIVO X e — INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO aprimoramento do modelo de execugdes fiscais
. L. . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHOOU | - - < . )
INDICADOR Redugdo do acervo da Central de Divida Ativa OBJETIVO DA QUALIDADE Projeto estratégico de ampliagdo do modelo de gesto de divida ativa
FINALIDADE monitorar a redugdo de acervo dos cartérios de divida ativa CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO} | INDICADOR DE DESEMPENHO l X | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA somatdrio do acervo no periodo SENTIDO DE MELHORIA _
. N L UNIDADE DE
META Reduzir em 10% tendo como parametro janeiro de 2019 ORIGEM DOS DADOS contagem manual et percentual
EVOLUCAO DO INDICADOR 1°Trim 2019 | 2°Trim 2019 |3°Trim 2019 |42Trim 2019
TOTAL DO ACERVO 5.210.748 5.133.846
REDUCIT\O DO ACERVO DA CENTRAL DE DIVIDA ATIVA -1,16% -2,62%
RESULTADOS NO PERIODO
6.000.000 Reducdo do acervo da Central de Divida Ativa
LINH_A DE BASE 5.271.984
(Janeiro de 2019)
5.210;748 5.133.846
5.000.000 =
RESULTADO ATUAL 5.133.846
META (2019) 4.744.786 4.000.000
12Trim 2019 2°Trim 2019
A redugdo do acervo foi de 76.902 processos, o que representa a redugdo de 2,62% com relagdo ao acervo existente em janeiro/2019. Para atingir a meta ao final do ano, restam 389.060 processos a serem
ANALISE CRITICA | 22@40s:
META EM ANDAMENTO
ACOES GERENCIAIS |Diante das iniimeras a¢des desenvolvidas no projeto, tais como, ades3o ao e-carta, guia compartilhada de divida ativa e concilia aguarda-se uma resposta efetiva ao final do periodo.
Responsavel pela emissdo do relatério: " Mércia Maria Cavalcanti | Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): " Alessandra Anatocles | Data: ) 15/07/2019
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
NIDADE ORGANIZACIONAL . INDICADOR DE PROJET
v ORG o DGJUR | ESTRATEGICO “ X CADO! OIETO TRABALHO ] ‘ QUALIDADE ]
« N . Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ / Aprimoramento da justiga criminal
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO ¢ . P . ! /A Juste
como mecanismo de pacificacdo social
NDICADGOT indice de individuos soltos em razdo das audiéncias de |PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
custédia OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar o percentual do individuos que ndo deveriam ser encaminhados a carceragem CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW X | INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ‘I INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (numero de individuos soltos em raz&o das audiéncia sde custddia / nimero de pessoas participantes das audiéncias de custddia) X 100 SENTIDO DE MELHORIA _
UNIDADE DE
META N/D ORIGEM DOS DADOS contagem manual MEDIDA percentual
EVOLUGCAO DO INDICADOR 19Trim 2019 | 22Trim 2019 [ 32Trim 2019 | 42Trim 2019
Total de individuos soltos em razdo das audiéncias de custddia 2.601 3.419 6.020
Total de pessoas participantes das audiéncias de custddia 6.911 6.315 13.226
iNDICE DE INDIVIDUOS SOLTOS NAS AUDIENCIAS DE CUSTODIA 37,64% 54,14% 45,51%
RESULTADOS NO PERIODO i N
5 iNDICE DE SOLTOS NAS AUDIENCIAS DE CUSTODIA
60% 54,14%
LII\.IHA DE BASE 86,14% 0%
(42 Trimestre de 2015)
40%
3 )
30%
RESULTADO ATUAL 54,14%
20%
10%
META (2019) N/D 0%
19Trim 2019 29Trim 2019
Percebe-se um aumento de individuos soltos do 12 trimestre de 2019 (37,64%) para o segundo trimestre de 2019 (54,14%), relativamente maior que o apurado no mesmo periodo de 2018,
ANALISE CRITICA [respectivamente, 30,43% e 26,76%. O aumento percentual de individuos soltos se da em razdo do maior nimero de participantes em audiéncias de custédia em comparagdo com o ano de 2018. No
entanto, o percentual total de individuos soltos durante o primeiro semestre deste ano 45,51% é idéntico ao apurado no final de 2018.
ACOES GERENCIAIS |Por se cuidar de um indicador de acompanhamento, ndo ha acio de melhoria.
Responsavel pela emissdo do relatério: " Marcia Maria Cavalcanti | Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): " Alessandra Anatocles Data: ) 15/07/2019
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11. ANEXO Il = PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR T INDICADOR DE PROJETO TR QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdiconal do PJER)
INDICADOR Evolugdo dos Atendimentos da Justica Iti t PROIETO, PROCESSQ DETRABALHOI o, 21 058 - COORDENAR ATIVIDADES DA JUSTICA ITINERANTE
volugdo dos Atendimentos da Justica Itinerante OU OBJETIVO DA QUALIDADE -058 - o
. ~ . . . g Status
FINALIDADE Medir a evolugdo dos atendimentos do Programa Justica Itinerante CRUEERIODEACOMEENANENIG trimestral
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA I de atendimentos no periodo SENTIDO DE MELHORIA MM
META #N/A ORIGEM DOS DADOS Contagem Manual UNIDADE DE n2 atendimentos
MEDIDA
Evolugdo do Indicador 12 Trim 2019 22 Trim 2019
ATENDIMENTOS JI 38.928 37.531 76.459
RESULTADOS NO PERIODO )
ATENDIMENTOS DA JUSTIGA ITINERANTE
39.500
LINHA DE BASE
(42 trim/2014) - 39.000 3928
38.500
38.000
RESULTADO ATUAL 37.531
37.500 37531
37.000
META _ 36.500
12 Trim 2019 22 Trim 2019

ANALISE CRITICA

Este indicador demonstra a demanda realizada pela equipe da Justica Itinerante, ndo havendo como se estipular meta, tendo em vista a dificuldade em mensurar os interessados nos servigos oferecidos em
cada evento. Houve no 12 trim. 38.928 atendimentos e no 22 trim. 37.531, num total de 76.459 atendimentos no 12 semestre.

ACOES GERENCIAIS |[Divulgar a participagdo da Justica em agBes sociais e em pdlos regulares de atendimento. Promover a mudanga das JI JD Catarina/Sta Luzia e JI Batan para atender um n2 maior da populaggo.

Responsavel pela emissdo do relatério: " Tania Mara Passos dos Santos - 01/9596

| Responsavel (aprovacdo e divulgagdo):

" ALESSANDRA ANATOCLES

| Data:

"15/07/2019
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
NIDADE ORGANIZACIONAL . INDICADOR DE PROJET
g il L DGJUR ESTRATEGICO CADO OIETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO

INDICADOR Custo com pericias genéticas OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGJUR-023 - Gerenciar Pericia de DNA
FINALIDADE Medir a evolugdo da realizagdo das pericias genéticas CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status Mensal
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA % valor pago em pericias no periodo SENTIDO DE MELHORIA MM
UNIDADE DE
META #N/A ORIGEM DOS DADOS Contagem Manual T n2 pagamento e custo
Evolugdo do Indicador rim2019 22Trim2019 32Trim2019 42Trim 2019
Pericias realizadas 863 1.169 2.032
Custo_PG R$ 203.470,20 RS 272.967,06 R$ 476.437,26
RESULTADOS NO PERIODO

30000000% Custo com Pericias Genéticas

LINHA DE BASE 272967,06
(42 trim/2014) - 25000000%
20000000% 203470,2

15000000%

RESULTADO ATUAL | R$ 272.967,06
10000000%

5000000%

META 0%
12 Trim 2019 22 Trim 2019 32 Trim 2019 42 Trim 2019

ANALISE CRITICA [No 12 semestre foram realizadas 2.032 pericias genéticas, com o custo total para os cofres do TJ no valor de R$ 476.437,26. N3o ha meta estipulada para este indicador.

AGOES GERENCIALIS [Realizar as atividades preparatdrias para a realizagdo das pericias, de forma efetiva

| Responsavel pela emissio do relatério: " ADRIANA SPINELLI | Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): " ALESSANDRA ANATOCLES Data: ‘15/07/2019
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. INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
NIDADE ORGANIZACIONAL INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGI! INDICADOR DE PROJET

ul ORG. CIO| DGJUR CADOR DE OBJETIVO ES GICO CADO! 0JETO T X SONTRE

TEMA Prestagdo Jurisdicional OBIJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO

INDICADOR Custo com pericias judiciais RAD-DGJUR-054 - Instruir o pagamento de Ajuda de Custos aos Peritos

OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Medir a evolugdo da realizagdo das pericias judiciais CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status Mensal
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA 3 valor pago em pericias no periodo SENTIDO DE MELHORIA MM
NIDADE DE
META #N/A ORIGEM DOS DADOS Contagem Manual J IR n2 pagamento e custo
Evolugdo do Indicador 12 Trim2019 22 Trim 2019
Solicitagdo de Pagamento_PJ 3.028 3.266 6.294
Custo_PJ R$ 1.139.608,33| RS 1.194.872,80 RS 2.334.481,13
RESULTADOS NO PERIODO
120000000% Custo com Pericias Judiciais
1194872,8
LINHA D_E BASE R$ 2.334.481,13 119000000%
19/22 trim/2019 118000000%
117000000%

116000000%
RESULTADO ATUAL R$ 2.499.796,76 | 115000000%
114000000% 1139608,33
113000000%
112000000%

META R$ 4.834.277,89 | 111000000%

12 Trim 2019 22 Trim 2019

Houve 6.294 solicitagdes de ajuda de custo pelos peritos judiciais, 0 que custou ao TJ RS 2.334.448,13, em 2019. Contudo, com a Resolugdo CM 02/2018, que objetivou, também, a prote¢do a devolugdo das ajudas de

ANALISE CRITICA ; ) g o . . . .
custo, foi devolvido o valor de R$ 297.897,83 ( duzentos e noventa e sete mil, oitocentos e noventa e sete reais e oitenta e trés centavos). Ndo ha meta estipulada para este indicador.

ACOES GERENCIAIS |Ndo ha

Responsavel pela emissdo do relatério: "NELSON AGUIA Responsavel (aprovacgdo e divulgagdo): " ALESSANDRA ANATOCLES Data: ) 15/07/2019
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR | i o ‘I INDICADOR DE PROJETO " ] X | SIS ]
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
EEGER Quantidad to de Rogatdri Int tacs PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO|RAD-DGJUR 27 — PROCESSAR E ENCAMINHAR CARTA ROGATORIA OU PEDIDO DE EXTRADIGAO e
uantidade e custo de Rogatorias e Interpretacoes OU OBJETIVO DA QUALIDADE  |RAD-DGJUR 29 — INTERMEDIAR A NOMEACAO DE INTERPRETES
FINALIDADE Medir a evolugdo dos expedientes processados e o custo CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Status Mensal
PERIODICIDADE trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO1 X INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ‘I INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Somatdrio dos expedientes e custos SENTIDO DE MELHORIA MM
UNIDADE DE n? pagamento e
ORIGEM DOS DADOS
META #N/A | ] Contagem Manual — osto
Evolugdo do Indicador 12Trim 2019 292 Trim 2019
Expedientes processados 267 293 560
TEMPO MEDIO DE IULGAMENTO - 22 GRAU N
B 20000000% processamento X custo
RESULTADOS NO PERIODO 15000000% 184737,24
16000000%
14000000%
LINHA DE BASE 12000000% 115051,24
(22 trim/2019) - 10000000%
8000000%
6000000%
4000000%
2000000%
RESULTADO ATUAL | ###HiitH##E 0%
12Trim 2019 22 Trim 2019
Anadlise Critica No 12 semestre, foram processados 560 expedientes (entre CR e Interpreta¢des), com o custo total para os cofres do TJ no valor de R$ 299.788,48. Ndo ha meta estipulada para este indicador.
A(;f)ES GERENCIAIS [N3o ha.
| Responsavel pela emissdo do relatério: " MURILO RIBEIRO | Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): " ALESSANDRA ANATOCLES | Data: ) 15/07/2019
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Efetividade Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantira a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
PROJETU, PROCESSU DE
INDICADOR indice de Agilidade na Publicagdo dos Acérdaos (10) TRABALHO OU OBIJETIVO
DA OLIALIDADE i,
. — = CRITERIO DE Status
FINALIDADE Avaliar a presteza da publicagdo dos acérddos .
ACOMPANHAMENTO Trimestral
INDICADOR DE INDICADOR DE A
PERIODICIDADE Trimestral CADO X CADO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO
FORMULA % entre acordaos publicados dentro do prazo de 8 dias Uteis/ total de acérd&os publicados SENTIDO DE MELHORIA MM
()
META ORIGEM DOSDADOS | Sistema Informatizado | UNIDADEDE | % dentro
MEDIDA do prazo
Evolugﬁo do Indicador 1°Trim 2019 2°Trim 2019 32Trim 2019 4°Trim 2019
Total de Acérddos Publicados 43.204 59.961 103.165
Acordaos Publicados no prazo 40.123 54.735 94.858
Resultado 92,87% 91,28% #DIV/0! #DIV/0! 91,95%
RESULTADOS NO PERIODO
o5 CRESCIMENTO DA DEMANDA NO 22 GRAU
LINHA.DE BASE 89,91%
(42 trim/2014)
92,87%
RESULTADO ATUAL 91,28%
91,28%
META 90,00% 0%
12Trim 2019 2°Trim 2019
ANALISE CRITICA |Com o resultado do 22 trimestre de 2019, percebe-se que 91,28% dos acérddos foram publicados dentro do prazo de 8 dias Uteis. META ALCANGADA!
AGOES GERENCIAIS |N3o ha.
Responsavel pela emissdo do relatério: “Bento Lemos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): " Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR) Data: ) 15/07/2019
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE OBJETIVO DA
NIDADE ORGANIZACIONAL . INDI R DE PROJET INDI R DE MONITORAMENT
u ORGANIZACIO DGJUR | e S 1 CADO CES o 0] X | QUALIDADE ]
TEMA Efetividade Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
i °
INDICADOR Crescimento da Demanda no 12 Grau OU OBJETIVO DA QUALIDADE
. Status
FINALIDADE Acompanhar o crescimento da demanda de processos novos no 12 Grau CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO 12 meses
PERIODICIDADE trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO} X INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA 2 Casos Novos no 12 Grau SENTIDO DE MELHORIA MM
UNIDADE DE
META #N/A ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado n? processos
MEDIDA
Evolugdo do Indicador 1°Trim 2019  2°Trim 2019 39Trim 2019 49Trim 2019
CN1e 177.274 197.394 374.668
RESULTADOS NO PERIODO N
-1°
200,000 CRESCIMENTO DA DEMANDA - 12 GRAU
LINHA DE BASE 195.000 197.394
(42 trim/2014) -
190.000
185.000

RESULTADO ATUAL 408.146 | 180.000

175.000 177.274
170.000
META _ 165.000
1°Trim 2019 2°Trim 2019 3°Trim 2019

Trata-se de um indicador importante, contudo, apensa de monitoramento, tendo em vista a impossibilidade de ingeréncia sobre o mesmo. E patente o aumento da demanda do 12 para o 22 trimestre de
2019, contabilizando um total, de janeiro a junho, no 12 grau, de 177.274 para 197.394 novos processos (varas judiciais).

ACGES GERENCIAIS [N&o ha.
Responsavel pela emissdo do relatério: “RODRIGO ROCHA | Responsavel (aprovagdo e divulgagéo): " Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR) Data: ) 15/07/2019
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE OBJETIVO DA
NIDADE ORGANIZACIONAL . INDI R DE PROJET INDI R DE MONITORAMENT
u ORGANIZACIO DGJUR | B 1 CADO CES bl L s 0] X | QUALIDADE ]
TEMA Efetividade Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
i °
INDICADOR Crescimento da Demanda no 22 Grau OU OBJETIVO DA QUALIDADE
. Status
FINALIDADE Acompanhar o crescimento da demanda de processos novos no 22 Grau CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO 12 meses
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO} X INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA 2 Casos Novos no 22 Grau SENTIDO DE MELHORIA MM
UNIDADE DE
META #N/A ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado n? processos
MEDIDA
Evolugdo do Indicador 1°Trim 2019  2°Trim 2019 39Trim 2019 49Trim 2019
CN2¢2 45.346 48.505 93.851
RESULTADOS NO PERIODO . A
-29
2900000% TEMPO MEDIO DE JULGAMENTO - 22 GRAU
LINHA DE BASE 4850000%
- _ 48.505
(42 trim/2014) 4800000%
4750000%
4700000%
4650000%
RESULTADO ATUAL 48.505 4600000%
4550000%
4500000% 45.346
4450000%
4400000%
META 4350000%

12Trim 2019 2°Trim 2019 3°Trim 2019 4°Trim 2019

ANALISE CRITICA |No 29 trimestre, houve um crescimento de 6,96% da demanda de processos novos no 22 grau em relagio ao 12 trimestre.

ACOES GERENCIAIS |N3o ha.

Responsavel pela emissdo do relatério: " Bento Lemos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): " Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR) Data: ) 15/07/2019
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UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR UL A LG INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE MONITORAMENTO X DA O D ORI E MO DS
ESTRATEGICO QUALIDADE
TEMA Prestacado Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional no PJERJ
A . N PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Agendamento das audiéncias de videoconferéncia OU OBJETIVO DA QUALIDADE
. A . . A 4 Status
FINALIDADE Acompanhar o crescimento das audiéncias realizadas por videoconferéncia, no TJERJ. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENT01 X INDICADOR DE DESEMPENHO “ | INDICADOR DE EFICIENCIA “ INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA 3 audiéncias de videoconferéncia agendadas SENTIDO DE MELHORIA MM
Alimentagdo manual em UNIDADE DE o -
META #N/A ‘ ORIGEM DOS DADOS “ planilha MEDIDA n? audiéncias
Evolugdo do Indicador 19Trim 2019  2°Trim 2019  39Trim 2019  4°Trim 2019
Videoconferéncias agendadas 192 237 429
RESULTADOS NO PERIODO
250 - Audiéncias de videoconferéncia agendadas
LINHA DE BASE 237
. 180
(42 trim/2016) 200 -
192
150 -
RESULTADO ATUAL 429 100 4
50 -
META _ 0
1°Trim 2019 29Trim 2019 32Trim 2019

Trata-se de indicador que mede o quantitativo de videoconferéncias agendadas pelo Gabinete da DGJUR, tendo sido percebida tendéncia ascendente: de 196 no primeiro trimestre para 233 no segundo trimestre,

ANALISE CRITICA o i
desempenho préximo ao registrado no ano passado.

ACOES GERENCIAIS [N3o ha.

Responsdvel pela emissido do relatério: “RENATA DAMASCO Responsdvel (aprovagdo e divulgacdo): " Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR) Data: M 15/07/2019

RIGER Semestral — 2019 Pag.
55



