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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (RIGER)
SEMESTRAL

1. INFORMAGOES PARA O PJERJ EM NUMEROS

(Janeiro a Junho/2015 )

UNIDADES JURISDICIONAIS 18
Fonte: DGJUR g

NUMEROS GERAIS

O 0O O0OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0oOOo

Municipios: 92

Comarcas Instaladas: 81

Comarca Nao Instalada: 01 (Tanguad)
Féruns: 101

Varas: 519

Camaras Civeis: 22

Camaras do Consumidor: 05
Camaras Criminais: 08

Juizados Especiais: 106

Juizados Adjuntos: 127

Turmas Recursais Civeis: 05

Turmas Recursais Criminais: 02
Turmas Recursais Fazendadrias: 01 Instalada e 02 N3o Instaladas.

QUANTIDADE DE VARAS + JUIZADOS NO PJERJ POR NOMENCLATURA

Vara Vara Vara En\:a::sa Vara Faz. Vara Inf. Vajrjvlnf. Vara de
Civel Criminal Familia p Publica Juvent. ’ Orfios
rial Idoso
198 86 90 07 15 01 14 09
- Vara Fam. Vara Reg. Audit.
a a
\ELehLe AT L1 VEP Inf. Juv. Id. Publ. Militar
37 20 20 01 19 01 01
JE Viol Juizado
e o fol. JE Viol. Adjunto Juizado Juizado
JE Fazenda JE Civel .. rhm. Dom. Fam. Criminal e Adjunto Adjunto
Criminal sl e.r < Mulher Viol. Civel Civel
Esp. Crim. .
Domeéstica
03 72 16 04 11 72 54 01
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (RIGER)
SEMESTRAL

INDICADORES PROCESSUAIS ~
Fonte: DGJUR &
PERIODO: Janeiro a Junho de 2015*
Informacgoes 12 Grau 22 Grau JE TR
1Casos Novos (Fase de Conhecimento) 284.683 95.203 462.762 50.227
1Casos Novos (Fase de Execugéo) 216.786 22.622
Processos Baixados (Fase de Conhecimento) 444.230 94.947 479.834 71.153
'Processos Baixados (Fase de Execucao) 193.984 52.075
2Casos Pendentes (Fase de Conhecimento) 2.676.545 91.188 924.582 31.096
2Casos Pendentes (Fase de Execug&o) 6.789.873 75.526
STaxa de Congestionamento (Fase de Conhecimento) 71,66% 31,23% 44,83% 12,54%
3Taxa de Congestionamento (Fase de Execug&o) 93,00% 57,12%

1Indicador com resultado do 19 semestre

zlndicador com resultado até 31/06/2015

3 ~ . ~ . e P .
Para obtengdo da taxa de congestionamento s@o considerados os resultados dos ultimos 12 meses dos indicadores relacionados.

Casos Novos Eletronicos no semestre*
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO Eletrénico + Fisico | Eletronico (% Eletrénico
Fonte: DGTEC/DGJUR
12 Grau 501.469 147.124 29,34%
Juizados Especiais 485.384 104.779 21,59%
Turmas Recursais 40.661 10.088 24,81%
22 Grau 95.203 95.166 99,96%
TOTAL NO PJERJ 1.122.717 357.157 31,81%

* Casos Novos: Fase Conhecimento + Fase Execugéo + Executivo Fiscal.

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Realizacio no

1° semestre

Comentario
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as agoes atrasadas)

PEO1
Efetividade no
Executivos Fiscais

Processamento Dos 18%

Em dia.

PEO2
Implementacdo das
Custodia no PJERJ

Audiéncias De 50%

Em dia.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (RIGER)

SEMESTRAL

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO

Realizacéo no
1° semestre

Comentario
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as acdes atrasadas)

*PEO3
Reduzir as Inconsisténcias Na Estatistica 80% Em dia.
do TJRJ
Atrasado.

PEO4 As acbes gue demandam da

o . L N
Efetividade dos Indicadores Jurisdicionais 20% apro;/; r?a?': gg nlglﬂlifj?aio:jei: nntzvgas nao
(1° grau, Turma Recursal e 2° grau) . ’ )

necessidade de desenvolvimento
dos mesmos pela DGTEC.

PEQOS
Incremento da Prestacdo Jurisdicional 40% Em dia.
por Meio De Pericias
PEO6 o
Institucionalizagdo e Multiplicagdo do 65% Em dia.

Protocolo Violeta

*Projeto anteriormente chamado de “Gestdo de Relatoérios Judiciais junto as unidades de 12 Instancia”.
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PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (RIGER)
SEMESTRAL

3. QUADRO DE BORDO (Resultado no Semestre)

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

A linha de base refere-se ao 4° trimestre de 2014 para todos os indicadores estratégicos.

GLOBAL

Resultado

Meta

IE 03 - Congestionamento na Fase de Conhecimento —

58,86%

59,13%

O congestionamento global (12 grau,
Juizados, Turma Recursal e 22 grau)
obteve uma reducgdo de 2,27 pontos
percentuais comparado a linha de base, o
qgue é positivo, eis que o sentido de
melhoria do indicador é quanto menor,
melhor. Tal redugdo se dd em razdo de
diversas agdes de incentivo e de
orientagdo as serventias para o
arquivamento dos processos. A meta foi
alcangada no semestre, porém, necessaria
a continuidade das a¢Ges para manter tal
resultado.

META: Reduzir para 59,13% até
31/12/2015

(1° Grau)

Resultado

IE 03a - Congestionamento na Fase de Conhecimento

71,66%

72,31%

Na fase de conhecimento do 19 grau,
denota-se que o congestionamento
alcangou resultado proximo a meta,
consequéncia da busca pelo arquivamento
dos processos em maior quantidade e do
cumprimento das metas nacionais, o que
facilita na reducdo do congestionamento
quando os processos sdo enviados ao
arquivo definitivo.

META: Reduzir para 72,31% até
31/12/2015
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PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (RIGER)
SEMESTRAL

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

A linha de base refere-se ao 4° trimestre de 2014 para todos os indicadores estratégicos.

Resultado

Meta

IE 03c - Congestionamento na Fase de Conhecimento
(Juizados Especiais)

44,83%

43,35%

Os Juizados apresentam um rito
processual mais célere, fato que contribui
para um resultado menor da taxa de
congestionamento. De toda sorte,
necessaria a realizagdo de agbes que
foquem no arquivamento dos processos
para alcancgar a meta estipulada.

META: Reduzir para 43,35% até
31/12/2015

Resultado

Meta

IE 03d - Congestionamento na Fase de Conhecimento
(Turmas Recursais)

12,50%

22,10%

A meta foi estipulada com a analise do
resultado da linha de base, que se
apresentou superior a 20% no ultimo
trimestre de 2014. Contudo, no 12
trimestre de 2015, houve reducdo para
17,04% e no 22 Trimestre para 12,54%.
Assim sendo, o resultado atual apresenta-
se, em muito, inferior a meta, a qual sera
avaliada no préximo periodo para
eventual redefinicdo. De toda forma, as
acles gerenciais para reduzir o
congestionamento continuam sendo
implementadas. Indicador com um
resultado muito positivo.

META: Reduzir para 22,10% até
31/12/2015

RIGER Semestral (Janeiro a Junho/2015) — DGJUR

Pag. 7




A

—

PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (RIGER)
SEMESTRAL

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

A linha de base refere-se ao 4° trimestre de 2014 para todos os indicadores estratégicos.

IE 18 - Congestionamento na Fase de Execucao -
GLOBAL

Resultado 92 A1%

Meta | 91,05%

Esse indicador considera os resultados da
taxa de congestionamento dos processos
de execucdo judicial, extrajudicial e fiscal
existentes no 12 grau, Juizados, Turma
Recursal e 22 grau.

Percebe-se que o maior impacto é no 12
grau. O percentual que vem sendo
apresentado corresponde a um grau alto
de congestionamento, fato que dificultou
na definicdo da meta. Apesar de desejar
uma reducdo de 3 pontos percentuais
comparado a linha de base, ainda verifica-
se ndo ser o ideal. De toda forma, os
processos de execucdo judicial dependem
de um procedimento especifico e possuem
legislacdo que permitem a suspensdo para
a busca de bens do devedor, fato que
demanda maior tempo em tramitacao.
Assim sendo, restou definida a meta ainda
nos parametros dos 90%.

META: Reduzir para 91,05% até
31/12/2015

IE 018a - Congestionamento na Fase de Execucao (1°
Grau)

Resultado 93 00%

Meta 91,61%

Esse indicador considera as agdes de
execucao judicial, extrajudicial e fiscal.

Melhoria do resultado obtida no ultimo
trimestre, porém, necessaria a busca pela
reducdo para alcangar a meta estipulada.

META: Reduzir para 91,61% até
31/12/2015

IE 018b - Congestionamento na Fase de Execucao
(Juizados Especiais)

Resultado 57,12%

Meta 56,47%

Esse indicador considera as a¢Ges de
execucado judicial e extrajudicial.

Percebe-se a melhoria no resultado do 22
trimestre de 2015, o que é positivo, vez
que se aproxima da meta.

META: Reduzir para 56,47% até
31/12/2015

RIGER Semestral (Janeiro a Junho/2015) — DGJUR

Pag. 8




'A-V-A‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (RIGER)

—

PJERJ

SEMESTRAL

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

A linha de base refere-se ao 4° trimestre de 2014 para todos os indicadores estratégicos.

(2° Grau)

Resultado

Meta 29,57%

IE 03b - Congestionamento na Fase de Conhecimento

No 22 grau, o congestionamento
demonstrou reduc¢do, quando comparado
a linha de base, apesar de ndo alcancada a

meta. A DGJUR encaminha a relagdo de
processos paralisados ha mais de 100 dias
aos gabinetes e, no dia 10 de cada més, os
processos conclusos nesse prazo sdo
publicados no Didrio Eletrénico. Essa agao
é uma forma de auxiliar os gabinetes na
verificacdo dos processos e agilizar o
tramite e consequente prolagdo de
decisdo para retorno a 12 Instancia.

META: Reduzir para 29,57% até
31/12/2015

INDICADORES OPERACIONAIS e DE MONITORAMENTO

101 - Atendimentos pela Justica Itinerante

TOTAL
jun
mai
abr

mar
fev

jan

58.655

Servico da Justica Itinerante (SEJUI)/DIJUI/DEINP

RIGER Semestral (Janeiro a Junho/2015)
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'A-V-A‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (RIGER)

FTEhﬁj SEMESTRAL

Esse indicador demonstra os atendimentos realizados pela Justica Itinerante, no periodo
de janeiro a junho de 2015, nos seguintes locais: Areal, Cpos (Tocos), Carapebus, Jardim
Primavera (D. Caxias), Levy Gasparian, Macuco, S3o Gongalo (J. Catarina), Manilha, Tangu3,
Cidade de Deus, Vila Cruzeiro, Batan, Complexo do Alemdo, Rocinha, Quatis, Jardim
Gramacho (D. Caxias), Nova Sepetiba, Vila de Cava, Morro do Coco, Subregistro,
totalizando 58.665 atendimentos, conforme demonstrado no grafico. Ressalta-se que, no
mesmo periodo do ano de 2014, a JI realizou 59.680 atendimentos, uma diferenca, a
maior, de 1.025 atendimentos. Este fato se deu em razdo da suspensdo dos atendimentos
em fevereiro de 2014, face a alta periculosidade no Complexo do Alemdo, CDD, Rocinha,
Vila Cruzeiro e Batan, retornado no presente ano, nos meses de marco, abril e maio, com
excecdo do Complexo do Alemdo, que permanece suspenso.

Observa-se que os meses com menor atendimento foram fevereiro e abril, diante da
grande quantidade de feriados.

Vale ressaltar, também, que além desses atendimentos regulares, no mesmo periodo, o
SEJUI/DIJUI/DEINP trabalhou em outros projetos, como: Justica Itinerante especializada em
Pericias (objeto de Projeto Estratégico), Justica Itinerante da Maré (11.705 atendimentos)
e *Justica Itinerante Rio-450 (1.933 atendimentos).

*Parceria realizada com a Prefeitura, em razdo da agenda comemorativa dos 450 anos da
cidade do RJ.

102 — Ajuda de Custo aos Peritos Judiciais

CUSTO DO TJRJ COM PERICIAS JUDICIAIS

RS 63.490,00

R$ 79.310,00

RS 506.170,00

RS 83.370,00

Servigo de Pericias Judiciais (SEJUD)/DEINP

Esse indicador demonstra os valores pagos aos peritos que realizaram pericias judiciais as
partes beneficidrias de assisténcia gratuita, mediante envio de solicitagao para pagamento feito
pelo SEJUD. Nos ultimos seis meses, foram 5.165 solicitacdes de pagamentos, com excecdo do
més de abril, resultando num custo total de R$1.434.335,89 ao Tribunal na realizacdo de
pericias para beneficiarios de JG.

O SEJUD estd modificando o procedimento de recebimento dos processos e consequente
intimacdo dos peritos para melhorar o atendimento e controle dos registros inerentes a
prestacdo do servico.

IM1 — Agilidade na Publicacdo dos Acérdaos

RIGER Semestral (Janeiro a Junho/2015) - DGJUR Pag. 10



KV-A‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (RIGER)

et SEMESTRAL
PJERJ
PUBL. ACORDAOS
2° TRIM-15 89,56%
1° TRIM-15 84,52%
89,81%
30 TRIM-14
80,00%  82,00%  84,00%  86,00%  88,00%  90,00%

Departamento de Apoio aos 6rgdos Jurisdicionais (22 grau) - DEJUR

Trata-se de um indicador para monitoramento do tempo médio dos acérdaos publicados
na 22 Instancia, em cumprimento a Meta prioritaria 04/2010 do CNJ (lavrar e publicar
todos os acérdaos em até 10 dias apds a sessao de julgamento), cuja meta estd definida
em 90%.

O 29 Grau atingiu no semestre atual 87,20% de publicagcdes no prazo de 10 dias, sendo
que:

e Camaras do Consumidor: 93,19%.
e Camaras Civeis: 91,42%.

e Camaras Criminais apresentam o menor desempenho no indicador, vez que dos
14.012 acérdaos publicados do segmento, apenas 9.621 acérdaos foram publicados
no prazo (68,66%).

O DEJUR envia, mensalmente, relatdrios estatisticos aos Desembargadores com o
resultado por Secretaria de Camara e por Desembargador, e ainda, graficos comparativos
dos segmentos CCRI x CCIV, o que contribui para fomentar a melhoria do indicador.

IM2 - Tempo Médio de Julgamento no 1° grau - Conhec imento
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KV-A‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (RIGER)

el hocsl SEMESTRAL
PJERJ
Tempo Médio de Julgamento - 12 grau
1.400,00
1.174,93
1.200,00
1.000,00 — 912,10 894,98 887,62 940,89 958,63 954,70
800,00 +— —
600,00 — —
400,00 +—— —
200,00 +— —
0,00 T T T T T T 1
jan fev mar abr mai jun MEDIA

Divisdo de Coleta de Dados — DICOL/ DEIGE

A média de julgamento no 12 grau estd em 954,70 dias, sendo que somente em janeiro chegou a
1.174,93 dias, fato ocorrido em razdo do recesso forense. Essa média significa que um processo esta
levando cerca de dois anos e meio para ser julgado, o que é negativo, visto que gera insatisfacdo das
partes pelo tempo de demora na entrega da prestacdo jurisdicional. Necessario buscar a reducgdo desse
tempo. Diante de tal panorama, a DGJUR dara ciéncia a CGJ e Presidéncia para a tomada das
providéncias cabiveis.

IM3 — Crescimento da demanda no 1° Grau

Crescimento da Demanda 12 grau

2015 284.683

0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000

Divisdo de Coleta de Dados — DICOL/ DEIGE

Entraram no TJ 284.683 processos novos de conhecimento (12 grau) até junho de 2015, cerca de
48% do quantitativo dos casos novos em 2014 (591.986), o que demonstra que o aumento se dar3,
pelo menos, na mesma quantidade até o final de 2015. Trata-se de um indicador de
monitoramento e que influencia na taxa de congestionamento, devendo ser confrontado com a
qguantidade de processos pendentes para buscar agdes gerenciais de melhoria.

IM4 - Tempo Médio de Julgamento no 2° grau

RIGER Semestral (Janeiro a Junho/2015) - DGJUR Pag. 12



@3 RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (RIGER)
ST SEMESTRAL

Tempo Médio de julgamento no 22 grau

Departamento de Apoio aos 6rgdos Jurisdicionais (22 grau) - DEJUR

Percebe-se o comportamento positivo do indicador no més de junho, quando comparado aos meses
anteriores, tendo em vista a reducdao do tempo de julgamento no 22 grau para 114 dias. O maior
aumento se deu no més de marco, visto que janeiro e fevereiro foram meses atipicos, com menor
guantidade de dias uteis. Este indicador contabiliza o tempo médio que o processo levou entre a
distribuicdo (data da distribuicdo) e todos os seus julgamentos (datas de cada julgamento proferido), ou
seja, um processo esta levando cerca de 4 meses na 22 Instancia. Trata-se de um indicador de
monitoramento.

IM5 — Crescimento da Demanda no 2° Grau

Crescimento da Demanda no 2° Grau
193.475
2015
190.313
2014
1 50 2.500 125.000 6.250.000

Departamento de Apoio aos Orgdos Jurisdicionais (22 grau) - DEJUR

COMENTARIO

Trata-se de um indicador meramente de acompanhamento, visto que ndo ha como influenciar na
guantidade de novos processos a serem distribuidos no 22 grau. Percebe-se o grande crescimento da
demanda, eis que a quantidade de processos até junho é maior que a quantidade de processos em todo
0 ano de 2014, um aumento de 9,83 pontos percentuais nos primeiros seis meses de 2015.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (RIGER)

SEMESTRAL

4. SITUAGAO DAS METAS NACIONAIS

METAS

RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

META 1 - Julgar mais processos que 0s
distribuidos

Julgar quantidade maior de processos de
conhecimento do que os distribuidos no ano

corrente

1° Grau Comum (Varas): 109,81%
Juizados Civeis: 107,16%

Juizados Criminais: 102,04%
Juizados Fazendarios: 145,97%
Turmas Recursais Civeis: 106,67%
Turmas Recursais Criminais: 104,43%
T. Recursais Fazendarias: 92,74%

2° Grau: 98,19%

META 2 — Julgar processos mais antigos

Identificar e Julgar, até 31/12/2015, pelo
menos: 80% dos processos distribuidos até
31/12/2011, no 1° grau, e até 31/12/2012, no
2° grau, e 100% dos processos distribuidos
até 31/12/2012, nos Juizados Especiais e

Turmas Recursais.

1° Grau comum (Varas): 79,35%
Juizados Civeis: 97,79%

Juizados Criminais: 87,21%
Juizados Fazendarios: 99,71%
Turmas Recursais Civeis: 78,01%
Turmas Recursais Criminais: 80,43%
T. Recursais Fazendarias: 94,62%
2° Grau: 119,48%

META 3 — Aumentar os casos solucionados
por conciliagao

Impulsionar os trabalhos dos CEJUSCs e
garantir aos Estados que ja o possuem que,
Res.125/2010,

pré-processuais €

conforme  previsto na
homologuem acordos
conciliagbes em numero superior a média
das sentencas homologatérias nas unidades

jurisdicionais correlatas.

¢ Quantitativo de centros Judiciarios de Solugao de
Conflitos e Cidadania — CEJUSC instalados pelo

Tribunal até 31.12.2014 =20

¢ Quantitativo de centros Judiciarios de Solugéo de
Conflitos e Cidadania — CEJUSC instalados pelo

Tribunal no més em referéncia = 1

¢ Quantitativo de centros Judiciarios de Solugéo de
Conflitos e Cidadania — CEJUSC instalados pelo

Tribunal que, no periodo entre janeiro e o més de

referéncia, homologaram nas unidades jurisdicionais

correlatas.= 01 ( ' Justificativa)

Resultado atual: Meta ndo cumprida

META 4 -
processos

Priorizar o julgamento dos
relativos a corrup¢do e a
improbidade administrativa
Identificar e julgar até 31/12/2015: pelo
menos 70%

das acgbes de improbidade

administrativa e das agbes penais

relacionadas a crimes contra a administragao
publica, distribuidas até 31/12/2012.

1° Grau comum (Varas):

Combate a Corrupgao: 54,97%
Improbidade Adm: 29,93%
Crimes ¢/ Adm. Publica: 60,97%

Juizados Criminais:

Crimes ¢/ Adm. Publica: 60,00%

Tumas Recursais Criminais:

Crimes ¢/ Adm. Publica: 142,86%

RIGER Semestral (Janeiro a Junho/2015) — DGJUR

Pag. 14




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (RIGER)

SEMESTRAL

METAS

RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

»  Combates a Corrupgao: 142,86%
2° Grau:

+  Combate a Corrupgao: 139,82%

»  Improbidade Adm: 138,46%

»  Crimes ¢/ Adm. Publica: 140,23%

META 6 - Priorizar o julgamento das agdes
coletivas

Identificar e julgar, até 31/12/2015, as ac¢des
coletivas distribuidas até 31/12/2012, no 1°
grau, e até 31/12/2013, no 2° grau.

1° Grau: 37,94%
2° Grau: 98,42%

META 7
processos dos maiores

Priorizar o julgamento dos
litigantes e dos
recursos repetitivos

Gestao estratégica das agdes de massa com
identificacdo e monitoramento do acervo de

demandas repetitivas.

Resultado 1° Sem/15: 93,94 %
Meta atingida 2

1 Por forca da Ordem de Servico NUPEMEC 01/2014, os CEJUSCs ndo homologam acordos alcancados nas mediacdes e

conciliagbes pré-processuais, sendo que pelo Art. 3° ‘o acordo obtido entre as partes devera ser reduzido a termo perante o

conciliador/mediador, assinado pelas partes envolvidas e por Z2(duas) testemunhas, gozando de for¢a executiva na forma do art.

585, inciso I, do CPC.”

2 Regra: A Meta é atingida com cumprimento fgual ou acima de 90%

5 PRINCIPAIS REALIZACOES :

Gabinete

* Apoio na estruturacdo dos eventos: Justica pela Paz em casa; Campanha Valorizagcdo dos

Direitos do Idoso; Projeto Violeta; Crianca Sujeito de Direitos.

* Revisdo do Documento Estratégico e RADs obsoletas da DGJUR.

» Resgate das tratativas com a DGTEC para implementac¢ao do sistema SCOLL, com o objetivo de

obter maiores recursos para extragdo dos dados administrativos das serventias judiciais:

atribuicdes, NUR, situacdo atual (instalada, desinstalada, extinta, criada e ndo instalada), etc.

e Reestruturagao da DGJUR.
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@Z‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (RIGER)
Sl SEMESTRAL

DEIGE

» Elaboracao de novo relatério de produtividade e consequente disponibilizagao na Intranet.
e Revisao dos critérios de indicadores.

» Definigdo dos relatérios da nova ferramenta de Business Inteligent — Cognos.

DEJUR

* Realizadas reunides para estudar o funcionamento do sistema informatizado e propor melhorias
do E-JUD e DCP. Quanto ao DCP, seriam melhorias que refletem na integracdo dos dois
sistemas; Estudo das inconsisténcias dos relatérios estatisticos da 22 Instadncia para
incorporagao na ferramenta de Bl. As agdes sao parte do projeto de Efetividade dos Indicadores
da 22 Instancia.

« Definigdo de melhorias de maior impacto nas Camaras do Consumidor: - Baixa definitiva em lote;
Inclusdo em mesa em lote; alteracdo no padrdao das minutas de julgamento; alteracdo no
procedimento de publicacao de Decisao Monocratica

« Acompanhamento da implementagao da ferramenta Banco Nacional de Mandados de Prisao.

DEINP

* Apoio na estruturagdo das audiéncias concentradas realizadas no DEGASE (mutirbes dos
Juizados da Infancia e Juventude).

» Realizagdo do evento Justiga Itinerante no Complexo da Maré.

* Realizagdo do evento Rio-450 (Parceria realizada com a Prefeitura, em razdo da agenda
comemorativa dos 450 anos da cidade do RJ).

* Ampliacdo dos exames de DNA, sob o palio da assisténcia gratuita.

 Ampliagdo dos exames de pericias judiciais (JG).

 Ampliagao dos servigos de intérpretes e tradutores (JG).

* Apoio a estruturacdo da unidade moével do Projeto Violeta (Violéncia Doméstica contra a
Mulher).

» Participagao na implementacao da Justica Itinerante de pericias.

» Participagao na proposta de revisao da Resolugao CM 03/2011.

* Implementagao do reajuste das ajudas de custos de Perito (Aviso TJ 36/2015).
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’A-V-A‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (RIGER)

FJ‘ET{I SEMESTRAL

6 AGOES PENDENTES DE REALIZAGAO

Gabinete

« Criagao do indicador de efetividade da execugao (Meta ENASP), tendo em vista que ainda esta

em desenvolvimento pela DGTEC.

DEIGE

» Estudo das alteragdes dos indicadores da resolugao 76 da Justica em Numeros.

» Disponibilizacado dos resultados percentuais das metas nacionais, no processémetro (novo prazo

foi estipulado pela DGTEC).
e Atualizacdo dos relatérios analiticos das metas nacionais disponibilizados as serventias e

magistrados, no sistema DCP (ainda nao realizado pela DGTEC).
DEJUR
* Néo ha.
DEINP

* Nao ha.
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@3 RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (RIGER)
STihe SEMESTRAL

7 DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

8 SITUAGAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observagoes

Pessoal X
Alguns atrasos impactaram o avanco do Projeto Efetividade
Tecnologia da Informacéo X dos Indicadores Jurisdicionais (12 grau, Turma Recursal
e 22 grau)
Infraestrutura X
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

9 CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

A equipe da DGJUR se empenha para cumprir sua missdo e contribuir para o
alcance da visao institucional.
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10

ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS (pelo menos trimestral)

Yaay
faNras PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR e X INDICADOR DE PROJETO ) ST
TEMA Eefetividade Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO
INDICADOR Congestionamento na Fase de Conhecimento - GLOBAL (IE |PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
03) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a capacidade de atender a demanda CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW INDICADOR DE DESEMPENHO W INDICADOR DE EFICIENCIA W X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {1 —[ total de Processos judiciais baixados / ( casos novos + casos pendentes ) ] } x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
: a0, Sistemas Informatizados DW/ | UNIDADE DE
META Reduzir 1% ao ano ORIGEM DOS DADOS JUD / EJUD e Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 19Trim 2014 | 2°Trim 2014 [ 3°Trim 2014 | 42Trim 2014 | 1°Trim 2015 |2°2Trim 2015 | 32Trim 2015 | 4°Trim 2015
TBaixG - Total de Processos Baixados no 12 grau, Juizados e TR 1.814.628 1.761.591 1.770.817 | 1.859.706 | 1.914.886 | 2.037.255
TBaixG - Total de Processos Baixados no 22 grau 195.858 191.033 198.874 196.888 193.487 200.783
TBaixG - Total de Processos Baixados no PJERJ 2.010.486 1.952.624 1.969.691 2.056.594 2.108.373 | 2.238.038
CNG - Total Global de Casos Novos no 12 grau, Juizados e TR 1.583.686 1.519.079 1.529.724 | 1.569.123 | 1.580.658 | 1.627.027
CNG - Total Global de Casos Novos no 22 grau 188.872 193.442 198.928 190.313 191.637 193.475
CNG - Total Global de Casos Novos no PJERJ 1.772.558 1.712.521 1.728.652 1.759.436 1.772.295 1.820.502
CPG - Total Global de Casos Pendentes no 12 grau, Juizados e TR 3.250.876 3.329.532 3.432.480 3.433.697 3.497.984 | 3.520.741
CPG - Total Global de Casos Pendentes no 22 grau 99.303 95.984 98.039 97.397 92.317 98.496
CPG - Total Global de Casos Pendentes no PJERJ 3.350.179 3.425.516 3.530.519 3.531.094 3.590.301 3.619.237
TAXA DE CONGESTIONAMENTO GLOBAL NO PJERJ (Fase de Conhecimento) 60,75% 62,00% 62,55% 61,13% 60,68% 58,86%
RESULTADOS NO PERIODO N
100% TAXA DE CONGESTIONAMENTO GLOBAL DO PJERJ - CONHECIMENTO
LINHA DE BASE o .
(42 trim/2014) 61,13% 90%
80%
70% 62,00% 5
RESULTADO ATUAL 58,86% _ 60,75% , oo , 5255% _ 61,13%  60,68%
60% >-— e e e —& 58,86%
50%
META (2016) 59,13% 40%
12Trim 2014 2°Trim 2014 32Trim 2014 49Trim 2014 12Trim 2015 29Trim 2015

O congestionamento global obteve uma redugdo de 2,27 pontos percentuais, o que é positivo, eis que o sentido de melhoria do indicador é quanto menor, melhor. Tal redugdo se da

ANALISE CRITICA |em razdo de diversas a¢Bes de incentivo e de orientagdo as serventias para o arquivamento dos processos. A meta foi alcangada no semestre, porém, necessaria a continuidade das
agOes para manter tal resultado.
AGOES GERENCIAIS |Incentivar a remessa dos processos ao arquivo definitivo

do relatério: X Carla Marques 01/18423

| Resp avel pela

Al dra Anatocles

Responsavel (aprovagdo e di

Data:

"13/08/2015
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
e — DGIUR INDICADOR DE OBJETIVO l X e INDICADOR DE PROCESSO DE w ’ INDICADOR DE OBJETIVO DA w
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Efetividade Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO
INDICADOR Congestionamento na Fase de Conhecimento no 12 Grau - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
(IE03a) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a capacidade de atender a demanda CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW | INDICADOR DE DESEMPENHO l ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA l X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {1 - total de Processos judiciais baixados / ( casos novos + casos pendentes ) ] } x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
META Reduzir 1% ao ano ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW UN'JI[E)SITADE Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 2014 19Trim 2014 | 2°Trim 2014 | 3°Trim 2014 | 42Trim 2014 | 1°Trim 2015 [22Trim 2015 39Trim 2015 | 4°Trim 2015
TBaixC12 - Total de Processos de Conhecimento Baixados no 12 Grau 776.115 752.655 746.167 805.077 836.685 904.956
CnC12 - Casos Novos de Conhecimento no 12 Grau 613.332 587.123 585.929 594.083 594.761 603.625
CpC12 - Casos Pendentes de Conhecimento no 12 Grau 2.422.931 | 2.470.060 | 2.524.344 | 2.539.674 | 2.581.382 | 2.589.555
TAXA DE CONGESTIONAMENTO NA FASE DE CONHECIMENTO NO 12 GRAU 74,44% 75,38% 76,01% 74,31% 73,66% 71,66%
RESULTADOS NO PERIODO
110% TAXA DE CONGESTIONAMENTO 12 GRAU - CONHECIMENTO DO PJER)
LINHA.DE BASE 74,31% 100%
(42 trim/2014) 90%
80% = ~ * 2 ~
70% = = X e = * —4 71,66%
60% 74,44% 75,38% 76,01% T431% 73,66%
RESULTADO ATUAL 71,66% 50%
40%
30%
20%
10%
META (2016) 72,31% 0%
12Trim 2014 2°Trim 2014 32Trim 2014 4°Trim 2014 12Trim 2015 2°Trim 2015
Na fase de conhecimento do 12 grau, denota-se que o congestionamento alcangou resultado inferior a meta, fato que se deu pelo arquivamento dos processos em maior quantidade. A busca pelo
ANALISE CRITICA [cumprimento das metas nacionais, faz com que processos sejam julgados em maior quantidade e, consequentemente, finalizados, o que facilita na reducio do congestionamento quando enviados ao
arquivo definitivo.
ACOES GERENCIAIS |Incentivar a remessa dos processos ao arquivo definitivo
Responsavel pela do do relatério: " Carla Marques 01/18423 Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): " Alessandra Anatocles Data: ) 13/08/2015
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A c6pia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGJUR

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

]

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

]

TEMA Efetividade Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
. o ) ,
INDICADOR Congestionamento no 22 Grau - (IE 03b) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a capacidade de atender a demanda CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO} I INDICADOR DE DESEMPENHO W ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA 1 X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {1 - total de Processos judiciais baixados / ( casos novos + casos pendentes ) ] } x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
META Reduzir 1% ao ano ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW U':/'ES:LTE Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 2014 19Trim 2014 | 29Trim 2014 | 32Trim 2014 | 42Trim 2014 | 19Trim 2015 |29Trim 2015|32Trim 2015 | 49Trim 2015
TBaixC22 - Total de Processos de Conhecimento Baixados no 22 Grau 195.858 191.033 198.874 196.888 193.487 200.783
CnC2¢2 - Casos Novos de Conhecimento no 22 Grau 188.872 193.442 198.928 190.313 191.637 193.475
CpC22 - Casos Pendentes de Conhecimento no 22 Grau 99.303 95.984 98.039 97.397 92.317 98.496
TAXA DE CONGESTIONAMENTO NO 22 GRAU 32,04% 34,00% 33,03% 31,57% 31,86% 31,23%
RESULTADOS NO PERIODO
110% TAXA DE CONGESTIONAMENTO 22 GRAU
LINHA DE BASE 100%
31,57% "
(42 trim/2014) ) 90%
80%
70%
60%
RESULTADO ATUAL 31,23% 50% %
20% 32,04% 34,00% ~33,03% 31,57% 31,86%
0% — —— S * < 4 31,23%
20%
10%
META (2016) 29,57% 0%
12Trim 2014 2°Trim 2014 3°Trim 2014 4°Trim 2014 12Trim 2015 2°Trim 2015

No 22 grau, o congestionamento demonstrou reducdo, quando comparado a linha de base, apesar de ndo alcangada a meta. A DGJUR encaminha a relagdo de processos paralisados ha mais de 100 dias aos

ANALISE CRITICA |gabinetes e, no dia 10 de cada més, os processos conclusos nesse prazo sdo publicados no Diario Eletrdnico. Essa agdo é uma forma de auxiliar os gabinetes na verificagdo dos processos e agilizar o tramite e
consequente prolagdo de decisdo para retorno a 12 Instancia.
AGOES GERENCIAIS |Estudar a possibilidade de reduzir a quantidade de dis para o monitoramento dos processos paralisados nos gabinetes

Responsavel pela

» do relatério:

" Alessandra Andtocles

" Carla Marques 01/18423

| Responsavel (aprovagédo e divulgagdo):

Data:

"13/08/2015
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A c6pia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR S So— ] X INDICADOR DE PROJETO ——— W I e w
TEMA Efetividade Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO
INDICADOR Taxa de Congestionamento na Fase de Conhecimento PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Juizados Especiais ( |E - 03c) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a capacidade de atender a demanda CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO} | INDICADOR DE DESEMPENHO l ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA l X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {1 - total de Processos judiciais baixados / ( casos novos + casos pendentes ) ] } x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
META Reduzir 1% ao ano. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW UN'J:S:)DEADE Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 2014 19Trim 2014 | 2°Trim 2014 | 32Trim 2014 [ 4°Trim 2014 | 12Trim 2015 |29Trim 2015 32Trim 2015 | 4°Trim 2015
TBaixCJE - Total de Processos de Conhecimento Baixados nos Juizados Especiais 919.792 907.241 917.752 935.919 943.078 986.348
CnCJE - Casos Novos de Conhecimento nos Juizados Especiais 842.031 830.779 836.387 855.697 868.267 898.684
CpCJE - Casos Pendentes nos Juizados Especiais 801.313 825.958 872.633 856.971 871.347 889.031
TAXA DE CONGESTIONAMENTO NA FASE DE CONHECIMENTO NOS JUIZADOS ESPECIAIS 44,03% 45,24% 46,30% 45,35% 45,79% 44,83%
RESULTADOS NO PERIODO
110% TAXA DE CONGESTIONAMENTO JUIZADOS - CONHECIMENTO
LINHA.DE BASE 45,35% 100%
(42 trim/2014) 90%
80%
70%
60%
RESULTADO ATUAL 44,83% 50% ~ 44,03% ~ 45.24% _ 46,30% _45,35% 4579% h :
0% = o + * + ¢ 44,83%
30%
20% -
10%
META 43,35% 0%
19Trim 2014 2°2Trim 2014 32Trim 2014 4°Trim 2014 19Trim 2015 2°2Trim 2015
ANALISE CRITICA Os Juizados apresentam um rito processual mais célere, fato que contribui para um resultado menor da taxa de congestionamento. De toda sorte, necessdria a realizagdo de agdes que foquem no
arquivamento dos processos para alcangar a meta estipulada.
ACOES GERENCIAIS |Incentivar o arquivamentos dos autos.
Responsavel pela do do relatério: " Carla Marques 01/18423 Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): " Alessandra Anatocles Data: ) 13/08/2015
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A c6pia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.

N — DGIUR INDICADOR DE OBJETIVO l X N INDICADOR DE PROCESSO DE l | INDICADOR DE OBJETIVO DA 1
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Efetividade Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO
. . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Congestionamento nas Turmas Recursais ( IE - 03d) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a capacidade de atender a demanda CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO W ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA 1 X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {1 - total de Processos judiciais baixados / ( casos novos + casos pendentes ) ] } x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
META Reduzir 1% ao ano. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW U':/':;S:LEADE Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 2014 1°Trim 2014 | 2°Trim 2014 | 32Trim 2014 | 42Trim 2014 | 19Trim 2015 |29Trim 2015| 32Trim 2015 | 4°Trim 2015
TBaixTR - Total de Processos Baixados na Turma Recursal 118.721 101.695 106.898 118.710 135.123 145.951
CnTR - Casos Novos na Turma Recursal 128.323 101.177 107.408 119.343 117.630 124.718
CpTR - Casos Pendentes na Turma Recursal 26.632 33.514 35.503 37.052 45.255 42.155
TAXA DE CONGESTIONAMENTO NAS TURMAS RECURSAIS 23,38% 24,50% 25,20% 24,10% 17,04% 12,54%
RESULTADOS NO PERIODO
110% TAXA DE CONGESTIONAMENTO NAS TURMAS RECURSAIS
LINHA DE BASE . 100%
(42 trim/2014) 24,10% 90%
80%
70%
60%
RESULTADO ATUAL 12,54% 50%
40%
30% 23,38% ~24,50% - 2520% 24.10%
20% * * hs * +17.04%
10% M —t 12,54%
META 22,10% 0%
1°Trim 2014 2°Trim 2014 32Trim 2014 4°Trim 2014 1°Trim 2015 29Trim 2015
A meta foi estipulada com a andlise do resultado da linha de base, que se apresentou superior a 20% no ultimo trimestre de 2014. Contudo, no 12 trimestre de 2015, houve redugdo para 17,04% e no 29
ANALISE CRITICA |Trimestre para 12,54%. Assim sendo, o resultado atual apresenta-se, em muito, inferior @ meta, a qual sera avaliada no préximo periodo para eventual redefinicdo. De toda forma, as agdes gerenciais para
reduzir o congestionamento continuam sendo implementadas. Indicador com um resultado muito positivo.
AGOES GERENCIAIS |1- Monitorar o acervo das Turmas Recursais. 2 - Informar as Turmas Recursais o resultado alcangado.

Responsavel pela emissdo do relatério: " Carla Marques 01/18423 | Responsavel (aprovagédo e divulgagdo): " Alessandra Anatocles Data: A 13/08/2015
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A c6pia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.

- DGIUR INDICADOR DE OBJETIVO 1 X e — INDICADOR DE PROCESSO DE W ’ INDICADOR DE OBJETIVO DA W
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Efetividade Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO
INDICADOR Produtividade do Magistrado na Fase de Conhecimento no  [PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
12 Grau (IE 04a) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relagdo a média obtida no PJERJ para reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO 1 I INDICADOR DE EFICIENCIA 1 X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de Julgados / Total de Magistrados SENTIDO DE MELHORIA MM
- . . ] . UNIDADE DE - .
META Alcangar a média de 970 julgamentos até 31/12/2016 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW MEDIDA Média por Juiz
EVOLUGAO DO INDICADOR 2014 19Trim 2014 | 2°Trim 2014 | 32Trim 2014 [ 4°Trim 2014 | 12Trim 2015 |22Trim 2015 32Trim 2015 | 4°Trim 2015
SentC19 - Sentengas de Conhecimento no 12 Grau 660.070 645.346 650.793 637.259 627.044 640.685
Mag1? - Total de Magistrados no 12 Grau 658 681 677 664 664 664
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NA FASE DE CONHECIMENTO NO 12 GRAU 1.003 948 961 960 944 965 #DIV/0! #DIV/0!
RESULTADOS NO PERIODO
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO 12 GRAU - CONHECIMENTO
LINHA DE BASE
(42 trim/2014) 960 1.003
, 961 960 965
948
RESULTADO ATUAL 965 ‘\/
944
META 970
12Trim 2014 2°Trim 2014 32Trim 2014 4°Trim 2014 12Trim 2015 2°Trim 2015
ANALISE CRITICA No dltimo trimestre de 2014, a média de julgamento no 12 grau era de 960 por magistrado, resultado que foi considerado para definir a meta em 970 julgamentos, para ser alcangada até o final de 2016.
Percebe-se que apesar da mesma quantidade de juizes neste ano, houve um aumento do resultado no 22 trimestre.
AGOES GERENCIAIS |Orientar os gabinetes a identificarem e julgarem os processos pendentes pelos relatérios disponiveis no sistema DCP.
Responsavel pela emissdo do relatério: " Carla Marques 01/18423 I Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): " Alessandra Andtocles Data: A 13/08/2015
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR M v W X INDICADOR DE PROJETO ) W ‘ S W
TEMA Efetividade Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
- . o )
INDICADOR Produtividade do Magistrado no 22 Grau (IE 04b) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
. - T . 5 oa s . . . Acumulado 12
FINALIDADE Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relagdo a média obtida no PJERJ para reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO meses
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO} ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO 1 | INDICADOR DE EFICIENCIA 1 X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de Julgados / Total de Magistrados SENTIDO DE MELHORIA MM
VER Au,m.entar em1 ponto,percentual a produtlwldade do rpaglstra’dc.) a cada ano. Em 2019, o resultado e . Sistema Informatizado UNIDADE DE Processos
médio ou anual devera representar 5% a mais que a leitura média ou anual de 2014. MEDIDA
EVOLUCAO DO INDICADOR 2014 19Trim 2014 | 29Trim 2014 [ 32Trim 2014 | 4°Trim 2014 | 1°Trim 2015 |2°2Trim 2015 32Trim 2015 | 4°Trim 2015
Dec2¢@ - DecisGes no 22 Grau 44.962 45.637 55.627 47.027 45.053 49.460
Mag2¢9 - Total de Magistrados no 22 Grau 180 180 180 180 180 180
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NO 22 GRAU 250 254 309 261 250 275
RESULTADOS NO PERIODO
35000% PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NO 22 GRAU
LINHA DE BASE 261 30000%
(42 trim/2014) 309 — 275
25000% = < o —
254
20000% 250 250
RESULTADO ATUAL 275 15000%
10000%
5000%
META 0%
1°Trim 2014 2°Trim 2014 32Trim 2014 4°Trim 2014 1°Trim 2015 2°Trim 2015
Resultado estavel de 2014 até o 29 trimestre de 2015. Sera proveitoso obter as leituras trimestrais anteriores a 2014, objetivando tracar e comparar periodo mais amplo.
A extracdo de dados antes considerada o total de DEC22 nos 12 meses anteriores ao periodo, e neste RIGER a extragdo foi alterada, de modo a considerar apenas o total DEC22 dentro do trimestre. Isso se
ANALISE CRITICA |deve a dificuldade de consolidar os volumosos dados de 12 meses no Excel.
Anidlises constantes de RIGER anteriores: As leituras de 2012, 2013 e 2014 revelam diminuicao da produtividade dos magistrados do segundo grau. No segundo trim-14, embora a produtividade de Jun-14
tenha se prejudicado em razao da Copa, o resultado foi melhor do que no primeiro trim-14.
1) Implementar este indicador na ferramenta de Bi Cognos, de modo a flexibilizar a extragdo DEC29 trimestral/ anual.
ACOES GERENCIAIS |A¢Bes de RIGER anteriores, pendentes de cumprimento:
2) Extrair os resultados por segmento (Civel, Criminal, CCON), para identificar os segmentos que merecem atengdo; 3) Identificar problemas; 4) Submeter os resultados a consideragdo superior.
Responsavel pela emissdo do relatério: " carla Marques 01/18423 | Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): " Alessandra Anétocles | Data: ) 13/08/2015
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.

e — DGJUR INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE

TEMA Efetividade Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR Produtividade do Magistrado na Fase de Conhecimento |PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
nos Juizados Especiais (I1E 04c) OU OBJETIVO DA QUALIDADE

FINALIDADE Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relagdo a média obtida no PJERJ para reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status

PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA Total de Julgados / Total de Magistrados SENTIDO DE MELHORIA MM

- . . ’ ) UNIDADE DE Média por
META Alcangar a média de 11.600 julgamentos até 31/12/2016 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW MEDIDA Magistrado
EVOLUCAO DO INDICADOR 2014 19Trim 2014 | 2°Trim 2014 | 39Trim 2014 | 42Trim 2014 | 12Trim 2015 |29Trim 2015| 32Trim 2015 | 49Trim 2015
SentCJE - Sentengas de Conhecimento nos Juizados Especiais (SentCJE =
) fas ce = peciais ( 907.953 | 886.228 | 901.024 | 888015 | 893.073 | 949.957
SentCCrimJE + SentCNCrimJE)
MagJE - Total de Magistrados nos Juizados Especiais (MagJE = MagPAelJE +
& & peciais (Mag & 81 78 78 82 82 82
Ma%PAcJElQ + MagPAcTRJE - Ma%AJJE!
T DE FONAECIVIENTONES JOeAbes 11.209 11.362 11.552 10.829 10.891 | 11585 | #DIV/0! #DIV/0!
RESULTADOS NO PERIODO
1180000% PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO - CONHECIMENTO - JUIZADOS
LINHA DE BASE
1160000%
(42 trim/2014) 10.829 11.585
1140000%
1120000%
RESULTADO ATUAL 11.585 1100000% 10.829 oo
1080000% >—
1060000%
META 11.600 1040000%
12Trim 2014 22Trim 2014 32Trim 2014 4°Trim 2014 12Trim 2015 29Trim 2015
ANALISE CRITICA Comportamento positivo do indicador, tendo em vista o aumento dos julgamentos nos juizados especiais, apesar da mesma quantidade de magistrados. O resultado esta satisfatério em relagdo a meta,
diante do periodo definido para alcance da média de julgamentos.
ACOES GERENCIAIS |Orientar os gabinetes a identificarem e julgarem os processos pendentes pelos relatérios disponiveis no sistema DCP.

Responsdvel pela

issdo do relatério:

" Carla Marques 01/18423

| Responsdvel (aprovagdo e divulgacdo):

" Alessandtra Anatocles

Data:

"13/08/2015
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.
Uy CREN GG DGJUR INDICADOR DE OBJETIVO X . INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Efetividade Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO
INDICADOR Produtividade do Magistrado nas Turmas Recursais (IE  |PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
04d) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relagdo a média obtida no PJERJ para reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de Julgados / Total de Magistrados SENTIDO DE MELHORIA MM
P . . . . UNIDADE DE Média por
META ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW
Alcangar a madia de 900 julgamentos até 31/12/2016 istema Informatizado MEDIDA Magistrado
EVOLUCZ\O DO INDICADOR 2014 19Trim 2014 | 22Trim 2014 | 32Trim 2014 | 49Trim 2014 | 19Trim 2015 [22Trim 2015| 32Trim 2015 | 4°Trim 2015
DecTR - Total de DecisGes que pGem fim a relagdo processual na Turma Recursal
, auep gaop 22.805 | 24.857 | 26524 | 29693 | 20798 | 23.983
(DecTR=DecCrimTR + DecNCrimTR)
MagTR - Total Magistrados nas Turmas Recursais (MagTR = MagPAeTR +
& & (Mag & 33 33 33 33 33 33
MagPACTR12 + MagPACTRIJE - MagAJTR)
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NAS TURMAS RECURSAIS 691 753 804 900 630 727 #DIV/0! #DIV/0!
RESULTADOS NO PERIODO
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO - TURMAS RECURSAIS
100000%
LINHA DE BASE 90000% 900
. 900
(42 trim/2014) 80000%
727
70000% 804
60000% 691 753
50000% 630
RESULTADO ATUAL 727 £0000%
30000%
20000%
10000%
META 900 0%
12Trim 2014 2°Trim 2014 32Trim 2014 4°Trim 2014 12Trim 2015 2°Trim 2015
ANALISE CRITICA Nas Turmas Recursais, os julgamentos foram em maior quantidade no ultimo trimestre, porém, bem inferior ao 42 trimestre de 2014, com o mesmo niimero de magistrados. E notdrio que o melhor
resultado se deu no final do ano para que os processos ndo se acumulassem no ano posterior. Assim sendo, persegue-se a meta na mesma quantidade anteriormente apresentada.
ACOES GERENCIAIS |Monitorar o acervo das Turmas Recursais e verificar a possibilidade de aumentar a pauta dos processos para as sessdes.
Responsdvel pela emissdo do relatério: “Carla Marques 01/18423 | Responsdvel (aprovagdo e divulgacdo): " Alessandra Anatocles Data: ) 13/08/2015
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.
TR GIRERAT AL DGJUR INDICADOR DE OBJETIVO X N E——_— INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
. N PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Atendimento a Demanda no PJERJ - GLOBAL (IE 05) oUloBIETIV o DAGUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral ‘ INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Alcangar 125% até 31/12/2016 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW UN'DADEADE Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 2014 19Trim 2014 | 29Trim 2014 | 32Trim 2014 | 49Trim 2014 | 19Trim 2015 [29Trim 2015| 39Trim 2015 | 49Trim 2015
TBaix22 - Total de Processos Baixados no 22 Grau (TBaix22 = TBaixCrim22 + TBaixNCrim22) 49.208 41.872 56.325 49.518 45.767 49.180
[TBaixC12 - Total de Processos de Conhecimento Baixados no 12 Grau (TBaixC12 = TBaixCCrim12 + TBaixCNCrim12) 173.155 171.250 210.702 235.566 204.837 239.393
BaixCJE - | Py i Bai i E iai BaixCJE = TBai imJE +
u a,xCJ .Tota de Processos de Conhecimento Baixados nos Juizados Especiais (TBaixCJ aixCCrimJ 216.171 213.123 264.205 242.337 223.770 256.064
[TBaixCNCrimJE)
[TBaixEx12 - Total de Processos de Execugdo Baixados no 12 Grau TBaixEx12 = TBaixExt12 + TBaixJud12) 71.423 74.220 98.597 215.038 85.982 108.002
[TBaixExJE - Total de Processos de Execugdo Baixados no Juizado Especial (TBaixExJE = TBaixExtJE + TBaixJudJE) 11.541 10.730 13.560 12.906 11.604 14.007
TBaixTR - Total de Processos Baixados na Turma Recursal (TBaixTR = TBaixCrimTR + TBaixNCrimTR) 19.137 25.009 34.789 34.644 35.583 35.570
Total de Baixados 540.635 536.204 678.178 790.009 607.543 702.216
Cn22 - Casos Novos de 22 Grau (Cn22 = CnCrim22 + CnNCrim22) 44.074 47.948 56.022 42.249 45.409 49.794
CnC12 - Casos Novos de Conhecimento em 12 Grau (CnC12 = CnCCrim12 + CnCNCrim12) 137.112 138.233 163.703 152.938 136.927 147.756
CnclJE - Casos Novos de Conhecimento de Juizado Especial (CnCJE = CnCCrimJE + CnCNCrimJE) 206.847 212,922 231.683 204.213 219.641 243.121
ICnEx12 - Casos Novos de Execugdo em 12 Grau (CnEx12 = CnExt12 + ExeJud12) 52.099 65.307 72.040 478.356 126.407 90.379
ICnEXJE - Casos Novos de Execugdo em Juizado Especial (CnEXJE = CnExtJE + ExeJudJE) 9.423 10.283 12.975 10.504 10.301 12.321
ICnTR - Casos Novos de Turma Recursal (CnTR = CnCrimTR + CnNCrimTR) 25.050 19.092 30.851 34.847 23.337 26.890
Total de Casos Novos 474.605 493.785 567.274 923.107 562.022 570.261
ATENDIMENTO A DEMANDA NO PJERJ - GLOBAL 113,91% 108,59% 119,55% 85,58% 108,10% 123,14%
RESULTADOS NO PERIODO 150% Atendimento a Demanda no PJER) - GLOBAL
LINHA. DE BASE 85,58% 140%
(42 trim/2014) 130%
113,91% 123,14%
120% — 108,59%
RESULTADO ATUAL 123,04% | 1% —
100% 108,10%
85,58%
90%
META (2014) 125,00% | %%
12Trim 2014 2°Trim 2014 32Trim 2014 4°Trim 2014 1°2Trim 2015 2°Trim 2015
E claramente perceptivel o aumento da demanda no Gltimo trimestre de 2014 (923.107 casos novos), fato que contribuiu para a reducio do percentual de atendimento, no mesmo periodo, mesmo em
ANALISE CRITICA |havendo maior quantidade de processos arquivados definitivamente. Ndo ha como intervir na quantidade de casos novos, mas é necessério o monitoramento para que quantidade maior de processos
sejam arquivados. As metas nacionais tém influenciado na melhoria da prestagdo jurisdicional e o que se busca é manter o ritmo.
ACOES GERENCIAIS [Incentivar o cumprimento das metas nacionais.
Responsavel pela emi > do relatério: " carla Marques 01/18423 Responsavel (aprovacio e divulgag¢do): " Alessandra Anatocles Data: 13/08/2015
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.
Uy CRE AL DGJUR INDICADOR DE OBJETIVO X L — INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Efetividade Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO
INDICADOR Atendimento a Demanda na Fase de Conhecimento no  [PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
12 Grau (IE 05a) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
. ) ) UNIDADE DE
META Alcangar 164% até 31/12/2016 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW o Porcentagem
EVOLU(;AO DO INDICADOR 2014 19Trim 2014 | 22Trim 2014 | 3°Trim 2014 [ 49Trim 2014 | 1°Trim 2015 |22Trim 2015| 32Trim 2015 | 4°Trim 2015
TBaixC12 - Total de Processos de Conhecimento Baixados no 12 Grau (TBaixC12 =
i i 173.155 171.250 210.702 235.566 204.837 239.393
TBaixCCrim12 + TBaixCNCrim12)
CnC12 - Casos Novos de Conhecimento em 12 Grau (CnC12 = CnCCrim12 +
. ( 137.112 138.233 163.703 152.938 136.927 147.756
CnCNCrim19)
ATENDIMENTO A DEMANDA NA FASE DE CONHECIMENTO NO 12 GRAU 126,29% 123,89% 128,71% 154,03% 149,60% | 162,02%
RESULTADOS NO PERIODO
180% ATENDIMENTO A DEMANDA 12 GRAU - CONHECIMENTO
LINHA DE BASE 160% — ——+ 162,02%
. 154,03% 150% % -
(42 trim/2014) %ggz% - / 154.03% 149.60%
120% s * " 128,71%
13 126,29% U
90%
RESULTADO ATUAL 162,02% 8o%
o0%
20%
30%
20%
10%
META 164,00% 0%
1°Trim 2014 29Trim 2014 32Trim 2014 4°Trim 2014 12Trim 2015 2°Trim 2015
ANALISE CRITICA |Comportamento positivo do indicador, visto o aumento do resultado no ultimo trimestre.
ACOES GERENCIAIS |Monitorar o acervo de processos e orientar os chefes de serventias judiciais de 12 grau a fomentar o arquivamento definitivo.
Responsdvel pela emissdo do relatério: " Carla Marques 01/18423 | Responsdvel (aprovagdo e divulgagdo): " Alessandra Anatocles Data: ) 13/08/2015
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia nao controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO ST
TEMA Efetividade Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO
INDICADOR Atendimento a Demanda na Fase de Execugdo no 12 PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Grau (IE 05b) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
. : ) UNIDADE DE
META Alcangar 123% até 31/12/2016 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW — Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 2014 19Trim 2014 | 22Trim 2014 | 32Trim 2014 | 49Trim 2014 | 1°Trim 2015 [22Trim 2015| 32Trim 2015 | 4°Trim 2015
TBaixEx12 - Total de Processos de Execug¢do Baixados no 12 Grau TBaixEx12 =
i . ¢ 71.423 74.220 98.597 215.038 85.982 108.002
TBaixExt12 + TBaixJud12)
CnEx19 - Casos Novos de Execugdo em 12 Grau (CnEx12 = CnExt12 + ExeJud19) 52.099 65.307 72.040 478.356 126.407 90.379
ATENDIMENTO A DEMANDA NA FASE DE EXECUCAO NO 12 GRAU 137,09% 113,65% 136,86% 44,95% 68,02% 119,50%
RESULTADOS NO PERIODO
160% ATENDIMENTO A DEMANDA 12 GRAU - EXECUCAO
LINoHA'DE BASE 44,95% 140% 136,86%
(42 trim/2014) 120% 137,09% 119,50%
100% - 113,65%
80% |
RESULTADO ATUAL 119,50% 60% 1 68 02%
40% 1 44,95%
20%
META 123,00% 0%
1°Trim 2014 29Trim 2014 32Trim 2014 4°Trim 2014 1°Trim 2015 2°Trim 2015
ANALISE CRITICA Os casos novos de execugdo no 12 grau foram em maior quantidade no 42 trimestre de 2014, fato que contribuiu para a redugdo do percentual de atendimento a demanda. O resultado atual esta
préximo da meta.
AGOES GERENCIAIS |Monitorar o acervo de processos e orientar os chefes de serventias judiciais a fomentar o arquivamento definitivo das execugdes.
Respc | pela do relatério: " Carla Marques 01/18423 | Responsdvel (aprovagdo e divulgacdo): " Alessandra Andtocles Data: ) 13/08/2015
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.
e DGJUR INDICADOR DE OBJETIVO N — INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Efetividade Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO
. R 2 PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Atendimento a Demanda no 22 grau (IE 05c) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
. ) ) UNIDADE DE
META Alcangar 117,21% até 31/12/2016 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW MEDIDA Porcentagem
EVOLUCIT\O DO INDICADOR 2014 19Trim 2014 | 29Trim 2014 | 39Trim 2014 | 49Trim 2014 | 19Trim 2015 |29Trim 2015| 32Trim 2015 | 49Trim 2015
TBaix22 - Total de Processos Baixados no 22 Grau TBaix22 49.208 41.872 56.325 49518 45767 49.180
Cn22 - Casos Novos no 22 Grau 44.074 47.948 56.022 42.249 45.409 49.794
ATENDIMENTO A DEMANDA NO 22 GRAU 111,65% 87,33% 100,54% 117,21% 100,79% 98,77%
RESULTADOS NO PERIODO o 1°Trim 2014 . 2°Trim 2014 \ ATEABANATO A DEMANDA 22 GRAU T 2014 . 1°Trim 2015 . 2°Trim 2015
LINHA-DE BASE 117.219% | 120%
(42 trim/2014) 117,21%
100% ; < — 9
111,65% 100,54% 100.79% 98,77%
80% 87,33%
RESULTADO ATUAL 98,77% 60%
40%
20%
META 117,21%
0%
ANALISE CRITICA Verifica-se que o indicador apresenta tendéncia de redugdo, o que ndo é positivo. Tal resultado se deu em razdo do aumento da demanda no 22 grau, o que era esperado, visto que a aquantidade de
julgamento na 12 Instancia também foi maior. Entende-se que a melhoria se dara quando o resultado se apresentar, pelo menos, com o mesmo percentual encontrado na linha de base.
ACOES GERENCIAIS |Orientar as CAmaras para buscarem a baixa nos processos finalizados no 22 grau, com o consequente monitoramento dos processos novos.
Responsdvel pela emissdo do relatério: " Carla Marques 01/18423 | Responsdvel (aprovacgdo e divulgagdo): " Alessandra Anatocles Data: ) 15/08/2015
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia nao controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO S
TEMA Efetividade Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO
INDICADOR Atendimento a Demanda na Fase de Conhecimento nos |PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO

Juizados Especiais ( IE 05 d) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
. : ) UNIDADE DE
META Alcangar 118,67% até 31/12/2016 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW oe— Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 2014 19Trim 2014 | 2°Trim 2014 | 3°Trim 2014 | 42Trim 2014 | 12Trim 2015 |2°Trim 2015 | 3°Trim 2015 | 4°Trim 2015

TBaixCJE - Total de Processos de Conhecimento Baixados nos Juizados Especiais

(TBaixCJE = TBaixCCrimJE + TBaixCNCrimJE)
CnclJE - Casos Novos de Conhecimento de Juizado Especial (CnCJE = CnCCrimJE +

216.171 213.123 264.205 242.337 223.770 | 256.064

206.847 212.922 231.683 204.213 219.641 | 243.121

CnCNCrimJE)
ATENDIMENTO A DEMANDA NOS JUIZADOS ESPECIAIS (CONHECIMENTO) 104,51% 100,09% 114,04% | 118,67% | 101,88% | 105,32%
RESULTADOS NO PERIODO
130% ATENDIMENTO A DEMANDA JUIZADOS - CONHECIMENTO
LINHA DE BASE .
(42 trim/2014) 118,67% 120%
18,67%
110% 114,04%
RESULTADO ATUAL 105,32% 104,51% °
105,32%
100% 00,09% 101,88%
META 118,67% 0%
1°Trim 2014 29Trim 2014 32Trim 2014 4°Trim 2014 1°Trim 2015 2°Trim 2015
ANALISE CRITICA Indicador apresenta tendéncia de melhoria no 22 trimestre de 2015. Contudo, entende-se que a melhoria se dara quando o resultado se apresentar, pelo menos, com o mesmo percentual encontrado
na linha de base. Como no final do ano ha tendéncia de aumento de demanda, necessario buscar agdes que concentrem também maior quantidade de processos para o arquivo definitivo.
ACOES GERENCIAIS |Orientar os chefes dos Juizados a monitorarem os processos passiveis de arquivamento definitivo.

Respc | pela emi: do relatério: " Carla Marques 01/18423 | Responsdvel (aprovagdo e divulgacdo): " Alessandra Andtocles Data: ) 13/08/2015
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.
L —— DGJUR INDICADOR DE OBJETIVO L INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Efetividade Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO
TENER Atendimento a Demanda na Fase de Execugdo nos PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Juizados Especiais ( IE 05e) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
. : ) UNIDADE DE
META Alcangar 122,87% até 31/12/2016 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW MEDIDA Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 2014 19Trim 2014 | 29Trim 2014 | 39Trim 2014 | 49Trim 2014 | 19Trim 2015 |29Trim 2015| 32Trim 2015 | 49Trim 2015
TBaixEXJE - Total de Processos de Execugdo Baixados no Juizado Especial (TBaixExJE
. . 11.541 10.730 13.560 12.906 11.604 14.007
= TBaixExtJE + TBaixJudJE)
CnExJE - Casos Novos de Execugdo em Juizado Especial (CnExJE = CnExtJE +
9.423 10.283 12.975 10.504 10.301 12.321
ExeJudJE)
ATENDIMENTO A DEMANDA NOS JUIZADOS ESPECIAIS (EXECUGCAO) 122,48% 104,35% 104,51% 122,87% 112,65% 113,68%
RESULTADOS NO PERIODO
130% ATENDIMENTO A DEMANDA JUIZADOS - EXECUGAO
LINHA DE BASE
122,87% 122,87%
o tri 4 22,489 ’
(42 trim/2014) 1205 48%
-— — 113,68%
110% 112,65%
RESULTADO ATUAL 113,68% 104,35% :
M 7 104,51%
100%
META 122,87% 0%
12Trim 2014 29Trim 2014 32Trim 2014 4°Trim 2014 12Trim 2015 2°Trim 2015
Indicador apresenta tendéncia de melhoria no 22 trimestre de 2015. Contudo, entende-se que a melhoria se darad quando o resultado se apresentar, pelo menos, com o mesmo percentual encontrado
ANALISE CRITICA |na linha de base. As ac8es de execucdo demandam maior tempo em tramitagdo nos Juizados, mas a maior concentragdo rpecisa ser nos processos com pendéncia de expedicdo de mandados de
pagamento, ou seja, parte final.
ACOES GERENCIAIS |Orientar os juizados a realizarem ag3o especifica para expedi¢do dos mandados de pagamento e posterior arquivo dos autos.
Responsdvel pela emissdo do relatério: “Carla Marques 01/18423 | Responsdvel (aprovagdo e divulgacdo): " Alessandra Anatocles Data: ) 15/08/2015
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.
L —— DGJUR INDICADOR DE OBJETIVO L INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Efetividade Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO
. N . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Atendimento a Demanda nas Turmas Recursais ( |E 05f) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
. ) ) UNIDADE DE
META Alcangar 109,42% até 31/12/2016 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW — Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 2014 19Trim 2014 | 29Trim 2014 | 39Trim 2014 | 49Trim 2014 | 19Trim 2015 |29Trim 2015| 32Trim 2015 | 49Trim 2015
TBaixTR - Total de Processos Baixados na Turma Recursal (TBaixTR = TBaixCrimTR +
. . ( 19.137 25.009 34.789 34.644 35.583 35.570
TBaixNCrimTR)
CnTR - Casos Novos de Turma Recursal (CnTR = CnCrimTR + CnNCrimTR) 25.050 19.092 30.851 34.847 23.337 26.890
ATENDIMENTO A DEMANDA NAS TURMAS RECURSAIS 76,40% 130,99% 112,76% 99,42% 152,47% 132,28%
RESULTADOS NO PERIODO
170% ATENDIMENTO A DEMANDA TURMAS RECURSAIS
160%
LINHA DE BASE . 150%
(42 trim/2014) 942% | 3% 152,47% 132,28%
120%
b 130,99%
100 76,40% ? 112,76%
So% 99,42%
RESULTADO ATUAL 132,28% 10%
50%
40%
30%
20%
10%
META 109,42% 0%
12Trim 2014 2°Trim 2014 32Trim 2014 4°Trim 2014 12Trim 2015 2°Trim 2015
O atendimento a demanda nas Turmas Recursais vem apresentando resultados satisfatorios. A meta estipulada com base no resultado do ultimo trimestre de 2014, foi ultrapassada nos dois trimestres
ANALISE CRITICA |de 2015, contudo, necesséria a observancia de casos baixados no préximo periodo para verificar a possibilidade de redefinicdo da meta, visto quea maior quantidade de processos baixados nas Turmas
se deu nos primeiros meses do ano, com a tendéncia de diminuicdo até que se julgue novamente uma quantidade grande.
ACOES GERENCIAIS |Monitorar o acervo das Turmas e julgamentos.

issdo do relatério:
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia niao controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR ) W X INDICADOR DE PROJETO e — W AR 1
TEMA Efetividade Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO
INDICADOR Congestionamento na Fase de Execugdo - GLOBAL (IE PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
18) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a capacidade de o PJERJ concluir a fase de execugdo dos processos judiciais no 12 Grau. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO “ INDICADOR DE EFICIENCIA 1 X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {1 —[ total de Processos judiciais baixados / ( casos novos + casos pendentes ) ] } x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
META Reduzir para 91,05% até 31/12/2016 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW U':::S:T:ADE Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 2014 1°Trim 2014 | 2°2Trim 2014 | 32Trim 2014 | 4°Trim 2014 [ 1°Trim 2015 |2°Trim 2015 32Trim 2015 | 4°Trim 2015
TBaixEx12 - Total de Processos de Execugdo Baixados no 12 Grau (TBaixEx12 = TBaixExt12 +
N ¢ ( 339.780 332.575 339.901 459.796 469.664 508.040
TBaixJud12)
TBaixExJE - Total de Processos de Execugdo Baixados no Juizado Especial (TBaixExJE =
. R ¢ P ( 48.853 47.707 47.460 48.736 48.793 52.075
TBaixExtJE + TBaixJudJE)
CnEx12 - Casos Novos de Execugdo em 12 Grau (CnEx12 = CnExt12 + ExeJud19) 958.305 970.452 864.136 667.864 740.421 767.234
CnEXJE - Casos Novos de Execugdo em Juizado Especial (CnEXJE = CnExtJE + ExeJudJE) 44.294 42.410 42.583 43.304 44.256 46.252
CpEx12 - Casos Pendentes de Execugdo no 12 Grau (CpEx12 = CpExt12 + ExeJudP19) 5.836.535 5.823.818 5.939.097 6.532.770 5.909.946 6.495.470
CpEXJE - Casos Pendentes de Execugdo no Juizado Especial (CpEXJE = CpExtJE + ExeJudPJE) 70.054 71.701 74.461 74.053 73.745 75.187
CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUCAO - GLOBAL 94,38% 94,50% 94,40% 93,05% 92,34% 92,41%
RESULTADOS NO PERIODO
. CONGESTIONAMENTO EXECUGAO - GLOBAL
LINHA DE BASE
(42 trim/2014) 93,05%
100%
94,38% 94,50% 94,40% o,
* ¢ ¢ S 23.05% .. 9234% .
RESULTADO ATUAL 92,41% ¢ * + 92,41%
90%
META 91,05% 80%
1°Trim 2014 2°Trim 2014 32Trim 2014 4°Trim 2014 12Trim 2015 2°Trim 2015

Percebe-se que o maior impacto é no 12 grau. O percentual que vem sendo apresentado corresponde a um grau alto de congestionamento, fato que dificultou na definicdo da meta. Apesar de desejar
ANALISE CRITICA |uma reduc3o de 3 pontos percentuais comparado a linha de base, ainda verifica-se ndo ser o ideal. De toda forma, os processos de execugio judicial dependem de um procedimento especifico e possui
legislagdo que permite a suspensdo para a busca de bens do devedor, fato que demanda maior tempo em tramitagdo. Assim sendo, restou definido a meta ainda nos parametros dos 90%.

Orientar as serventias a monitorarem os processos de execuc¢do e fazerem busca aqueles que podem ser extintos pela inércia do credor ou arquivados definitvamente, mediante relatério especifico no

ACOES GERENCIAIS bCp
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia nao controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO S
TEMA Efetividade Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO
e Congestionamento na Fase de Execugdo no 12 Grau (IE  [PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
18a) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a capacidade de o PJERJ concluir a fase de execugdo dos processos judiciais no 12 Grau. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {1 —[ total de Processos judiciais baixados / ( casos novos + casos pendentes ) ] } x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
META Reduzir para 92,61% até 31/12/2016 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW u':,'":g::fADE Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 2014 19Trim 2014 | 2°Trim 2014 | 32Trim 2014 | 49Trim 2014 | 12Trim 2015 |2°2Trim 2015| 32Trim 2015 | 4°Trim 2015
TBaixEx12 - Total de Processos de Execugdo Baixados no 12 Grau (TBaixEx12 =
X . ¢ ( 339.780 332.757 339.901 459.796 469.664 508.040
TBaixExt12 + TBaixJud12)
CnEx12 - Casos Novos de Execugdo em 12 Grau (CnEx12 = CnExt12 + ExeJud19) 958.305 970.452 864.136 667.864 740.421 767.234
CpEx19 - Casos Pendentes de Execugdo no 12 Grau (CpEx12 = CpExt12 + ExeJudP19) | 5.836.535 | 5.823.818 | 5.989.097 | 6.532.770 | 5.909.946 | 6.495.470
CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUCAO NO 12 GRAU 95,00% 95,10% 95,04% 93,61% 92,94% 93,00%
RESULTADOS NO PERIODO Lo CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUGAO NO 12 GRAU
LINHA.DE BASE 93,61%
(42 trim/2014)
100% 95,00%
pAW 95,10% 9
. . o Rnb)  9361% 92,94%
RESULTADO ATUAL 93,00% M ¢ ¢ 93,00%
90%
META 92,61% 80%
12Trim 2014 2°Trim 2014 32Trim 2014 4°Trim 2014 12Trim 2015 2°Trim 2015
ANALISE CRITICA |Melhoria do resultado obtida no ultimo trimestre, porém, necessaria a busca pela redugdo para alcancar a meta estipulada.
ACOES GERENCIAIS [Idem a acdo do Indicador estratégico 18
Responsdvel pela emissdo do relatério: “Carla Marques 01/18423 Responsdvel (aprovagdo e divulgacdo): " Alessandra Anatocles Data: ) 13/08/2015
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia nao controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO s
TEMA Efetividade Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO
O Congestionamento na Fase de Execugdo nos Juizados PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Especiais (IE 18b) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a capacidade de o PJERJ concluir a fase de execugdo dos processos judiciais no 12 Grau. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {1 —[ total de Processos judiciais baixados / ( casos novos + casos pendentes ) ] } x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
META Reduzir para 56,47% até 31/12/2016 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW u':,'":g::fADE Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 2014 19Trim 2014 | 2°Trim 2014 | 32Trim 2014 | 49Trim 2014 | 12Trim 2015 |2°2Trim 2015| 32Trim 2015 | 4°Trim 2015
TBaixEXJE - Total de Processos de Execugdo Baixados no Juizado Especial (TBaixExJE
; , ¢ pecial 48853 | 47.707 | 47460 | 48736 | 48793 | 52.075
= TBaixExtJE + TBaixJudJE)
CnEXJE - Casos Novos de Execugdo em Juizado Especial (CnEXJE = CnExtJE +
¢ P ( 44,294 42.410 42.583 43.304 44.256 46.252
ExeJudJE)
CpEXJE - Casos Pendentes de Execugdo no Juizado Especial (CpEXJE = CpExtJE +
P ¢ pecial (Cp P 70054 | 71701 | 74.461 | 74.053 | 73745 | 75.187
ExeJudPJE)
CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUCAO NOS JUIZADOS 57,28% 58,19% 59,45% 58,47% 58,65% 57,12%
RESULTADOS NO PERIODO Lo CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUCAO NOS JUIZADOS
LINHA DE BASE . 100%
(42 trim/2014) 58,47% 90%
80%
70% 57,28% 58,19% ~ 59,45% 58,47% 58,65%
oo o + ¢ ~+— * 4 57,12%
RESULTADO ATUAL 57,12% 0%
30%
20%
10%
META 56,47% 0%
12Trim 2014 2°Trim 2014 32Trim 2014 4°Trim 2014 12Trim 2015 2°Trim 2015
ANALISE CRITICA |Percebe-se a melhoria no resultado do 22 trimestre de 2015, o que é positivo, vez que se aproxima da meta.
ACOES GERENCIAIS [Idem a acdo do Indicador estratégico 18
Responsdvel pela emissdo do relatério: “Carla Marques 01/18423 Responsdvel (aprovagdo e divulgacdo): " Alessandra Anatocles Data: ) 13/08/2015
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.
Uy CRE AL DGJUR INDICADOR DE OBJETIVO X L — INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Efetividade Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO
INDICADOR Produtividade do Magistrado na Fase de Execugdo no 12 |pROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Grau (IE 19a) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de julgados / total de magistrados) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Aumentar para 1.370 a média de julgamento até 31/12/2016 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW UTJ::’;:)[:EADE N de Decisdes
EVOLUGAO DO INDICADOR 2014 19Trim 2014 | 22Trim 2014 | 3°Trim 2014 [ 49Trim 2014 | 1°Trim 2015 |22Trim 2015| 32Trim 2015 | 4°Trim 2015
SentEx12 - Sentengas em Execu¢do no 12 Grau (SentEx12 = SentExt12 + SentJud19) 678.173 663.461 741.155 879.917 866.010 904.607
Mag1¢9 - Total Magistrados no 12 Grau (Magl2 = MagPAel? + MagPAcJE1? + 658 68l 677 664 664 664
MagPACTR12 - MagAJ19)
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NA FASE DE EXECUCAO NO 12 GRAU 1.031 974 1.095 1.325 1.304 1.362
RESULTADOS NO PERIODO PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO - EXECUCAO NO 12 GRAU
160000%
LINoHA_DE BASE 1.325 140000% e e —% 1.362
(42 trim/2014) 120000% 1.031 574 M o s
100000% S — Y
80000%
RESULTADO ATUAL 1.362 60000%
40000%
20000%
META 1.370 0%
1°Trim 2014 2°Trim 2014 32Trim 2014 4°Trim 2014 12Trim 2015 29Trim 2015
ANALISE CRITICA No final do ano de 2014 a produtividade dos magistrados em processos de execugdo aumentou consideravelmente, mantendo-se os julgamentos em 2015. Comportamento positivo do indicador. O
resultado autal esta bem proximo da meta.
ACOES GERENCIAIS |Orientar as serventias em a¢des especificas para buscar processos de execucdo com inércia do credor para possivel extingdo.
Resp avel pela emissdo do relatério: " Carla Marques 01/18423 | Responsdvel (aprovagdo e divulgagdo): " Alessandra Andtocles Data: ) 13/08/2015
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.
Y CREN GG DGJUR INDICADOR DE OBJETIVO X N — INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Efetividade Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO
INDICADOR Produtividade do Magistrado na Fase de Execugdo nos |PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Juizados Especiais (IE 19b) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de julgados / total de magistrados) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Aumentar para 520 a média de julgamento até 31/12/2016 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW UT\::S:T)EADE N2 de Decisdes
EVOLUCAO DO INDICADOR 2014 19Trim 2014 | 29Trim 2014 | 39Trim 2014 | 49Trim 2014 | 19Trim 2015 |29Trim 2015| 32Trim 2015 | 49Trim 2015
SentExJE - Sentengas em Execugdo nos Juizados Especiais (SentEXJE = SentExtJE + SentJudJE) 40.617 39.487 40.098 40.563 41.633 43.993
MagJE - Total de Magistrados nos Juizados Especiais (MagJE = MagPAeJE + MagPAcJE1? +
e & peciais (MagJ & & 81 78 78 82 82 82
MagPACTRIJE - MagAJJE
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NA FASE DE EXECUCAO NOS JUIZADOS
501 506 514 495 508 537
ESPECIAIS
RESULTADOS NO PERIODO
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO FASE DE EXECUGAO NOS JUIZADOS
54000% 537
LINHA DE BASE 53000%
(42 trim/2014) 495
52000% 514
506
51000% 501
50000% *— . 508
RESULTADO ATUAL 537
49000% 495
48000%
META 520 #7000%
1°Trim 2014 2°Trim 2014 32Trim 2014 4°Trim 2014 12Trim 2015 22Trim 2015
ANALISE CRITICA No final do ano de 2014 a produtividade dos magistrados em processos de execugdao aumentou consideravelmente, mantendo-se os julgamentos em 2015. Comportamento positivo do indicador. O
resultado ultrapassou a meta definida, porém, necessario monitorar a produtividade e verificar possivel redefingdo da meta em periodo posterior.
ACOES GERENCIAIS |Orientar as serventias em a¢Ses especificas para buscar processos de execugdo com inércia do credor para possivel extingdo.
Responsdvel pela emissdo do relatério: " Carla Marques 01/18423 I Responsdvel (aprovagdo e divulgacdo): " Alessandra Anatocles Data: ) 13/08/2015
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11 ANEXO Il - PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

PIER) PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia nao controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR ESTRATEGICO l X INDICADOR DE PROJETO — ‘| ‘ QUALIDADE l
TEMA Responsabilidade Social OBJETIVO ESTRATEGICO
R Evolucio dos Atendi tos da Justica Iti " PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
volugdo dos Atendimentos da Justiga Itinerante OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Medir a evolugdo dos atendimentos do Programa Justiga Itinerante CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Status trimestral
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW X INDICADOR DE DESEMPENHO l ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA 3 atendimento no periodo SENTIDO DE MELHORIA MM
UNIDADE DE
META #N/A ‘ ORIGEM DOS DADOS } Contagem Manual TR n2 Atendimentos
Atendimentos_JI 2.450 4.111 7.594
RESULTADOS NO PERIODO X
800000% ATENDIMENTOS DA JUSTICA ;T:;:RANTEJ
LINHA DE BASE 700000% :
(42 trim/2014) -
600000%
500000%
400000% 4111
RESULTADO ATUAL 7.594
300000%
0
200000%
100000%
META _ 0%
4°Trim 2014 1°Trim 2015 2°Trim 2015 32Trim 2015 4°Trim 2015
Esse indicador demonstra os atendimentos realizados pela Justica Itinerante, no periodo de janeiro a junho de 2015, nos seguintes locais: Areal, Cpos (Tocos), Carapebus, Jardim Primavera (D. Caxias), Levy
Gasparian, Macuco, Sdo Gongalo (J. Catarina), Manilha, Tangud, Cidade de Deus, Vila Cruzeiro, Batan, Complexo do Alemao, Rocinha, Quatis, Jardim Gramacho (D. Caxias), Nova Sepetiba, Vila de Cava, Morro
ANALISE CRITICA |do Coco, Subregistro, totalizando 58.665 atendimentos, conforme demonstrado no grafico. Ressalta-se que, no mesmo periodo do ano de 2014, a JI realizou 59.680 atendimentos, uma diferenga, a maior, de

1.025 atendimentos. Este fato se deu em razdo de que foram suspensos os atendimentos em fevereiro de 2014, face a alta periculosidade, no Complexo do Alemdo, CDD, Rocinha, Vila Cruzeiro e Batan,
retornado somente no presente ano, nos meses de margo, abril e maio, sendo que o Complexo do Alemdo permanece suspenso.

ACOES GERENCIAIS

Monitorar a liberagdo de acesso ao Complexo do Alem3do.

Responsavel pela
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AW

PJERJ

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A c6pia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.

meses, foram 5.165 solicitagdes de pagamentos, com exce¢do do més de abril, resultando num custo total de R$1.434.335,89 ao Tribunal na realizag3o de pericias para beneficidrios de JG.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR TR ] X INDICADOR DE PROJETO —— ‘ QUALIDADE
TEMA Responsabilidade Social OBJETIVO ESTRATEGICO
INDICADOR Cust icias iudiciai PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
usto com pericias judiciais OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Medir a evolugdo da realizagdo das pericias judiciais CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Status Mensal
PERIODICIDADE Mensal | INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO l ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA l INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA 2 valor pago em pericias no periodo SENTIDO DE MELHORIA MM
UNIDADE DE n2 pagamento e
ORIGEM DOS DADOS
META #N/A Contagem Manual MEDIDA custo
Solicitacdo de Pagamento_PJ 2.552 283 1.800 0 279 251 5.165
Custo_PJ 701.995,00 83.370,00| 506.170,00 0,00| 79.310,89 63.490,00 1.434.335,89
RESULTADOS NO PERIODO
30000000% Custo com Pericias Judiciais
LINHA DE BASE 70000000%
(42 trim/2014) -
60000000%
50000000%
40000000%
RESULTADO ATUAL | R$ 63.490,00
30000000%
20000000%
10000000%
83.370,00 -4 63.490,00
META _ 0% ;
jan-2015 fev-2015 mar-2015 abr-2015 mai-2015 jun-2015
ANALISE CRITICA Esse indicador demonstra o controle da quantidade de solicitagdes enviadas para pagamento aos peritos que realizaram pericias judiciais as partes beneficidrias de assisténcia gratuita. Nos ultimos seis

AGOES GERENCIAIS

O SEJUD esta modificando o procedimento de recebimento dos processos e consequente intimagdo dos peritos para melhorar o atendimento e controle dos registros inerentes a prestagdo do servigo.
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A

PJERJ

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A c6pia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR H——— X INDICADOR DE PROJETO T e
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais
INDICADOR Tempo Médio entre distribui¢do e Julgamento no 192 grau PR?E:&Z?R?;T DE TRABALHO
QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a capacidade de atender a demanda CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Status Mensal
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO1 X INDICADOR DE DESEMPENHO l ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA l INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [Z(tempo decorrido entre tombado e sentenga)/(n2 de processos sentenciados no periodo)] SENTIDO DE MELHORIA mM
META #N/A ‘ ORIGEM DOS DADOS w Sistema Informatizado UT\;':S:?ADE Dias

Temp_Julg_1¢° 1174,93 912,10 894,98 887,62 940,89 958,89
RESULTADOS NO PERIODO A
-1°
140000% TEMPO MEDIO DE JULGAMENTO - 12 GRAU
LINHA DE BASE
120000%
(42 trim/2014) — %
100000% 912,10 894,98 887,62 *
M i v 940,89
80000%
RESULTADO ATUAL 958,89 60000%
40000%
20000%
META _ 0%
jan-2015 fev-2015 mar-2015 abr-2015 mai-2015 jun-2015 jul-2015 ago-2015 out-2015 nov-2015 dez-2015

A tendéncia do tempo médio de julgamento no 12 grau é de aumento, no ultimo trimestre. A média no semestre é de 954,70 dias, o que corresponde a dois anos e meio para julgar um processo. O
ANALISE CRITICA |comportamento do indicador é negativo quando se exemplifica um processo que seja de matéria de direito, como p. ex., agio de despejo, o que gera insatisfagio da parte pelo tempo de demora na entrega
da prestagdo jurisdicional. Necessdrio buscar a redugdo desse tempo.

ACOES GERENCIAIS |Cientificar a Corregedoria do atual resultado do tempo médido de julgamento para viabilizar a redug&o junto aos cartérios.
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AW

PJERJ

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGJUR INDICADOR DE OBJETIVO ]

ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

|

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

1

TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais
- PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
[+]
INDICADOR Tempo Médio de Julgamento no 22 grau OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a agilidade da prestagdo jurisdicional no 22 grau CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Status mensal
PERIODICIDADE Trimestral | INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X | INDICADOR DE DESEMPENHO W | INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA 3 dias entre distribuigdo e julgamento de cada processos julgado/quantidade de processos julgados SENTIDO DE MELHORIA mM
META #N/A ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado UNIDADE DE Dias
MEDIDA
Temp_Julg_2° 117,00 129,00 138,00 128,00 127,00 114,00
RESULTADOS NO PERIODO A
16000% TEMPO MEDIO DE JULGAMENTO - 22 GRAU
LINHA DE BASE 14000% -
(42 trim/2014) - 138,00
12000% . 129,00 128,00 127,00 114,00
10000% .
8000% -|
RESULTADO ATUAL 114
6000%
4000%
2000% -|
META _ 0%
jan-2015 fev-2015 mar-2015 abr-2015 mai-2015 jun-2015 jul-2015 ago-2015 out-2015 nov-2015 dez-2015

ANALISE CRITICA

Percebe-se o comportamento positivo do indicador, tendo em vista a redugdo do tempo de julgamento para 114 dias, em junho. O maior aumento se deu no més de margo, visto que janeiro e fevereiro
foram meses atipicos, com menor quantidade de dias Uteis. Este indicador contabiliza o tempo entre a distribuicdo dos processos e seu julgamento no 22 grau de jurisdi¢do. Trata-se de um indicador de
monitoramento.

AGOES GERENCIAIS

Apoiar os Secretarios de Camaras e assessores de gabinete com informagdes estatisticas (autos conclusos e paralisados) para a busca da melhoria no tempo médio.
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A
== PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR e INDICADOR DE PROJETO ) X e
TEMA Efetividade Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantira a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
PRUJETU, PROCESSU DE
INDICADOR ndice de Agilidade na Publicagdo dos Acérddos (10) TRABALHO OU OBIJETIVO
DA OLIALIDADE
, L x CRITERIO DE Status
FINALIDADE Avaliar a presteza da publicagdo dos acérdaos X
ACOMPANHAMENTO Trimestral
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE X INDICADOR DE INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO
FORMULA % entre acorddos publicados dentro do prazo padrao de 10 dias/ total de acérd&dos publicados SENTIDO DE MELHORIA MM
Manter o indice de 90% de acérdaos publicados dentro do prazo de 10 dias (meta em conformidade com UNIDADE DE % dentro
META RIGEM DOS DAD i i
o disposto na Meta CNJ n2 4/2010). ORIGEM DOSDADOS | Sistema Informatizado MEDIDA do prazo
Apublic22 34.227 31.866 36.014
APP22 30.739 26.933 32.255
Resultado 89,81% 84,52% 89,56% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
RESULTADOS NO PERIODO
95% CRESCIMENTO DA DEMANDA NO 22 GRAU
LINHA DE BASE o
(42 trim/2014) 89,91%
89,81%
90% 89,56%
RESULTADO ATUAL 89,56%
85%
84,52%
META 90,00% 80%
12 Trim-2014 12 Trim-2015 22 Trim-2015

O indicador varia em patamar bem préximo a meta (90%). No 12 Semetre de 2015, o 22 Grau atingiu 87,20% de publicagdes no prazo de 10 dias (84,52% no 12 trimestre; 89,56% no 22 trimestre).

As Camaras do Consumidor estdo mantendo o cumprimento da meta em 2015:93,19% no 12 sem/2015.

As Camaras Civeis, nesse periodo, também atingiram o objetivo: 91,42%.

E necessario estimulo para as Camaras Criminais, que apresenta o menor desempenho no indicador: dos 14.012 acérd3os publicados do segmento, apenas 9.621 observaram o prazo (68,66%). E provavel
que envio periédico de relatdrios estatisticos aos Srs. Desembargadores, com o resultado por Secretaria de Camara e por Desembargador, contendo ainda graficos comparativoos dos segmentos CCRI x
CCIV, estimulard o acompanhamento por parte dos gestores com consequente melhoria de resultado.

ANALISE CRITICA

Acdo pendente de RIGER anteriores:
Submeter minuta de relatério a aprovagdo da Alta Administragdo, para envio regular aos Srs. Desembargadores Relatores.

ACOES GERENCIAIS

| R avel pela emi do relatério: “Carla Marques 01/18423 | Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): " Alessandra Anatocles Data: ) 13/08/2015
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IANTA
== PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR , X INDICADOR DE PROJETO
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Efetividade Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO!
. o b
INDICADOR Crescimento da Demanda no 12 Grau OU OBJETIVO DA QUALIDADE
. A Status
FINALIDADE Acompanhar o crescimento da demanda de processos novos no 12 Grau CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO 12 meses
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA 2 Casos Novos no 12 Grau SENTIDO DE MELHORIA MM
- . UNIDADE DE
META #N/A ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado e—— n2 processos

CN1e 591.986 284.683
RESULTADOS NO PERIODO i )
-20
70000000% - TEMPO MEDIO DE JULGAMENTO - 22 GRAU
LINHA DE BASE 50000000%
(42 trim/2014) - 1.986
50000000% -
40000000% -
RESULTADO ATUAL 284.683 | 30000000% -
284.683
20000000%
10000000% I
META _ 0%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

O quantitativo de casos novos no 12 grau apresenta até junho de 2015, cerca de 48% processos da quantidade de todos os casos novos de 2014, o que significa que, no minimo, a projec¢do se dard na mesma
ANALISE CRITICA [proporogdo até o final de 2015. Trata-se de um indicador de monitoramento e que influencia na taxa de congestionamento, devendo ser confrontado com a quantidade de processos pendentes para buscar
agoOes gerenciais de melhoria.

ACOES GERENCIAIS |Monitorar o indicador.
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AW

PLANILHA DE INDICADORES

PJERJ
ATENGAO: A c6pia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR ESTRATEGICO 1 X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO l ‘ S ]
TEMA Efetividade Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais
INDICADOR Crescimento da Demanda no 22 Grau B

OU OBJETIVO DA QUALIDADE

FINALIDADE Acompanhar o crescimento da demanda de processos novos no 22 Grau CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO 125t:1::5es
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO} X INDICADOR DE DESEMPENHO l ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA l INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA 2 Casos Novos no 22 Grau SENTIDO DE MELHORIA MM
META #N/A ‘ ORIGEM DOS DADOS l Sistema Informatizado UTJ::S:::ADE n2 processos

CN2°2

190.313 193.475

RESULTADOS NO PERIODO

LINHA DE BASE
(42 trim/2014)

19400000%
19350000% |
— 19300000%
19250000%

193.475

L

s

RESULTADO ATUAL

19200000%
19150000%
193.475 19100000% -
19050000%
19000000%

s

L

L

L

190.313

META

18950000% -+
18900000%
18850000%

s

TEMPO MEDIO DE JULGAMENTO - 22 GRAU

2014 2015

2016

2017 2018 2019 2020

ANALISE CRITICA

Trata-se de um indicador de acompanhamento. Percebe-se o aumento dos processos no 22 grau em 9,83 pontos percentuais do ano de 2014 para 2015 (12 semestre), o que € positivo, visto que o sentido de

melhoria estd em quanto maior, melhor.

ACOES GERENCIAIS

N&o sdo necessdrias agdes no momento; manter o acompanhamento do indicador.
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