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1 Resumo Executivo

Abaixo apresentamos os principais indicadores de gestdo da Diretoria-Geral de Apoio
aos Orgaos Jurisdicionais:

a) Projetos Estratégicos

} . Produtos do Projeto = Estagio de Implementagao no Periodo
Cod. Nome do Projeto Total Concluidos Planejado Realizado
1.1 /Aumentar a Agilidade do Tramite Judicial no 12 Grau 19 14 o 5%
1.2 Aumentar a Agilidade do Tramite Judicial no 22 Grau 8 2 %50
1.3 /Aumentar a Agilidade do Tramite Judicial na Fase de Execugdc 10 3 2% 75%

A DGJUR escolheu para o Quadro de Bordo os indicadores da Taxa de
Congestionamento que representam o efeito dos demais indicadores: 1- Atendimento a
Demanda, 2- Agilidade no Julgamento e 3- Indice de Processos Antigos.

b) Indicadores do CNJ

Legenda:
Base Situacdo Atual (12 sem/2013) Meta
1.1 Congestionamento - Conhecimento - Global 1.2 Congestionamento - Conhecimento - 12 Grau
85 Sly Linha de Base
7 0 N 91,3% Linha de Base
87 1 /o M Situagdo Atual 5
81,8% Met [ 924%] m Situagio Atual
? eta

87,3% Meta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.3 Congestionamento - 22 Grau (IE 03b) 1.4 Congestionamento - Conhecimento - Juizados Especiais
69,9% Linha de Base 701 1% Linha de Base
75 0% M Situagdo Atual 78 0% M Situacsio Atual
65’9% Meta 66, 1% Meta
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
1.5 Congestionamento - Conhecimento - Turmas Recursais 1.6 Congestionamento - Execugdo - Global
0
43,3% Linha de Base 9810 A) Linha de Base
49 8% M Situagdo Atual 98 4% M Situagdo Atual
39,3% Meta 94,0% Meta

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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b) Indicadores do CNJ (cont.)

Legenda:

Base Situacdo Atual (12 sem/2013) Meta

ATRASADO REGULAR ADIANTADO

1.7 Congestionamento - Execugdo - 12 Grau
Linha de Base
98 1Cy M Situagdo Atual
,170
98 6% Meta
94,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.9 Indice de Agilidade na Publicagio dos Acérdios

B Linha de Base
30/0 Situagdo Atual
82% Meta
100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.8 Congestionamento - Execugdo - Juizados Especiais
91,0%
Linha de Base
0,
85! 5 A’ M Situagdo Atual
87,0% Meta
0% 20% 40% 60% 80% 100%

2.0 Virtualizagdo dos Processos Judiciais Novos

Linha de Base
3,4%
o M Situagdo Atual
I 11,9%
90,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

c) Indicadores da Gestao Operacional

Legenda:

I suspenso/Atrasado

1.1 Evolugdo das penhoras online

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

500
400
300
200
100

2011 2012 2013
1.3 Exames de DNA realizados x
Custo da realizagdo dos exames

‘/
226 240

149
I 0 0 0

Em Andamento

Jan Fev Mar Abr Mai Jun

- Em Fase de Conclusdo

1.2 Evolugdo dos atendimentos - Justiga Itinerante

9.000
8.000
7.000
6.000

2012 2013

1.4 Taxa de Congestionamento do arquivo
100%
95%
90%

85%

80%

12 Trim 22 Trim

-Concluido
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1.1 Analises e Comentarios do Resumo Executivo

> No 1° semestre de 2013 n&o houve revisdo dos Projetos Estratégicos da
DGJUR.

» O estagio de implementacao dos projetos, neste semestre, foi medido com base
nas acoes planejadas para 2012 que continuaram sendo executadas em 2013.

» As Taxas de Congestionamento revelam o ndo cumprimento de metas, em 7 dos
8 seguimentos examinados.

» Resultado bom foi obtido na Fase de Execucdo nos Juizados Especiais, cujo
congestionamento reduziu mais do que o esperado.

> O indice de Agilidade na Publicagio dos Acorddos exprimiu estabilidade no
semestre; a melhora acentuada ocorrida em 2012 aproximou o PJERJ do
cumprimento da meta.

» O indice de Virtualizagdo dos Processos Judiciais Novos atingiu 12% em 2013.
Em que pese o 2° Grau ter avancado para 100% de virtualizagdo em julho, o
segmento representa cerca de 16% do total de casos novos no PJERJ, fazendo
crer que o progresso da virtualizagdo sera moderado.

> A primeira medicdo da Evolucao das Penhoras Online sugere que a escolha dos
dados deverd ser aperfeicoada para permitir uma andlise pormenorizada da
efetividade do uso do BACEN-JUD.

» O gréfico dos Atendimentos da Justica Itinerante demonstrou pequena tendéncia
de queda, acenando que é necessario seu monitoramento a fim de manter o
escopo regular.

» Exames de DNA gratuitos ndo foram realizados por 3 meses, em razdo do
processo licitatério para a contratacdo do servico de pericias por DNA. Em
contrapartida, houve reducdo de quase 50% no custo global contratado. O
desafio do Departamento consiste em aumentar o indice de realizacdo dos
exames agendados.

> E esperada uma reducdo na Taxa de Congestionamento do Arquivo, diante da
priorizacdo do descarte, cuja meta € atingir pelo menos 50.000 processos
descartados por més.
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Gestao Estratégica

Resumo da Avaliacdo da Gestéo Estratégica

>

As Taxas de Congestionamento exibem resultado aquém do planejado, o que é
ratificado pelos indicadores de Atendimento a Demanda, que medem a relacéo
entre o nimero de processos baixados e o nimero de casos novos no periodo.

Alguns dados extraidos do sistema informatizado n&o foram aprovados,
inviabilizando a medicéo de 4 Indicadores Estratégicos do CNJ: 1- Agilidade no
Julgamento na Fase de Conhecimento no 1° Grau (IE 06a); 2- Agilidade no
Julgamento na Fase de Conhecimento nos Juizados Especiais (IE 06c); 3- indice
de Processos Antigos na Fase de Execuc&o no 1° Grau (IE 07b); e 4- indice de
Processos Antigos no 2° Grau (IE 07c). A DGJUR revisara as planilhas, quando
for possivel a obtencao dos dados faltantes.

Uma andlise dos critérios de extracdo de dados dos sistemas E-JUD e DW
devera ser feita, uma vez que o sistema do CNJ rejeita alguns numeros
apresentados pelo PJERJ.

Para permitir a avaliacdo dos resultados a cada trimestre, procedeu-se a
alteracdo do critério de acompanhamento dos Indicadores Estratégicos do CNJ,
de acumulado para status, restando o prejuizo de uma analise pouco abrangente
neste momento, pois os dados histéricos nao foram contemplados nos graficos.

Neste semestre ndo houve replanejamento das acdes dos Projetos Estratégicos,
contudo parte das acdes do planejamento de 2012 foram executadas.
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2.2 Projetos e Indicadores de Projetos

Os indicadores de Resultado dos Projetos da DGJUR correspondem a Indicadores Estratégicos do CNJ, que estéo inseridos no item 2.3

deste relatorio, a seguir.

RIGER (SIGLA da Diretoria-Geral)
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2.3 Indicadores Estratégicos do CNJ

RIGER DGJUR

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cpia impressa a partir da intranet é c6__pia nao controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR ESTRATEGICO | X INDICADOR DE PROJETO X TRABALHO ‘ QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
INDICADOR Taxa de Congestionamento na Fase de Conhecimento - GLOBAL | PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
(IE 03) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a capacidade de atender a demanda CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {1-[total de Processos judiciais baixados / ( casos novos + casos pendentes ) ] } x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
META Reduzir em 1% ao ano a taxa de congestionamento até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Sistemas Info;':ztfsdos W/ Uy U':JI':;?;ADE Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 2011/2012 19Trim 2011 29Trim 2011  39Trim 2011 4°Trim 2011 1°Trim 2012 2°Trim 2012 3°Trim 2012 4°Trim 2012 A% 2011/2012
TBaixG - Total de Processos Baixados no PJERJ 411.302 911.467 1.498.215 1.957.374 N/D N/D N/D N/D
CNG - Total Global de Casos Novos no PJER) 364.687 782.041 1.210.078 1.562.487 N/D N/D N/D N/D
CPG - Total Global de Casos Pendentes no PJER) 2.523.348 2.523.348 2.523.348 | 2.523.348 N/D N/D N/D N/D
TAXA DE CONGESTIONAMENTO GLOBAL NO PJERJ (Fase de Conhecimento) 85,76% 72,42% 59,87% 52,09%
EVOLUCAO DO INDICA! 2°Trim 2014 A% 2013/2014
TBaixG - Total de Processos Baixados no PJERJ 438.827 498.760
CNG - Total Global de Casos Novos no PJER) 406.002 466.856
CPG - Total Global de Casos Pendentes no PJERJ 3.308.523 3.387.339
TAXA DE CONGESTIONAMENTO GLOBAL NO PJERJ (Fase de Conhecimento) 88,19% 87,06%
RESULTADOSNOIRERIODO) 100% TAXA DE CONGESTIONAMENTO GLOBAL DO PJER)
LINHA DE BASE (12 88,19% 87,06%
trim/2011) 85,76% 90% °
80% e e
70%
RESULTADO ATUAL 87,06%
60%
50%
META (2014) 81,76% 40%
19Trim 2013 29Trim 2013

ANALISE CRITICA

Primeiramente, cumpre esclarecer que as medigGes da taxa nos anos de 2011 eram feitas de forma acumulada, fato que ocasionou a distorgdo no resultado e, consequentemente, na leitura da evolugdo da taxa de
congestionamento e, para adequar a forma de contabilizagdo, optou-se por considerar o acervo (estoque), os casos pendentes e os casos novos de cada trimestre analisado neste ano. Ressalta-se que a contabilizagdo
de forma acumulada é mais aceitdvel quando se trata de um indicador de gastos e se deseja controlar o limite estipulado. No caso em tela, o que se pretende é buscar métodos para reduzir o congestionamento na
tramitagdo dos processos e avaliar alguma situagdo sazonal para fins de tomada de decisdo. Por todo o exposto, fica prejudicada uma analise mais abrangente, bem como alcance da meta (revisada para o ano de
2014), tendo como base somente o resultado do trimestre de 2011 para comparagdo com o 12 trimestre deste ano, onde se percebe um aumento de 3 pontos percentuais e, dentro do semestre de 2013, uma redugdo
de 1 ponto percentual, no que se depreende um resultado positivo, oriundo ndo s6 do aumento de julgamentos pelos Magistrados (busca pelo cumprimento das metas do CNJ), mas também do mutirdo das audiénciag

ACOES GERENCIAIS

1 - Promover mutirdes de audiéncias nos Juizados Especiais. 2 - Cientificar todas as serventias da 12 Instancia acerca da imprescindibilidade do monitor de pr findos para
remessa ao arquivo definitivo. 3 - Realizar levant de pr paralisados que ndo existam fisicamente, mas estejam constando no acervo das Serventias, para tratar as
inconsisténcias e o impacto negativo, com o objetivo de divulgar a situagdo por Aviso e determinar as providéncias.

Responsavel pela emissdo do relatério: Carla Marques 01/18423 | avel (ap cdo e di 50): Carlos Henrique Mendes Gralato | Data: 23/08/2013
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PLANILHA DE INDICADORES
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

DGJUR ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

X

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

EVOLUGAO DO INDICADOR 2011/2012

TBaixC1? - Total de Processos de Conhecimento Baixados no 12 Grau

1°Trim 2011  2°Trim 2011

39Trim 2011  4°Trim 2011  1°Trim 2012 2°Trim 2012

MEDIDA

39Trim 2012 4°Trim 2012

TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
INDICADOR Taxa de Congestionamento na Fase de Conhecimento no 12 Grau| PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO

- (IE 03a) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a capacidade de atender a demanda CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {1—[ total de Processos judiciais baixados / ( casos novos + casos pendentes ) ] } x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM

. o . . . ) UNIDADE DE

META Reduzir em 1% ao ano a taxa de congestionamento até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW Porcentagem

A% 2011/2012

188.704 418.031 711.375 937.645 N/D N/D N/D N/D

CnC12 - Casos Novos de Conhecimento no 12 Grau 148.742 310.742 478.313 619.137 N/D N/D N/D N/D

CpC12 - Casos Pendentes de Conhecimento no 12 Grau 2.030.349 2.030.349 2.030.349 2.030.349 N/D N/D N/D N/D
TAXA DE CONGESTIONAMENTO NA FASE DE CONHECIMENTO NO 12 GRAU 91,34% 82,14% 71,64% 64,61% 92,37% 84,60% 76,67% 71,28% 10,32%

EVOLUCAO DO INDICA

2°Trim 2013

32Trim 2013

1Trim 2014

29Trim 2014

A% 2013/2014

TBaixC1? - Total de Processos de Conhecimento Baixados no 12 Grau 172.378 195.755

CnC12 - Casos Novos de Conhecimento no 12 Grau 135.572 161.406

CpC12 - Casos Pendentes de Conhecimento no 12 Grau 2.386.842 2.422.931
TAXA DE CONGESTIONAMENTO NA FASE DE CONHECIMENTO NO 12 GRAU 93,17% 92,43%

LINHA DE BASE (12

RESULTADOS NO PERIODO

Trim/2011) 91,34%
RESULTADO ATUAL 92,43%
META (2014) 87,34%

110%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

TAXA DE CONGESTIONAMENTO GLOBAL DO PJER)

12Trim 2013

2°Trim 2013

Primeiramente, cumpre esclarecer que as medigdes da taxa nos anos de 2011 e 2012 eram feitas de forma acumulada, fato que ocasionou a distorgdo no resultado e, consequentemente, na leitura da evolugdo da taxa
de congestionamento e, para adequar a forma de contabilizagdo, optou-se por considerar o acervo (estoque), os casos pendentes e os casos novos de cada trimestre analisado neste ano. Ressalta-se que a contabilizagdo
de forma acumulada é mais aceitavel quando se trata de um indicador de gastos e se deseja controlar o limite estipulado. No caso em tela, o que se pretende é buscar métodos para reduzir o congestionamento na

ANALSECRITICA tramitacdo dos processos e avaliar alguma situagdo sazonal para fins de tomada de decisdo. Por todo o exposto, fica prejudicada uma analise mais abrangente, bem como alcance da meta (revisada para o ano de 2014),
tendo que se limitar ao periodo semestral, no qual se observa, de um trimestre atual para o outro, uma redugdo de 0,74 pontos percentuais, no que se depreende um resultado positivo, oriundo ndo sé do aumento de
julgamentos pelos Magistrados (busca pelo cumprimento das metas do CNJ), mas também da criagdo e atuagdo dos nucleos de arquivamento. De toda forma, a redugdo da taxa de congestionamento esta diretamente lig
1 - Promover mutirdes de audiéncias. 2 - Cientificar todas as serventias da 12 Instancia acerca da imprescindibilidade do monitoramento de processos findos para remessa ao arquivo

AGOES GERENCIAIS

definitivo. 3 - Realizar levantamento de processos paralisados que ndo existam fisicamente, mas estejam constando no acervo das Serventias, para tratar as inconsisténcias e o impacto
negativo, com o objetivo de divulgar a situagdo por Aviso e determinar as providéncias.

Responsavel pela emissdo do relatério:

Carla Marques 01/18423

Carlos Henrique Mendes Gralato

| Data:

23/08/2013 |
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PLANILHA DE INDICADORES
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EVOLUGAO DO INDICADOR 2011/2012

19Trim 2011  2°Trim 2011

39Trim 2011  4°Trim 2011  1°Trim 2012  2°Trim 2012

39Trim 2012

4°Trim 2012

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR 'ND'C::T?‘:'TJ:G?;E"VO | X INDICADOR DE PROJETO 'ND'CAD(;ﬁ::APL:%CESSO DE 'ND'CAD;’S:T;‘\?E"VO DA

TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

INDICADOR Taxa de Congestionamento no 22 Grau (IE 03b) PR(:S&;:&??::::S:::EHO

FINALIDADE Avaliar a capacidade de atender a demanda CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA {1—[ total de Processos judiciais baixados / ( casos novos + casos pendentes ) ] } x 100 SENTIDO DE MELHORIA mMm
META Reduzir em 1% ao ano a taxa de congestionamento até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Sistema Lﬁjz;matizado UD:J:::'I);ADE Porcentagem

A% 2011/2012

TBaix22 - Total de Processos Baixados no 22 Grau 33.663 70.216 110.907 148.010 N/D N/D N/D N/D

Cn22 - Casos Novos no 22 Grau 38.502 89.291 143.568 187.999 N/D N/D N/D N/D

Cp22 - Casos Pendentes no 22 Grau 73.135 73.135 73.135 73.135 N/D N/D N/D N/D
TAXA DE CONGESTIONAMENTO NA FASE DE CONHECIMENTO NO 22 GRAU 69,85% 56,77% 48,82% 43,32%

EVOLUGAO DO INDICADOR 2013/2014 1°Trim 2013 29Trim 2013

39Trim 2013

4°Trim 2013

19Trim 2014

2°Trim 2014

39Trim 2014

4°Trim 2014

A% 2013/2014

5
Trim/11) 985% | sox ofr7, 99—

TBaix22 - Total de Processos Baixados no 22 Grau 39.926 45.375
Cn22 - Casos Novos no 22 Grau 45.104 44.750
Cp22 - Casos Pendentes no 22 Grau 132.244 136.463
TAXA DE CONGESTIONAMENTO NA FASE DE CONHECIMENTO NO 22 GRAU 77,49% 74,96%
RESULTADOS NO PERIODO 100% TAXA DE CONGESTIONAMENTO NO 22 GRAU
LINHA DE BASE (12 s0%

70%
60%
50%
RESULTADO ATUAL 74,96% 40%
30%
20%
10%

0%

META (2014) 65,85%
12Trim 2013

2°Trim 2013

validag@es aritiméticas, podem estar causando distor¢des no indicador.

Primeiramente, cumpre esclarecer que as medigdes da taxa nos anos de 2011 e 2012 eram feitas de forma acumulada, fato que ocasionou a distorgdo no resultado e, consequentemente, na leitura da evolugdo da taxa
de congestionamento e, para adequar a forma de contabilizagdo, optou-se por considerar o acervo (estoque), os casos pendentes e os casos novos de cada trimestre analisado neste ano. Ressalta-se que a
contabilizagdo de forma acumulada é mais aceitavel quando se trata de um indicador de gastos e se deseja controlar o limite estipulado. No caso em tela, o que se pretende é buscar métodos para reduzir o

ANALISE CRITICA  |congestionamento na tramitagdo dos processos e avaliar alguma situagéo sazonal para fins de tomada de decisdo. Por todo o exposto, fica prejudicada uma anélise mais abrangente, bem como alcance da meta
(revisada para o ano de 2014), tendo que se limitar ao periodo semestral, no qual se observa, do 12 para o 22 trimestre, uma redugdo de 3 pontos percentuais, oriundo do aumento de processos baixados no 22
trimestre. De toda forma, a redugdo da taxa de congestionamento esta diretamente ligada a efetiva baixa ou arquivamento definitivo dos processos. Inconsisténcias nos dados extraidos do E-JUD, que se verificam por

AGOES GERENCIAIS

Disponibilizar indicadores do CNJ aos Desembargadores, para monitoramento; Estabelecer critério e retomar a elaboragdo de relatérios estatisticos do 22 Grau; Retomar agdes de estimulo a agilidade no 22 Grau, com
revisdo e acompanhamento do Projeto Estratégico atinente. Investigar inconsisténcias nos dados gerados pelo sistema, e promover a corre¢do de falhas encontradas.

| Responsavel pela emissdo do relatério: Janio Belisario Seoud

Responsavel (aprovagio e divulgagdo):

Carlos Henrique Mendes Gralato

Data:

23/08/2013

RIGER DGJUR
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PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR D X INDICADOR DE PROJETO e NG
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
INDICADOR Taxa de Congestionamento na Fase de Conhecimento Juizados | PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO

Especiais ( IE - 03c) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a capacidade de atender a demanda CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {1—[total de Processos judiciais baixados / ( casos novos + casos pendentes ) ] } x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
. o . . . . UNIDADE DE

META Reduzir em 1% ao ano a taxa de congestionamento até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW MEDIDA Porcentagem

EVOLUCAO DO INDICADOR 2011/2012

19

Trim 2011 29Trim 2011

39Trim 2011  4°Trim 2011 19Trim 2012 29Trim 2012

39Trim 2012

49Trim 2012

A% 2011/2012

TBaixCJE - Total de Processos de Conhecimento Baixados nos Juizados Especiais 166.941 374.845 595.791 766.102 N/D N/D N/D N/D
CnCIJE - Casos Novos de Conhecimento nos Juizados Especiais 156.729 334.938 511.766 655.345 N/D N/D N/D N/D
CpCIE - Casos Pendentes nos Juizados Especiais 401.795 401.795 401.795 401.795 N/D N/D N/D N/D
TAXA DE CONGESTIONAMENTO NA FASE DE CONHECIMENTO NOS JUIZADOS ESPECIAIS 70,11% 49,12% 34,78% 27,53% 80,04% 65,11% 53,09% 46,04% 67,23%

EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/2014

19

Trim 2013~ 2°Trim 2013

39Trim 2013

4°Trim 2013

1°Trim 2014

2°Trim 2014

3°Trim 2014

TBaixCJE - Total de Processos de Conhecimento Baixados nos Juizados Especiais 199.285 226.006
CnCJE - Casos Novos de Conhecimento nos Juizados Especiais 199.855 224.311
CpCJE - Casos Pendentes nos Juizados Especiais 763.125 801.313
TAXA DE CONGESTIONAMENTO NA FASE DE CONHECIMENTO NOS JUIZADOS ESPECIAIS 79,31% 77,96%
RESULTADOSINO'RERIODO) 100% TAXA DE CONGESTIONAMENTO NOS JUIZADOS ESPECIAIS (FASE DE CONHECIVIENTO)
LINHA DE BASE (12 90%
Trim/2011) 70,11% 80% 0{79.31
70% - . Em m m m om om m o= o= o= om - - m o= - - m o= - e m m m o= = om om
60%
50%
RESULTADO ATUAL 77,96% 40%
30%
20%
10%
META (2014) 66,11% 0%
1°Trim 2013 2°Trim 2013
Primeiramente, cumpre esclarecer que as medigdes da taxa nos anos de 2011/2012 estavam sendo feitas de forma acumulada, o que distorceu o resultado e, consequentemente, a leitura da evolugdo da taxa de
congestionamento, sendo perceptivel quando comparado o resultado do final do ano anterior - 2012 (46,04%) - com o resultado do 12 trimestre/2013 (79,31%), este contabilizando o acervo (estoque) com os casos
AR R novos e baixados do trimestre, de forma correta. Ressalta-se que a contabilizagdo de forma acumulada é mais aceitavel quando se trata de um indicador de gastos e se deseja controlar o limite estipulado. No caso em
tela, o que se pretende é buscar métodos para reduzir o congestionamento na tramitagdo dos processos e avaliar alguma situagdo sazonal para fins de tomada de decisdo. Assim, sera verificado trimestralmente a
evolugdo dos casos novos e quantidade de casos pendentes (de baixa e arquivamento), a cada trimestre, mas considerando sempre o acervo existente. Por todo o exposto, fica prejudicada uma analise mais
abrangente, bem como alcance da meta (revisada para o ano de 2014), tendo que se limitar ao periodo semestral, no qual se observa, de um trimestre atual para o outro, uma redugdo de 1,35 pontos percentuais, no g
ACOES GERENCIAIS 1 - Promover mutirdes de audiéncias. 2 - Cientificar as Serventias acerca da imprescindibilidade do monitoramento de processos findos e com transito em julgado para remessa ao arquivo definitivo. 3 - Realizar
9 levantamento de processos paralisados que ndo existam fisicamente, mas estejam constando no acervo das Serventias, para tratar as inconsisténcia e o impacto negativo.

Responsavel pela emissdo do relatério: Carla Marques 01/18423

Responsavel (aprovagdo e divulgacio):

Carlos Henrique Mendes Gralato

Data:

23/08/2013
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
O O DGJUR | ESTRATEGICO | X INDICADOR DE PROJETO | TRABALHO QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

. ) PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Taxa de Congestionamento nas Turmas Recursais ( IE - 03d) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a capacidade de atender a demanda CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {1 - total de Processos judiciais baixados / ( casos novos + casos pendentes ) ] } x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
META Reduzir em 1% ao ano a taxa de congestionamento até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW UT;[;S?;ADE Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 2011/2012 19Trim 2011  2°Trim 2011  3°Trim 2011 4°Trim 2011 1°Trim 2012 2°Trim 2012 3°Trim 2012  4°Trim 2012 A% 2011/2012

TBaixTR - Total de Processos Baixados na Turma Recursal 21.994 48.375 80.142 105.617 N/D N/D N/D N/D
CnTR - Casos Novos na Turma Recursal 20.714 47.070 76.431 100.006 N/D N/D N/D N/D
CpTR - Casos Pendentes na Turma Recursal 18.069 18.069 18.069 18.069 N/D N/D N/D N/D
TAXA DE CONGESTIONAMENTO NA FASE DE CONHECIMENTO NAS TURMAS RECURSAIS 43,29% 25,74% 15,19% 10,55% 38,62% 26,07% 18,90% 14,24% 34,96%

EVOLUGAO DO INDICADOR 2013/2014
TBaixTR - Total de Processos Baixados na Turma Recursal

19Trim 2013 2°Trim 2013
27.238 31.624

3°Trim 2013

4°Trim 2013

1°Trim 2014

2°Trim 2014

3°Trim 2014

4°Trim 2014

A% 2013/2014

CnTR - Casos Novos na Turma Recursal 25.471 36.389
CpTR - Casos Pendentes na Turma Recursal 26.312 26.632
TAXA DE CONGESTIONAMENTO NA FASE DE CONHECIMENTO NAS TURMAS RECURSAIS 47,40% 49,82%

RESULTADOS NO PERIODO

100%
LINHA DE BASE (12 90%

43,29%
Trim/2011) ’ 80%
70%

60%

TAXA DE CONGESTIONAMENTO NAS TURMAS RECURSAIS

RESULTADO ATUAL 49,82% 40% - =
30%
20%

10%
META (2014) 39,29% 0%
19Trim 2013

ofmoE]

2°Trim 2013

ANALISE CRITICA

Primeiramente, cumpre esclarecer que as medigdes da taxa nos anos de 2011/2012 estavam sendo feitas de forma acumulada, o que distorceu o resultado e, consequentemente, a leitura da evolugéo da taxa de
congestionamento, sendo perceptivel quando comparado o resultado do final do ano anterior - 2012 (14,24%) - com o resultado do 12 trimestre/2013 (47,40%), este contabilizando o acervo (estoque) com os casos
novos e baixados do trimestre, de forma correta. Ressalta-se que a contabilizagdo de forma acumulada é mais aceitdvel quando se trata de um indicador de gastos e se deseja controlar o limite estipulado. No caso em
tela, o que se pretende é buscar métodos para reduzir o congestionamento na tramitagdo dos processos e avaliar alguma situagdo sazonal para fins de tomada de decisdo. Assim, sera verificado trimestralmente a
evolugdo dos casos novos e quantidade de casos pendentes, a cada trimestre, mas considerando sempre o acervo existente. Por todo o exposto, fica prejudicada uma analise mais abrangente, bem como alcance da
meta (revisada para o ano de 2014), tendo que se limitar ao periodo semestral, no qual se observa, de um trimestre atual para o outro, um acréscimo de 2,42 pontos percentuais, tendo em vista que os processos baixa
De toda forma, a redugdo da taxa de congestionamento esta diretamente ligada a efetiva baixa dos processos, o que precisa ser perseguido pela Turma Recursal.

ACOES GERENCIAIS A L A
estejam constando no acervo, para tratar eventuais inconsisténcias.

1 - Cientificar acerca da imprescindibilidade do monitoramento de processos julgados para providéncia de retorno aos Juizado. 2 - Realizar levantamento de processos paralisados que ndo existam fisicamente, mas

| Responsavel pela emissdo do relatério: Carla Marques 01/18423

| Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

Carlos Henrique Mendes Gralato

Data:

23/08/2013
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGJUR

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

EVOLUGAO DO INDICADOR 2011/2012

19Trim 2011

2°Trim 2011

3°Trim 2011  4°Trim 2011  1°Trim 2012  2°Trim 2012

3°Trim 2012

4°Trim 2012

TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
e Produtividade do Magistrado na Fase de Conhecimento no 12 PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO

Grau (IE 04a) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relagdo a média obtida no PJERJ para reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de Julgados / Total de Magistrados SENTIDO DE MELHORIA MM

- . . ) ) UNIDADE DE . .

META Aumentar em 1% ano ano a produtividade do magistrado até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW D Média por Juiz

0% 2011/2012

SentC12 - Sentengas de Conhecimento no 12 Grau 124.568 276.128 454.572 589.495 N/D N/D N/D N/D
Mag1@ - Total de Magistrados no 12 Grau 539 532 521 515 N/D N/D N/D N/D
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NA FASE DE CONHECIMENTO NO 12 GRAU 231 519 872 1.145 275 567 892 1.174 2,56%

EVOLUGAO DO INDICADOR 2013/2014

19Trim 2013

29Trim 2013

39Trim 2013

4°Trim 2013

12Trim 2014

29Trim 2014

39Trim 2014

49Trim 2014

A% 2013/2014

SentC12 - Sentengas de Conhecimento no 12 Grau 147.635 161.588
Mag1l9@ - Total de Magistrados no 12 Grau 553 553
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NA FASE DE CONHECIMENTO NO 12 GRAU 267 292

RESULTADOS NO PERIODO

LINHA DE BASE (12 Trim

2011) 1
RESULTADO ATUAL 292
META (2014) 240

350
300
250

150
100
50

267

PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NO 12 GRAU (FASE DE CONHECIMENTO)

292

12Trim 2013

2°Trim 2013

Verifica-se que os resultados da produtividade considerados no ano de 2011 apresentaram distor¢Ges, em razdo da contabilizagdo de forma acumulada do indicador de sentengas e também pela variagdo na
quantidade de Magistrados (o que deveria ser uma constante, como acontece na medigdo de 2013). Basta analisar a grande flutuagdo, o que se repetiu no ano de 2012. Dessa forma, percebe-se a necessidade de
ANALISE CRITICA  |alterar a forma de contabilizar os valores dos indicadores para apurar um resultado mais real, isto &, considerar a produtividade dentro de cada trimestre. Assim sendo, fica prejudicada uma anélise mais abrangente,
contudo, ao se comparar os primeiros trimestres de cada ano (ndo acumulados), percebe-se que a produtividade aumentou de 231 para 267, o que se mostra positivo. Ressalta-se que na préxima analise serdo
contabilizados os valores retroativos ndo acumulados, com o fim de uma andlise real de desempenho com os critérios igualmente considerados.

AGOES GERENCIAIS

Disponibilizar aos Magistrados e Serventias, no sistema informatizado DCP, indicadores do CNJ para monitoramento mais especifico, como p. ex., "casos novos de conhecimentos", "sentenga de conhecimento", tendo
em vista que atualmente o indicador "sentengas" considera tanto as sentengas de conhecimento, como as sentengas de execugdo, o que dificulta na percepgdo dos referidos usuarios.

| Responsavel pela emiss3o do relatério:

Carla Marques 01/18423

Responsavel (aprovagdo e divulgacdo):

Carlos Henrique Mendes Gralato

Data:

23/08/2013

RIGER DGJUR
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR A X INDICADORIDEEROIELO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
. . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Produtividade do Magistrado no 22 Grau (IE 04b) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relagdo a média obtida no PJERJ para reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de Julgados / Total de Magistrados SENTIDO DE MELHORIA MM
META Aumentar em 1% ano ano a produtividade do magistrado até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Sistemas Informatizados E-Jup [  UNIDADEDE Média por
MEDIDA Magistrado
EVOLUCAO DO INDICADOR 2011/2012 19Trim 2011  29Trim 2011  39Trim 2011 4°Trim 2011 1°Trim 2012 2°Trim 2012 3°Trim 2012  49Trim 2012 A% 2011/2012
Dec2? - DecisGes no 22 Grau (Dec2? = DecCrim22 + DecNCrim22) 48.498 113.999 159.770 214.488 N/D N/D N/D N/D
Mag2? - Total de Magistrados no 22 Grau (Mag22 = MagE22 + MagESub29) 180 180 180 180 N/D N/D N/D N/D
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NA FASE DE CONHECIMENTO NO 22 GRAU 269 633 888 1.192
EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/2014 19Trim 2013 29Trim 2013  39Trim 2013  4°Trim 2013 1°Trim 2014 2°Trim 2014 3°Trim 2014  49Trim 2014 A% 2013/2014
Dec29 - Decisdes no 22 Grau (Dec2? = DecCrim22 + DecNCrim22) 60.550 73.608
Mag2? - Total de Magistrados no 22 Grau (Mag22 = MagE22 + MagESub29) 180 180
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NA FASE DE CONHECIMENTO NO 22 GRAU 336 409

RESULTADOS NO PERIODO

LINHA DE BASE (12

Trim/2011) 269
RESULTADO ATUAL 409
META (2014) 280

PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NO 22 GRAU
1.200

1.000

800

600

ﬂ

” T

200

1°Trim 2013

2°Trim 2013

Verifica-se que os resultados da produtividade considerados no ano de 2011 apresentaram distor¢des, em razdo da contabilizagdo de forma acumulada do nimero de decises no 22 grau. Dessa forma, percebe-se a
necessidade de alterar a forma de contabilizar os valores dos indicadores para apurar um resultado mais real, isto é, considerar a produtividade dentro de cada trimestre. Assim sendo, fica prejudicada uma andlise

AN ALSECRITICA mais abrangente, contudo, ao se comparar os primeiros trimestres de cada ano (ndo acumulados), percebe-se que a produtividade aumentou de 269 (em 2011) para 336 (em 2013) e 409 no 22 trimestre de 2013, o que
se mostra positivo. Ressalta-se que na préxima analise serdo contabilizados os valores retroativos ndo acumulados, com o fim de uma andlise real de desempenho com os critérios igualmente considerados.
AR ETRRENG Disponibilizar indicadores do CNJ aos Desembargadores, para monitoramento; Estabelecer critério e retomar a elaboragdo de relatérios estatisticos do 22 Grau; Retomar agdes de estimulo a agilidade no 22 Grau, com
¢ revisdo e acompanhamento do Projeto Estratégico atinente.
| Responsavel pela emissdo do relatério: Janio Belisario Seoud Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Carlos Henrique Mendes Gralato Data: 23/08/2013 |
RIGER DGJUR
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR | T X IDICADORIDERROIEID) TRABALHO | | QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
INDICADOR Produtividade do Magistrado na Fase de Conhecimento nos PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Juizados Especiais (IE 04c) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relagdo a média obtida no PJERJ para reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de Julgados / Total de Magistrados SENTIDO DE MELHORIA MM
META Aumentar em 1% ano ano a produtividade do magistrado até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW UNIDADE DE Meqla por
MEDIDA Magistrado
EVOLUGAO DO INDICADOR 2011/2012 19Trim 2011  2°Trim 2011  3°Trim 2011 4°Trim 2011 1°Trim 2012 2°Trim 2012 3°Trim 2012  4°Trim 2012 A% 2011/2012
SentCJE - Sentengas de Conhecimento nos Juizados Especiais (SentCJE = SentCCrimJE + SentCNCrimJE) 172.297 369.425 577.606 743.482 N/D N/D N/D N/D
MaglJE - Total de Magistrados nos Juizados Especiais (MagJE = MagPAeJE + MagPAcJE12 + MagPACTRIE - MagAJJE) 92 89 95 94 N/D N/D N/D N/D
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NA FASE DE CONHECIMENTO NOS JUIZADOS ESPECIAIS 1.873 4.151 6.080 7.909 1.671 3.459 5.865 9.044 14,35%
EVOLUGAO DO INDICADOR 2013/2014 i i 39Trim 2013 4°Trim 2013  1°Trim 2014 2°Trim 2014 3°Trim 2014  4°Trim 2014 A% 2013/2014
SentCJE - Sentengas de Conhecimento nos Juizados Especiais (SentCJE = SentCCrimJE + SentCNCrimJE) 196.807 225.190
MaglJE - Total de Magistrados nos Juizados Especiais (MagJE = MagPAeJE + MagPAcJE12 + MagPACTRIE - MagAJJE) 65 65
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NA FASE DE CONHECIMENTO NOS JUIZADOS ESPECIAIS 3.028 3.464

RESULTADOS NO PERIODO

LINHA DE BASE (1°

1.873

Trim/2011)
RESULTADO ATUAL 3.464
META (2014) 1.948

PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NOS JUIZADOS ESPECIAIS (Fase de Conhecimento)

4.000 3.464
3.500 3.028 —
3.000 Om—
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1.500
1.000

500

0

1°Trim 2013 20Trim 2013

ANALISE CRITICA

Verifica-se que os resultados da produtividade considerados no ano de 2011 apresentaram distorgdes, em razdo da contabilizagdo de forma acumulada do indicador de sentengas e também pela variagdo na
quantidade de Magistrados ( o que deveria ser uma constante, como acontece na medi¢do de 2013). Basta analisar a grande flutuagdo, o que se repetiu no ano de 2012. Assim, percebe-se a necessidade de alterar a
forma de contabilizar os valores dos indicadores para apurar um resultado mais real, isto é, considerar a produtividade dentro de cada trimestre. Assim sendo, fica prejudicada uma andlise mais abrangente, contudo,
ao se comparar os primeiros trimestres de 2011 e 2013 (ndo acumulados), percebe-se que a produtividade aumentou de 1.873 para 3.028, o que se mostra positivo.

ACOES GERENCIAIS

Disponibilizar aos Magistrados e Serventias, no sistema informatizado DCP, indicadores do CNJ para monitoramento mais especifico, como p. ex., "casos novos de conhecimentos", "sentenga de conhecimento", tendo
em vista que atualmente o indicador "sentengas" considera tanto as sentengas de conhecimento, como as sentengas de execugdo, o que dificulta na percepgdo dos referidos usuarios.

| Responsavel pela emissdo do relatério: Carla Marques 01/18423 | Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): Carlos Henrique Mendes Gralato

Data:

23/08/2013

RIGER DGJUR
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

x

DGJUR |

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
TRABALHO QUALIDADE

TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
INDICADOR Produtividade do Magistrado na Fase de Conhecimento nos PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Juizados Especiais (IE 04c) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relagdo a média obtida no PJERJ para reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de Julgados / Total de Magistrados SENTIDO DE MELHORIA MM
META Aumentar em 1% ano ano a produtividade do magistrado até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW e Me‘?'a por
MEDIDA Magistrado
EVOLUCAO DO INDICADOR 2011/2012 19Trim 2011  2°Trim 2011  3°Trim 2011 4°Trim 2011 1°Trim 2012 2°Trim 2012 3°Trim 2012  4°Trim 2012 A% 2011/2012
SentCJE - Sentengas de Conhecimento nos Juizados Especiais (SentCJE = SentCCrimJE + SentCNCrimJE) 172.297 369.425 577.606 743.482 N/D N/D N/D N/D
MaglJE - Total de Magistrados nos Juizados Especiais (MagJE = MagPAeJE + MagPAcJE12 + MagPACTRIE - MagAJJE) 92 89 95 94 N/D N/D N/D N/D
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NA FASE DE CONHECIMENTO NOS JUIZADOS ESPECIAIS 1.873 4.151 6.080 7.909 1.671 3.459 5.865 9.044 14,35%
EVOLUCI\O DO INDICADOR 2013/2014 1°Trim 2013 oTrim 2013 39Trim 2013  4°Trim 2013 1°Trim 2014 2°Trim 2014 3°Trim 2014  4°Trim 2014 A% 2013/2014
SentCJE - Sentengas de Conhecimento nos Juizados Especiais (SentCJE = SentCCrimJE + SentCNCrimJE) 196.807 225.190
MaglJE - Total de Magistrados nos Juizados Especiais (MagJE = MagPAeJE + MagPAcJE12 + MagPACTRIE - MagAJJE) 65 65
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NA FASE DE CONHECIMENTO NOS JUIZADOS ESPECIAIS 3.028 3.464
RESHETADOS NOIRERIODO PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NOS JUIZADOS ESPECIAIS (Fase de Conhecimento)
LINHA DE BASE (12 4.000 3.464
X 1.873 3.500 3.028 o
Trim/2011) -
3.000 O
2.500
2.000 -_— T
RESULTADO ATUAL 3.464
1.500
1.000
500
META (2014) 1.948 0
1°Trim 2013 29Trim 2013
Verifica-se que os resultados da produtividade considerados no ano de 2011 apresentaram distorg¢des, em razdo da contabilizagdo de forma acumulada do indicador de sentengas e também pela variagdo na
o i quantidade de Magistrados ( o que deveria ser uma constante, como acontece na medigdo de 2013). Basta analisar a grande flutuagdo, o que se repetiu no ano de 2012. Assim, percebe-se a necessidade de alterar a
ANALISE CRITICA . . . L . . . R ¥ . . .
forma de contabilizar os valores dos indicadores para apurar um resultado mais real, isto €, considerar a produtividade dentro de cada trimestre. Assim sendo, fica prejudicada uma anélise mais abrangente, contudo,
ao se comparar os primeiros trimestres de 2011 e 2013 (ndo acumulados), percebe-se que a produtividade aumentou de 1.873 para 3.028, o que se mostra positivo.
~ Disponibilizar aos Magistrados e Serventias, no sistema informatizado DCP, indicadores do CNJ para monitoramento mais especifico, como p. ex., "casos novos de conhecimentos", "sentenga de conhecimento", tendo
AGOES GERENCIAIS . - " " . X « o " . -
em vista que atualmente o indicador "sentengas" considera tanto as sentengas de conhecimento, como as sentengas de execugdo, o que dificulta na percepgdo dos referidos usuarios.
| Responsavel pela emissdo do relatério: Carla Marques 01/18423 Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Carlos Henrique Mendes Gralato | Data: 23/08/2013 |
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PLANILHA DE INDICADORES
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

| INDICADOR DE OBJETIVO

DGJUR ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
- . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Produtividade do Magistrado nas Turmas Recursais (IE 04d) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relagdo a média obtida no PJERJ para reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de Julgados / Total de Magistrados SENTIDO DE MELHORIA MM
META Aumentar em 1% ano ano a produtividade do magistrado até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW UNIDADEIDE Med,'a por
MEDIDA Magistrado
EVOLUCAO DO INDICADOR 2011/2012 19Trim 2011  29Trim 2011 3°Trim 2011 49Trim 2011 19Trim 2012 29Trim 2012 3°Trim 2012  4°Trim 2012 A% 2011/2012
DecTR - Total de Decisdes que pdem fim a relagdo processual na Turma Recursal (DecTR=DecCrimTR + DecNCrimTR) 17.305 43.355 73.211 97.764 N/D N/D N/D N/D
MagTR - Total Magistrados nas Turmas Recursais (MagTR = MagPAeTR + MagPAcTR12 + MagPAcTRJE - MagAJTR) 32 32 32 32 N/D N/D N/D N/D
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NA FASE DE CONHECIMENTO NAS TURMAS RECURSAIS 541 1.355 2.288 3.055 739 1.605 2.574 3.417 11,84%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/2014 1°Trim 2013 2°Trim 2013  3°Trim 2013  4°Trim 2013 1°Trim 2014 2°Trim 2014 3°Trim 2014  4°Trim 2014 A% 2013/2014
DecTR - Total de Decisdes que pdem fim a relagdo processual na Turma Recursal (DecTR=DecCrimTR + DecNCrimTR) 22.545 36.649
MagTR - Total Magistrados nas Turmas Recursais (MagTR = MagPAeTR + MagPACTR12 + MagPACcTRJE - MagAJTR) 33 33
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NA FASE DE CONHECIMENTO NAS TURMAS RECURSAIS 683 1.111

RESULTADOS NO PERIODO

LINHA DE BASE (12

Trim/2011) 541
RESULTADO ATUAL 1.111
META (2014) 563

1.200

1.000

800

600

do

nas Turmas

1111

12Trim 2013

2°Trim 2013

ANALISE CRITICA

Verifica-se que os resultados da produtividade considerados no ano de 2011 apresentaram distor¢Ges, em razdo da contabilizagdo de forma acumulada do indicador de sentengas, basta analisar a grande flutuagdo, o
que se repetiu no ano de 2012. Dessa forma, percebe-se a necessidade de alterar a forma de contabilizar os valores dos indicadores para apurar um resultado mais real, isto é, considerar a produtividade dentro de
cada trimestre. Assim sendo, fica prejudicada uma andlise mais abrangente, contudo, ao se comparar os primeiros trimestres do ano de 2011 e 2013 (ndo acumulados), percebe-se que a produtividade aumentou de
541 para 683, no ultimo biénio, o que se mostra positivo. Para a préxima andlise, serd verificada eventual revisdo de meta.

ACOES GERENCIAIS |Monitorar o indicador "decisées".

| Responsavel pela emissdo do relatério:

Carla Marques 01/18423

Responsavel (aprovagio e divulgagdo):

Carlos Henrique Mendes Gralato

Data:

23/08/2013

RIGER DGJUR
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RIGER DGJUR

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é copia ndo controlada.

EVOLUGCAO DO INDICADOR 2011/2012

19Trim 2011 2°Trim 2011  3°Trim 2011 4°Trim 2011 1°Trim 2012 2°Trim 2012 39Trim 2012  4°Trim 2012

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet 6 c6  pia néo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
[UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR | T | X INDICADOR DE PROJETO | TRABALHO | | oo
[TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

. N PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Atendimento @ Demanda no PJER) - GLOBAL (IE 05) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO | | INDICADOR DE DESEMPENHO | | INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
[FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
. = . . - UNIDADE DE

META Aumentar em 1% ao ano o percentual de processos baixados em relagdo aos casos novos, até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW CBma Porcentagem

A% 2011/2012

[TBaixa2 - Total de Processos Baixados no 22 Grau (TBaix2? = TBaixCrim22 + TBaiNCrim22) 33663 70216 110807 148010 N/ N/D /D N/D
7BaixC12 - Total de Processos de Conhecimento Baixados no 12 Grau (TBaixC1? = TBaixCCrim12 + TBaixCNCrim1?) 188.704 418031 710375 937.645 N/D N/D N/D N/D
[78aixCIE - Total de Processos de Conhecimento Baixados nos Juizados Especiais (TBaixCIE = TBaixCCrimlE + TBaixCNCrimiE) 166,941 374845 595791 766102 N/D N/D N/D N/D
[TBaixEx12 - Total de Processos de Execuso Baixados no 19 Grau TBaixEx12 = TBaixExt1° + TBaixJud12) 92809 185.326 205.164 363476 N/D N/D N/D N/D
[TBaixExIE - Total de Processos de Execugdo Baixados no Juizado Especial (TBaixExIE = TBaixEXUE + TBaidudJE) 5912 14119 21785 28970 N/D N/D N/D N/B
[T82ixTR - Total de Processos Baixados na Turma Recursal (TBaixTR = TBaixCrimTR + TBaixNCrimTR) 21904 48375 80.142 105617 N/D N/D N/D N/D
Total de Baixados 510023 1110012 1815164 2349820

2 - Casos Novos de 22 Grau (Cn22 = CnCrim22 + CANCrim22) 38,502 89.291 143.568 187.999 N/D N/D N/D N/D
[CnC12 - Casos Novos de Conhecimento em 12 Grau (CnC12 = CnCCrim12 + CnCNCrim12) 148.742 310.742 478.313 619.137 N/D N/D N/D N/D
[CncJE - Casos Novos de Conhecimento de Juizado Especial (CnCJE = CnCCrimJE + CnCNCrimJE) 156.729 334938 511766 655345 N/D N/D N/D N/D
(CnEx12 - Casos Novos de Execugio em 12 Grau (CnEx12 = CnEXt1S + Exelud1¢) 54.656 132.081 343.290 834565 N/D N/D N/D N/B
[CnExIE - Casos Novos de Execugdo em Juizado Especial (CNEXJE = CnEXUE + ExeludJE) 8742 18320 28517 36872 N/D N/D N/D N/D
[CnTR - Casos Novos de Turma Recursal (CnTR = CCrimTR + CaNCrimTR) 20714 47.070 76431 100006 N/D N/D N/D N/D
Total de casos Novos 428085 932451 1581885 2433.92

ATENDIMENTO A DEMANDA NO PJER] - GLOBAL

119,14% 119,14% 114,75% 96,54%

EVOLUGAO DO INDICADOR 2013/2014

A% 2013/2014

| TBaix22 - Total de Processos Baixados no 22 Grau (TBaix22 = TBaixCrim22 + TBaixNCrim22) 45.375
TBaixC12 - Total de Processos de Conhecimento Baixados no 12 Grau (TBaixC1° = TBaixCCrim12 + TBaixCNCrim12) 195.755
I TBaixCJE - Total de Processos de Conhecimento Baixados nos Juizados Especiais (TBaixCJE = TBaixCCrimJE + TBaixCNCrimJE) 226.006
| TBaixEx12 - Total de Processos de Execugdo Baixados no 12 Grau TBaixEx12 = TBaixExt12 + TBaixJud12) 81.993
| TBaixEXJE - Total de Processos de Execugdo Baixados no Juizado Especial (TBaixExJE = TBaixEXtE + TBaixJudJE) 11.914
| TBaixTR - Total de Processos Baixados na Turma Recursal (TBaixTR = TBaixCrimTR + TBaixNCrimTR) 31624
[ Total de Baixados 592,667
[Cn22 - Casos Novos de 22 Grau (Cn22 = CnCrim22 + CnNCrim2¢) 44.750
CnC1 - Casos Novos de Conhecimento em 12 Grau (CnC12 = CnCCrim12 + CnCNCrim12) 161.406
[CncJE - Casos Novos de Conhecimento de Juizado Especial (CnCJE = CnCCrimJE + CnCNCrimJE) 224311
[CnEx12 - Casos Novos de Execugdo em 19 Grau (CnEx1 = CnExt1? + Exelud1?) 106.019 52.827
[CnEXJE - Casos Novos de Execugo em Juizado Especial (CnEXJE = CnExtIE + ExeludE) 9.521 12.011
[CnTR - Casos Novos de Turma Recursal (CnTR = CnCrimTR + CnNCrimTR) 25471 36.389
| Total de Casos Novos 521.542 531.694
A ITO A DEMANDA NO PJER! - GLOBAL 98,28% 111,47%
ATENDIMENTO A DEMANDA NO PJERI - GLOBAL
s B e R R
120% 98,28%

100%

80%

RESULTADO ATUAL 111,47% 60%

40%

20%

META (2014) 123,14% %

12Trim 2013 29Trim 2013

Optou-se pelo critério de contabilizagdo de forma estatica, com o fim de ndo distorcer o resultado e a analise da evolugdo dos indicadores. Percebe-se uma redugdo de 8,83 pontos percentuais no atendimento a
demanda, o que se mostra negativo, tendo em vista que o sentido de melhoria é definido pelo aumento. Dessa forma, necessaria a providéncia da baixa ser superior a quantidade de casos novos. Ressalta-se que a

remetidos ao nticleo de arquivamento/DIPEA e disponibilizar no sistema DCP para monitoramento pelas serventias

ANALISE CRITICA . N . " . P ’ " ’ NP
meta para o ano de 2013 é chegar & 122,14%, o que depreende da necessidade de agdo gerencial especifica. Ressalta-se que foram arquivados mais processos no 22 trimestre/13, e o fato que pode ter contribuido foi a
atuagdo dos nticleos de arqui , contudo, as ias ndo c monitorar de forma simples os processos que sao arquivados no cartrorio ou nos nticleos.

ACGES GERENCIAIS 1- Cientificar todas as serventias da 12 Instancia acerca da imprescindibilidade do monitoramento de processos findos para remessa ao arquivo definitivo. 2 - Criar indicador de acompanhamento dos processos

Responsével pela emisséo do relatori Carla Cristina Pinho Marques

Responsavel (aprovagio e divulgagao): __ Carlos Henrique Mendes Gralato

Data:

23/08/2013
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO | | QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
INDICADOR Atendimento a Demanda na Fase de Conhecimento no 12 Grau | PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO

(IE 05a) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
. . . UNIDADE DE
META Aumentar em 1% ao ano até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW e — Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 2011/2012 19Trim 2011 2°Trim 2011  39Trim 2011 49Trim 2011 19Trim 2012 2°Trim 2012 3°Trim 2012  4°Trim 2012 A% 2011/2012

TBaixC12 - Total de Processos de Conhecimento Baixados no 12 Grau (TBaixC12 = TBaixCCrim12 + TBaixCNCrim12) 188.704 418.031 711.375 937.645 N/D N/D N/D N/D
CnC1¢ - Casos Novos de Conhecimento em 12 Grau (CnC12 = CnCCrim12 + CnCNCrim12) 148.742 310.742 478.313 619.137 N/D N/D N/D N/D
ATENDIMENTO A DEMANDA NA FASE DE CONHECIMENTO NO 12 GRAU 126,87% 134,53% 148,73% 151,44% 135,98% 138,74% 142,53% 139,84% -7,66%

EVOLUGAO DO INDICADOR 2013/2014

1°Trim 2013

2°Trim 2013 3°Trim 2013 49Trim 2013 1°Trim 2014 2°Trim 2014 39Trim 2014  49Trim 2014

A% 2013/2014

TBaixC12 - Total de Processos de Conhecimento Baixados no 12 Grau (TBaixC1¢ = TBaixCCrim12 + TBaixCNCrim1¢2) 172.378 195.755
CnC1¢ - Casos Novos de Conhecimento em 12 Grau (CnC12 = CnCCrim12 + CnCNCrim12) 135.572 161.406
ATENDIMENTO A DEMANDA NA FASE DE CONHECIMENTO NO 12 GRAU 127,15% 121,28%

RESULTADOS NO PERIODO

180%
LINHA DE BASE o 160%
(12 Trim/2011) 126,87% 140%
120%
100%
80%
RESULTADO ATUAL 121,28% 60%
40%
20%
0%

META (2014) 130,87%

ATENDIMENTO A DEMANDA NA FASE DE CONHECIMENTO NO 12 GRAU - FONTE: DCP

4127’]:—-----------------------------Ol28%

1°Trim 2013

2°Trim 2013

ANALISE CRITICA

Optou-se pelo critério de contabilizagdo de forma estatica, com o fim de ndo distorcer o resultado e a analise da evolugdo dos indicadores. Percebe-se uma redugdo de 8,83 pontos
percentuais no atendimento a demanda, o que se mostra negativo, tendo em vista que o sentido de melhoria é definido pelo aumento. Dessa forma, necessaria a providéncia da baixa
ser superior a quantidade de casos novos. Ressalta-se que a meta para o ano de 2013 é chegar a 129,87%, o que depreende da necessidade de agdo gerencial especifica. Ressalta-se que
foram arquivados mais processos no 22 trimestre/13, e o fato que pode ter contribuido foi a atuacdo dos nucleos de arquivamento, contudo, as Serventias ndo conseguem monitorar de
forma simples os processos que sdo arquivados no cartrdério ou nos ntcleos.

AGOES GERENCIAIS

1 - Cientificar todas as serventias da 12 Instancia acerca da imprescindibilidade do monitoramento de processos findos para remessa ao arquivo definitivo. 2 - Criar indicador de
acompanhamento dos processos remetidos ao nicleo de arquivamento/DIPEA e disponibilizar no sistema DCP para monitoramento pelas serventias

| Responsavel pela emiss3o do relatério: Carla Marques 01/18423

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

Carlos Henrique Mendes Gralato | Data:

23/08/2013

RIGER DGJUR
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO
DGJUR |

ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
N EEEER Atendimento a Demanda na Fase de Execugdo no 12 Grau (IE PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
05b) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
. . . UNIDADE DE
META Aumentar em 1% ao ano até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW A Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 2011/2012 19Trim 2011  29Trim 2011 3°Trim 2011 49Trim 2011 19Trim 2012 29Trim 2012 3°Trim 2012  4°Trim 2012 A% 2011/2012
TBaixEx12 - Total de Processos de Execugdo Baixados no 12 Grau TBaixEx12 = TBaixExt12 + TBaixJud12) 92.809 185.326 295.164 363.476 N/D N/D N/D N/D
CnEx12 - Casos Novos de Execugio em 12 Grau (CnEx12 = CnExt1® + Exelud12) 54.656 132.081 343.290 834.565 N/D N/D N/D N/D
ATENDIMENTO A DEMANDA NA FASE DE EXECUCAO NO 12 GRAU 169,81% 140,31% 85,98% 43,55% 18,05% 27,24% 42,44% 38,09% -12,54%

EVOLUGAO DO INDICADOR 2013/2014

1°Trim 2013 2°Trim 2013

39Trim 2013

49Trim 2013

1°Trim 2014

2°Trim 2014

39Trim 2014

49Trim 2014

A% 2013/2014

TBaixEx12 - Total de Processos de Execugdo Baixados no 12 Grau TBaixEx12 = TBaixExt12 + TBaixJud1¢) 63.617 81.993
CnEx12 - Casos Novos de Execugdo em 12 Grau (CnEx19 = CnExt12 + ExeJud12) 106.019 52.827
ATENDIMENTO A DEMANDA NA FASE DE EXECUCAO NO 12 GRAU 60,01% 155,21%

RESULTADOS NO PERIODO

LINHA DE BASE (12

Trim/2011) 169,81%
RESULTADO ATUAL 155,21%
META (2014) 173,81%

180%
160%
140%
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
1°Trim 2013

ATENDIMENTO A DEMANDA NA FASE DE EXECUCAO NO 12 GRAU

2°Trim 2013

Optou-se pelo critério de contabilizagdo de forma estdtica, com o fim de ndo distorcer o resultado e a andlise da evolugdo dos indicadores, bem como de verificar a situagdo especifica do trimestre para analisar a causa
e propor agdes para execugdo em tempo razodvel para melhorar o resultado posterior. A meta que se pretende alcangar no final do ano de 2013 é de 172,81% e, para isso, necessarias agoes especificas de melhoria.

acompanhamento dos processos remetidos ao nucleo de arquivamento/DIPEA e disponibilizar no sistema DCP para monitoramento pelas serventias

ANALISE CRITICA : B o L - . ) o
Percebe-se o aumento de processos baixados do 12 para o 22 trimestre de 2013, o que se mostra positivo, e o fato que pode ter contribuido é a atuagdo dos nucleos de arquivamento, contudo, as Serventias ndo
conseguem monitorar de forma simples os processos que sdo arquivados no cartrério ou nos nucleos.

ACOES GERENCIAIS 1 - Cientificar todas as serventias da 12 Instancia acerca da imprescindibilidade do monitoramento de processos findos para remessa ao arquivo definitivo. 2 - Criar indicador de

| Responsavel pela emissdo do relatério:

Carla Marques 01/18423

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

Carlos Henrique Mendes Gralato

Data:

23/08/2013

RIGER DGJUR
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EVOLUCAO DO INDICADOR 2011/2012

TBaix22 - Total de Processos Baixados no 22 Grau (TBaix2? = TBaixCrim2@ + TBaixNCrim22)

19Trim 2011  2°Trim 2011 3°Trim 2011 4°Trim 2011 1°Trim 2012 2°Trim 2012 3°Trim 2012
33.663 70.216 110.907 148.010 N/D N/D N/D

4°Trim 2012
N/D

T —— DGIUR INDICADOR DE OBJETIVO X L — INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
5 PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
i °
INDICADOR Atendimento a Demanda no 22 Grau (IE 05c) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
9 B = 5 ) . UNIDADE DE
META Aumentar em 1% ao ano o percentual de processos baixados em relagdo aos casos novos, até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Sistemas Informatizados E-JUD MEDIDA Porcentagem

A% 2011/2012

Cn29 - Casos Novos de 22 Grau (Cn22 = CnCrim22 + CnNCrim22)

38.502 89.291 143.568 187.999 N/D N/D N/D

N/D

ATENDIMENTO A DEMANDA NO 22 GRAU

87,43% 78,64% 77,25% 78,73%

EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/2014 19Trim 2013 2°Trim 2013 3°Trim 2013  4°Trim 2013  1°Trim 2014 2°Trim 2014 3°Trim 2014  4°Trim 2014 A% 2013/2014
TBaix22 - Total de Processos Baixados no 22 Grau (TBaix22 = TBaixCrim22 + TBaixNCrim22) 39.926 45.375
Cn2¢ - Casos Novos de 22 Grau (Cn22 = CnCrim22 + CnNCrim2¢) 45.104 44.750
ATENDIMENTO A DEMANDA NO 22 GRAU 88,52% 101,40%

105%

100%

95%

90%

RESULTADOS NO PERIODO
LINHA DE BASE
87,43%
(12 Trim-2011)
RESULTADO ATUAL 101,40%
META (2014) 91,43%

85%

80%

1°Trim 2013

ATENDIMENTO A DEMANDA NO 22 GRAU

ofiorad

2°Trim 2013

A partir deste relatério, optou-se pelo critério de contabilizagdo de forma estatica, com o fim de ndo distorcer o resultado e a andlise da evolugdo dos indicadores, bem como de verificar a
situagdo especifica do trimestre para analisar a causa e propor agdes para execugdo em tempo razodvel para melhorar o resultado posterior. A meta que se pretende alcangar no final do ano
de 2014 é de 91,43% e, para isso, necessdrias a¢Ges especificas de melhoria. Percebe-se o aumento de processos baixados do 12 para o 22 trimestre de 2013, o que se mostra positivo;

ANALISE CRITICA
especificamente no 22 trimestre de 2013 tivemos mais processos baixados do que casos novos, levando o indicador a marcar mais de 100%. Inconsisténcias nos dados extraidos do E-JUD,
que se verificam por validagdes aritiméticas, podem estar causando distor¢des no indicador.
ACOES GERENCIAIS | Investigar inconsisténcias nos dados gerados pelo sistema, e promover a corregdo de falhas encontradas.
| Responsavel pela emissdo do relatério: Janio Belisario Seoud Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Carlos Henrique Mendes Gralato Data: 23/08/2013 |
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS — 1° semestre d e 2013

ATENCAO: A copia impressa a partir da _intranet é copia ndo controlada.
PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGIJUR | ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO | | QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
INDICADOR Atendimento a Demanda na Fase de Conhecimento nos Juizados | PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Especiais ( IE 05 d) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
. ) : UNIDADE DE
META Aumentar em 1% ao ano até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW A Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 2011/2012 19Trim 2011 29Trim 2011  39Trim 2011 49Trim 2011 19Trim 2012 29Trim 2012 39Trim 2012  49Trim 2012 A% 2011/2012
TBaixCIE - Total de Processos de Conhecimento Baixados nos Juizados Especiais (TBaixCJE = TBaixCCrimJE + TBaixCNCrimJE) 166.941 374.845 595.791 766.102 N/D N/D N/D N/D
CncJE - Casos Novos de Conhecimento de Juizado Especial (CnCJE = CnCCrimJE + CnCNCrimJE) 156.729 334.938 511.766 655.345 N/D N/D N/D N/D
ATENDIMENTO A DEMANDA NOS JUIZADOS ESPECIAIS (CONHECIMENTO) 106,52% 111,91% 116,42% 116,90% 102,77% 103,25% 105,09% 104,89% -10,27%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/2014 19Trim 2013 29Trim 2013  39Trim 2013 4°Trim 2013 1°Trim 2014 29Trim 2014 39Trim 2014  4°Trim 2014 A% 2013/2014
TBaixCJE - Total de Processos de Conhecimento Baixados nos Juizados Especiais (TBaixCJE = TBaixCCrimJE + TBaixCNCrimJE) 199.285 226.006
CnlE - Casos Novos de Conhecimento de Juizado Especial (CnCJE = CnCCrimJE + CnCNCrimJE) 199.855 224311
ATENDIMENTO A DEMANDA NOS JUIZADOS ESPECIAIS (CONHECIMENTO) 99,71% 100,76%
RESULTADOS NO PERIODO ATENDIMENTO A DEMANDA NA FASE DE CONHECIMENTO NOS JUIZADOS ESPECIAIS - FONTE: DCP
LINHA DE BASE 150%
(12 Trim/2011) 106,52% 140%
130%
120%
RESULTADO ATUAL 100,76% 110% L R R R R G R R N R R T I
90%
META (2014) 110,52% 80%
1°Trim 2013 2°Trim 2013

Primeiramente, cumpre esclarecer que as medi¢des da taxa nos anos de 2011 e 2012 eram feitas de forma acumulada, fato que ocasionou a distorgdo no resultado e, consequentemente, na leitura da evolugdo da taxa
de congestionamento e, para adequar a forma de contabilizagdo, optou-se por considerar o acervo (estoque), os casos pendentes e 0s casos novos de cada trimestre analisado neste ano. Ressalta-se que a

ANALISE CRITICA contabilizagdo de forma acumulada é mais aceitavel quando se trata de um indicador de gastos e se deseja controlar o limite estipulado. No caso em tela, o que se pretende é buscar métodos para reduzir o
congestionamento na tramitagdo dos processos e avaliar alguma situagdo sazonal para fins de tomada de decisdo. Por todo o exposto, fica prejudicada uma analise mais abrangente. O comparativo dos primeiros
trimestres de cada ano traz uma andlise perceptiva de redugdo, o que vai de encontro a definicdo de melhoria.

ACOES GERENCIAIS |Monitorar a execugdo das acGes gerenciais propostas para a reducdo do indicador especifico da taxa de congestionamento.

| Responsavel pela emissdo do relatério: Carla Marques 01/18423 | Responsavel (aprovagio e divulgagdo): Carlos Henrique Mendes Gralato Data: 23/08/2013 |
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS — 1° semestre d e 2013

ATENCAO: A copia impressa a partir da _intranet é copia ndo controlada.
PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A c6pia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR | N X INDICADOR DE PROJETO e | | ST
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
INDICADOR Atendimento a Demanda na Fase de Execugdo nos Juizados PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Especiais ( IE 05e) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
. ) . UNIDADE DE

META Aumentar em 1% ao ano até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW MEDIDA Porcentagem

EVOLU(,‘AO DO INDICADOR 2011/2012 19Trim 2011  29Trim 2011  39Trim 2011 49Trim 2011 1°Trim 2012 29Trim 2012 39Trim 2012  4°Trim 2012 A% 2011/2012
TBaixExJE - Total de Processos de Execugdo Baixados no Juizado Especial (TBaixExJE = TBaixExtJE + TBaixJudJE) 5.912 14.119 21.785 28.970 N/D N/D N/D N/D
CnEXJE - Casos Novos de Execugdo em Juizado Especial (CnEXJE = CnEXtIE + ExeJudJE) 8.742 18.329 28.517 36.872 N/D N/D N/D N/D
ATENDIMENTO A DEMANDA NOS JUIZADOS ESPECIAIS (EXECUGAO) 67,63% 77,03% 76,39% 78,57% 77,87% 76,12% 74,93% 90,23% 14,84%

EVOLUGAO DO INDICADOR 2013/2014 19Trim 2013 29Trim 2013 39Trim 2013  4°Trim 2013 19Trim 2014 29Trim 2014 39Trim 2014  49Trim 2014 A% 2013/2014
TBaixExJE - Total de Processos de Execugdo Baixados no Juizado Especial (TBaixExJE = TBaixExtJE + TBaixJudJE) 10.119 11.914
CnEXJE - Casos Novos de Execucdo em Juizado Especial (CnExJE = CnExtJE + ExeJudJE) 9.521 12.011
ATENDIMENTO A DEMANDA NOS JUIZADOS ESPECIAIS (EXECUGAO) 106,28% 99,19%

RESULTADOS NO PERIODO

ATENDIMENTO A DEMANDA NA FASE DE EXECUCAO NOS JUIZADOS ESPECIAIS

120%
LINHA DE BASE

67,63% 106,28
(12 Trim/2011) ’ 100% O‘i: )| 99,19%)

80%

60%
RESULTADO ATUAL 99,19%
40%

20%

META (2014) 71,63% 0%
1°Trim 2013 29Trim 2013

Primeiramente, cumpre esclarecer que as medigGes da taxa nos anos de 2011 e 2012 eram feitas de forma acumulada, fato que ocasionou a distorgdo no resultado e, consequentemente, na leitura da evolugdo da taxa de congestionamento e, para
adequar a forma de contabilizagdo, optou-se por considerar o acervo (estoque), os casos pendentes e os casos novos de cada trimestre analisado neste ano. Ressalta-se que a contabilizagdo de forma acumulada é mais aceitavel quando se trata de um
ANALISE CRITICA indicador de gastos e se deseja controlar o limite estipulado. No caso em tela, o que se pretende é buscar métodos para reduzir o congestionamento na tramitagdo dos processos e avaliar alguma situagdo sazonal para fins de tomada de decisdo. Por
todo o exposto, fica prejudicada uma analise mais abrangente. O comparativo dos primeiros trimestres de cada ano traz uma analise perceptiva de aumento, o que vai ao encontro da definigdo de melhoria. tal resultado se deve aos mutirdes realizados
para arquivamento.

ACOES GERENCIAIS |Monitorar a execugdo das agBes gerenciais propostas para a redugdo do indicador especifico da taxa de congestionamento.

| Responsavel pela emissdo do relatério: Carla Marques 01/18423 | Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Carlos Henrique Mendes Gralato Data: 23/08/2013 |
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS — 1° semestre d e 2013

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

x

INDICADOR DE PROJETO

TRABALHO

INDICADOR DE PROCESSO DE |

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA

Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO

INDICADOR Atendimento a Demanda nas Turmas Recursais ( IE 05f) OU OBJETIVO DA QUALIDADE

FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status

PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM

META Aumentar em 1% ao ano até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW U':::g:];ADE Porcentagem
EVOLUC[\O DO INDICADOR 2011/2012 19Trim 2011 29Trim 2011  3°Trim 2011 49Trim 2011 19Trim 2012 29Trim 2012 39Trim 2012  4°Trim 2012 A% 2011/2012

TBaixTR - Total de Processos Baixados na Turma Recursal (TBaixTR = TBaixCrimTR + TBaixNCrimTR) 21.994 48.375 80.142 105.617 N/D N/D N/D N/D

CnTR - Casos Novos de Turma Recursal (CnTR = CnCrimTR + CnNCrimTR) 20.714 47.070 76.431 100.006 N/D N/D N/D N/D

ATENDIMENTO A DEMANDA NAS TURMAS RECURSAIS 106,18% 102,77% 104,86% 105,61% 114,03% 103,99% 101,61% 102,72% -2,74%

EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/2014

19Trim 2013  29Trim 2013

39Trim 2013

49Trim 2013  1°Trim 2014

29Trim 2014

39Trim 2014

49Trim 2014

A% 2013/2014

TBaixTR - Total de Processos Baixados na Turma Recursal (TBaixTR = TBaixCrimTR + TBaixNCrimTR) 27.238 31624
CnTR - Casos Novos de Turma Recursal (CnTR = CnCrimTR + CnNCrimTR) 25.471 36.389
ATENDIMENTO A DEMANDA NAS TURMAS RECURSAIS 106,94% 86,91%

RESULTADOS NO PERIODO
120%
LINHA DE BASE

. 106,18%
(12 Trim/2011) 110%
100%

RESULTADO ATUAL 86,91%
90%
80%

META (2014) 110,18%

1°Trim 2013

ATENDIMENTO A DEMANDA NAS TURMAS RECURSAIS

2°Trim

ofseand

2013

ANALISE CRITICA

Primeiramente, cumpre esclarecer que as medigdes da taxa nos anos de 2011 e 2012 eram feitas de forma acumulada, fato que ocasionou a distorgdo no resultado e, consequentemente, na leitura da evolugdo da taxa
de congestionamento e, para adequar a forma de contabilizagdo, optou-se por considerar o acervo (estoque), os casos pendentes e os casos novos de cada trimestre analisado neste ano. Ressalta-se que a
contabilizagdo de forma acumulada é mais aceitdvel quando se trata de um indicador de gastos e se deseja controlar o limite estipulado. No caso em tela, o que se pretende é buscar métodos para reduzir o
congestionamento na tramitagdo dos processos e avaliar alguma situagdo sazonal para fins de tomada de decisdo. Por todo o exposto, fica prejudicada uma andlise mais abrangente. O comparativo dos primeiros
trimestres de cada ano traz uma analise perceptiva de manutengdo de atendimento a demanda nas Turmas Recursais, porém, o grafico demonstra uma redugdo significativa no semestre, o que vai de encontro a
definicdo de melhoria. Necessario um acompanhamento maior nos indicadores de desempenho da Turma.

AGOES GERENCIAIS

Realizar levantamento de processos paralisados, bem como de processos pendentes de julgamento para implementar agées de melhoria.

| Responsavel pela emissdo do relatério:

Carla Marques 01/18423

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

Carlos Henrique Mendes Gralato

Data:

23/08/2013

RIGER DGJUR
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS — 1° semestre d e 2013

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGJUR

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO

TEMA Eficiéncia Operacional Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
EEeER Agilidade no Julgamento na Fase de Conhecimento no 12 Grau | PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
(IE 06a) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a celeridade dos processos que se finalizam dentro de 1 ano CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral | INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
B (Total de processos(*) distribuidos e sentenciados dentro de um ano / total de processos(*) sentenciados) x 100
FORMULA A N SENTIDO DE MELHORIA MM
(*) Fase de Conhecimento: do protocolo a sentenca
META Aumentar em 1% ao ano até 31/12/2014. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW U’;‘J:ZAD:J:ADE Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 2011/2012 19Trim 2011  2°Trim 2011  39Trim 2011 49Trim 2011 1°Trim 2012 29Trim 2012 39Trim 2012  49Trim 2012 A% 2011/2012
PF12c - Sentencas de Conhecimento no 12 Grau em até 1 ano 9.965 32.586 56.642 45.217 N/D N/D N/D N/D
SentC1¢ - Sentengas de de Conhecimento no 12 Grau (SentC12 = SentCCrim12 + SentCNCrim12) 119.602 154.452 176.932 134.629 N/D N/D N/D N/D
AGILIDADE NO JULGAMENTO NA FASE DE CONHECIMENTO NO 12 GRAU 8,33% 21,10% 32,01% 33,59% 5,59% 12,85% 20,98% 26,83% -20,12%

EVOLUGAO DO INDICADOR 2013/2014 19

PF12c - Sentengas de Conhecimento no 12 Grau em até 1 ano

Trim 2013

#N/D

2°Trim 2013

#N/D

3°Trim 2013

4°Trim 2013

19Trim 2014

2°Trim 2014

3°Trim 2014

4°Trim 2014

A% 2013/2014

SentC12 - Sentencas de de Conhecimento no 12 Grau (SentC12 = SentCCrim12 + SentCNCrim12)

147.635

161.588

AGILIDADE NO JULGAMENTO NA FASE DE CONHECIMENTO NO 12 GRAU

RESULTADOS NO PERIODO
LINHA DE BASE
8,33%
(12 Trim/2011)
RESULTADO ATUAL
META (2014) 12,33%

120%

110%

100%

90%

80%
1°Trim 2013

AGILIDADE NO JULGAMENTO NA FASE DE CONHECIMENTO NO 12 GRAU

2°Trim 2013

Primeiramente, cumpre esclarecer que as medigdes da taxa nos anos de 2011 e 2012 eram feitas de forma acumulada, fato que ocasionou a distorgdo no resultado e, consequentemente, na leitura da evolugdo dos
indicadores e da agilidade no julgamento. Para adequar a forma de contabilizagdo, optou-se por considerar o critério status no trimestre avaliado, com o fim de demonstrar situagdes sazonais para tomada de decisdo.
Ressalta-se que a contabilizagdo de forma acumulada é mais aceitavel quando se trata de um indicador de gastos e se deseja controlar o limite estipulado. No caso em tela, o que se pretende é buscar métodos para

as metas do CNJ e encaminhar a Presidéncia.

N e G agilizar o julgamento dos processos. Por todo o exposto, fica prejudicada uma analise mais abrangente. Ressalta-se que a atuagdo dos nucleos de arquivamento e do DIPEA vem contribuindo para aumentar a
quantidade de baixados. Quanto ao semestre em tela, os valores obtidos do sistema informatizado ndo foram aprovados, o que invabilizou a medigdo até a data da emissdo deste relatério. Diante do suprimento dos
dados faltantes, o indicador sera revisado.

ACOES GERENCIAIS 1 - Realizar levantamento da média de julgamento dos Magistrados, bem como da quantidade de processos pendentes de julgamento. 2 - Verificar as Serventias que ndo estao cumprindo|

| Responsavel pela emissdo do relatério:

Carla Marques 01/18423 |

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

Carlos Henrique Mendes Gralato

Data:

23/08/2013

RIGER DGJUR
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS — 1° semestre d e 2013

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranet é c6

pia n&o controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR |

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA

Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade nos trdmites judiciais e administrativos

INDICADOR

Agilidade no Julgamento na Fase de Execug&o no 12 Grau (IE

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO

06b) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a celeridade dos processos que se finalizam dentro de 1 ano CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
(Total de processos (*) distribuidos e baixados dentro de um ano / total de processos (*) baixados) x 100
FORMULA = . X L. SENTIDO DE MELHORIA MM
(*) Fase de Execugdo: do transito em julgado a baixa
META Aumentar em 1% ao ano até 31/12/2014. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW U'::IZS?:ADE Porcentagem
EVOLUCI\O DO INDICADOR 2011/2012 19Trim 2011  2°Trim 2011 3°Trim 2011 49Trim 2011 19Trim 2012 2°Trim 2012 39Trim 2012  4°Trim 2012 A% 2011/2012
PF12ex - Processos de Execugdo Baixados no 12 Grau dentro em até 1 ano 3.924 4,711 5.679 5.678 N/D N/D N/D N/D
 TBaixEx12 - Total de Processos de Execugdo Baixados no 12 Grau (TBaixEx12 = TBaixExt12 + TBaixJud1?) 93.005 97.202 113.494 70.069 N/D N/D N/D N/D
AGILIDADE NO JULGAMENTO NA FASE DE EXECUCAO NO 12 GRAU 4,22% 4,85% 5,00% 8,10% 5,59% 12,85% 20,98% 26,83% 231,09%
EVOLUCI\O DO INDICADOR 2013/2014 19Trim 2013 2°Trim 2013  3°Trim 2013  49Trim 2013 19Trim 2014 2°Trim 2014 39Trim 2014  49Trim 2014 A% 2013/2014
PF12ex - Processos de Execugdo Baixados no 12 Grau dentro em até 1 ano 1.819 2.144
TBaixEx19 - Total de Processos de Execugdo Baixados no 12 Grau (TBaixEx12 = TBaixExt12 + TBaixJud12) 15.543 18.291
AGILIDADE NO JULGAMENTO NA FASE DE EXECUCAO NO 12 GRAU 11,70% 11,72%

RESULTADOS NO PERIODO
LINHA DE BASE (12 0.22% e
Trim/2011) ’ 12%
10%
8%
RESULTADO ATUAL 11,72% 6%
4%
2%
META (2014) 8,22% 0%

ATENDIMENTO A DEMANDA NAS TURMAS RECURSAIS

11,72%

12Trim 2013

2°Trim 2013

Primeiramente, cumpre esclarecer que as medi¢des da taxa nos anos de 2011 e 2012 eram feitas de forma acumulada, fato que ocasionou a distorg&do no resultado e, consequentemente, na leitura da evolugdo dos
indicadores e da agilidade no julgamento. Para adequar a forma de contabilizagdo, optou-se por considerar o critério status no trimestre avaliado, com o fim de demonstrar situagGes sazonais para tomada de decisdo.
Ressalta-se que a contabilizagdo de forma acumulada é mais aceitdvel quando se trata de um indicador de gastos e se deseja controlar o limite estipulado. No caso em tela, o que se pretende é buscar métodos para

ANUSECRITICA agilizar o julgamento dos processos. Por todo o exposto, fica prejudicada uma anélise mais abrangente, porém, se forem considerados os resultados dos primeiros trimestres dos anos, obtém-se uma percepgdo de
aumento, o que é satisfatdrio. Percebe-se a manutengdo do percentual no 12 semestre de 2013, acima da meta. Ressalta-se que a atuagdo dos nucleos de arquivamento e do DIPEA contribuiu para tal resultado, com
tendéncia de aumento.

ACOES GERENCIAIS |Monitorar a execugdo das agdes gerenciais propostas para a redugdo do indicador especifico da taxa de congestionamento.

Responsavel pela emissdo do relatério:

Carla Marques 01/18423

Responsavel (aprovagio e divulgagdo):

Carlos Henrique Mendes Gralato

Data:

23/08/2013

RIGER DGJUR
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS — 1° semestre d e 2013

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGJUR

x

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

EEEER Agilidade no Julgamento na Fase de Conhecimento nos Juizados | PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Especiais (IE 06¢) OU OBJETIVO DA QUALIDADE

FINALIDADE Verificar a celeridade dos processos que se finalizam dentro de 1 ano CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status

PERIODICIDADE Trimestral | INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE

J (Total de processos(*) distribuidos e sentenciados dentro de um ano / total de processos(*) sentenciados) x 100 (*) Fase de

FORMULA ) R SENTIDO DE MELHORIA MM
Conhecimento: do protocolo a sentenca

META Aumentar em 1% ao ano até 31/12/2014. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW ur:::g:)::z Porcentagem

EVOLUCAO DO INDICADOR 2011/2012 19Trim 2011  29Trim 2011  39Trim 2011 49Trim 2011 1°Trim 2012 2°Trim 2012 39Trim 2012  49Trim 2012 A% 2011/2012

PFJEC - Sentengas de Conhecimento nos Juizados Especiais em até 1 ano 15.309 64.125 119.345 88.454 N/D N/D N/D N/D

SentCJE - Sentengas de Conhecimento nos Juizados Especiais (SentCJE = SentCCrimJE + SentCNCrimJE) 157.353 178.696 191.084 153.584 N/D N/D N/D N/D

AGILIDADE NO JULGAMENTO NOS JUIZADOS ESPECIAIS (CONHECIMENTO) 9,73% 35,88% 62,46% 57,59% 8,26% 27,54% 45,90% 50,64% -12,07%

EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/2014 1°Trim 2013 1°Trim 2014 2°Trim 2014 3°Trim 2014  4°Trim 2014 A% 2013/2014
PFJEc - Sentengas de Conhecimento nos Juizados Especiais em até 1 ano #N/D
SentCIE - Sentengas de Conhecimento nos Juizados Especiais (SentCJE = SentCCrimJE + SentCNCrimJE) 156.963 184.536

AGILIDADE NO JULGAMENTO NOS JUIZADOS ESPECIAIS (CONHECIMENTO)

RESULTADOS NO PERIODO

LINHA DE BASE

9,73%
(12 trim/2011) '
RESULTADO ATUAL
META (2014) 13,73%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% -

#N/D

12Trim 2013

AGILIDADE NO JULGAMENTO NA FASE DE CONHECIMENTO NOS JUIZADOS ESPECIAIS

#N/D

2°Trim 2013

Primeiramente, cumpre esclarecer que as medigBes da taxa nos anos de 2011 e 2012 eram feitas de forma acumulada, fato que ocasionou a distorgdo no resultado e, consequentemente, na leitura da evolugdo dos indicadores e da agilidade no
julgamento. Para adequar a forma de contabilizagdo, optou-se por considerar o critério status no trimestre avaliado, com o fim de demonstrar situagdes sazonais para tomada de decisdo. Ressalta-se que a contabilizagdo de forma acumulada é mais

ANALISE CRITICA aceitavel quando se trata de um indicador de gastos e se deseja controlar o limite estipulado. No caso em tela, o que se pretende é buscar métodos para agilizar o julgamento dos processos. Por todo o exposto, fica prejudicada uma analise mais
abrangente. Quanto ao semestre em tela, os valores obtidos do sistema informatizado ndo foram aprovados, o que invabilizou a medigdo até a data da emissdo deste relatdrio. Diante do suprimento dos dados faltantes, o indicador sera revisado.
ACOES GERENCIAIS |Monitorar a execugdo das agdes gerenciais propostas para a redugdo do indicador especifico da taxa de congestionamento.

| Responsavel pela emissdo do relatério:

Carla Marques 01/18423

Responsavel (aprovagio e divulgagdo):

Carlos Henrique Mendes Gralato

Data:

23/08/2013

RIGER DGJUR
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA

D IO DGIUR ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
INDICADOR Agilidade no Julgamento na Fase de Execugdo nos Juizados PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO

Especiais (IE 06d) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a celeridade dos processos que se finalizam dentro de 1 ano CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE

) (Total de processos (*) distribuidos e baixados dentro de um ano / total de processos (*) baixados) x 100

FORMULA - . X o SENTIDO DE MELHORIA MM

(*) Fase de Execugdo: do transito em julgado a baixa

o . ) ) UNIDADE DE

META Aumentar em 1% ao ano até 31/12/2014. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW Porcentagem

EVOLUCAO DO INDICADOR 2011/2012

12Trim 2011

2°Trim 2011

3°Trim 2011  4°Trim 2011 1°Trim 2012 2°Trim 2012

3°Trim 2012

MEDIDA
4°Trim 2012

A% 2011/2012

PFJEex - Processos de Execugdo Baixados no Juizado Especial em até 1 ano 722 938 1.108 1.105 N/D N/D N/D N/D
TBaixEXJE - Total de Processos de Execugdo Baixados no Juizado Especial (TBaixExJE = TBaixExtJE + TBaixJudJE) 7.493 10.859 8.138 9.461 N/D N/D N/D N/D
AGILIDADE NO JULGAMENTO NOS JUIZADOS ESPECIAIS (EXECUGAO) 9,64% 8,64% 13,62% 11,68% 14,93% 13,87% 14,07% 14,57% 24,75%

EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/2014

°Trim 2013

2°Trim 2013

3°Trim 2013

4°Trim 2013

°Trim 2014

2°Trim 2014

3°Trim 2014

4°Trim 2014

A% 2013/2014

PFJEex - Processos de Execugdo Baixados no Juizado Especial em até 1 ano 1.421 1.691
TBaixEXJE - Total de Processos de Execugdo Baixados no Juizado Especial (TBaixExJE = TBaixExtJE + TBaixJudJE) 8.297 9.834
AGILIDADE NO JULGAMENTO NOS JUIZADOS ESPECIAIS (EXECUGAO) 17,13% 17,20%

RESULTADOS NO PE

RIODO

LINHA DE BASE (12

trim/2011) 9,64%
RESULTADO ATUAL 17,20%
META (2014) 13,64%

20%
18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%

AGILIDADE NO JULGAMENTO NA FASE DE EXECUCAO NOS JUIZADOS ESPECIAIS

19Trim 2013

2°Trim 2013

Primeiramente, cumpre esclarecer que as medigGes da taxa nos anos de 2011 e 2012 eram feitas de forma acumulada, fato que ocasionou a distorgdo no resultado e, consequentemente, na leitura da evolugdo dos
indicadores e da agilidade no julgamento. Para adequar a forma de contabilizagdo, optou-se por considerar o critério status no trimestre avaliado, com o fim de demonstrar situagdes sazonais para tomada de decisdo.

ANALISE CRITICA  |Ressalta-se que a contabilizagdo de forma acumulada é mais aceitavel quando se trata de um indicador de gastos e se deseja controlar o limite estipulado. No caso em tela, o que se pretende é buscar métodos para
agilizar o julgamento dos processos. Por todo o exposto, fica prejudicada uma analise mais abrangente. de toda sorte, percebe-se uma aumento no percentual (o que é satisfatorio) se compararmos os resultados dos
primeiros trimestres de cada ano.

AGOES GERENCIAIS |Monitorar a execugdo das agdes gerenciais propostas para a redugdo do indicador especifico da taxa de congestionamento.

Responsavel pela emissdo do relatério:

Carla Marques 01/18423

Responsével (aprovacdo e divulgagdo):

Carlos Henrique Mendes Gralato

Data:

23/08/2013
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR | FeTRATECICO X D ICADORIDEERO IO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
- . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Agilidade no Julgamento nas Turmas Recursais (IE 06e) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a celeridade dos processos que se finalizam dentro de 1 ano CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Processos finalizados dentro de um ano / total de processos finalizados ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
. ! ! UNIDADE DE
META Aumentar em 1% ao ano até 31/12/2014. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW MEDIDA Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 2011/2012 19Trim 2011  29Trim 2011  39Trim 2011 49Trim 2011 1°Trim 2012 2°Trim 2012 39Trim 2012  49Trim 2012 A% 2011/2012
PFTR - Decisdes nas Turmas Recursais em até 1 ano 17.102 25.690 29.362 20.657 N/D N/D N/D N/D
DecTR - Decisdes nas Turmas Recursais 26.031 43.334 24.523 97.549 N/D N/D N/D N/D
AGILIDADE NO JULGAMENTO NAS TURMAS RECURSAIS 65,70% 59,28% 119,73% 21,18% 98,48% 98,37% 98,06% 101,21% 377,95%
EVOLUCAO DO INDICADOR 201 19Trim 2013 29Trim 2013  39Trim 2013 49Trim 2013 1°Trim 2014 2°Trim 2014 39Trim 2014  49Trim 2014 A% 2013/2014
PFTR - Decisdes nas Turmas Recursais em até 1 ano 22.253 36.036
DecTR - Decisdes nas Turmas Recursais 22.562 36.670
AGILIDADE NO JULGAMENTO NAS TURMAS RECURSAIS 98,63% 98,27%
RESULTADOS NO PERIODO "
AGILIDADE NO JULGAMENTO NA FASE DE EXECUCAO NOS JUIZADOS
LINHA DE BASE (12 120%
trim/2013) 65,70% 98,63% 98,27%
100% O O
80%
RESULTADO ATUAL 98,27% 60%
40%
20%
META (2014) 69,70% 0%
12Trim 2013 2°Trim 2013

ANALISE CRITICA

Primeiramente, cumpre esclarecer que as mediges da taxa nos anos de 2011 e 2012 eram feitas de forma acumulada, fato que ocasionou a distorgao no resultado e, consequentemente, na leitura da evolugdo dos
indicadores e da agilidade no julgamento. Para adequar a forma de contabilizagdo, optou-se por considerar o critério status no trimestre avaliado, com o fim de demonstrar situagdes sazonais para tomada de decisao.
Ressalta-se que a contabilizagdo de forma acumulada é mais aceitavel quando se trata de um indicador de gastos e se deseja controlar o limite estipulado. No caso em tela, o que se pretende é buscar métodos para
agilizar o julgamento dos processos. Por todo o exposto, fica prejudicada uma andlise mais abrangente. de toda sorte, percebe-se uma aumento no percentual (o que é satisfatério) se compararmos os resultados dos
primeiros trimestres de cada ano.

ACOES GERENCIAIS

Monitorar a execugdo das agdes gerenciais propostas para a redugdo do indicador especifico da taxa de congestionamento.

Responsavel pela emissao do relatorio:

Carla Marques 01/18423 | Responsavel (aprovacdo e divulgagdo):

Carlos Henrique Mendes Gralato

Data:

23/08/2013
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGJUR | INDICADOR DE OBJETIVO

ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
INDICADOR indice de Processos Antigos na Fase de Conhecimento no 12 PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Grau (IE 07a) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a celeridade de resolugdo do passivo de processos pendentes ha mais de 2 anos CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO | INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de processos pendentes protocolados até o Ultimo dia Gtil do segundo ano anterior ao corrente / total de processos pendentes no periodo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
META Reduzir em 1% ao ano o indice de processos antigos até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW U'::Izg:);‘\m Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 2011/2012 19Trim 2011  2°Trim 2011 39Trim 2011 4°Trim 2011 1°Trim 2012 2°Trim 2012 39Trim 2012  4°Trim 2012 A% 2011/2012
PPc19 - Casos Pendentes de Conhecimento em 12 Grau protocolado até o ultimo dia util do segundo ano anterior 1.532.076 1.404.438 1.279.788 1.204.636 N/D N/D N/D N/D
Cpcl? - Casos Pendentes de Conhecimento em 12 Grau (CpC12 = CpCCrim12 + CpCNCrim12) 2.292.625 2.387.532 2.369.924 2.435.698 N/D N/D N/D N/D
PROCESSOS ANTIGOS NA FASE DE CONHECIMENTO NO 12 GRAU 66,83% 58,82% 54,00% 49,46% 63,30% 59,44% 54,70% 55,08% 11,37%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/2014 29Trim 2013  39Trim 2013 4°Trim 2013 29Trim 2014 39Trim 2014  49Trim 2014 A% 2013/2014
PPc19 - Casos Pendentes de Conhecimento em 12 Grau protocolado até o ultimo dia Util do segundo ano anterior 1.227.486 1.560.027
Cpcle - Casos Pendentes de Conhecimento em 12 Grau (CpC12 = CpCCrim12 + CpCNCrim12) 2.386.842 2.422.931
PROCESSOS ANTIGOS NA FASE DE CONHECIMENTO NO 12 GRAU 51,43% 64,39%

RESULTADOS NO PERIODO
LINHA DE BASE (12 9
5 ( 66,83% 70%
Trim/2011) 60%
50%
40%
RESULTADO ATUAL 64,39% 30%
20%
10%
META (2014) 63,83% 0%

NDICE DE PROCESSOS ANTIGOS NA FASE DE CONHECIMENTO NO 12 GRAU

64,39%
- - e m m o mmEEmEEE === == - = —0
51,43%
oo
19Trim 2013 2°Trim 2013

Primeiramente, cumpre esclarecer que as mediges da taxa nos anos de 2011 eram feitas de forma acumulada, fato que ocasionou a distor¢do no resultado e, consequentemente, na leitura da evolugdo da taxa de
congestionamento e, para adequar a forma de contabilizagdo, optou-se por considerar o acervo (estoque), os casos pendentes e os casos novos de cada trimestre analisado neste ano. Ressalta-se que a contabilizagdo

ANALISE CRITICA de forma acumulada é mais aceitavel quando se trata de um indicador de gastos e se deseja controlar o limite estipulado. No caso em tela, o que se pretende é buscar métodos para reduzir o congestionamento na
tramitagdo dos processos e avaliar alguma situagdo sazonal para fins de tomada de decisdo. Por todo o exposto, fica prejudicada uma analise mais abrangente, bem como alcance da meta (revisada para o ano de
2014),
ACOES GERENCIAIS Realizar levantamento de processos paralisados que ndo existam fisicamente, mas estejam constando no acervo das Serventias, para tratar as inconsisténcias e o impacto negativo, com

o objetivo de divulgar a situagdo por Aviso e determinar as providéncias.

| Responsavel pela emissdo do relatério:

Carla Marques 01/18423

| Responsavel (aprovacdo e divulgagdo):

Carlos Henrique Mendes Gralato

Data:

23/08/2013
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR | s X INDICADOR DE PROJETO ST T
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos trdmites judiciais e administrativos
INDICADOR indice de Processos Antigos na Fase de Execugdo no 12 Grau (IE | PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO

07b) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a celeridade de resolugdo do passivo de processos pendentes ha mais de 2 anos CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO | INDICADOR DE DESEMPENHO | INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de processos pendentes protocolados até o ultimo dia Gtil do segundo ano anterior ao corrente / total de processos pendentes no periodo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
. P . . . . UNIDADE DE
META Reduzir em 1% ao ano o indice de processos antigos até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW A Porcentagem
EVOLU(}AO DO INDICADOR 2011/2012 19Trim 2011  2°Trim 2011  3°Trim 2011 4°Trim 2011 1°Trim 2012 2°Trim 2012 3°Trim 2012  4°Trim 2012 A% 2011/2012

PPex12 - Casos Pendentes de Execugdo no 12 Grau protocolado até o ultimo dia Gtil do segundo ano anterior 4.264.316 4.188.555 4.101.446 4.069.823 N/D N/D N/D N/D
CpEx12 - Casos Pendentes de Execugdo no 12 Grau (CpEx12 = CpExt12 + ExeJudP12) 4.885.093 4.897.484 4.836.358 5.002.940 N/D N/D N/D N/D
PROCESSOS ANTIGOS NA FASE DE EXECUGCAO NO 12 GRAU 87,29% 85,52% 84,80% 81,35% 79,07% 79,74% 76,66% 74,41% -8,53%

EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/2014

PPex12 - Casos Pendentes de Execugdo no 12 Grau protocolado até o Ultimo dia util do segundo ano anterior

19Trim 2013 2°Trim 2013
225.166 260.641

39Trim 2013

4°Trim 2013

1°Trim 2014

2°Trim 2014

3°Trim 2014

4°Trim 2014

A% 2013/2014

CpEx12 - Casos Pendentes de Execugdo no 12 Grau (CpEx12 = CpExt12 + ExeJudP19)

5.797.983 5.836.535

PROCESSOS ANTIGOS NA FASE DE EXECUCAO NO 12 GRAU

RESULTADOS NO PERIODO
LINHA DE BASE (12
; ( 87,29% 90%
Trim/2011) 80% - ==
70%
60%
50%
RESULTADO ATUAL 4,47% 0%
30%
20%
10%
META (2014) 83,29% 0%
19Trim 2013

NDICE DE PROCESSOS ANTIGOS NA FASE DE CONHECIMENTO NO 12 GRAU

2°Trim 2013

Primeiramente, cumpre esclarecer que as medigdes da taxa nos anos de 2011 eram feitas de forma acumulada, fato que ocasionou a distorg¢do no resultado e, consequentemente, na leitura da evolugdo da taxa de
congestionamento e, para adequar a forma de contabilizagdo, optou-se por considerar o acervo (estoque), os casos pendentes e os casos novos de cada trimestre analisado neste ano. Ressalta-se que a contabilizagdo
de forma acumulada é mais aceitdvel quando se trata de um indicador de gastos e se deseja controlar o limite estipulado. No caso em tela, o que se pretende é buscar métodos para reduzir o congestionamento na

ANALISE CRITICA o ) L ) o ) . . . )
tramitagdo dos processos e avaliar alguma situagdo sazonal para fins de tomada de decisdo. Por todo o exposto, fica prejudicada uma analise mais abrangente, bem como alcance da meta (revisada para o ano de
2014). Quando ao semestre em tela, os valores obtidos de PPex12 (Casos Pendentes de Execugdo no 12 Grau protocolado até o ultimo dia Util do segundo ano anterior) ndo foram aprovados, o que invabilizou a
medigdo até a data da emissdo deste relatdrio. Diante do suprimento de novos dados, o indicador serd revisado.
ACOES GERENCIAIS Realizar levantamento de processos paralisados que ndo existam fisicamente, mas estejam constando no acervo das Serventias, para tratar as inconsisténcias e o impacto negativo, com
o objetivo de divulgar a situagdo por Aviso e determinar as providéncias.
| Responsavel pela emissdo do relatério: Carla Marques 01/18423 Responsavel (aprovagio e divulgagdo): Carlos Henrique Mendes Gralato Data: 23/08/2013 |
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PLANILHA DE INDICADORES

EVOLUGAO DO INDICADOR 2011/2012

1°Trim 2011

29Trim 2011

39Trim 2011  4°Trim 2011 19Trim 2012 2°Trim 2012

39Trim 2012

4°Trim 2012

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6  pia néo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
e O DGJUR | ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO | QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
. PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
. . ° ,

INDICADOR Indice de Processos Antigos no 22 Grau (IE 07c) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a celeridade de resolugdo do passivo de processos pendentes ha mais de 2 anos CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO | INDICADOR DE DESEMPENHO | | INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de processos pendentes protocolados até o ultimo dia util do segundo ano anterior ao corrente / total de processos pendentes no periodo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM

. o . . Sistema Informatizado UNIDADE DE
META Reduzir em 1% ao ano o indice de processos antigos até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS E-UD e — Porcentagem

A% 2011/2012

PPc22 - Casos Pendentes no 22 Grau protocolado até o dltimo dia Gtil do segundo ano anterior 2.122 5.179 4.299 3.642 N/D N/D N/D N/D
Cp22 - Casos Pendentes no 22 Grau (Cp22 = CpCrim22 + CpNCrim22) 73.135 72.913 80.870 89.903 N/D N/D N/D N/D
PROCESSOS ANTIGOS NO 22 GRAU 2,90% 7,10% 5,32% 4,05%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/2014 19Trim 2013 29Trim 2013 3°Trim 2013  49Trim 2013  1°Trim 2014 2°Trim 2014 3°Trim 2014  4°Trim 2014 A% 2013/2014
PPc2? - Casos Pendentes no 22 Grau protocolado até o tltimo dia Gtil do segundo ano anterior #N/D #N/D
Cp2¢ - Casos Pendentes no 22 Grau (Cp22 = CpCrim22 + CpNCrim2¢2) 132.244 136.463

PROCESSOS ANTIGOS NO 22 GRAU

RESULTADOS NO PERIODO

LINHA DE BASE (12 Tri 20%

(a2Trim- | g5
2011) 15%
10%
RESULTADO ATUAL #N/D 5%
0%

META (2014) #N/D

PROCESSOS ANTIGOS NO 22 GRAU

<{0,00"u

#N/D

1°Trim 2013

#N/D

2°Trim 2013

ANALISE CRITICA

Este indicador esteve sendo medido em periodicidade mensal, que ndo correspondia a periodicidade eleita para os indicadores estratégicos do CNJ, que é trimestral. O critério de acompanhamento que estava sendo praticado era de dados
acumulados, onde cada periodo somava-se ao anterior. Tal procedimento distorcia a exibigdo grafica. Em razdo disso, ndo ha dados para o preenchimento do grafico relativo a 2012.

Quando ao semestre em tela, os valores obtidos pelo E-JUD do nimero de Casos Pendentes no 22 Grau protocolado até o ultimo dia util do segundo ano anterior (PPc22) ndo foram aprovados, o que invabilizou sua medigdo, até a data da emissdo
deste relatorio, 23/08/2013. A meta estipulada precisara ser revalidada diante do suprimento dos dados faltantes.

ACGES GERENCIAIS |1) Solicitar a DGTEC reparo do método de leitura dos dados, apresentando as divergéncias no critério de leitura; 2) acompanhar a solicitagdo; 3) Revisar e dar continuidade ao indicador quando de posse dos dados faltantes.

| Responsavel pela emissdo do relatério: Janio Belisario Seoud

Responsavel (aprovacdo e divulgagdo):

Carlos Henrique Mendes Gralato

Data:

23/08/2013 |

RIGER DGJUR
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EVOLUCAO DO INDICADOR 2011/2012

PPcJE - Casos Pendentes de Conhecimento de Juizado Especial protocolado até o ultimo dia til do segundo ano

12Trim 2011  2°Trim 2011

3°Trim 2011  4°Trim 2011 1°Trim 2012 2°Trim 2012

32Trim 2012

4°Trim 2012

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
. INDICADOR DE PROJETO
e O DGIUR ESTRATEGICO X TRABALHO | QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
INDICADOR indice de Processos Antigos na Fase de Conhecimento nos PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Juizados Especiais (IE 07d) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a celeridade de resolugdo do passivo de processos pendentes ha mais de 2 anos CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO | | INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de processos pendentes protocolados até o Ultimo dia Gtil do segundo ano anterior ao corrente / total de processos pendentes no periodo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
. o _— ) . ’ ! UNIDADE DE

META Reduzir em 1% ao ano o indice de processos antigos até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW e Porcentagem

A% 2011/2012

. 254.759 194.121 148.599 127.636 N/D N/D N/D N/D
anterior
CpcJE - Casos Pendentes de Conhecimento de Juizado Especial (CpCJE = CpCCrimJE + CpCNCrimJE) 651.652 732.889 690.498 651.652 N/D N/D N/D N/D
PROCESSOS ANTIGOS NOS JUIZADOS ESPECIAIS (CONHECIMENTO) 39,09% 26,49% 21,52% 19,59% 28,81% 22,73% 16,09% 13,64% -30,36%

EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/2014

PPcJE - Casos Pendentes de Conhecimento de Juizado Especial protocolado até o ultimo dia util do segundo ano

12Trim 2013 29Trim 2013

3°Trim 2013

4°Trim 2013

12Trim 2014

2°Trim 2014

3°Trim 2014

4°Trim 2014

A% 2013/2014

X 101.567 194.574
anterior
CpclE - Casos Pendentes de Conhecimento de Juizado Especial (CpCJE = CpCCrimJE + CpCNCrimJE) 763.125 801.313
PROCESSOS ANTIGOS NOS JUIZADOS ESPECIAIS (CONHECIMENTO) 13,31% 24,28%
RESULTADOS NO PERIODO
iNDICE DE PROCESSOS ANTIGOS NA FASE DE CONHECIMENTO NOS JUIZADOS ESPECIAIS
LINHA DE BASE (12 5 0%
Trim/2011) 39,09% 5% N e L e
30% 24,28%
25% —0
RESULTADO ATUAL 24,28% 20% 13.31%
15%
10%
5%
META (2014) 36,09% 0%
1°Trim 2013 29Trim 2013

2014),

Primeiramente, cumpre esclarecer que as medigbes da taxa nos anos de 2011 eram feitas de forma acumulada, fato que ocasionou a distor¢do no resultado e, consequentemente, na leitura da evolugdo da taxa de
congestionamento e, para adequar a forma de contabilizagdo, optou-se por considerar o acervo (estoque), os casos pendentes e os casos novos de cada trimestre analisado neste ano. Ressalta-se que a contabilizagdo
ANALISE CRITICA de forma acumulada é mais aceitdvel quando se trata de um indicador de gastos e se deseja controlar o limite estipulado. No caso em tela, o que se pretende é buscar métodos para reduzir o congestionamento na
tramitagdo dos processos e avaliar alguma situagdo sazonal para fins de tomada de decisdo. Por todo o exposto, fica prejudicada uma analise mais abrangente, bem como alcance da meta (revisada para o ano de

ACOES GERENCIAIS - . . ~ B K T
¢ objetivo de divulgar a situagdo por Aviso e determinar as providéncias.

Realizar levantamento de processos paralisados que ndo existam fisicamente, mas estejam constando no acervo das Serventias, para tratar as inconsisténcias e o impacto negativo, com o

| Responsavel pela emissdo do relatdrio: Carla Marques 01/18423 |

Responsavel (aprovacdo e divulgagdo):

Carlos Henrique Mendes Gralato

Data:

23/08/2013
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR | D | X INDICADOR DE PROJETO | T | ULDIE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

indice de Processos Antigos na Fase de Execugdo nos Juizados PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR -

Especiais (IE 07¢) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a celeridade de resolugdo do passivo de processos pendentes ha mais de 2 anos CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO | INDICADOR DE DESEMPENHO | | INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de processos pendentes protocolados até o dltimo dia til do segundo ano anterior ao corrente / total de processos pendentes no periodo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM

. P~ . . . . UNIDADE DE

META Reduzir em 1% ao ano o indice de processos antigos até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW DR Porcentagem

EVOLUGAO DO INDICADOR 2011/2012 1°Trim 2011 2°Trim 2011

32Trim 2011

4°Trim 2011

19Trim 2012

2°Trim 2012

3°Trim 2012

4°Trim 2012

A% 2011/2012

PPexJE - Casos Pendentes de Execugdo no Juizado Especial protocolado até o ultimo dia util do segundo ano anterior 44.631 40.781 37.773 35.476 N/D N/D N/D N/D
CpEXJE - Casos Pendentes de Execugdo no Juizado Especial (CpExJE = CpExtJE + ExeJudPJE) 67.858 70.935 68.211 68.808 N/D N/D N/D N/D
PROCESSOS ANTIGOS NOS JUIZADOS ESPECIAIS (EXECUCAO) 65,77% 57,49% 55,38% 51,56% 62,15% 59,28% 53,41% 59,79% 15,97%

EVOLUCAO DO INDICADOR 201 19Trim 2013 29Trim 2013 39Trim 2013  4°Trim 2013 1°Trim 2014 2°Trim 2014 3°Trim 2014  4°Trim 2014 A% 2013/2014
PPexJE - Casos Pendentes de Execugdo no Juizado Especial protocolado até o ultimo dia util do segundo ano anterior 34.082 44.854
CpEXJE - Casos Pendentes de Execugdo no Juizado Especial (CpEXJE = CpExtJE + ExeJudPJE) 68.892 70.056
PROCESSOS ANTIGOS NOS JUIZADOS ESPECIAIS (EXECUCAO) 49,47% 64,03%
"T T T 7T
RESULTADOS NO PERIODO iNDICE DE PROCESSOS ANTIGOS NA FASE DE EXECUCAO NOS JUIZADOS ESPECIAIS
LINHA DE BASE (12 70% CLLERS
. 65,77% . - - - = m = = e - ——=0
Trim/2011) 60% 49,47%
50% O
40%
RESULTADO ATUAL 64,03% 30%
20%
10%
META (2014) 61,77% 0%
12Trim 2013 29Trim 2013

Primeiramente, cumpre esclarecer que as medigBes da taxa nos anos de 2011 eram feitas de forma acumulada, fato que ocasionou a distorgdo no resultado e, consequentemente, na leitura da evolugdo da taxa de
congestionamento e, para adequar a forma de contabilizagdo, optou-se por considerar o acervo (estoque), os casos pendentes e os casos novos de cada trimestre analisado neste ano. Ressalta-se que a contabilizagdo

ANALISE CRITICA  |de forma acumulada é mais aceitével quando se trata de um indicador de gastos e se deseja controlar o limite estipulado. No caso em tela, o que se pretende ¢ buscar métodos para reduzir o congestionamento na

2014),

tramitagdo dos processos e avaliar alguma situagdo sazonal para fins de tomada de decisdo. Por todo o exposto, fica prejudicada uma analise mais abrangente, bem como alcance da meta (revisada para o ano de

AGOES GERENCIAIS - . . ~ . . T
¢ objetivo de divulgar a situagdo por Aviso e determinar as providéncias.

Realizar levantamento de processos paralisados que ndo existam fisicamente, mas estejam constando no acervo das Serventias, para tratar as inconsisténcias e o impacto negativo, com o

Responsavel pela emissdo do relatdrio: Carla Marques 01/18423 |

Responsavel (aprovagao e divulgagdo):

Carlos Henrique Mendes Gralato

Data:

23/08/2013
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR | ESTRATEGICO | X INDICADOR DE PROJETO | TRABALHO | QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

. . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Indice de Processos Antigos nas Turmas Recursais (IE 07f) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a celeridade de resolugdo do passivo de processos pendentes ha mais de 2 anos CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO | INDICADOR DE DESEMPENHO | | INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de processos pendentes protocolados até o ultimo dia Gtil do segundo ano anterior ao corrente / total de processos pendentes no periodo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
. P~ . . " . UNIDADE DE

META Reduzir em 1% ao ano o indice de processos antigos até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW Porcentagem

MEDIDA

EVOLUCAO DO INDICADOR 2011/2012 19Trim 2011 2°Trim 2011 39Trim 2011 4°Trim 2011 1°Trim 2012 2°Trim 2012 3°Trim 2012  4°Trim 2012 A% 2011/2012
PPTR - Casos Pendentes nas Turmas Recursais protocolado até o ultimo dia util do segundo ano anterior 1.833 1.792 1.771 1.786 N/D N/D N/D N/D
CpTR - Casos Pendentes nas Turmas Recursais (CpTR = CpCrimTR + CpNCrimTR) 18.060 18.363 19.534 19.714 N/D N/D N/D N/D
PROCESSOS ANTIGOS NAS TURMAS RECURSAIS 10,15% 9,76% 9,07% 9,06% 11,18% 9,93% 8,45% 8,51% -6,07%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/2014 19Trim 2013~ 29Trim 2013  39Trim 2013  49Trim 2013  1°Trim 2014 2°Trim 2014 3°Trim 2014  4°Trim 2014 A% 2013/2014
PPTR - Casos Pendentes nas Turmas Recursais protocolado até o ultimo dia util do segundo ano anterior 2.199 3.044
CpTR - Casos Pendentes nas Turmas Recursais (CpTR = CpCrimTR + CpNCrimTR) 26.312 26.632
PROCESSOS ANTIGOS NAS TURMAS RECURSAIS 8,36% 11,43%

———

RESULTADOS NO PERIODO

LINHA DE BASE (1°

Trim/2011) 10,15%
RESULTADO ATUAL 11,43%
META (2014) 7,15%

INDICE DE PROCESSOS ANTIGOS NAS TURMAS RECURSAIS

14%
12%

10% 8,36%
6%
4%
2%
0%
19Trim 2013

2°Trim 2013

Primeiramente, cumpre esclarecer que as mediges da taxa nos anos de 2011 eram feitas de forma acumulada, fato que ocasionou a distorgdo no resultado e, consequentemente, na leitura da evolugdo da taxa de
congestionamento e, para adequar a forma de contabilizagdo, optou-se por considerar o acervo (estoque), os casos pendentes e os casos novos de cada trimestre analisado neste ano. Ressalta-se que a contabilizagdo

ANALISE CRITICA  |de forma acumulada é mais aceitével quando se trata de um indicador de gastos e se deseja controlar o limite estipulado. No caso em tela, o que se pretende ¢ buscar métodos para reduzir o congestionamento na

2014),

tramitagdo dos processos e avaliar alguma situagdo sazonal para fins de tomada de decisdo. Por todo o exposto, fica prejudicada uma analise mais abrangente, bem como alcance da meta (revisada para o ano de

ACOES GERENCIAIS

Realizar levantamento de processos paralisados que nao existam fisicamente, mas estejam constando no acervo das Serventias, para tratar as inconsisténcias e o impacto negativo, com
o objetivo de divulgar a situagdo por Aviso e determinar as providéncias.

Responsavel pela emissdo do relatdrio:

Carla Marques 01/18423 | Responsavel (aprovagao e divulgagao):

Carlos Henrique Mendes Gralato

Data:

23/08/2013

35/50




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS — 1° semestre d e 2013

RIGER DGJUR

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cdpia impressa a partir da intranet é 6 pia néo controlada.

INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR | | X INDICADOR DE PROJETO D) | | QUALIDADE
ITEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais
R . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Virtualizagdo dos Processos Judiciais Novos (IE 09) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a capacidade de virtualizagdo de processos judiciais novos no PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
[PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO | | INDICADOR DE DESEMPENHO | | INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de processos judiciais novos eletrénicos / total de processos judiciais novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
P : s 4 Siste infi tizados DCP|
META Aumentar para 90% o indice de virtualizagdo dos processos novos, até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS \stemas |n/z:;wuaD|za s U':::AD:’;ADE Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 2011/2012 1°Trim 2011  2°Trim 2011  3°Trim 2011 4°Trim 2011 1°Trim 2012 2°Trim 2012 3°Trim 2012  4°Trim 2012 A% 2011/2012
Processos Novos no 12 Grau 226.907 489.743 892.640 1.549.240 N/D 750.553 N/D N/D
Processos Novos no 22 Grau 38.502 89.291 143.648 188.079 N/D 93.289 N/D N/D
Processos Novos nos Juizados Especiais 179.032 205.669 587.014 751.206 N/D 385.833 N/D N/D
Processos Novos nas Turmas Recursais 20.714 47.070 76.431 100.006 N/D 50.460 N/D N/D
CnG - Total Global de Casos Novos no PJER) 465.155 831.773 1.699.733 2.588.531 N/D 1.280.135 N/D N/D
CnElet12 - Casos Novos Eletrénicos no 12 Grau 4.081 6.166 15.214 19.608 N/D 9.630 N/D N/D
CnElet2¢2 - Casos Novos Eletrénicos no 22 Grau 5.453 13.067 21.820 29.804 N/D 13.353 N/D N/D
CnEletJE - Casos Novos Eletrénicos nos Juizados Especiais 6.293 16.005 22.681 28.060 N/D 13.517 N/D N/D
CnEletTR - Casos Novos Eletrénicos nas Turmas Recursais 0 0 0 0 N/D 0 N/D N/D
CnG - Total Global de Casos Novos Eletrénicos no PJER) 15.827 35.238 59.715 77.472 N/D 36.500 N/D N/D
[NDICE DE VIRTUALIZACAO DOS PROCESSOS NOVOS 3,40% 4,24% 3,51% 2,99% 2,85%

EVOLUGAO DO INDICAI

1°Trim 2013

°Trim 2013 4°Trim 2013  1°Trim 2014  2°Trim 2014

3°Trim 2014

4°Trim 2014

A% 2013/2014

Processos Novos no 12 Grau 135.572 161.406 296.978
Processos Novos no 22 Grau 38.502 89.291 127.793
Processos Novos nos Juizados Especiais 199.855 224311 424.166
Processos Novos nas Turmas Recursais 25.471 36.389 61.860
CnG - Total Global de Casos Novos no PJER) 399.400 511.397 910.797
CnElet1? - Casos Novos Eletrénicos no 12 Grau 6.126 6.126 12.252
CnElet2¢ - Casos Novos Eletrénicos no 22 Grau 22.052 27.426 49.478
CnEletJE - Casos Novos Eletrdnicos nos Juizados Especiais 23.451 23.451 46.902
CnEletTR - Casos Novos Eletronicos nas Turmas Recursais 0 0 0

CnG - Total Global de Casos Novos Eletrénicos no PJER) 51629 57003 108.632
NDICE DE VIRTUALIZAGAO DOS PROCESSOS NOVOS 12,93% 11,15% 11,93%

[—RESULTADOS NO PERIODO |
LINHA DE BASE 100%
el 3,40% 90%
(12 Trim-2011) o
70%
60%
s0%
RESULTADO ATUAL 11,15% o
30%
20%
10%
META (2014) 90,00% 0%

VIRTUALIZAGAO DOS PROCESSOS JUDICIAIS NOVOS

ofi2sar}

19Trim 2013

29Trim

2013

A virtualizagdo de processos novos no 12 semestre ficou em 39% no 22 Grau, 11% nos Juizados Especiais e 4% no 12 Grau. No 22 Grau, em que a virtualizagdo atingiu 100% em julho/2013, a quantidade desses processos representa cerca de 16% dos
ANALISE CRITICA  |casos novos globais do PJERJ, o que explica o baixo percentual da meta.

ACOES GERENCIAIS

[Apresentar o relatério a Alta Admininstragéo;
Sugerir a transferéncia deste indicador para a DGTEC, que melhor poderé dispor sobre o planejamento em questdo.

Responsavel pela emisséo do relatério:

Roberto Lishoa Villa Real

Responsavel (aprovagao e divulgagdo): Carlos Henrique Mendes Gralato

Data:

23/08/2013
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

DGJUR ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

X

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO

EVOLUCAO DO INDICADOR 2011/2012 1°Trim 2011 2°Trim 2011

3°Trim 2011

49Trim 2011

1°Trim 2012

2°Trim 2012

39Trim 2012

TEMA Eficiéncia Operacional Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

P, - N x PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Indice de Agilidade na Publicagdo dos Acdrd3os (IE 10) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a presteza da publicagdo dos acorddos CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO | INDICADOR DE DESEMPENHO | | INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA % entre acorddos publicados dentro do prazo padréo de 10 dias/ total de acérddos publicados SENTIDO DE MELHORIA MM

. - ~ . UNIDADE DE

META Publicar 100% dos acérddos dentro do prazo padréo, até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS E-JUD A Porcentagem

49Trim 2012

A% 2011/2012

Apublic2? - Acérd3os Publicados no 22 Grau 26.317 29.823 34.491 26.545 26.971 32.070 32,611 29.154 237.982
APP - Acérddos Publicados no 22 Grau dentro do Prazo Padrdo de 10 dias 8.011 12.760 22.100 15.960 15.114 21.845 28.166 24.777 148.733
INDICE DE AGILIDADE NA PUBLICAGAO DOS ACORDAOS 30,44% 42,79% 64,07% 60,12% 56,04% 68,12% 86,37% 84,99% 62,50%

EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/2014 19Trim 2013 29Trim 2013  39Trim 2013  49Trim 2013  19Trim 2014 2°Trim 2014 3°Trim 2014  4°Trim 2014 A% 2013/2014
Apublic2@ - Acérdaos Publicados no 22 Grau 39.339 47.067
APP - Acérddos Publicados no 22 Grau dentro do Prazo Padrdo de 10 dias 30.227 38.630
INDICE DE AGILIDADE NA PUBLICAGAO DOS ACORDAOS 76,84% 82,07%
RESULTADOS NO PERIODO AGILIDADE NA PUBLICAGAO DOS ACORDAOS
T . 100% - m om o= om o m o= m = = = m - om om om o om o= om o= om - = om o= - = omom
30,44%
(12 Trim/2011) ' 80% of76,84%}
76,84
60%
RESULTADO ATUAL 82,07% 240%
20%
META (2014) 100,00% 0%
12Trim 2013 2°Trim 2013

ANALISE CRITICA

Em meados de 2012 o indice de agilidade saltou da ordem de 60% para a faixa dos 85%. A¢des que buscam a melhoria deste indicador compoem o Projeto Aumentar a Agilidade no 22 Grau.

AGOES GERENCIAIS

Revisar o Projeto Aumentar a Agilidade no 22 Grau;

Retomar as agdes de estimulo de cumprimento desta meta (envio de relatérios periodicamente para os Srs. Desembargadores Relatores e Presidentes dos Orgos Julgadores, para acompanhamento do resultado).

| Responsavel pela emissdo do relatério: Janio Belisario Seoud

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

Carlos Henrique Mendes Gralato

Data:

23/08/2013 |

RIGER DGJUR
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR | ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO | QUALIDADE
TEMA Acesso ao Sistema de Justica OBJETIVO ESTRATEGICO Facilitar o acesso a Justica
. . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Indice de Acesso a Justiga (IE 16) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar o acesso da populagdo ao Poder Judiciario e garantir equidade no atendimento a sociedade CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO | INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
LA (% entrfT= |:n}m|up|os atendidos (aonde a justica chega de alguma forma seja ela por justica itinerante, peticionamento eletrénico ou estrutura fisica) / Total TR ETEn MM
de municipios)
. . ) ) UNIDADE DE
META Manter 100% dos municipios atendidos ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DCP MEDIDA Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 2011/2012 19Trim 2011 29Trim 2011  39Trim 2011 4°Trim 2011 1°Trim 2012 2°Trim 2012 32Trim 2012  49Trim 2012 A% 2011/2012
MA - Total de Municipios Atendidos pelo PJERJ 92 92 92 92 92 92 92 92 0,00%
TM - Total de Municipios do Estado do Rio de Janeiro 92 92 92 92 92 92 92 92 0,00%
iNDICE DE ACESSO A JUSTICA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/2014 19Trim 2013 29Trim 2013 39Trim 2013  4°Trim 2013  1°9Trim 2014 2°Trim 2014 3°Trim 2014  49Trim 2014 A% 2013/2014
MA - Total de Municipios Atendidos pelo PJERJ 92 92
TM - Total de Municipios do Estado do Rio de Janeiro 92 92
INDICE DE ACESSO A JUSTICA 100,00% 100,00%
RESULTADOS NO PERIODO INDICE DE ACESSO A JUSTICA
LINHA DE BASE
(31/12/2009) 100;00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100% o o
80%
RESULTADO ATUAL 100,00%
60%
META (2014) 100,00% 40%
1°Trim 2011 2°Trim 2011 39Trim 2011 4°Trim 2011 1°Trim 2012 2°Trim 2012 32Trim 2012 4°Trim 2012 1°Trim 2013 2°Trim 2013
ANALISE CRITICA  |Meta atingida.
AGOES GERENCIAIS |N&o hd agdes gerenciais a serem realizadas.
| Responsavel pela emissdo do relatério: Roberto Lisbda Villa Real Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Carlos Henrique Mendes Gralato Data: 23/08/2013 |
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR | e | X [T AR | TRABALHO | | QUALIDADE
ITEMA Acesso ao Sistema de Justica OBJETIVO ESTRATEGICO Promover a efetividade no cumprimento das decisdes judici.
. - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Congest na Fase de Execugdo - GLOBAL (IE 17) R DRAGIN LSS
FINALIDADE Verificar a capacidade de o PJERJ concluir a fase de execugdo dos processos judiciais no 12 Grau. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO | INDICADOR DE DESEMPENHO | | INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {1 - [total de Processos judiciais baixados / ( casos novos + casos pendentes ) ] } x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
META Reduzir em 1% ao ano até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DCP U";::’;:’::‘ Porcentagem
EVOLUCRO DO INDICADOR 2011/2012 19Trim 2011  2°Trim 2011 3°Trim 2011 4°Trim 2011 1°Trim 2012 2°Trim2012 3°Trim 2012  4°Trim 2012 A% 2011/2012
TBaixEx12 - Total de Processos de Execugao Baixados no 12 Grau (TBaixEx1® = TBaixExt12 + TBaixJud1?) 92.809 185.326 295.164 363.476 N/D N/D N/D N/D
TBaixExJE - Total de Processos de Execugao Baixados no Juizado Especial (TBaixEXJE = TBaixEXtJE + TBaixJudJE) 5.912 14.119 21.785 28.970 N/D N/D N/D N/D
CnEx12 - Casos Novos de Execugdo em 12 Grau (CnEx12 = CnExt12 + ExeJud19) 54.656 132.081 343.290 834.565 N/D N/D N/D N/D
CnEXJE - Casos Novos de Execugdo em Juizado Especial (CnExJE = CnExtJE + ExeJudJE) 8.742 18.329 28.517 36.872 N/D N/D N/D N/D
CpEx12 - Casos Pendentes de Execugdo no 12 Grau (CpEx12 = CpExt12 + ExeJudP12) 4.746.456 4.746.456 4.746.456 4.746.456 N/D N/D N/D N/D
CpEXJE - Casos Pendentes de Execugdo no Juizado Especial (CPEXJE = CpExtJE + ExeJudPJE) 57.092 57.092 57.092 57.092 N/D N/D N/D N/D
CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUCAO - GLOBAL (IE 17) 97,97% 95,97% 93,88% 93,08%
EVOLUCRO INDICADOR 2013/2014 1°Trim 2013  2°Trim 2013  3°Trim 2013 4°Trim 2013 1°Trim 2014 2°Trim 2014 3°Trim 2014 i A% 2013/2014
TBaixEx12 - Total de Processos de Execugao Baixados no 12 Grau (TBaixEx1® = TBaixExt12 + TBaixJud1?) 63.617 81.993
TBaixEXIE - Total de Processos de Execugao Baixados no Juizado Especial (TBaixEXJE = TBaixExtJE + TBaixJudJE) 10.119 11.914
CnEx12 - Casos Novos de Execugdo em 12 Grau (CnEx19 = CnExt12 + ExeJud19) 106.019 52.827
[CnEXJE - Casos Novos de Execucio em Juizado Especial (CnEXJE = CnEXUE + ExeJud)E) 9.521 12.011
CpEx12 - Casos Pendentes de Execugdo no 12 Grau (CpEx1® = CpExt12 + ExeJudP12) 5.797.983 5.836.535
(CPEXJE - Casos Pendentes de Execugdo no Juizado Especial (CPEXJE = CpEXUE + ExeJudPJE) 68.892 70.056
CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUCAO - GLOBAL (IE 17) 98,77% 98,43%
98,77% CONGESTIONAMENTO NO 12 GRAU (FASE DE EXECUGAO) 98,43%
LINHA DE BASE 100%
(12 Trim-2011) 97,97% b
80%
RESULTADO ATUAL 98,43%
60%
META (2014) 93,97% 0%
1°Trim 2013 20Trim 2013

ANALISE CRITICA

Primeiramente, cumpre esclarecer que as medigdes da taxa nos anos de 2011 eram feitas de forma acumulada, fato que ocasionou a distor¢do no resultado e, consequentemente, na leitura da evolugdo da taxa de
congestionamento e, para adequar a forma de c ilizagdo, optou-se por i o acervo 0s casos e 0s casos novos de cada trimestre I neste ano. R It: que a ilizagio
de forma acumulada é mais aceitdvel quando se trata de um indicador de gastos e se deseja controlar o limite estipulado. No caso em tela, o que se pretende é buscar métodos para reduzir o congestionamento na
tramitagdo dos processos e avaliar alguma situagdo sazonal para fins de tomada de decisdo. Por todo o exposto, fica prejudicada uma andlise mais abrangente, bem como alcance da meta (revisada para o ano de
2014), tendo como base somente o resultado do trimestre de 2011 para comparagdo com o 12 trimestre deste ano, onde se percebe um aumento de 0,8 pontos percentuais e, dentro do semestre de 2013, uma infima

reducdo de 0,34 pontos percentuais, no que se depreende um resultado positivo, oriundo ndo s6 do aumento de julgamentos pelos Magistrados (busca pelo cumprimento das metas do CNJ), mas também com a criaga

1 - Cientificar todas as serventias da 12 a acerca da imprescindibilidade do i de processos findos para remessa ao arquivo definitivo. 2 - Realizar levantamento de
AGCOES GERENCIAIS |processos paralisados que ndo existam fisicamente, mas estejam constando no acervo das Serventias, para tratar as il isténcias e o il gativo, com o objetivo de divulgar a
situagdo por Aviso e determinar as providéncias.
pela emissao do relatério: Carla Marques 01/18423 3 G0 e di & Carlos Henrique Mendes Gralato T Data: 23/08/2013
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LINHA DE BASE
(12 Trim/2011)

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR | ESTRATEGICO | X INDICADOR DE PROJETO | TRABALHO | | QuALIDADE
TEMA Acesso ao Sistema de Justica OBJETIVO ESTRATEGICO Promover a efetividade no cumprimento das decisdes judiciais
N - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Congestionamento na Fase de Execugdo no 12 Grau (IE 17a) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a capacidade de o PJERJ concluir a fase de execugdo dos processos judiciais no 12 Grau. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO | | INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {1 - [ total de Processos judiciais baixados / ( casos novos + casos pendentes ) ] } x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
. . y . UNIDADE DE
META Reduzir em 1% ao ano até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW MEDIDA. Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 2011/2012 19Trim 2011 2°Trim 2011  39Trim 2011 4°Trim 2011 1°Trim 2012 2°Trim 2012 3°Trim 2012  4°Trim 2012 A% 2011/2012
TBaixEx12 - Total de Processos de Execugdo Baixados no 12 Grau (TBaixEx12 = TBaixExt12 + TBaixJud19) 92.809 185.326 295.164 363.476 N/D N/D N/D N/D
CnEx12 - Casos Novos de Execugdo em 12 Grau (CnEx12 = CnExt19 + ExeJud19) 54.656 132.081 343.290 834.565 N/D N/D N/D N/D
CpEx12 - Casos Pendentes de Execugdo no 12 Grau (CpEx12 = CpExt12 + ExeJudP19) 4.746.456 4.746.456 4.746.456 4.746.456 N/D N/D N/D N/D
CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUGAO NO 12 GRAU 98,07% 96,20% 94,20% 93,49% 96,47% 92,97% 88,84% 94,04% 0,59%
EVOLUGAO DO INDICADOR 2013/2014 i i i i i i i i A% 2013/2014
TBaixEx12 - Total de Processos de Execugdo Baixados no 12 Grau (TBaixEx12 = TBaixExt12 + TBaixJud19) 63.617 81.993
CnEx12 - Casos Novos de Execugdo em 12 Grau (CnEx19 = CnExt19 + ExeJud19) 106.019 52.827
CpEx12 - Casos Pendentes de Execugio no 12 Grau (CpEx12 = CpExt12 + ExeJudP12) 5.797.983 5.836.535
CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUCAO NO 12 GRAU 98,92% 98,61%
RESULTADOS NO PERIODO

CONGESTIONAMENTO NO 12 GRAU (FASE DE EXECUGAO)

98,07% S = m om om om Em Em E Em == =®&82828% 8% ===z

80%

RESULTADO ATUAL

98,61%
60%

META (2014)

94,07% 40%
19Trim 2013 2°Trim 2013

ANALISE CRITICA

1ad.

Primeiramente, cumpre esclarecer que as medigdes da taxa nos anos de 2011 e 2012 eram feitas de forma fato que i 1 a distorgdo no resultado e, consequentemente,
na leitura da evolugdo da taxa de congestionamento e, para adequar a forma de contabilizagdo, optou-se por iderar o acervo ( que), os casos pendentes e os casos novos de cada
trimestre analisado neste ano. Ressalta-se que a contabilizagdo de forma acumulada é mais aceitavel quando se trata de um indicador de gastos e se deseja controlar o limite estipulado.
No caso em tela, o que se pretende é buscar métodos para reduzir o congestionamento na tramitagdo dos processos e avaliar alguma situagdo sazonal para fins de tomada de decisdo.
Por todo o exposto, fica prejudicada uma analise mais abrangente, bem como alcance da meta (revisada para o ano de 2014), tendo que se limitar ao periodo semestral, no qual se
observa, de um trimestre atual para o outro, uma pequena redugdo de 0,31 pontos percentuais, no que se depreende um resultado positivo, oriundo ndo s6 do aumento de julgamentos
pelos Magistrados (busca pelo cumprimento das metas do CNJ), mas também da criagdo e atuagdo dos nucleos de arquivamento. De toda forma, a redugdo da taxa de congestionamento
Um dos fatores de grande impacto na taxa de congestionamento é a existéncia de processos contabilizados nos relatdrios estatisticos, mas que ndo existem fisicamente,

o que é desconhecido por cerca de 95% dos gestores de Cartdrios.

1 -Cientificar todas as serventias da 12 Instancia acerca da imprescindibilidade do monitoramento de processos findos para remessa ao arquivo definitivo. 2 - Realizar levantamento de

o P

ACOES GERENCIAIS |processos parall que ndo exi: f mas jam constando no acervo das Serventias, para tratar as inconsisténcias e o impacto negativo, com o objetivo de divulgar a
situagdo por Aviso e determinar as providéncias.
pela emiss3o do relatorio: Carla Marques 01/18423 | a 30 e di 3 Carlos Henrique Mendes Gralato [ Data: 23/08/2013
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR | e | X INDICADOR DE PROJETO | e | | SR
TEMA Acesso ao Sistema de Justica OBJETIVO ESTRATEGICO Promover a efetividade no cumprimento das decisdes judiciais
INDICADOR Congestionamento na Fase de Execugdo nos Juizados Especiais | PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
(IE 17b) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a capacidade de o PJERJ concluir a fase de execugdo dos processos judiciais no 12 Grau. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO | INDICADOR DE DESEMPENHO | INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {1-[ total de Processos judiciais baixados / ( casos novos + casos pendentes ) | } x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
. . ) ] UNIDADE DE
META Reduzir em 1% ao ano até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW MEDIDA Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 2011/2012 19Trim 2011 2°Trim 2011  3°Trim 2011 4°Trim 2011 1°Trim 2012 2°Trim 2012 3°Trim 2012  4°Trim 2012 A% 2011/2012
TBaixEXJE - Total de Processos de Execugdo Baixados no Juizado Especial (TBaixEXJE = TBaixEXJE + TBaixJudJE) 5.912 14.119 21.785 28.970 N/D N/D N/D N/D
CnEXJE - Casos Novos de Execugdo em Juizado Especial (CnEXJE = CnEXtJE + ExeludJE) 8.742 18.329 28.517 36.872 N/D N/D N/D N/D
CpEXJE - Casos Pendentes de Execugio no Juizado Especial (CPEXJE = CpEXUIE + ExeludPJE) 57.092 57.092 57.092 57.092 N/D N/D N/D N/D
CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUGAO NO 12 GRAU 91,02% 81,28% 74,55% 69,17% 90,75% 82,90% 75,83% 65,17% -5,78%
EVOLUCAO 0 INDICAI i i l 4°Trim 2013 i l i 49Trim 2014 A% 2013/2014
TBaixEXJE - Total de Processos de Execugdo Baixados no Juizado Especial (TBaixEXJE = TBaixEXJE + TBaixJudJE) 10.119 11.914
CnEXJE - Casos Novos de Execugdo em Juizado Especial (CnEXJE = CnEXtJE + ExeJudJE) 9.521 12.011
CpEXJE - Casos Pendentes de Execugio no Juizado Especial (CPEXJE = CpEXLIE + ExeludPJE) 68.892 70.056
CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUGCAO NO 12 GRAU 87,10% 85,48%
et Gl CONGESTIONAMENTO NOS JUIZADOS ESPECIAIS (FASE DE EXECUGAO)
100%
LINHA DE BASE (12 01,00%
trim/2011)
87,10
80%
RESULTADO ATUAL 85,48%
60%
META (2014) 87,02% 40%
1°Trim 2013 2°Trim 2013
Primeiramente, cumpre esclarecer que as medigdes da taxa nos anos de 2011 e 2012 eram feitas de forma acumulada, fato que ocasionou a distorgdo no resultado e, consequentemente, na
leitura da evolugdo da taxa de congestionamento e, para adequar a forma de contabilizagdo, optou-se por considerar o acervo (estoque), os casos pendentes e os casos novos de cada
trimestre analisado neste ano. Ressalta-se que a contabilizagdo de forma acumulada é mais aceitavel quando se trata de um indicador de gastos e se deseja controlar o limite estipulado. No
ANALISE CRITICA  |caso em tela, o que se pretende é buscar métodos para reduzir o congestionamento na tramitagdo dos processos e avaliar alguma situagdo sazonal para fins de tomada de decisdo. Por todo
o exposto, fica prejudicada uma analise mais abrangente, bem como alcance da meta (revisada para o ano de 2014), tendo que se limitar ao periodo semestral, no qual se observa, de um
trimestre atual para o outro, uma redugdo de 0,74 pontos percentuais, no que se depreende um resultado positivo, oriundo do aumento de julgamentos pelos Magistrados (busca pelo
cumprimento das metas do CNJ). De toda forma, a redugéo da taxa de congestionamento estd diretamente ligada a efetiva baixa e arquivamento definitivo dos processos, o que precisa ser p
1 -Contatar a DGTEC para validar os dados extraidos nos anos anteriores e aplicar o critério de status para futura analise e provavel revisdo de meta, no proximo trimestre. 2 - Cientificar
ACBES GERENCIAIS todas as serventias da 12 Instancia acerca da imprescindibilidade do monitoramento de processos findos para remessa ao arquivo definitivo. 3 - Realizar levantamento de processos
paralisados que ndo existam fisicamente, mas estejam constando no acervo das Serventias, para tratar as inconsisténcias e o impacto negativo, com o objetivo de divulgar a situagdo por
Aviso e determinar as providéncias.
| Responsavel pela emissao do relatério: Carla Marques 01/18423 [ a 0 e di H Carlos Henrique Mendes Gralato | Data: 23/08/2013
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
RIS CREIETEL DGIUR | ESTRATEGICO | X INDICADOR DE PROJETO | TRABALHO | | QUALIDADE
TEMA Acesso ao Sistema de Justica OBJETIVO ESTRATEGICO Promover a efetividade no cumprimento das decisées judiciais
EIEGER Produtividade do Magistrado na Fase de Execugdo no 12 Grau (IE| PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
18a) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO | | INDICADOR DE DESEMPENHO | | INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de julgados / total de magistrados) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
- ) . . ) UNIDADE DE -
META Aumentar em 4% a produtividade do magistrado até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW e N2 de Decisdes|
EVOLUCZ\O DO INDICADOR 2011/2012 19Trim 2011  29Trim 2011  3°Trim 2011 49Trim 2011 1°Trim 2012 2°Trim 2012 3°Trim 2012  49Trim 2012 A% 2011/2012
SentEx12 - Sentencas em Execugdo no 12 Grau (SentEx12 = SentExt12 + SentJud12) 205.046 406.768 541.911 626.378 N/D N/D N/D N/D
Mag1? - Total Magistrados no 12 Grau (Mag12 = MagPAe12 + MagPAcJE12 + MagPACTR19 - MagAJ19) 539 532 521 515 N/D N/D N/D N/D
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NA FASE DE EXECUCAO NO 12 GRAU 380 765 1040 1216 162 337 717 927 -23,78%
EVOLUGAO DO INDICADOR 2013/2014 19Trim 2013 i i 4°Trim 2013 1°Trim 2014 3°Trim 2014 A% 2013/
SentEx12 - Sentengas em Execugdo no 12 Grau (SentEx12 = SentExt12 + SentJud19) 127.687 168.720
Mag1? - Total Magistrados no 12 Grau (Mag12 = MagPAe12 + MagPAcJE12 + MagPACTR12 - MagAJ19) 553 553
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NA FASE DE EXECUCAO NO 12 GRAU 231 305
RESULTADOS NO PERIODO
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NA FASE DE EXECUGAO NO 12 GRAU
LINHA DE BASE (12 380 450
Trim/2011) 400 = m oEm oEm E E E E ®E ®E B ®®B = =" "B ®= ®= ® ®=®= ®= "= ® = B ®= = = = = = =
350
300 —n
250
RESULTADO ATUAL 305 200 21
150
100
50
META (2014) 396 0
12Trim 2013 2°Trim 2013

Verifica-se que os resultados da produtividade considerados no ano de 2011 apresentaram distor¢des, em razdo da contabilizagdo de forma acumulada do indicador de sentengas e também
pela variagdo na quantidade de Magistrados ( 0 que deveria ser uma constante, como acontece na medigdo de 2013). Basta analisar a grande flutuagdo, o que se repetiu no ano de 2012.
Assim, percebe-se a necessidade de alterar a forma de contabilizar os valores dos indicadores para apurar um resultado mais real, isto &, considerar a produtividade dentro de cada trimestre.

ANALISE CRITICA ) ] - (0 ) L ) % . Lo
Assim sendo, fica prejudicada uma analise mais abrangente, contudo, ao se comparar os primeiros trimestres de 2011 e 2013 (ndo acumulados), percebe-se que a produtividade diminui de
380 para 231, o que se mostra negativo. Pretende-se a valida¢do dos dados dos anos anteriores junto a DGTEC para utilizagdo de mesmo critério (estdtico) na contabilizagdo e comparagdo
com o presente ano, e verificar eventual revisdo de meta.
1 -Contatar a DGTEC para validar os dados extraidos nos anos anteriores e aplicar o critério de status para futura analise e provavel revisdo de meta, no proximo trimestre. 2 - Disponibilizar
ACOES GERENCIAIS aos Magistrados e Serventias, no sistema informatizado DCP, indicadores do CNJ para monitoramento mais especifico, como p. ex., "casos novos de conhecimentos", "sentenga de
conhecimento", tendo em vista que atualmente o indicador "sentengas" considera tanto as sentengas de conhecimento, como as sentengas de execugdo, o que dificulta na percepgdo dos
referidos usuarios.
Responsavel pela emissdo do relatério: Carla Marques 01/18423 | Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Carlos Henrique Mendes Gralato | Data: 23/08/2013 |
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO
DGJUR | |

ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE OBJETIVO DA

INDICADOR DE PROCESSO DE
QUALIDADE

TRABALHO

EVOLUCAO DO INDICADOR 2011/2012

1°Trim 2011 2°Trim 2011

TEMA Acesso ao Sistema de Justica OBJETIVO ESTRATEGICO Promover a efetividade no cumprimento das decisdes judiciais
INDICADOR Produtividade do Magistrado na Fase de Execugdo nos PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO

Juizados Especiais (IE 18b) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO | INDICADOR DE DESEMPENHO | | INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de julgados / total de magistrados) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM

. . . . . UNIDADE DE .

META Aumentar em 4% a produtividade do magistrado até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW MEDIDA N2 de Decisdes|

3°Trim 2011  4°Trim 2011 1°Trim 2012 2°Trim 2012 3°Trim 2012  4°Trim 2012

SentExJE - Sentencas em Execugdo nos Juizados Especiais (SentExJE = SentExtJE + SentJudJE)

A% 2011/2012

6.363 14.508 22.816 29.549 N/D N/D N/D N/D
MaglE - Total de Magistrados nos Juizados Especiais (MagJE = MagPAeJE + MagPAcJE12 + MagPACTRIE - MagAJJE 92 89 95 94 N/D N/D N/D N/D
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NA FASE DE EXECUCAO NOS JUIZADOS ESPECIAIS 69 163 240 314 83 175 284 379 20,57%

EVOLUGAO

2013/2014 1°Trim 2013 2°Trim 2013 3°Trim 2013  4°Trim 2013 2°Trim 2014 4°Trim 2014 A% 2013/2014
SentExJE - Sentencas em Execugdo nos Juizados Especiais (SentExJE = SentExtJE + SentJudJE) 8.937 10.042
MaglE - Total de Magistrados nos Juizados Especiais (MagJE = MagPAeJE + MagPAcJE12 + MagPACTRIE - MagAJJE 65 65
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NA FASE DE EXECUCAO NOS JUIZADOS ESPECIAIS 137 154

RESULTADOS NO PERIODO PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NA FASE DE EXECUGAO NOS JUIZADOS ESPECIAIS
LINHA DE BASE (12 . 180 154
Trim/2011) 160 137
140
120
100
RESULTADO ATUAL 154 80 - e m m m m m Em m m Em m OEm m OEm Om O m Om m Om O m O m Om Om O m m m om o m = o= o=
60
40
20
META (2014) 85 0
1°Trim 2013 29Trim 2013

ANALISE CRITICA

Verifica-se que os resultados da produtividade considerados no ano de 2011 apresentaram distorgdes, em razdo da contabilizagdo de forma acumulada do indicador de sentengas e também
pela variagdo na quantidade de Magistrados ( o que deveria ser uma constante, como acontece na medig¢do de 2013). Basta analisar a grande flutuagdo, o que se repetiu no ano de 2012.
Assim, percebe-se a necessidade de alterar a forma de contabilizar os valores dos indicadores para apurar um resultado mais real, isto é, considerar a produtividade dentro de cada trimestre.
Assim sendo, fica prejudicada uma andélise mais abrangente, contudo, ao se comparar os primeiros trimestres de 2011 e 2013 (ndo acumulados), percebe-se que a produtividade aumentou
de 69 para 137, o que se mostra positivo. Pretende-se a validagdo dos dados dos anos anteriores junto a DGTEC para utilizagdo de mesmo critério (estatico) na contabilizagdo e comparagédo
com o presente ano, e verificar eventual revisdo de meta.

ACOES GERENCIAIS

1 -Contatar a DGTEC para validar os dados extraidos nos anos anteriores e aplicar o critério de status para futura analise e provével revisdo de meta, no préximo trimestre. 2 - Disponibilizar
aos Magistrados e Serventias, no sistema informatizado DCP, indicadores do CNJ para monitoramento mais especifico, como p. ex., "casos novos de conhecimentos"”, "sentenga de

’

conhecimento", tendo em vista que atualmente o indicador "sentengas" considera tanto as sentengas de conhecimento, como as sentengas de execugdo, o que dificulta na percepgdo dos
referidos usuarios.

Responsavel pela emissao do relatério:

Carla Marques 01/18423 |

Responsavel (aprovagdo e divulgacao):

Carlos Henrique Mendes Gralato | Data:

23/08/2013 |
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR ST X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO | QUALIDADE
TEMA Atuagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
EIGER indice de Publicagdo do Contetdo Integral dos Processos na PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Internet (IE 26) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Apurar o grau de publicidade das decisGes na Internet CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de processos posteriores com seu conteudo integral publicado na Internet / total de processos pendentes) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Sist infi tizados DCP
META Manter a publicagdo de 100% do conteudo integral dos processos na internet até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS istemas |n/¢:;r:JaD|za 0s UTJIZS?;ADE Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 2011/2012 19Trim 2011  29Trim 2011 39Trim 2011 49Trim 2011 19Trim 2012 29Trim 2012 39Trim 2012  49Trim 2012 A% 2011/2012
PrcPublnt - Processos Posteriores com seu Conteutdo Integral Publicado na Internet 7.988.423 8.180.116 7.914.984 8.339.359 N/D 8.625.320 N/D N/D 0,00%
CpG - Total Global de Casos Pendentes no PJERJ 7.988.423 8.180.116 7.914.984 8.339.359 N/D 8.625.320 N/D N/D 0,00%
iNDICE DE PUBLICACAO DO CONTEUDO INTEGRAL DOS PROCESSOS NA INTERNET 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% --
EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/2014 19Trim 2013 29Trim 2013  39Trim 2013 = 49Trim 2013  19Trim 2014 29Trim 2014 39Trim 2014  49Trim 2014 A% 2013/2014
PrcPublnt - Processos Posteriores com seu Contetdo Integral Publicado na Internet 3.308.523 3.387.339
CpG - Total Global de Casos Pendentes no PJERJ 3.308.523 3.387.339
iNDICE DE PUBLICACAO DO CONTEUDO INTEGRAL DOS PROCESSOS NA INTERNET 100,00% 100,00%
RESULTADOS NO PERIODO PUBLICACAO DO CONTEUDO INTEGRAL DOS PROCESSOS NA INTERNET
LINHA DE BASE 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(31/12/2009) 100,00% 100% o o
80%
60%
RESULTADO ATUAL 100,00% 20%
20%
0%
0,
& (R 100,00% 1°Trim 2012 2°Trim 2012 39Trim 2012 4°Trim 2012 1°Trim 2013 2°Trim 2013
ANALISE CRITICA  [Meta atingida.
ACOES GERENCIAIS |N3o ha agdes gerenciais a serem realizadas.
| Responsavel pela emissdo do relatério: Roberto Lisbda Villa Real Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Carlos Henrique Mendes Gralato Data: 23/08/2013 |
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3 Gestao Operacional

3.1 Resumo da Avaliacdo da Gestao Operacional

» Foram identificadas inconsisténcias em dados do “Justica Aberta’, fornecidos
mensalmente ao CNJ. As Secretarias dos Orgaos Julgadores foram acionadas para
corrigir fases processuais, reduzindo em 15% a lista de autos parados ha mais de 100
dias.

» O DEIGE, em 4 meses, preparou o Sistema DW para funcionamento na 22 Instancia,
estando pendente, para sua utilizacdo, a aquisicdo de computadores apropriados e de
ferramenta de extracdo adequada.

» A Divisdo de Gestdo de Acervos Jurisprudenciais constatou que a Revista Juridica
obteve, em 1 ano, mais de 630.000 acessos pelo portal do TJ.

» Exames de DNA custeados pelo PJERJ tiveram seu custo reduzido em quase 50%,
devido a processo licitatério.

3.2 Auditorias de Gestao da Qualidade

» Na ultima Auditoria Interna de Gestédo da Qualidade, realizada em 2012, cujo escopo foi
0 apoio prestado pelo DEIGE, a transparéncia nas informacdes e o dominio nos
processos de trabalho foram destacados.

» Cinco pontos ndo conformes foram apontados, que ainda merecem atencdo e
continuidade de tratamento. A proxima auditoria esta planejada para o 2°
semestre/2013.
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3.3 Indicadores Operacionais de Primeiro Nivel

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL GBJUR | ESTRATEGICO | INDICADOR DE PROJETO TRABALHO | X | QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais
~ . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO | . . -
INDICADOR Evolugdo das penhoras online OU OBJETIVO DA QUALIDADE | /5¢alizar Convénios de Intercambio de Dados
FINALIDADE Medir a efetividade de uso do sistema BACEN-JUD CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO | X | INDICADOR DE DESEMPENHO | | INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA 3 solicitagdes no periodo SENTIDO DE MELHORIA MM
META - ORIGEM DOS DADOS BACEN-JUD UNIDADE DE Solicitagdes de
MEDIDA penhora
EVOLUCAO DO INDICADOR 2011/2012 19Trim 2011  2°Trim 2011 3°Trim 2011 4°Trim 2011 1°Trim 2012 2°Trim 2012 3°Trim 2012  49Trim 2012 32011/2012
1.059.257 | 1.224.236 | 1.295.454 | 850.960 | 1.206.320 | 1.299.382 | 1344972 | 1.133.594 9.414.175
EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/2014 19Trim 2013  2°Trim 2013  3°Trim 2013 4°Trim 2013 1°Trim 2014 2°Trim 2014 3°Trim 2014  49Trim 2014 32013/2014
Solicitagdes de Penhora online 1.136.456 1.402.990 2.539.446
RESULTADOS NO PERIODO . .
Evolugdo das penhoras online
1.600.000
LINHA DE BASE
1.400.000
19 Trim-11 1.059.257
1.200.000 e e = = = omom=
1.000.000
800.000
RESULTADO ATUAL 1.402.990 600.000
400.000
200.000
META (2014) 0
12Trim 2011 2°Trim 2011 39Trim 2011 4°Trim 2011 12Trim 2012 29Trim 2012 39Trim 2012 4°Trim 2012 12Trim 2013 2°Trim 2013

ANALISE CRITICA Os dados revelam queda acentuada nos finais de ano. Informag&es extras possibilitagdo melhor avaliagdo do cenario.

No decorrer dos anos, constata-se tendéncia de aumento de solicitagdes de bloqueio. Contudo, mais dados sdo necessarios para avaliar se o crescimento advém de maior interesse no uso do sistema, ou se esta proporcional ao aumento global de penhoras.

Solicitar acesso a relatdrios do BACEN-JUD que fornegam flexibilidade na leitura de dados.

ACOES GERENCIAIS Solicitar informagGes a DEMOV acerca da quantidade de cadastrados ativos e de cadastros suspensos por falta de uso;
| Responsavel pela emissdo do relatério: Waleska de Freitas Souza Custddio Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Carlos Henrique Mendes Gralato Data: 23/08/2013 |
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PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEINP | ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO | X | QUALIDADE
TEMA Responsabilidade Social OBJETIVO ESTRATEGICO Promover a cidadania

~ . . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO ) —
INDICADOR Evolugdo dos atendimentos da Justiga Itinerante OU OBJETIVO DA QUALIDADE Gerenciar o Programa da Justica Itinerante
FINALIDADE Medir a evolugdo dos atendimentos do Programa Justica Itinerante CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO | | INDICADOR DE DESEMPENHO | X | INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA 2 atendimentos no periodo SENTIDO DE MELHORIA MM
UNIDADE DE

META - ORIGEM DOS DADOS Contagem manual MEDIDA Atendimentos

EVOLUCAO DO INDICADOR 2012/2013 12Trim 2012 2°Trim 2012  3°Trim 2012 4°Trim 2012 1°Trim 2013 2°Trim 2013  3°Trim 2013  49Trim 2013 22012/2013

EVOLUCAO DO INDICADOR 2014/2015 1°Trim 2014  2°Trim 2014 3°Trim 2014 4°Trim 2014 1°Trim 2015 2°Trim 2015 3°Trim 2015  49Trim 2015 $2013/2014

Atendimentos realizados

RESULTADOS NO PERIODO . N .
Atendimentos da Justiga Itinerante
25.000 9
LINHA DE BASE
12 Trim-12 18.155 20.000 9
15.000 9
RESULTADO ATUAL 20.208 10.000 4
5.000 9
META (2014) - 0
1°Trim 2012 2°Trim 2012 39Trim 2012 4°Trim 2012 1°Trim 2013 2°Trim 2013

Ainda que no 12 trimestre deste ano tenha havido mais atendimentos do que no mesmo periodo de 2012, o gréfico denota tendéncia de sutil queda na quantidade de atendimentos. Houve quedas em 2013 pelos seguintes motivos:
- Fevereiro: dias de carnaval;

- Margo: JI-Manilha passou a ser quinzenal;

ANALISE CRITICA - Junho: suspensdo de todos os Postos do Estado, por causa das manifestagbes de rua;

Os atendimentos em 2013 progrediam regularmente, até a suspensdo dos atendimentos em junho.

Precisaremos instalar o Posto de Nova Iguagu em substitui¢do ao Posto de Mesquita, que serad encerrado em setembro, para a manutengdo dos atendimentos.

O custo operacional por més, para cada Posto, é de R$ 17.121,00, e o PAG aprovado prevé a instalagdo de 4 postos.

ACC-)ES GERENCIAIS |JAcompanhar o processo 2013-0125775, que aguarda parecer sobre a seguranga do local escolhido para instalagdo do Posto em Nova Iguagu, que permitird o avango do convénio com a Prefeitura de Nova Iguagu.

| Responsavel pela emissdo do relatério: Zulima Alves Moragas Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Carlos Henrique Mendes Gralato Data: 23/08/2013 |
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
. INDICADOR DE PROJETO
URTAE EIALTELTL DEINP ESTRATEGICO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Responsabilidade Social OBJETIVO ESTRATEGICO Promover a cidadania
. N PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO ) - -
INDICADOR Exames de DNA realizados x Custo da realizagdo dos exames OU OBJETIVO DA QUALIDADE Gerenciar a realizagdo de Pericias de DNA
FINALIDADE Medir a contribuigdo do programa para a sociedade x o custo do programa CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Série 1: I (exames realizados no periodo); Série 2: custo no periodo SENTIDO DE MELHORIA MM
UNIDADE DE
- ORIGEM DOS DADOS Contagem
META 8 I Exames
EVOLUCAO DO jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
INDICADOR 2012 149 226 240 0 0 0 615
RS 382,55 [ RS 369,47 | RS 414,58 RS 1.166,60
RESULTADOS NO PERIODO -
EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
LINHA DE BASE 450
R 383 400 R$ 369,47 —Y
12 Trim-13 —_———
350
300
250
RESULTADO ATUAL 0 200
150
100
50 9 9 9
META - 0 o
jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13

Em maio de 2013 foi concluido o processo licitatério para a contratagdo do servigo de pericias por DNA. A Gltima data para realizagdo de coletas disponivel no cronograma do contrato anterior era em margo, fato que impediu o agendamento de
exames a partir desse marco. Havendo o lapso de cerca de dois meses entre os agendamentos a data das coletas, para que as serventias procedam as convocagdes, ndo houve realizagdo de exames durante os meses de abril, maio e junho. A
licitagdo representou uma redugdo de quase 50% no valor global do contrato, que sera tragada nos graficos dos proximos meses. Outra variavel importante para a gestdo da atividade é que os exames agendados sofrem absenteismo da ordem de|
40%, em média.

ANALISE CRITICA

el Realizar levantamento de causas de ndo comparecimento das partes aos postos de coleta.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Zulima Alves Moragas Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Carlos Henrique Mendes Gralato Data: 23/08/2013 |
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGJUR/DEGEA

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE PROJETO
TRABALHO

X |

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais
. . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO ) ) - . e
INDICADOR Taxa de Congestionamento do Arquivo OU OBJETIVO DA QUALIDADE Avaliar, Selecionar e Eliminar Documentos do Arquivo Intermediario (RAD-DGCOM-017)
FINALIDADE Medir a efetividade do descarte de processos judiciais em relagdo ao total de processos judiciais arquivados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA 1- [ (processos descartados) / Z(processos arquivados + acervo de processos) ] SENTIDO DE MELHORIA mM
T . . UNIDADE DE
META Atingir indice de 99,50% na taxa de congestionamento no 32 trimestre/2013 ORIGEM DOS DADOS DW / ARQGER MEDIDA %
EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/2014 29Trim 2013 39Trim 2013  4Trim 2013 19Trim 2014 2°Trim 2014 3°Trim 2014  4°Trim 2014 A% 2013/2014
Processos descartados 21.562 79.256
Processos arquivados 408.969 458.364
Acervo de processos 19.257.220 | 19.668.436
Taxa de Congestionamento do arquivo 99,89% 99,61%

RESULTADOS NO PERIODO Taxa de Congestionamento do Arquivo
100% 99.899
LINHADEBASE | | | T e i e e ammmmmmmmmsmsmmemmmmmeeem e e, e e e e 99,61%
. 99,89% -0
12 Trim-13
99%
RESULTADO ATUAL 99,61% 98%
META 97%
o 99,50% . .
32 Trim-13 19Trim 2013 2°Trim 2013
No 22 trimestre de 2013 houve aumento de 268% no total de processos descartados em comparagdo ao 12 trimestre. No mesmo periodo, foi verificado aumento de 12% no nimero de processos encaminhados ao DEGEA para arquivamento. Ja em
ANALISE CRITICA relagdo ao acervo de processos judiciais armazenados no DEGEA, houve crescimento de 2% comparando-se os dois primeiros trimestres de 2013. O aumento do nimero de processos descartados se deu pelo aproveitamento da equipe do extinto
servigo de digitalizagdo de documentos na atividade de descarte, que passou a ser realizada pelo Servigo de Desarquivamento da Divisdo de Operagées.
Esta em fase de validagdo pela equipe da DIGED mddulo no sistema ARQGER que permitird o descarte de processos de competéncia civel de acordo com os pardmetros definidos pela Recomendagdo n2 37/2011 do CNJ. Também estd sendo
ACC)ES GERENCIAIS |desenvolvido pela DGTEC médulo que permitird descartar processos extintos sem a resolugdo do mérito apds trés anos do arquivamento definitivo destes. Por fim, a DGTEC e o DEGEA irdo priorizar o desenvolvimento de médulo para descartar
processos de competéncia criminal com sentegas absolutérias. A meta do DEGEA é descartar, pelo menos, 50.000 processos por més.
| Responsavel pela emissdo do relatério: Marcio Ronaldo Leitdo Teixeira Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Carlos Henrique Mendes Gralato | Data: 23/08/2013 |
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