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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informacfes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar
os resultados do desempenho da gestdo da Diretoria Geral de Apoio aos Orgdos

Jurisdicionais (DGJUR), relativos ao periodo de janeiro a dezembro/2012.

A DGJUR é responsavel pelo desenvolvimento de 03 projetos estratégicos
“Aumentar a Agilidade no Tramite Judicial de 2° Grau” e “Aumentar a Agilidade no Tramite
Judicial de 1° Grau” e “Aumentar a Agilidade no Tramite Judicial na Fase de Execucéao”,

para a gestao estratégica , detalhados no item 2.2 deste relatorio.

A DGJUR é responsavel pela medicdo de 35 indicadores estratégicos , definidos
pela Resolugdo TJ/OE n° 13/2012 em conformidade com a Resolu¢do n°® 70 do CNJ, e
detalhados no item 2.3 deste relatério e cujas planilhas de monitoramento se apresentam

em anexo.

No que diz respeito a gestdo operacional (item 3.2), a DIPRO definiu 2 (dois)
indicadores. Contudo, com a implantacdo do sistema EJUD em substituicdo ao JUD, tais
indicadores deixaram de ser acompanhados, pois 0 novo sistema ainda nédo os contempla.

Os resultados obtidos em 2012 seguiram abaixo das metas delineadas.

A DGJUR, por meio de colaboradores vinculados a projetos e estagiarios, cuja

rotatividade alta enseja constantes treinamentos e reduz a produtividade.

Quanto a capacitacdo , houve provimento satisfatorio de cursos e treinamentos,

tanto no que se refere a quantidade como a qualidade das a¢bes de capacitacao.

Quanto aos recursos de tecnologia da informagdo , no que se refere aos
sistemas, a DGJUR necessita de apoio da DGTEC no aprimoramento de quatro sistemas
(item 4.2). Quanto as impressoras, o DEIGE, para melhoria do desempenho do processo
de trabalho “Acompanhar a Produtividade Jurisdicional”’, aguarda auferir uma impressora a
laser para apresentar de forma mais apropriada e célere seus relatérios, anuarios, graficos

comparativos e demonstrativos.

No que se refere aos recursos de infraestrutura , as instalacbes ndo estao
adequadas as necessidades da unidade. Ja foram solicitadas algumas modificacdes para

adequar melhor o espaco fisico.
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No que diz respeito ao provimento de materiais de consumo e permanente, é
praticamente satisfatorio e a seguranca das instalacdes estd adequada as necessidades

da unidade.

No que se refere a documentacdo e registro dos processos de trabalho , a
DGJUR vem contando com o apoio da DGDIN na documentacdo dos processos de

trabalho.

Para a organizacdo do arquivo corrente , a DGJUR vem recebendo o apoio do
DEGEA, na elaboracdo do acervo documental e esta ciente dos procedimentos para
analise, eliminacdo e arquivamento de documentos, conforme definido nas RAD que

tratam do assunto.

Quanto a fiscalizacdo de contratos , a DGJUR est4 fiscalizando 2 contratos, um
referente ao servico de tipagem genética e outro relativo aos cartdes alimentacdo e
refeicdo dos motoristas de desembargadores, conforme detalhado no item 4.5 deste

relatério.

No que se refere a autoavaliacdo do SIGA , a DGJUR passou por 1 avaliacdo no
periodo de abrangéncia deste relatorio, cujo detalhamento encontra-se no item 5 deste

relatorio.

Quanto as auditorias de gestdo , a DGJUR passou por 1 auditoria, como unidade

de apoio, cujo resultado esta detalhado no item 5.1 deste relatério.

No periodo de abrangéncia deste relatério, a DGJUR néo realizou atividades

complementares aquelas previstas entre as suas atribuicoes.
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2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliagéo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da DGJUR séo definidos a partir dos Direcionadores

Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa Estratégico do PJERJ:

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Misséo: Resolver os conflitos de interessesem | Visdo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicao
tempo adequado a sua natureza do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
% L ) Valores do PJERJ (Crencas da instituicao):
% Politica: Desg_nvolvercont[nuamente as + Conhecimento Atualizado; « Etica; + Objetividade; + Melhoria Continua;
@ melhores praticas de gestao, para que « Foco no Usudrio; « Busca de Conciliagdo para solugéo de conflitos;
‘c as unidades organizacionais do PJERJ e + Comprometimento: » Transparéncia
Q seus respectivos Magistrados e 2 Atributos de Val TR
2] servidores, cumpram a Missao, a fim de 3 . il AL el el e )
alcancara Visao estabelecida 3 *Acessibilidade; « Celeridade; « Etica; « Imparcialidade; « Modernidade;
g « Probidade; « Responsabilidade Sociale Ambiental; « Transparéncia
P
n EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AO SISTEMA DE JUSTIGA
g *Garantir a agilidade nostramites judiciais e administrativos || *Facilitaro acesso a Justica
5 *Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais *Promover a efetividade no cumprimento das decisdes
R
[= =
» ALINHAMENTO E INTEGRAGAO RESPONSABILIDADE AT INS_TITUCION'B:L
8 «Garantir o alinhamento estratégico em todas SOCIAL AenElloesrs Elm e AEEr £e el Ee 25
7 . L entre os Poderes, setores e instituicdes
@ as unidades do Judiciario ; i +Disseminarvalores éticos e morais por
2] «Fomentar a interacdo e a troca de *Promover a cidadania > AR 1S p
) O ; . - meio de atuacéo institucional efetiva
Pt experiéncias entre Tribunais (nacional e ) L L
o . . «Aprimorar a comunicacado com publicos
internacional)
externos
s ¢
2 GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURAE TECNOLOGIA ORGCAMENTO
2 *Desenvolver conhecimentos, habilidades || «Garantir a infraestrutura apropriada as +Assegurar recursos
S e atitudes dos magistrados e servidores atividades administrativas e judiciais orgamentarios
= *Motivar e comprometer magistradose | «Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a
(12 servidores com a execucioda Estrateégia || essenciaisde Tl execugao da Estratégia

A Ultima alteracéo efetuada nos Direcionadores Estratégicos da DGJUR ocorreu em

05/05/2008. Segue abaixo a redacao atual:

Missdo da DGJUR : “Apoiar e Coordenar a atividade administrativo-judicidria de suas

unidades, contribuindo para a efetividade da prestacgéao jurisdicional”;

Visdo da DGJUR : “Ser referéncia nacional na execucdo das atividades administrativo-

judiciarias”.
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2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade

O quadro geral de objetivos da qualidade e projetos da DGJUR é o seguinte:

intranet é cépia ndo controlada.

N° Nome/Descricdo %bdztlg\égc?: Projeto Esltjrgcjéegt;ci’co
Aumentar a Agilidade do Tramite Judicial de 1° Grau X X
Aumentar a Agilidade do Tramite Judicial de 2° Grau X X

3 | Aumentar a Agilidade do Tramite Judicial na Fase de Execucao X X

Os resultados detalhados de cada um dos projetos estratégicos seguem nas tabelas abaixo:

TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a Agilidade no Trami te Judicial

OBJETIVO DA META

QUALIDADE % Planejado
(No periodo)

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
PROJETO / CRONOGRAMA

% Realizado
(No periodo)

INDICADOR DE RESULTADO

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

Resultado

alcancado
(No periodo)

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

Reduzir a Taxa de
Congestionamento no 22
Grau para 34,4% até

Aumentar a Agilidade 2014 (IE 03b)
no Tramite Processual 100%
no 2° Grau Publicar 100% dos

acérddos dentro do
prazo padrdo, até 2014
(IE 10)

56,5%

35,20%

40,96%

N/A

N/A

75,35%

74,42%

N/A

N/A
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ANALISE DE DADOS: Verifica-se que 56,5% do cronograma foi implementado em 2012. O resultado do indicador da taxa de congestionamento nao
atende a meta planejada.

ACOES GERENCIAIS: Para melhorar o resultado verificado, seréo realizadas as seguintes acdes: 1. verificar com a DGTEC a disponibilidade de instalar o
pré-voto nos demais Orgédos Julgadores; expandir para camaras criminais; solicitar a DGTEC o aperfeicoamento do relatério da Meta 04/2010 do CNJ.

TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a Agilidade no Trami te Judicial

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO iNDICE DE CUMPRIMENTO DO
PROJETO / CRONOGRAMA INEE/ROIR B [MESEL1ARIE) ORCAMENTO ESTIMADO

OBJETIVO DA META
QUALIDADE % Planejado | % Realizado Resultado Resultado Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) Planejado alcancado (Para o Periodo) (No Periodo)
(Para o Periodo) (No periodo)
. Reduzir a taxa de 100% 86,00% 92,7% 93,40% N/A N/A
rﬁ)u;pr gmﬁ;%ﬁ%gzszl congestionamento de -
execucgao no 1° grau para OBSERVACOES

[o]
no 1° Grau 89.9% até 2014

Indicador Estratégico (IE 17a)

ANALISE DE DADOS: O projeto vem sendo implementado conforme o planejado, com algumas acdes reprogramadas para 2013.

ACOES GERENCIAIS: Priorizar as acdes necessarias para envio dos links de acessos as informagées de cada serventia aos Magistrados, mantendo o
monitoramento trimestral do cronograma do projeto e a informacao dos indicadores estratégicos.
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TEMA: ACESSO AO SISTEMA DE JUSTICA

OBJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER A EFETIVIDADE NO CUM PRIMENTO DAS DECISOES

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
PROJETO/ CRONOGRAMA [NPlIEAIDIOIR (P12 N2 SEILIARO) ORCAMENTO ESTIMADO

OBJETIVO DA META Resultado Resultado
QUALIDADE % Planejado % Realizado Pl utt q | u q Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Parfgijeario?jo) ?N%igﬁi d(g (Para o Periodo) (No Periodo)
Reduzir a taxa de
g&”g;ﬂg”g;i”é‘é 90,39% 94,04% N/A N/A
Aumentar a Agilidade Execucio
no Tramite Processual 100% 56,00%
na Fase de Execucgéo Reduzir 10% do
acervo de processos #N/D #N/D N/A N/A
de execucéo fiscal

ANALISE DE DADOS: Verifica-se que 56% do cronograma foi implementado, o que néo esta de acordo com o planejamento. O atraso o
da implementacao das acdes se deve a espera dos dados estatisticos e a implementacéo do sistema pela DGTEC

ACOES GERENCIAIS: A fim de melhorar o resultado verificado, sera realizada a seguinte acao: reiterar o pedido junto a DGTEC para o
devido levantamento da quantidade de processos de execucéo fiscal prescritos nos ultimos 5 anos.

RIGER SETORIAL ANUAL /2012 — DGJUR 8/46



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL
ANUAL 2012

2.3 Indicadores Estratégicos

A DGJUR é responsavel pela medicdo dos indicadores estratégicos elencados abaixo, atendendo a Resolucdo TJ/OE n°.
13/2012, em conformidade com a Resolucao 76 do CNJ e com os critérios estabelecidos na Resolugéo n° 76 do CNJ.

IE 03a — Congestionamento na Fase de Conhecimento 1° Grau

IE 03b — Congestionamento no 2° Grau

IE 03c — Congestionamento na Fase de Conhecimento nos Juizados Especiais

IE 03d — Congestionamento na Fase de Conhecimento nas Turmas Recursais

IE 03 — Congestionamento na Fase de Conhecimento GLOBAL

IE 04c — Produtividade do Magistrado na Fase de Conhecimento no 1° Grau

IE 04b — Produtividade do Magistrado na Fase de Conhecimento no 2° Grau

IE 04c — Produtividade do Magistrado na Fase de Conhecimento nos Juizados Especiais

IE 04d — Produtividade do Magistrado na Fase de Conhecimento nas Turmas Recursais

IE 05 — Atendimento & Demanda GLOBAL no PJERJ

IE 05a — Atendimento a Demanda na Fase de Conhecimento no 1° Grau

IE 05b — Atendimento a Demanda na Fase de Execuc¢éo no 1° Grau

IE 05¢ — Atendimento a Demanda no 2° Grau

IE 05d — Atendimento a Demanda na Fase de Conhecimento nos Juizados Especiais

IE 05e — Atendimento a Demanda na Fase de Execuc¢do nos Juizados Especiais

IE 05f — Atendimento a Demanda na Fase de Conhecimento nas Turmas Recursais

IE 06a — Agilidade no Julgamento na Fase de Conhecimento no 1° Grau
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IE 06b — Agilidade no Julgamento de Processos em Fase de Execucédo no 1° Grau

IE 06¢c — Agilidade no Julgamento na Fase de Conhecimento nos Juizados Especiais

IE 06d — Agilidade no Julgamento na Fase de Execucdo nos Juizados Especiais

IE 06e — Agilidade no Julgamento nas Turmas Recursais

IE 07a — Processos Antigos na Fase de Conhecimento no 1° Grau

IE 07b — Processos Antigos na Fase de Execucéo no 1° Grau

IE 07c — Processos Antigos no 2° Grau

IE 07d — Processos Antigos na Fase de Conhecimento nos Juizados Especiais

IE 07e — Processos Antigos na Fase de Execucédo nos Juizados Especiais

IE 07f — Processos Antigos na Fase de Conhecimento nas Turmas Recursais

IE 09 — indice de Virtualizacdo dos Processos Novos

IE 10 — indice de Agilidade na Publicacdo de Acordaos

IE 17a —Congestionamento na fase de Execucéo no 1° Grau

IE 17b —Congestionamento na fase de Execug¢éo nos Juizados Especiais

IE 17 — Congestionamento na Fase de Execucéo - Global

IE 18a - Produtividade do Magistrado na Fase de Execucado no 1° Grau

IE 18b - Produtividade do Magistrado na Fase de Execuc¢do nos Juizados Especiais

IE 26 - Publicacao integral dos processos na Internet

As planilhas de Indicadores Estratégicos estdo em anexo. As analises dos dados e as acdes gerenciais sdo apresentadas no final

de cada planilha.
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AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

2.4 Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)

Os indicadores relacionados aos 6rgaos julgadores de 1° e 2° graus, visando a melhoria da prestagéo jurisdicional sédo de 1° nivel. Tais
indicadores sdo estratégicos e foram apresentados no item anterior deste relatorio.

2.5 Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)

Os indicadores operacionais de 2° nivel controlados pela Divisdo de Protocolo — DIPRO deixaram de ser acompanhados, em raz&o da
mudanca do antigo sistema JUD para o eJUD, que ainda ndo os atende.

As demais unidades DGJUR deveréao estudar a viabilidade de apresentar em 2013 indicadores de 2° nivel.
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b 2
o PLANILHA DE INDICADORES
ATEHRGED: & copla Impmeca & partir da Intranst & odols n&o conirolaca.
1Rl 4 CrDe O CRUER D IR DR DE PROCESSD DE INMCADDR DE ORMETRD 04
LINIDADE CRGARITACIONAL DEIE/DENGE ES TRATE G0 x IHGMCADOR DE PROUETO —_— o QUALIGADE
TEM& it O LIS DA T WA T O TN T Gl - o CERIETIVD ESTRATESICD Garsntir a agilidsde nos tramites judicias e administrativos
SO ey s FROEETS, PROCESSD DE TRABALHD e el plmen : 4
INDRCADTH EFFCIEMCIA, O GRIETIVO B CLUSLIADSE Garambir a agiidsde nos trimites judiciais e administrativos
FesaLIDADE ANALAR & CAPACIDADE DE ATENDER A& DENANDA CRITEMIG DE ADCRAPANHARENTO AU LADE
PERFODICICRADE SERIESTRAL EROIADCHN DE AEOMAPANHAMESTD F INEECADON DE DESERIMENHD IMHEANR BE ENEENCLS BSENEALSDN B EFETIIDADE
FORMUILE 1-{PROCESSOS BAILADDS M CASOS ROVOS +LASDS PENDENTES)) SENTIDN DE MELHORIA EIEES AT
META Redurir em 1% &0 ano 8 Ly alé 2014 ORIGEM D05 DADDS oop "“':“r"m'nﬂ“ PERCERTAL
i Janif 11 [ i) marf Ll abrf L1 maif Ll Jun 11 il agafll o/ il 11 now/ 1L deafll : i P
. oT.628 04, B0AL 49 HE5% BT B3 4% BE L L TS 05 T2 A0 TO.0ER £7. 34k E5A3% BE. A1
EVILUCAD DO 2012 |anfl12 P B2 mafi2 abrf12 malil2 janf12 Ml agallz w12 out/Lr now/12 derfLs itk e e
INTHCADCR U750 5, 198 2,17% o000% B5,84% £, G #198% TEOIN 16,674 AT T2 54% 71,284 1.2
i an/13 [ CTTEE] Abe/13 ETIEES Jonj1s payia agai3 ] Sut/13 o1 do 13 asks e o
BESULTADS MO PERIODED
s EWILUCAO COMPARATIVE DO HESULTAZO - TONTE:
75004 1285 — -
2810 | i
LINH& DE BASE 6B.08% || anoen : ..____- | - | |
- T
55 BEN — T—
RESIFLTADD ATUSL|  71.28% - 1 _- .-'—|
il el
= [ i m |
0o | |
BETA 66,10% — BI%E +— =, | by o
. TR - i 13 P12 el alifid [ TER Juyf LT julf1l A 17 durl LT ouly13 el {1 T i1

Ammamﬂ;ﬂnmmm mhmmmmmmm £m relagso @ periodos maones, Visio que na Mrmaia pesa o i3l de processos e iramie em relagds 3 quanddage

de processos julgados no perfodo analsado. Por & motivo, com 2 letura més & més, o resulaso inoica uma recupio de 25 31% de |anelno @ dezembro oe 2073 O resullade anusl em 2012 fol de 71,25%, acusando aumeno

ANALISE CRITICA de 5,565 pantos percentuais em r2lacdo 3 teE de 2011, Para aSngin 3 dminuipio o3 [0 & necessno iTabainar o Uigamenis tos ProcesEDs. de conhacimentn. marcar a T35 oo Iniclo 93 execugso & farer o anquivamento
defhlfiva nos processos. O irabalno para Scangar um methor resullzdo sefreu Um mpacts negative ne Infclo do ano com o cadastamento no DCP de mihares o2 procassos antipos aniericres a este sisiema feto pein DEGEA,

52M e 35 serventas o DEJURTSESINCOL fossam mmunicadas, MaE UM Tabahg. pars &5 Senventlas; arquivar vinuamenis esie Imenso scenn & para 3 DEJUR & DETEC meexiralr fodos o5 dados sem esies
Brocessos, MMMMMMBMEM Mrmsmipaﬁ‘asﬁmnhl

1 - Divulgag3o da abeia g2 classes & assunins pard que tenha & conscléncia que esla faxa culda 006 processss da tiasse conbeciments; 2 - Wmmmmsmmmmammmm

ACOES frala gt |uigamenios dos processos e connedmerts, as5 a blesca pelas Berventias de infermagies sobre as melas do O aumentau_ 3 - Diviaigacsa panadica dos valores £as laxas oo congestionaments; & -Criacka na
GEREMCLAIS  [DOFdE nowa relabino eslatisticn com o5 dados da RES. TAI005: 5 - Edgao da RES. 0772042 que dafinl parsmedos para 3 prodisdvidade em cas0 de cumolagso. 6 - thmm‘mﬂETmmmhﬂm
cergesfonaments

| Rezponsdvel pola aemissSo do relatdnio: GUACIES DUARTE S0&RES | Rosponsdeel [sprovacio o Gvulgagdol: MARIA EMELIA DD E5. WILDHAGEN | Diaita! 254013013

RIGER SETORIAL ANUAL /2012 — DGJUR 12/46




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL
ANUAL 2012

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAC: A copia impressa a partir da intranet & copia n3o confrolada
T

INDICADOR DE

ML R O

INDICADOR DE CBIETTWVO

INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE
UMIDADE ORGANIZACIOMAL DGIURSGBIUR ORIETE ESTRATESIED K ® ST DA QUALIDADE
TEMMA Eficiencia operaconal OBIETIVD ESTRATEGICO | Garantir 2 agilidade nos tramites judiciais e administrativos
Exa congestiona o 29 I JETO ’ g T A Ty
IINFEADDH T_h _':E_ Bngestionamento no. 28 gray s :FROCES0 DE Projeto Estratégico Aumentar a Agilidade do Tramite ludicial no 2% Graw
{1E-03-B) TRABALHO OU
|FIH=.I’|.LIDABE Avzliar a capacidade de atender a demandz CRITERIO DE Status
ACOMPANHAMENTD
: L INDICADOR DE INDICADDR DE INDICADOR DE INDICADFOR DE
|PER'B{“CIDA'DE P ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHD EFICIENCIA EFETIVIDADE
|FﬂRMUlA = {1 - [PROCESSOS BAIXADOS [/ (CASOS NOWVOS + CASDS PENDENTES)]) x 100 SENTIDOD DE MELHORIA :T::-r & vkl
Reduzir a taxa de congestionamento em 1% ao ano at& 31/12/2014; Reduzir & taxa de UMIDADE DE
IME[.FL : g i ORIGEM DOS DADOS  |EIUD P tuzl
congestionamento para 34, 4% ate dezembro de 2014 = MEDEDA ey
3011 12 TRIM/2011 28 TRIM/2011 38 TRIM/2D11 4% TRiM/2D11 fesudtada Sl
s 69, 85% 70,45% 63,91% 72, 38% 43, 34%
EVOLUCAD DO 012 19 TRIM /2012 2% TRIM2012 3% TRIM/2012 4% TRIM/2D12 Resubtathy faual
INDICADOR Td,63% G 61% 71 84% 73,97% $0,96%
2013 19 TRIM/ 2013 20 TRIM/2013 3% TRIM/ 2013 4% TRiM/2013 Resuitzda fn izl
= 7D /D 7ML i/ i ]
RESULTADDS NO PERIODD 20,05 100% FvaLLcko e
LINHA el 30,565% |
HNSD 1 - |
DE BASE / 40,0% 24405 0% = I |
oo | i
RESULTADO ’ [ |
A40,96% 0,0%
ATUAL ’ TN
10,08
ENID
b i BO% - | | |
META 34.40% Uk RESLILTADD MWETE
DE B&5E ATLIAL 1% TRIM/ 2012 29 TRIM/20LE 39 TRIMS 2002 &9 TRIMS 2012

AMALISE CRITICA

Em 2011 a taxa de congesticnamento no 29 grau foi de 43, 34%; Em 2012, a taxa reduziu para 41%. A evolugdo ndo indica o atingimento da meta estabelecida (34,4% em 2014).
Mas lefturas trimestrais (cujo resultado n3o pode ser comparado com os resultados anuais, por peculiaridade da tdrmula), observa-se que o congestionameanto do 2 grauw varia a

cada leitura, desde 2011, pscilando entre 69% e 74%. Os valores registrados da linha de base deste indicador precisam ser revistos, pois ndo demonstram coergncia com as leituras
efetuadas na pericdicidade apropriada do indicador (semestraimente para o Ch; trimestralmente para o Ti)L

ACOES a - : o " - . g
< 1- Implementatao das acoes do Projeto Estrategico Aumentar & Agifidade do Tramite Judicial no 2° Grau, que possui impacto no indicador;
GEREMCIAIS 5
I Responsavel pela emissdo do relatdrio: ROBERTO LISBDA VILLA REAL Responsavel (aprovacio e divulgagia):  ANIZIO FERREIRA CARMACHD Data: 25/01,/2013 I

FRM-FJERJ-D0G-02
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PLANILHA DE INDICADORES

ATERGED: & copls Imprecsa @ parrr d2 Intranet £ bple nko conlrolaca

PREDICAEDR DE ORIETTWD IS ALOHE DE IRIESS0 DE |MOICADGH GE QRIETID D&
i |NIHCADOK DE PROIETO
URIDADE ORGANIZACIONAL DGAURDENGE ESTRATEGRCG X IRABALHG CIEAALIDADE
ITEALA Tt i o £ BIRNELH o il - ORIETIVO BETRATESIED G s aplcace oea iriwcien | ef el R F 32 PRI
FROETE, FROCESED DF TRABALHO | _ = v
INDHCALIDS [irkro OU ORIETIVD DA QUALIDADE Caramiir & agildede fos hraes podicin & atinim lrabs
FSALIDADE Moyalior & capacidade de sterdar & domanda CRITEND DE ADOSPENEAMENTD AU LA
PERIGDICIDADE SFIAESTRAL HEGCADGN BE ACORMPANHAMENTD S | I DA Do D€ BESERSPENHO INHCADDH DE ENCIENCLE INDICEDON OF FFETRAIADE
FORMLILE 1-IPROCESSOS BAIKADDS /| CASOS NOVOS +CASGS PENDENTES)) SENTIDD D MELHIIRIA ELLE SR
MIETA Rediisn &im 1% &8 And o G ate 2014 CRIGEM 003 DADES oo m;lmﬁh PORCLHTLAL
1 Jani1l Feut 11 a1 abifll w1l Juni1l L Agﬂjll eI aul11 noy 1l dﬁ.l,l'l!. Mimaltsda rer Far.
201 I, B0 TEIs o158 E2 31N L1 Y0 &3, 135 A, Jas 35 A5 34, Ta% 13T 18, 55%. FAALE 7534
EVDLLICED DD T jand12 fasef 12 e E7 abi 12 malf12 Jumf12 b1 agni12 il aut/17 ool 1T dea/17 Ihanabbita rea #er
IKDICADOR 03, E7 DEN R LY 1495 BE 96% L B3N EE am 230N HEW 47 5 A5 (1% 45, 0%
03 jari 13 P (13 /53 abi13 il 13 Jum'13 /13 agafil3 Se13 aulf13 w13 deni13 L
EECULTADDS MO PEMIOD0
T.5rh INOLUGAD COMPAEATIVA D0 RESILTADD - POMTE
=
LINHADE BASE |  47,00% = - |
9, 50% s
= |-
- = |
_: e
LB —_—l
mesuttapo arese| esoms | L —_‘_—-__ .
B i 3 !
i L | -—|-—-
MET" qsllu!‘.‘ T HAMHA UL AND EEURI AL AT A Il:.l:. = ".; b > % 3 o
|an a2 a3 mad 12 aliy' 12 matftd Juy1l | LT agafLl w13 sl [T a1l

ANALISE CRITICA

Diminiuimas ata nd ano e 3012 de janeio o decembio em &7, 255, A& procure pelo stendimento nod jultados Cleeis suments o ceidh dla O processs em papel exige viiras rotini de tabal, gue por sldd,
atrasam o procesamento do feita sté o arquivemento definitieo. & celendade somente serin possaal se Tosss mplementado aa AgBes colethvad ou o informatizecio dos processas .

AGDES
GERENCIAIS

Meste aro & Presidancln mariove os mutiides: a fim de stecipor 5 sudidncais distanies contralecio de Julies [2igos, eitagidnion Acompanhaments da produllvidade dos Rultes com @ edicio da Res. 07,2052 qui
dedinlu parhmetros para o prodisthvidade nn cumulagio.

Rezmonsaval pels asiss o doe rolatdao:

GUACIEA DUARTE SOARES

Responndval [agrovagdo ¢ duulgagiol

MARA ENELIA DD E5. WILDHAGEN

| Dhaca:

75,/1,/2043
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;ﬂ. PLANILHA DE INDICADORES
= Tugt- }
KTENCAD: A odpia Imprecca a partl da intranet & o3ole w80 oonirotaca
|NDSCADDOR DE DRIETIO |NGICADOR D€ PROCESSD DE THDICADOR D ORETIVO LA
UNIDADE DREANIZACKINAL DGR DEIGE ESTRATE X BDICATOR DE PROJETT THAR CAALIDADE
TEALA Likst B0 COMRIE T DRAVEINTS Sa0 TRBSAAE REDLIRAR- | |1 - Al DERIETIVS ESTRATSGIDD Garaeilr 5 spiklade rem bfimiisn pal=ian ¢ sdminhirsiim
INHCADOR [lictincla Fliﬂzﬂ;i;ﬁ;fﬁ THM;I.EI'!] Garantii @ apdidade peg iriestes judicial ¢ sdmedstratives
FINALIDRDE AviEliar & capacidade de atender a demanda CRATERIO DE SACOMPANHAMENTD | ACURMULADG
PERFODICIDADE SEMESTHAL INCECADOR DE ACORPANHARMENTO | X | BEHCADOR OF DESEMPENHD | | IDICADOR DE EFICIEMCLE INDSCALDR DE EFETIVIDADE
FORNEULA 1-{PROCESS0S BAINADDS /| CASOS NOVDS +CASDS PENDENTES)) SENTIDD DE MELHOS1A walw o LR
MAETA eduzie eem 1% 00 300 & Taxa até 2014 ORIGESRA DOS DADOS DCR ur:[:'m " PERCENTITAL
2011 =T fevf11 marf1E sorfll maif11 |Il'||ll'l. |Li.|'!1 ﬁuj’il wt/11 n-ul!,fl] o171 oer/11 et ks 2 Pa
o0 57N B0, 764 43 19% 34 548 I, TN 25, 74% 2 505 i56l% 15 918 13,95% 12 T1% 150, 55% b EEN
EVOLUCAD DO ap13 |1|1."IJ fee/ 12 marf12 abrf12 maif12 ||..l'l.|'lﬂ |LJ.I'11 :ﬂufll /12 out/13 ot 12 fen'12 Wt Baiks 2w Por
INCICADOR T4, 50% 45 06N 3EE2% 30, 57% 7. 35% 26,07% L9245 1% 375 LB S0H 17,285 I3.97%, 14, 24% L8 TN
w18 famy' 13 fewl 13 mar1d ahr'13 mal13 Jiani 13 jalf13 agnf13 w13 ot 13 e/ 13 derf 13 i ke o P
AESLILTADGS M PERICICD =
13,20 CWORUAD COMPARATA DO RESLLTADD - FONTE
15,00
TASR | | | | | |
LNHADE BASE | 15,00% | | | | | | |
L, — ey 1
L “‘-\.‘_‘
ey
1A —
RESULTAD{ ATUAL 13,24% 14, |
o Il |
| e,
1 Py - | ) | |
L BB N
. | | | | | |
METS 14,40% 100 . : : % - -} . N - S . M| . 4 B — -
i DL BRI AT LA
janf 12 Tawfi2 it/ B2 sk 12 misfld Ay julf12 apo/i2 i1l outfiz w2 dagf 1z
ANALISE CRITICA A mieta fol alcantada .
acozs
Manizzngda o2 31 Julzes em exerclcio nag Turmas Recursals,
GERENCLAIS : :
Responsivel pela emissdo do relatérlo: GUACIRA DUARTE SOMRES Responsdvel (aprovagdo ¢ divalgagio): M AR ERSLLE DO E5 WILDHASEN Ciata: I5/08,/2023
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:-‘Iﬁ'] FLANILHA DE INDICADORES
§ | Sl i e ettt sl
ATERCED: & copla Imprecsa 3 partr ds Intranet & sdpls nko conirolaca
ISEDICAERDR BE ORIE TG i INHCAETE DE PRCESS0 DE |MOICADGH GE OBRETID D&
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGR DEIGE ESTRATEGN K INHCADDR DE FROIETO IRABALHT FELAL WA B
[TEMA o B COM A DR LI RD - e i DRIETIVO ESTRATEGICO Earantir o agilidade nos frimites judiciaig & adminigtrativos
St PROSETS, PROCESSO DF TRABALHD o 1 : ey b :
FIERC kg % o [k i = i | 1 nid @ sl
INDICADTHA EFFCIEMCIS i QRIETIVO f1A, LSALIDNAE Garantir o spilidads nos trimited judicias e sdministrativos
FEALIDADE ANALAR & CAPACIDADE DE ATEMDER A DEMANDA CNITERID DE AODSAPANHAMENTD ACURULADG
PERIGDICIDADE SFRESTRAL LA BE ACOMPANHAMENTD b INDeCADOR DE DESEMSPENHD INDHEADOH DE EFCIENCLA BRONCADON O EFETRIDADE
FORRULE 1-[PROCESSOS BAIKADDS /| CASOS NOVOS +CAS0S PENDENTES)) SENTIED BE MELHORIS WEACE |
META Radusn g 1% 20 ano o [2n ate 2004 ORIGEM D0 DADDS i ' e PPORCE TN,
rEbela
| fesril o FIETIN] mai/1] T/t T agg/1L i1l oulj11 w11 g1l | Mesahtedo ot
o3 SEN, LR LY s G 5a% 05 8488 05, i, 95.55% 0475 K 931.96% 93,50% 93 50N 931 50
fyUcio Do | oy jan12 el 12 a2 abif12 frsal {12 Junf12 i :!14‘1! seifiT autf1z ool I d=ef17 Ihenabasia rea fer.
I DR N 0 s S5 A TE, 95.41% 4 01% 0T ,73% S0 19% 5 pd% T3 6 5 o N 04, e,
2013 janifl3 feuf13 [ E3 abif13 malf13 Juny13 gk qﬂ,ﬂi wol/13 autf13 13 defls Nimahts do rez Bar.
EEELTADDS MO PEODGD
EVOLLE D COMPREATIVA B0 RESILTRD - POMTE
A
LINHA DE BASE 04,42% ——— | . } | | | | ‘_
SR : = d : . -
E'l:ll ...... -
: I I I [
7o . : : :
RESULTADD ATUAL|  94.08% M e | | | |
i | | | | | |
i —
[T 4o . { { { .
META 80,304 1% ! ! = - = ! ! ! = =
[T U Lo AT TH TR kan
Jarfid Far LY a2 abwiil 13 junisl pdfid agntid sel 11 [riT A I i) 12 dag1d

ANALISE calmica 5% dos processos do nosso acenvo sao dos feflos Executivos Fiscais .

ACOES 1- Reuniao com o PREFEITOS para divulgagic das boas praticas nacionais para a cobranga do (PTU . Criag3e das Centrais de Divida Afva. Projeto de informatizagao dos canorios da DIVIDA
GERENCIAIS  [ATIVA. ReuniSo com o TRIBUNAL DE CONTAS DD EET, i ; i

Regponsdue| pels emistio do ralatdro GUACIRA DUARTE SOSRES | Bt posrdeel [aprovaclo ¢ oulgalio): MAREA EMELLS 0 E5. WILDHAGEN | Dacx 012003
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FLANILHA DE INDMCADORES

ATEMGRO: & copa Impreces A parth da imtrapsl 4 soois nda comirolacs

|NDSCACOR DE CRIETWVO INDICADOR D PROCESSD DE INCICADOR D€ DRETVD DA
DR/ DEIGE = X EEHCADOR DE PRCIETD
LN IERADE CIRGARMIZACHIHAL ESTRATEGSCD TRARAL D QUELIDADE
TERAA TAES Df COMGLSTIONAMENTD - Escugo - AARRDOY OBIETIVD ESTRATEGEICD GarEniin & spikinds e irimdies Labiciah & sdreniToEiian
Nt FROIETD, PROCESSO DE TRAHALHD:
INCICADOR Eficincia MDI:JEH'J'GDAG.IAIJMDE Garantie @ aplidade sos nkedtes judicas & sdmisaratives
FM&LITHEE Aualtar a copacidade de atender 8 demanda CRITERID D€ ACORMPANHAMENTD | ACUMULARG
PERIDOICIDADE SEMESTHAL INCECADOR DE ACOMPANHARENTO ¥ PDICATOR DE DESEMPENED ENDICADOR DF EFICIEROA |MOSCALEDR DE EFETIVIDADE
FORMSUILA 1-1“0{55{)5 BAIXADOS _||'|: CASDTS NOWOS +CASDS FENE}EN'FI'_")H SEMTIDD DE MELRORIA T A HOR
= : LINIBADE DE
TAETA Reduzir em 1% 80 ano & taxh-até 2014 ORI GEM D05 DADDS o et PR ENTLAL
Jan/34 Fow/ 11 marj13 sbri1} malf1E Jn/il ki1l ngafil w71l ouly 11 now/ 11 desf11 Waradibia s Bt
5 31N 011N BT 15%. Bl AL% 75, 540% 5N B5 14%. s0 03 55 14% S0 3T A6 M 47 98N A7
ENOLUCAD D0 Janf13 /12 marfi2 abrf 12 maifld un13 Juki1 agafid st Ukl 12 deri1d Fwifade w0 Per,
INDICADOR o7, 25% 4 DN 80, 79%, BT 58% 24,05 82 20 80.33% T7 72N 75:53% TR BECTH 85,178 5, 17%
- Jand 3 LT marf13 FLTE ] malf13 Jnd13 agafld setf1s oty 13 now' 13 a3 sl B i #ri Bip.
RESULTADOS Mg PERIODD
TO.EE% AETTR EOUUCRD COMPARETIVA 50 RESLILTADG - FONTE:
m | | | | | | |
LIMHA E BASE 47,00% I I I
Ehs LEA ECE T | | | I !

1%

A28 | —

it = | . |- ‘
RESULTADD ATUAL |  &5,17% —_— | - -
| |
|

10,88% - |

I, 11— ‘ R

0EE

META 45,15% vl [ Bl BERILTADD dled BETA el WE L5 i ! ! ) WE L i o 35 —

jantil Fay 2 [ T bl ahifdd e pin-12 julf L3 agof 12 [T 1] (ST 05 mc' 12 dax/ i3

smlintrativ: Este indicador fica prejudicodo se re Tor feits a marcacio do Inkclo da Tase da execugio no processe, T Volurme de trabalho nos Julzados & imenso @ a cada dia a demanda aumenta, Pare Termas U masor
celerdeds somente com o implantagio de ama polftica para @ implementaclio de Acdet coletivas oa o implantagio do processo aletrbnien.

aches Meste ang & Presidénga manteve os mutirdes a fim de antecipar 25 audigncaks distantes: contrategio de Julzes keigos, estagiirios, Acompanhamento da produtividade dos Julzes com & edicho da Res 07/2012 que

GEREMCIAlS  definlu perdmetros para & produtividade na cumlagla,

Rezoonsavel pela emissdo do relatdrio: GUACIRA DUARTE SOARES | Responsduel [sgrovardo & divalgagdo): MARLA ERANLIE DO E S WILDHAGEN | Diata; 25/0E/ 2013
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PLAMILHA DE INDICADDRES

ATEWCEO: A copla Impreces a partt oo Infranst & oéoda rdo conirolaca

h |NCECADOR DE DRIETHO INDICADOR D€ PROCESSD DE IMDICADDA D DEEETIO DA
UNIDADE DRzAMIZACIDINAL DEILUR/DEIGE FSTRATEGED X EENCADOR EE FROJETD TRAR | CADE
TEMA, FROILITIV TSR WANGRTRAOD (M UL ENTD o GRLALL ONA ER DEJETIVO ESTRATEGICO ERICIEMCIA
FROIETD, PROCESSD DE TRABALBD
EFICIE ! 7 TAXA DE HE T
INDHEADOR EFICIENCLA O DBIETIVO DA EUALIDADE REDUZIR A TAXA DE CONHECIMENTD
FENALIDDE REDUZIR A TAXA DE CONGESTIONAMENTD -CONMECIMENTD CRATERID DE ACOMPANHAMENTD | ACumLLADG
PERIODICIDADE SEMESTRAL INCRCADDR DE ACOMPANMHANENTD ESOICADOR DE DESERPENHD INDICADOR DE EFICIEROA INCECALH DE EFETIVIDADE
FORMELILA | TOTAL DE JULGADDS/ TOTAL DE MAGISTRADOS) SENTIDD DE MELHOR1A ELE T
. LIRS LEE DE
MIETA, Aurmenlar ern 1% a0 and o Laxs ale 2014 DRIGEM DS DADDS oeP FE DR P L
Janiil P11 mardil anril malfil jum/11 Julf11 ngofit SEt/1T pulf11 w11 i1l st mn Pri.
&1 i8] 224 11 414 519 E36 Thi &2 i1 1076 Lid5 1545
ENOLUCAD DO ; |an-13 frf1Y marfl shri12 malfid |12 [y agnfll S=tf1y oub17 [T desf 17 bt o P
INOICADOR fi3 im 75 L A58 5T BE5 TEI B2 b00a 104 1174 1574
2dsh jan/13 fow13 marfE3 abry13 maifia 13 JubfI3 agn'l3 13 outy'13 e/ 13 cez/11 ity e P
RESULTADOS Bl PERIDLED
1300 e TR 0, o CRTAENA CLI W A i ] D
fiai R
LIMHA DE BASE 101a i 1
1400 1=
1088 (e | W L1T%
AT
i 1o%d 10 L LLch
RESLILTADD ATUAL 1174 i e —
VD — o =il
A
@ —
st | Al —
_#ﬂ_—r!!-.-
1171] 2 —— 1T
METH 058 Loima, G =i BERLLTASE Al il TR 1 e
-1 L marfld i 1d medild | TLTY ) [[T &y mEorld [TE0E [5F b Sl LT i1l

ANALISE CRITHCA Mantends ests evoluchs, supararemos & produtividase do ano de 2001, O TIR] tim & masnr produtividede por Megistrade do pals confarme o8 dedes do Justica em nlmerss - RES, 76/200%.

achzs
GERENCIAIS

Realizagdo do concursa 2 posss de 35 novos Maglstados . Acompannamenio da produthvidade gos JULZES. Edicdo da Res. D7/2012 com pardmetras objetivos para acompankar 2 produshidade,

Resoorsivel pela emissdo do relatorio

GUACIRA DUARTE SCARES

| Responsivel [aprovado ¢ divlgagdo): FARLA EMNLLA DO E5 WWILDHASEN

| Dt

5/00 2013
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| PLAMILHA DE INDICADORES
ATEWCAD: & oopa Imorcoa 3 park oa imrarst & odols rda pontrolaca
y |NDSCADOR OE GRIETIVD INDICADOR D€ PROCESSD DE IHEICADOR D ORETIV G,
UNIDADE DRGAMIZACITHAL DEIURSDEIGE ESTRATESIC X EDCADCR OF PROETC TRAR ALl
TEMES FROSUTTHISAAE MSETRADD CONHEC RN - RAASOH DBRSETIVO ESTRATEGICD EFICIEMCIA
J . FROIETD, PROCESSO DE TRABALHD i c SR
INCICADOR EFICIEMNCIA i DEIETIVO D14 QUIALIDADE REDUZIR & TAXA DE COMHECIMENTO
ANALIDWDE REDLIZIR & TaXA DE CONGESTIONAMENTD - CONHECIBMENTD CRITERID D€ ACOMPANHAMESNTO | acuminaco
PERFOIDICIDADE SEMESTHAL INDECADOR DE ACORPAMHAKESTO SEDICADOR DE DESEMPENBD WOICADOR DE EFICIERDIA |MCSCADIR DE EFETIVIDADE
FORMUILA { TOTAL DE JULGADOS/ TOTAL DE MAGISTRADDS) SEMTIDO OE MELHOELA VO LR
META Aurmentar em 1% ao ano o taxa até 2014 DIRIGEM D045 DADDS ocp ur::m:-i o PN, [ Lt
K janfi2 fewf11 marfli abr/1L malfil 11 a1 g0 Ll s=Eif1l w11 11 gaxi1] gy 20 PR
] an 1117 1724 1815 E& AL 4361 4.316 4541 Z.5EE 6.158 Gd4d 753 T2E3
EVOLUCAD DO . jan=12 P12 marf13 abrf12 malf12 |Ll'u'].l |Lﬁll gilﬁ.l‘ 58t)12 i1 naye/ 13 dari12 SR fu P
INCHCADOR 525 1043 1&71 B0 e 3459 4353 5155 SERS 75T 53158 andd Sa
janfi3 fewf13 marf13 anr13 maif12 |13 k13 agnf1d et 13 it 13 e/ 13 13 Wbt =1 Pt
RESLLTADDS Mo PERIDDD
L e W T AL A 8 FRESUTTVIGADE CURME RO RO A 26 il s
oo - i “ﬁ—f""m‘
LINHA DE BASE G058 e i —
r.eoe B —— 20— || am s
.- o i
008 | i .
RESULTADD ATUAL| o094 408 - el p—
00T | B m_-—.-'ﬁ'l'-'.'_
ED 2403 — =
1000 5 i s
o — .
META &304 : o 4038 |——
[TEVERE T BEELRT AT AFedL BT
[ Tl ol LT abE fLT [TV i1l a1l LT alls oalf1d ngral Ll i1l
T |
ANALISE CRITICA Mantanda ssta evelugds, supersremos & produblvidade do sno de 2011, O TIRD tém & maldr produtividedes por Magistrade do pais conforme o8 dades 8o Justics sm nlmeros - RES, 7672003,
EE:EE[EEMS Feallzagdo do concurss @ poess de 25 navos Magisirades., Acompanhamento da produsidads oos HEES. Edig30 da Fae. 0772012.cant pardmedns objedives para acompanhar a produtividade. Mutindes de cancillzgdo:
Raseonsivel pela embisio do relatdrio GUACIRS FUARTE SOMRES Responsiavel laprovagio ¢ divalgagio); MARLE ENELEA DO ES. WILDHAZEN | Data: 25002023 |
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SLANLHA BC INDRCAD DIRES

ATERGAD: & coply Imprecsa @ parie 42 Intranet & odole nbo confrolaca

2 ISDICABOR BE ORIETING s INEHCAGDE IDE PROCESS0 DE INGICADOH DE QRIETHD O
LINIDADE DRGANITACIONAL DEIURDEIGE i F |HIHCADOR DE PROUETO PRARALG LALIBARE
ITEAMA et T RALS [ Fana CRIETIVO ESTRATRSICO EFICIERCIA
i -3 PROETE, FROCESSD DE TREABALHD = .
FitRICT T - WA R
INDECADDE EFBCIEMCIA DL ORIETIVO DA QUALIDAL REDUZIA & TAXS DE COMHECIMENTD
FEMALIDAME ALCILUZIR & TAXA DE CONGESTIONAMENTD - CONSECIMENTD CITEIID DE SCOMPENHAMENTD ACUMUILADG
PERICDICIDADE TERESTRAL PHEGCADON DE ACOMPANHAMENTD INDRCA DO DE DESERGPENHOD IMDICADON DE ENCIENCLE ESDNCA DO 0F EFETRIDADE
FORMULE | TOTAL DE JULGADDSS TOTAL DE MAGISTRADOS) SENTIDD DE MIELHORIA Fasci L
META Burneniar em 1% a0 ano a taxa até 2014 CRIGEM DO DADCS ey i F'uE ko P i R
I i1l el 11 Ll abi/11 malill N1l UL agafll styLl aulf1l w11 dar1l Remsitac na for
L3 EE 541 e L2 1.355 1528 1583 138k 1517 1360 34050 31,050
EVDLUCAD DD e JaniE few'12 mar i abi 12 mail12 Jun12 julf1z aga 17 setfid autf17 o 1T dezf/1F st e P
INDHC AR i L] 417 T4 & 1337 LEDS (F 5] 1HE 574 1917 3T 3417 3417
o janfl3 feun'13 [ E! abif13 mali13 juni13 13 ago/13 oif13 outf13 now 13 dezf13 Timaltina fe B
EECULTADDE N PE00G
i ™
- = el cusidin
LINHA DE BASE 2458 . jf'j | B i
Pl — H Thsh — P
i 2 e L] m—— T
i 16 — Ty
! = 1150}
RESULTADD ATUEL| 3417 e Y (R B e .
138 s
L0 pli -] -.-ﬁ--
B s E] —rrE
= 458 —r i
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UNIDaDE ORGAMIZACIDNAL DR/ DEIGE ESTRATEGAD X BRMCADCE DE FROJETG TRAE oLl
TERAA, IMDET DT FROCTSEDS ANTIGDS - 1V GAAY - COMMITITMIT DBSETIVO ESTRATEGICD EFICIEMCIS
GARANTIR A AGILIDADE M05 TRAKHTES JUDICIAS E FROJETD, PROCESSD DE TRABALHOD y . . P N
INDICADOR ADMINISTRATIVOS OUf DEJETIVG DA GUALIDADE GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIWIS
ANALIDADE VERIFICAR & CELERIDADE DE -'IEEG;.u’.:'f'-D DO PASSIVD DE PROCESSOS CRITERID OE ACOMPANHAMENTD | AcUMiLALG
PERFICUCIDADE SEMESTHAL INDECADOR DE ACOBPANHANENTOD X SENCADOR DE DESEMPENED SOICADOR DE EFICIERCA INCRCADDR DE EFETIVIDADE
FORMUILA | PROCEESCE PEMDENTES] PROTOCOLADDS ATE O ULTIMO DA DO SECUNDOD ANT ANTERIOR AQ CORRENTE)/TOTAL DE PROCESOS PENDENTES |"100 SENMTIDD DE MELSO®RIA iAol § L
META, Reduzie em 1% 20 ano & taxa até 2014 DIRIGEM D05 DADDS Dep IJP:':DADE = [ LT
01 |I1;||'I5 w11 marfli abrf11 malfil |LI'|.|'11 |I.i,|'l] quﬂl saif1l oulf11 w11 ezl M bady 2u PR
3 7,37 T 37H T11E% B9 308 &5, 75% =R L 057 o b LEE L £3 97N 51,506 041N LR L
ENOLUCAD DO ! |Dl1fl:| P12 mar/13 ahrf12 maif13 |,L:"\|'11 |Lﬁ1! wﬂl‘ sati 12 outf13 naef11 farf13 B su P
INDPCADOR b5, 24% A4, 565 53,304 B145% 59,73% 59 440 57 71% 55, D 58708 57 I 56,208 T3 S5,08%
janyi3 fewr1d mari13 ahr'l3 maifld Jim'1a juli13 agallil sff13 oty 13 e 13 giary13 i i ths s P
RESULTADDS MO PERIDDD
TWOUCED COMIPRERTIVA DD BEMULTADO - FONTE:
Ll === A% -+
B
LINHA DE BASE oo | s i
s ‘R O |
1000 = o _—-_‘_r—'_"'_*"——-_.__,__- - e | ol D 1| T
RESULTADD ATUAL 55,08%: i |
e o - e
PR |-
L] - T8 E. = H S - & = =l e = sl {
ikl iy Ui sl AERLEAD ATILS LETh -

jansLl Tl L2 LT alirfid ek LI Jumfi2 Julf i3 AL §eifl2 o1l Ao L2 i

hHﬁ.LIEEEﬂ[ Nio atingimos 3 meia que exia Iigads 3 cokncade Com - que ay Serventias focEminkam o8 processos findes para o Arguivo. Mo o) afguns NURS I'm:!m. onacios pola €6l Cenbrals ce Arquivaments para aceiemr e3bo processo oy e
THCA Tambdem ligara & esta metn e1th o cumprimesito ds prsta D1/2003 pelos MAGSTRADOS | qimeto msis procesons de cankecimants pdgacai main procefaos ne exniddo tmreamad

Acozs Encamintamos gara as Serventias mensaiments o5 valores 4as TAXAS DE CONGESTICHNAMENTD DE PROCESSC DE CONHECIMENTD, o ndmers do procssso mals antis sem sentenca pars gue valldzm a Informacis
GEREMCIAS  [ca3dasiada no DCP, o aceno o2 processs pendents nas malas 0272005 & 022010, Aglzar o arquivaments dos processcs TiEheos 2 viruale.

Rosponsdvel pela embisdo do relatdrio GUACIEA DUARTE SOARES | Responsdvel laprovagdo ¢ divalgagdo): MARLA ERSILES DO EE WILDHATEN | Darta: ¥5/00 /2013
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL
ANUAL 2012

g |
_ ;ﬂ;: PLANILHA DE INDICADORES
ETENCAD: & 0dpia IMpreaces & CaTl da imirapst & 0o0ie m8a sonfroics
|NCSCADDR DE GRIETHO INCICADOR DE PROCESSD DE IMDICADOR D QRETIVG DA
LUNIMDE DRGAN [ZACIHTNAL DR DEIGE ESTRATEG: X INDICADNDR DE PRCIETO TRARA AAALIADE
TEWA, MUK OF PROCCISDS ARTIRIS -SR0S - CONHECIMENTD) DBIETIVD ESTRATEGICD EFICIENCIA
GARANTIR & AGILIDADE %05 TRAMITES JUDICIAIS E PROIETD, FROCESSD DE TRABALHO .
} 1 el === 11 MECTRAT r
NEHCADOR ADMINISTRATIVOS {02 DEETIVIC DA QUALITADE CARSNTIR A AGILIDADE MOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS
FNALIDADE 'YERIFICAR A CELERIDADE OE F!ESI:--_;_E,"_.'.D 00 PASSIVD DE PROCESRDS CRETERIO DE ACORPANHAMESTO ACUPALLADD
PERDOICIDADE SEMESTRAL |NCHCADOR DE ACOMPANHARMENTO K BINCADGR DE DESEMFERHED BDICADOR DE EFICIENCA |NDECA DDA DE EFETIVIDADE
FORREULA  PROCESS0S FENDENTES] FROT:COLADDS ATE O ULTEMIO DA DO SEEUNDO ANO ANTERIOR AD CORRENTE|TOTAL DE FROCESOS PENDENTES| " 100 SENTIDO DE MELHOEIA AT ik
LIHIDsDE DE
META aduzlr o 1% 00 200 & Taxs ate 2014 DRIGEM D04 DADSDS OCP PERCERELAL
MEL=lA
it [and 4 11 marfit sl malf1s Jumy1l Judf11 agafil malf11 caty11 o 11 deryll Ewubads u P
o AN 61,13% GI7a% 45, 106% 37, 04% 32,53% 27.09% I, B 20,55% 15 6% TEN 15, 345 L6 2%
EVOLUCAD D0 . jmnf 2 fevi 13 marfid a1l maif1d i1 jlf12 Eufll w12 ity 13 oy 12 dery12 Wanubiacks s Fur
INDICADDR 20 2 35% 31 50% 251N 25 50N il 223,738 20,174 1261% L6 P 15 624 L8 458 13,64% EE LS
ioas jany 13 fowy'13 marfl3 abr!i3 maifid jun/13 julf13 agafll uat/13 out/13 13 deri13 WariniBcks om P,
RESLLTALDS NG PERIODD
DVOLUCAD COMPRRATIVA S0 NEULTADOD - FONTE:
15 s 0% T I
LINHA DE BASE 25,15% i 24,20 y |
20—
il = 30%
o 12 8% =
RESULTADO ATUAL 13,64%
g | 0% -+ —
- | |
) B | m
o L m |
MET# 24,20% - i 10% + : + =
[EEIEN O LT I TAL Sl W ITA ,
janf 13 T L2 mariEd absf17 Jun B2 = il agofld satiid [T T I i3 dierf i
ANALISE CRITICA A meka fol Fingida.
AgOES Muzrles de conciliagio Atuapao dos Julzes Leygos,
GERENCIAIS
Responsdiee] pela emissdo do relaborio: GUACIRA DUARTE SOMRES Responisdvel [agrovagdo & dhvalgacdo): MARS EMELLA DD E5 WILDHATEN Dt 15/00,/2013
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL
ANUAL 2012

PLAMILHA DE INDICADORES

ATERCED: & copia Imprecea a partr da iniranat 4 sdols 8o eonrolaca

|NCECACOR DE DRIETIVO INCHCADOR T PROCESSO DE IMDMCADOA € DRETIVOD DA
UNIDADE ORCAMIZACIONAL DeElUR/ DEHGE ESTRATE X BDICADOR DE FROJETOD: TRAHALHG QUALIDADE
TEMA, |SHCT OO PROCTIS0S ANTGON - 19 SOy - [escucho ORIETIVD ESTRATEGICD EFICIEMCIA
GARANTIR & AGILIDADE HOS TRAMITES IUDICIALS E FRICUETD, FROCESSO DE TRABALKD .
1 1 d TF< 1| L ST I"'!'
INCHCADDR ADMINISTRATIVOS O DBIETIVG D CUALIDADE GARANTIR A AGILIDADE WOS TRAMITES JUDICIAIS E ADRMIMESTRATIVOS
FANALIDADE VERIFICAR A CELERIDADE DE RESOLUCAD DO PASSIVO DE PROCESSOS CRTERID DE ACOMPANHAMENTO | ACUMLLADG
PERIODICIDADE SEMESTHAL |NDECADOR DE ACORIPANHAKENTOD X DICADOR DE DESEMFENRD BSDHCADOR DE EFICIENCA INCECADDR DE EFETIVIDADE
FORMULA § PROCEES0S PENDENTES] PROTOCOLADDS ATE O ULTIMID DiA DD SSEUNDOD ANG ANTERIOR AQ CORRENTE)/TOTAL DS PRCCESDS PENDENTES| 100 SERTIDO DE MELHOSIA RO AR
META fleduizle em 1% a0 ano @ toxs até 2014 DRIGER DOS DATDS oop m::':';_ﬁfi PR Ll
Jand Ll fref11 marf1l shrf1l malfiz jumf1t Juli11 apnill el oUtf11 [ TR R ] derf1l mia B 2 Pui
a1 Lé% LAk B3 A1 EE 73N &7 Bl 86,593% 83755 Ll 828R B9 70,67, 74,80 TH RO,
EwOLUCAS DO ik Jani2 fevf 12 marfil shri13 mal{12 iz ] aaf12 sEfLE o132 v/ 12 dexf12 Soriuaihs o1 Pur
INDHCADOR £3 Bl B2, 16% TOOTH TEEIN T8,05% 79, 74% TBATH T&, L THES TE.65% T7.74% T4 41N T A1
Jan/13 w13 marf13 ahri13 maif1d 13 Jui13 e sEtf13 ot 13 w13 oarf1d Wi P i o P
RESULTADOS %0 PERIDDD
EVOLUCEDS COMPARATIVA D0 RELILTADD - IOKTE;
ik ks 100%
LINHA DE BASE 55,08% Tl
T2.00%
faom, B0 - = -1 i i i i i
e LI I i | |
oy — SRS e e ___ - | . o C— - 2
RESULTADD ATUAL 7a,41% 5 B AR - |
2.0 =T = | | |
2.0 — 0% 7 1 1 1 T T i =]
- = | | | | —
META szam MO T BO% - -+ - -+ — +- -+ - -+
ik, O AR L TALG Al 1518
banf L2 Fan 32 il alofa2 [LETE el Jur i3 Julf L2 ago/ 13 satf k2 ougid T e - e

GERENDIAIS

ANALISE CRITICA Man atingimos 2 meta, ummﬂmﬂlmmummmhﬂldwlmﬂm 1¥ samesine & O volima oS qun Kstio am tamitscin gue representam mals de S0% do acorse geral de processes dficumam almnganmes a met

Responsivel pela emissdo do relatdrio:

GUACIRA DUARTE SOARES

| Responsavel [aprovagdo o divalgagio):

FARLA ERGLLA DO E.5 WILDHAZEN

I5/0E /2013

RIGER SETORIAL ANUAL /2012 — DGJUR

31/46




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL
ANUAL 2012

PLAMILHA CE INDICADORES

ATERCAD: & copi Imprecea a pari da infrarst 4 oools ra sonirokaa

INDSCALOR DE DRIETHO INGICADOR DE PROCESSD DE IMCACADOR DE DRETIVO Dé
UNIGADE ORZAMIIACIENAL DGR DEIGE ESTRATEGAD) X EROICADOR DE PRCIETD: TRABALI UALIDADE
TEMA |MINCE [ PRICESSOS ARTIGRTS - TEWMA RECURSAL ORIETIVD ESTRATEGICD EFICIENCIA
GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES ILDICIAIS E FROIETD, PROCESSD BE TRABALKD . g . P,
INDHCADOR ADMINISTRATIVOS U DRJETIVO DA GUALIDADE GARARTIRE A AGILIDADE NOS TRARMITES JUDICIAIS E ADMINESTRATIVOG
FINALIDADE VERIFICAR & CELERIDADE DE RESOLUCAC DO PASSIVD DE PROCESS0OS CRITERID DE ACOMPANHAMENTD | scumULADG
PERFODICIDADE SEMESTHAL INCECADOR DE ACORMPAMHAMERTOD X SONCADOR DE DESEMFPENISD OICADOR DE EFICIEROW INDECA DR DE EFETIVIDADE
FORMULA | PROCESS0% FENDENTES] PROTOLOLADOS ATE O ULTEMO OUA DO SEQUNDOD AN ANTERIODR AQ CORRENTE]TOTAL DE PROLCESOS PENDENTES| ™ 100 SEMTIDO DE MELHOSIA EE L sl
META, feduzic & 1380 ano & Taxs até 2004 (ORHGEM DHOS DD0S ocp Ur:,:i':;:gm IERCER AL
i janf1E fewi11 a1l s 11 mal{1 jmfi1 [l agof1l s8t/11 ot/ 11 navi1l dezill b s B
81N B10% D57 Lo oas. 885 3,155 9 50 3,88% 0. 5% 23, 44% B0a% = EI% B/53%
EWOLUCAD DO o jan/ 13 w12 mari13 abr13 malf1 /13 Julf1z agofla s=i/12 out/13 novi13 dez/13 SR sy P
INDICADOR 101,35 11.52% L1 18% 11 764 10, 71% T8 b0 TEN F21% BASY Bl B, T E51% B.5I%
; JantLd w12 marf13 ahr13 malfd jumf13 jul/1E agalid zatf13 outf13 o) 13 (SR E | Wariafashs = Pra
RESULTADOS M0 PERIDDD
EOLUCED COMPARATIVA DO RESULTADG - 1 ONTE:
. 2E1%
LINHA DE BASE 365 ||uoes 184 1
By, B50% 1%
Py S 15% +
A 1. ]l::ll.‘ —
5% T4 |
RESULTADD ATUAL B.51% L & = | 04
100N — L Hisr)
- m 5%
il ] £
1% iy 1
st b URIACE BASE  EERLITADG ATV ML ol
jaryL2 trs L2 i i ahbrfi2 et 12 JumsiE2 Julf k2 ARy LI el [E5 Ty L2 L v Pl
ANALISE CRITICA Ainda ndo atingimos a meta no ano de 2012, mas a evolucio nos indica um resultado positiva.
ACHES i : :
OIS Manutengac de 31 Juizes Turmas Recursais,
Ausponsdvel pela emissdo do relatdrio GUACIRA DUARTE SOARES | Responsdvel (aprovagio & divalgapde): IARLA EMEILLS DO E.5 WILOHAGEN Ciata 5/00,/2003
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL

ANUAL 2012

PLAMILHA DE INDICADORES

ATENCAD: & copia Impreces 3 partk da infrarst & s=5ola o somrolace

. |NDSCADDR SE SRIETIVD INCHCADDR D PROCESSD DE INDICADOR DE ORETIVD DA
UNIDADE DRGANIZACIONAL DGR DENGE ESTRATES X SOICADOR DE PROJETO TRAR CUALIDADE
TEMM, |MOCT OF PEOCTISROS ARTREE - ASEADOS- [RICOCRO DBIETIVO ESTRATEGICD EFICIEMCIA
GARMNTIR A AGILIDADE HO5 TRAMITES JUDICIAIS E FROIETD, PROCESSD DE THABALHD
oy 5 TES JUD I MESTRATIVOS
INDICADOR ADMINETRATIVOS L DBJETIVIO DA CLIALITADE GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADRMINISTRATIVOS
ANALIDADE VERIFH_AR A CELERIDADE DE RESOULCAC DO PASSIVD DE PROCESS0S CRITERID DE ACORPANHAMESTO | scumiisng
PERXODICIDADE SEMESTRAL INCSCALOR DE ACOMPANHARENTD X SIDCADOR DE DESEMPENHD WNDICADOR DE ERCIENDA INDECHR0R DE ERETIVIDADE
FORMILILA | PROCESS0S FENDENTES| PROTOLOLADDS ATE O ULTIMO DA D0 SEGUNDO AMGC ANTERIDR AQ CORRENTE]TOTAL DE PROCESDS PERDENTES|* 100 SENTIDD DE MELHO®RLA I | AR
META Redazir grm 1% a0 &no § taxa gre 2014 DRIGES D05 D&DOS Doe i s I LA
FAELE0A
|anfEL P11 mari1i abryll mal i Juny'1l Jukill uq.'l] sati1l oukf1l nayw/11 darf11 Wi Bahe S Pof.
T3 6% 75 7oA T2 238 i, ET,45% BTN B0, 04% Ly TR £3 98% 0 54 9l 37 912
E¥OLUCAD DO nnfid 12 mari13 abri12 malil jur17 12 agafll ety 12 calf 12 nezriy 13 taxfl3 asnas g = P
INDICADOR 65, 08% 03, 35% B2 15% B0 0T 53,50 GO, TE% 56.53% 55, 7T% 5341 B3, 76N GLELW o5 TN 5.7
St Janfi3 e/ 13 mary13 ahr13 malfLl |13 | 1Y agai 13 sEL1S 13 et 13 dezfl3 SaniiHaikd on Par.
RESUILTADOS S PERID D
EVOLICAD DOMPARAT VA D0 RESULTADO - PONTE:
L, TTLE® i i | |
UNHADE BASE | 7837%  |ramm p— - | | I | | | |
82,00 — BO% : : - : 1= - :
e = 1] |
&1 000 == | - - - |
RESULTADO ATUAL [ 59,78 I  ——— - | i
D, — 5%, ! ! _| Ee— | T =
280 |— :
an g | | |
s Lrin, - ] ] ]
it e IASADE RGML  APSIATAR AL I cain
jany 12 i LF maij12 abrf17 malid jun 13 palf LT agosi2 saty Lz cury1z LT dax i

AMALISE CRITICA Atingimos a meta no ano de 2012,

AcOzs
GEREMCIAIS

e

ADETEC Qua coloque ra DICA DA SEMANA 3 10NTa 02 COMES MANcar o ke da 1352 03 SXecUan Dara eeclaressr 3 Serventas. & CGJ pubicou O Al 115472012 de que & chrigating a mancacdo dafass do
da sxeclgdo.

Responsaval pela emissdo do relatdrio:

GUACIRA DUARTE SOMRES Responsavel [agrovacio @ divalgacdo):

AR EAMILEA DO E5 WILDHASEN

| Dutal

I5/00,/2013
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL

ANUAL 2012
-’,_4;1 FLANMILHA DE INDICADDRES
ATERCAO: & copda Imprecea a partt da infrapsl & oools n8o somrolada
|MCECADDR GE QRIETND INDICADDR D€ PROCESSO DE INDICADOR DE ORETIVG DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEIUR/DEIGE ESTRATEGIED # B CADNDR DE FROIETD TRARAZHD CHUALIDALE
TESAA indice de agidade no julgaments | conheciments) - 12 Gray ORIETIWD ESTRATEGEICD elitincia
FRCd PROCESSD DE TRABALHG
INDICADOR garantir a sgilidade nos trimited [udiciais & adminiitrativos WEI-I!J\NEFIWDAQUALLDADE grentir & agilldade nos trimibes judicials & administrativos
FHR AL TR T fosdiplr 0 1asE die tongettionamento CRITERID DE ACOBAPAMHAMESTO ADUMIULADD
FERIODICIDALE SEMESTHRAL |IMCECADOR DE ACOMPENHARENTO MDICADOR DE DESEMFENRD SDICADOR DE EFCIERCIA INDECADDR DE EFETTVIDADE
FORMILILA | PROCESSDS FINALIZADOS DENTRO DE 1 ANOY TOTAL DE PROCESS0S FINALIZADOS | * 10D SEMTIDD DE MELHOSIA el AL
META ALIMENTAR am 1'% &6 ano & Taxa als 2014 CRIGEM DOS DADDS oci m::[;:;:"m FERCERITLAAL
0 Jamyi il P11 marf11 shrf11 malf1L jumy'11 jul11 azn0i1l satf1] eutf11 a1l /11
1. 56% 441% 6. 7E% 9,235 12,34% L83 U7 255 1% 574 L ET FLFs 25,355 15, a0% 26,405
EVOLUCAD DO . Jamj 2 tov/ 13 mmariid ahr13 malfia 13 [uiire agofia 5Ei/12 [EEE] a1l ez /11 otk su Pur
INDECADOR = 1874 35N 5.59% 13, 70% I 45% 12 55w, I5aE% 15 R5% 20 9E% 131N 25 75% 15,83% 26,53%
e [ [TEE] marfid shri13 malf13 13 [ulf35 P ELE] FITE, cutf13 e [T=TEE] ot s P
RESLILTADOS M PERIDDD
EAOLICAD COAMARATIVA DD AL LTADD:
L0
LINHA DE BASE AT ||3rom 5B
T
14 K% —— A
HESULTADO ATUSL |  26,83%  [[2emm 23474 |
1,00 R | —
7300 . —
META aaaa | g o
IFibA B A STTRET RN [TET AslTS
nl Firaif LT iy L2 abrg i madif1¥ [ 5 T julfL2 w13 st ot 12 nimg! L daef1F
ANALISE CRITICA Este indicador avalia 3 capacidade do Tribonal de |ulgarde foema rdpida of processos Ao 1o amponbar dm cumpr 35 matas do T meta 02,3009, 01272010 2 01/ H13%; 25 2 primeirss que pricriza njullmrm':-unnruum crancldgica B 3 Litima
|ulgar s processos do gue os detribiscosy, ded uee maior agilidade a tamitagio dos procesaas.
GE:EEEMS Oiclar 08 Julzes para o cumpimentns das metas do CND @ diviigagdo oo cumprimensa das METAS.

RAesponsivel pala emissdo do relatdrio: QUACIRA DRUARTE SOARES | Respomsave| [sprovagdo @ dhulgagdo): FARLA ENELLA DO ES. WILDHAGEN Diata: 5012013
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL

ANUAL 2012

’,@ PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAD: & cépiy Impracen o partic da infranat & oooia rdo comrolacs.
|NCSCADDR DE GRIETIVOD IMCHCADOR D FROCESSO DE INDICADOR D DRETIVE DA
UNIDADE DREANIZACKONAL CEIURSDEIGE EATRATEGRE # ITHCADOR OE FROJETO TRARALIG HASLIDADE
TEMA, Indice de agisdade no julgamento [ conhecimento) - lulados CHIETIVO ESTRATEGICO sl
PROY PROCESS0 DE TRABALHD
INICADOR garantit & agilidace nad trimites judiclzis & administrativas -BI:EI;?\IEIFI"L'.I‘-ZI DA QUALIDADE | NI agiliclade nos trimites judiciais e adrminlstratives
FINALIDALE riosdueis o taxs die L'-'I'-Ht"‘”'-”"""”l'"l” CRITERID DE ACOMPANHARENTD ALK ULADD
PER:ODICIDADE SEMERTRAL INDEC&DOR DE ACOMPENHAMERTD | | INDICADOR DE DESEMPENED OICADOR DE EFCIENDS |NDSCACOR DE ERETIVIDADE
FORMAULE | PROCESS0S FINALIZADDS DENTRO DE 1 AND/ TOTAL DL PROCESSOS FINALIZADOS | * 100 SEMTIG0 DE MELHORLA Tk AL
META ALUMENTAR arm 1% a0 ond b Lays ald 2019 DRIGEM DH35 DA D0d oce ui‘?ﬁ:‘;‘f! PERCENTLAL
janfIL fewiil mar/11 1l malfil jumi Lt jubf11 agofll mat11 outf1l o1l derf1l Baiia Mk 20 Pii.
2,255 3.50% BOT% 15545 19.57% 2557% 3153% T a8 A1 53, &5 6% 40,004, E136% 51 5%
EVOLUCAD DO P Janfi3 b 13 marfi shrltl malf1a [ ka2 azafid i1l cutf1d vl 12 gerf13 Ry sk o) B |
INCHCADOR LA5s 3.29% BI6% 14, 13% 5% 27 5%, 34 50 A0ERS A5 508, S0,87 4802 RN S S0E%
0 JELNFER Fewf13 maryf13 13 maifi3 JumiLd julf13 agnf13 P EE] ity w13 AT HES e g Bt s i
RESLLTADNOS MO PERIDDD
EviLLR D COtdmaA A, DO RESULTASE:
L
LINHA DE RASE 28,405 BDL24% T4 i i i {
52 0% I1% 1 1 T 1
23,805 £1,08% i ) 1 |
SLDi — 2314 i ]
aE E1% - . -
{ A5, - ]
0, —1 bd 21 - I w3
RESULTADO ATUAL E0,64%: K T =
20, - i ! ! .
6% 5 1 — I
L0 - - TRR T 1= ! . |
P s = — ] 1 -
META sroaw | ; i o - : - - : - - -
Lo Dol RS PRSI ATl HITA
pany' 12 Pawri2 [T 8 g abiry 12 maifil Juri 12 jull13 ol i3 w3 ity 13 richf 1 deafiz
ANALISE CRITICA Exte ndicacor avalia o rapecidade do Tabunal ce |udgar die ferma raplds o procesccs. Ao e erpanharem comani 3k metas oo CNJ| meta 02;3003; (271018 & 01,3012); 22 2 priermirae que prionm o |ugaments emoordem cransldgica & a diima
ulgar mais processos de que ox cstrbuidos, deu wms maior agilidade a tomitacko dos proceszos @ pele que = o melo'do and @ campeima a mata.
G'E:E:IE.MS Fagse de 35 nowes Julzse. Oficiar 306 JUZES para o cumprimenio dak metas do CHJ & duuigande do cumprimiento 4as METAS
Responsavel pela emissdo do relatdrio: GUACIRA DUARTE SOARES | Respomsavel [aprovacio @ dhvalgacdo); MARLE ERAILIA DD E_5 WILDHAGEN Diata; 5,/01,/2023
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL
ANUAL 2012

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCRD: A copla Imoreces 3 parit g8 intranst & odols rdo pomiroiscs

: INCSCADOR DE DRIETHVO INDICADOR D€ PROCESSD DE IMDICADOR DE ORAETIVD DA
UNIDADE DRZAMIZACIONAL DR/ DEIGE EETRAT M D CADOR DE FROJETD TRAR |CADE
TEMLA imdkcw du agiidass o pigamencs TORMAS RECUBSAR DBJETIVG ESTRATEGICD efichincia
FROJETD, PROCESSD DE TRABALHD : N ] . 1
INDICADDR garnnilr & agllidsde nos trimites judiciais ¢ sdministrativas O DBIETIVO DA QUALDADE | B At & dgilidsce nas ramites judiclais g sdrministrativas
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FORMULA | PROCESS0S FINALIZADDS DENTRO DE 1 AND/ TOTAL DE PROCESSOS FINALIZADOS | * 100 SENTIDD DE MELHORIA ld et et
= URHDADE DE
META, AUMENTAR &m 1% a0 ond a T até 2014 CORIGEM D05 DADDS ooP R PERCENTLAL
Janfil w11 maryil ahr'1l malfiT 11 Julf11 ngnitl SEif11 eutf11 raer 1] ce=f11 arisd Rniet = P
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ANALISE CRITICA Dy forma excelente, 54 Turmas Recursals mantiveram um crescimants percentund , ultrapassanda 100%. Exe indicador avalia o capacdade do Tribunal de julgar de forma riplda o5 processes,
A Em exeroicio 31 Juizes nas Turmas Recursais,
GEREMCIAIS
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|NDSCALDOR DE CRIETWD INDICADOR D€ PROCESSD OE INCICAGOR D DRETVG Dk
LNEDADE ORGAMIZACITNAL DR DEIGE EETRATEGE i ENDICADOR DE PRCIETD TRAR p—
TERA indlre dn sgildacs ro jigereeras | CAPCUCKD] LY pras DBIETIVD ESTRATEGICD (el ]
. - . . . FROIETD, PROCESSD OE TRABALHD - . . . .
INDICADOR garantir & agilidade nes wrimites judicizic e administratios o) DBJETIVE DA QUALDAGE |5 anlir & agilidage nos tramites judiclals & adrministrativas
FAMELITADE seduzir 4 tava de CORgESLinRIMEnLD CRITERID DE ACORMPANHAMENTD | ACUMULACO
PERIOOICIDADE SEMESTRAL INCSCADOR DE ACOMPANHARIENTO | | MDICADOR DE DESEMPENRD OICADOR DE EFICIERCA |RDSCADDR DE EFETIVIDADE
FORMSUILA | PROCCSS0S FINALIZADOS DENTRO DE 1 AND/ TOTAL DE PROCESSDS FINALIZADOS | * 100 SERTIDD DE MELHORIA S L
UHIDEDE DE
META AUMENTAR arm 1% &0 anda a Taxe a18 2019 DRIGER D105 DaD0S ocp A5 PERLENTLAL
Jani1l favi 1] marf1i abr11 malfil i1l 1] ARG11 a1l pui11 nire/11 der1] iRy w0 Pl
4131% 4 E0N 4 10% 415% 4, 25% A, T & N 5,05% 4 B, 523% L T BTH 55TH
ENOLUCAD DO I janfid w12 marii .Ilr}li maifld jumy'1d juuld12 agaid wotf1d it 13 o) 12 deril2 - Bk wo Puy.
INDICADOR T.BTE A0 BEO% RE5Y 91554 Pl g TS TEEN T.EEN, T. 905 T.1EM 7435 FAIN
ik Jand13 few/13 marf11 a1y mal/l3 jiani 14 Jubi13 agafld ] ot 13 vl 13 dex13 [
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1 Dk T
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i oy
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- = - - | wm wml B s
¥ By |-—--
f1oY 2 5 - B
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jani 1l faw i a3 abif 12 A junr 12 il agnrid slfl? ot 12 nchi 17 dazii?
AH:ELIEEEHf Esto mdicacior avalia v capecidade m'l.‘rlbunmd-u.mﬂ.:r O Barma r&pida a5 procRSE0s, Ao S BmpanhiaT §m WM prir a3 metas oo Chili mota 027 T009; 022010 001/20070]; a5 2 prmeras qlas pnofds o |uigamento am orogm trnmlngkn a3 uhima
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;01. PLANILHA DE INDICADORE
e .
ATENCAD: Acdépia Imorecsa a parti da imirepet & odoka rdo confrolaca
INDSCADCOR DE DRIETHO INCHCADOR D PROCESSD DE INDICADOR DE DRETIVD [
UNIDADE ORGANIZACIDNAL DéEILFR DENGE ESTRATEGAD ] BEHCADOR DE PROJETD TRABALND [HAALIBADE
TEMA indize de agilduiie ro pigarensa | EXECUGADY - JUIZASOS DEMETIND ESTRATEGICD elicilincta
FROU PROCESSD DE TRARALRD
INDICADOR garantir & agilidage nad trimited judictais @ sdrmimstrativas CMTE.IEI‘I'.I‘QDAQ.IMLMDE garantir a agilidsce ned trimites judicials & sdrministrativos
FNALIDADE feduzir o thda de congestionamento CRITERID DE ACOMPANHAMENRTD | ACUMILADD
PEROICIDADE SEMESTHAL INCECADDR DE ACORPANHAMESTD BECADCR DE DESEMPENRD DNCADOR DE EFCIERCAE |HIDSCADDR DE EFETIVIDADE
FORSAUILA | PROCESSOS FIMALIZADOS DENTRO DE 1 AND/ TOTAL O PROCESSOS FINALIZADOS | * 100 SENTIDD DE MELROSLA AT LR
META ALIMENTAR @i 1% 50 &fic 4 Taxa ate 2014 CIRIGEM D05 DADOS ooy Ur:‘:[:ﬁgfi PERCERFLAL
i fanf L2 beefil marf1l ] mai/ 1T Junfl [idf 1y agoy1l w11 auti1l rai/11 i1l Hridi i i Fir.
15, 25% 13 34% L3 50 1139% 12,1%% U2, 19% PR 13.57% 12,55 13,87 13,03% 13, L5% §3,15%
EvOLUCED DO o janjLd fewi 12 marf13 ahri1d maliil jun/12 fisdrz agalid L EE] outf12 new) 12 dezf12. | bmaieds mu bur
INDECADOR 15,95% 15 36% 14 53% 14, 7a%. 14.01% 13 57% 14.07% 13.00% 10T 4,175 117 14.57% 1857%
03 jany 3 fewf 13 mardi3 gy 13 malill Jumnf1a k] agafi3 tf13 (k] w13 der/13 e Rtk ou Pl
E
EWOLUCAD COMPARATIVE DO RESILTADD - FONTE:
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L = 1% { | i
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META 13 || M = 5% 4 L B i i \
vk D BAE EPRATARD AT BT
jand P/l 12 alwTE2 malfil Jurd 12 july1? aga/ll (T e eutf13 frind 11 dagrE2
ANALISE CRITICA Este miicador avalia a capacidade go Tribumad de pilgar de fapma répida a3 processes. Ao = emperhar om cempric s metas do O | mets 022009, 02/3010 = 0142002 ); a3 I primeiras que prionim o |ufgamento em onfens croncddgicn @ 2 Litims
Julgar maiz proceseas do glie oo dirtribuitor, dou-uma mator agplidade a tramitacko dos procesoon o palo que @ oo melo doano [ cumprimag 8 mata. Eche indicador para abngie 2 sua fnalidats deve chagar 3 1008
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ATENRCAD: A copia impressa 3 partir da infranet & copia nao contralada.
DGIJR,/GRIL INDICADCR DE =kt INCICADOR DE OBIETIVO
UNIDADE ORGAMIZACIDMNAL R OBIETIVO ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO o PROCESS0 DE DA QUALIDADE
TO S BTy
TEMA Eficiéncia operacional OBJETIVO ESTRATEGICO|Garantir a agilidade nos tri3mites judiciais e administrativos
INDICADOR inrice Ce' Aziidade na PubNcat-la te Acorddos Fhds . Mmoo Projeto Estratégico Aumentar 2 Agilidade do Tramite ludicial no 2% Grau
[1E-10} TRABALHO oU
: ; ; : AT e CRITERIO DE ]
FINALIDADE Avaliar a apilidade na lavratura e publicacdo de acdrd3os AT A AR Status
o _ IMDICADOR DE IMDICADCR DE INDICADOR DE INDICADOR DIE
PERIODICIDARE Frimestral ACOMPANHAMENTOD X DESERMPENHO EFICIEMTIA EFETIVIDADE
FORMULA = [Acdrd3os publicados em até 10 dias / Total de Acdrdios publicados) x 100 SENTIDD DE MELHORIA :'r_:’i' pr—
Publicar 75,35% dos acorddos no prazo de 10 dias a contar da sessao de UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS |EIUD P :
julgaments em 2012; 87,68% am 2013, 100% em 2014, aaEDma, || oreentud
| 1% TRIM/2011 29 TRIM/ 2011 37 TRIM/2011 A7 TRIM,/ 2011 Rasuitado Anual
30,42% 43, 25% 54,57% &0,78% 50,45%
EVOLUCAD DO 2012 18 TRIM/2012 20 TRIM,/2012 39 TRIM/ 2012 45 TRIM,/ 2012 Resuitado Anval
INDICADOR 56,04% 68, 12% 86,37% 84,99% T4,42%
2013 17 TRiM/2013 28 TRIM/2013 37 TRIM/2013 A% TRIM/2013 R=cuitado Anual
FHSD #MN/D #h/D M #MNT
RESULTADDS NO PERIODOD
190,0% _._'mﬂ'. ':'F"ﬁ 10094
LINHA DE BASE ksl E |
38,95% ED,0% 12455 E 1 B0 -1
{2009) T0.0% :
B0, 0% GO
ED,0% S-S5 |
RESULTADD 40,05 - - Y - 4
o 74,42% | 300% . = | ; AD -
20,0% - 20
10,0%
META it G : (1
100,00% LitHA OF BASE RESLATADD MAETE
2014 §3000] 3043 i 12 TREM 2012 Z2TRIM/ 2012 32 TRIN 2012 42 TRIM, 2012
Com o resultado de 74,42% de acdrddos publicados no prazo em 2012, o TIER] se aproximou bastante da meta planejada (75,35% ). Houve melhora significativa no 22
ANALISE CRITICA semestre de 20132, apds reunido do Exmao. Sr. Presidente com os Srs. Desembargadores para apresentacio da situacdo do T) diante das metas prioritarias do M), realizada no
primeire semestre de 2012, Mos 3% & 49 trimestres de 2012, o T publicou 86% dos acdrd3os no prazo, o gque sugere stingimento da meta estabelecida para 2013, que sera
publicar 87 68% de acdrd3os no prazo.
ACOES 1- Seguir com a implementacdo das agdes do Projeto Estratégico Aumentar a Agilidade do Tramite Judicial no 2° Grau, cujas agdes tomadas em 2012
GERENCIALIS produziram melhora relevante no desempenho do tribunal.

| Responsavel pela emissdo do relattrio: ROBERTO LISEOA VILLA REAL Respansvel [aprovacio = divulgegio): ANIZIO FERREIRA CAMACHO

Data:  25/01/2013 |
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2.6 Situacdo do Quadro de Pessoal
Servidores Estagiarios Terceirizados Total geral
UNIDADE
2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012
GBJUR 06 7 09 07 00 00 00 00 01 01 03 01 07 08 12 08
DEIGE 17 18 12 1" 22 20 04 04 01 02 03 02 40 40 19 17
DEINP 35 45 40 29 - - 07 02 06 07 - 07 41 52 47 38
DECOS 26 27 22 17 - 08 08 05 14 20 23 23 40 55 53 45
Servigo de o1 | 03 : : 2 | a7 : : : : : : 23 | 40
Indexacdo
TOTAL 84 97 84 67 22 8 41 48 22 30 23 33 128 155 154 148

Fonte: DGJUR

O DECOS garante o atendimento a demanda do Protocolo do 2° grau por meio de colaboradores dos projetos “Pais Trabalhando” e
“Comecar de Novo”, contando hoje com 29 colaboradores a eles vinculados. Caso 0s projetos sejam extintos, a prestacdo do servico ficara
prejudicada, principalmente porque os estagiarios sdo periodicamente substituidos, o que requer treinamento constante de pessoal.

Houve diminuicdo do namero de servidores e estagiarios de 18% e 32%, respectivamente, de 2010 para 2011 (DEIGE + DEINP +
DECOS). De 2011 para 2012, o quadro da DGJUR reduziu de 84 para 67 servidores.
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2.7 Situagao dos Recursos de Tecnologia da Informa¢  &o

- Sistemas

intranet é cOpia ndo controlada.

Abaixo, apresentamos de forma consolidada a situacéo dos sistemas utilizados pelas

areas da DGJUR:

Situacéo

Manutencéo/modificacdo solicitada

Sistema Areas usuarias
GBJUR Sistema em constante
E-JUD Atende parcialmente desenvolvimento; frequentes
DECOS/DIPRO R . -
solicitagBes de melhorias séo feitas.
Realizadas solicitacdes e reunides
DW DEIGE/DICOL Atende parcialmente objet!va}ndolmelhonas qu~anto a
lentidédo e implementagdo de
relatérios analiticos
GBJUR

Produtividade dos
Magistrados

Gabinetes dos

Atende parcialmente

Sistema em constante
desenvolvimento

(web) Desembargadores
SAC-DIG Sistema em desenvolvimento
(Servico de Servigco de indexagéo Atende : o
: ~ aguardando melhorias solicitadas
indexacao)
PROT / E-PROT TODA DGJUR Atende
SISCOMA GBJUR Atende parcialmente Criacao de relat6rio por destinatario
DECOS/DIPRO P ¢ P
ARQWEB
(Arquivamento de DECOS/DIPRO Atende
processos)
SISIMOV GBJUR Atende
(convénios)
SHM
Sistema Histdrico DEIGE Atende
de Magistrados
SHE GBJUR
(Histérico pessoal) DECOS/ASDID Atende
DEIGE
SIACONTGRERJ GBJUR Sistema em Solicitada a inclusdo de GRERJ para
(GRERJ Eletrénica) desenvolvimento a certiddo que o GBJUR emite
DJERJ TODA DGJUR Atende
SICS Atende; em desuso por
Sistema de Controle DEIGE/DIANI ’ P

de Solicitacéo

mudanca na demanda
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- Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens patrimoniais de informatica,

comparando-se os anos de 2011 e 2011.

intranet é cOpia ndo controlada.

FINAL DE 2011 FINAL DE 2012
Material de Informatica Equipe Material de Informatica )
disponivel disponivel Equipe
n° pessoas P
Computadores | Impressoras (n*p ) Computadores | Impressoras (n” pessoas)

GBJUR 1 07 34 1 04 08

DEIGE 24 12 19 24 10 17

DEINP 41 19 47 40 17 38

DECOS 43 13 53 49 09 45

Servigo de - - - 44 01 40
Indexagao

TOTAL 124 51 153 168 41 148

O guantitativo de computadores e impressoras € considerado bom. Entretando, no
DEIGE, as impressoras possuem qualidade aquém da necessaria; o departamento
solicitou uma impressora a laser colorida, porém, foi fornecida uma impressora a laser

monocromatica, o que nao atendeu de todo.

2.8 Situacgao dos Demais Recursos de Infra-Estrutura
- Instalagbes

De um modo geral atendem as necessidades.

- Materiais de Consumo

De um modo geral atendem as necessidades.

- Materiais Permanentes
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De um modo geral atendem as necessidades.

- Seguranca

De um modo geral atende as necessidades.

2.9 Documentacdo e Informacdo (RAD e Registros) e O

Corrente

rganizagdo do Arquivo

Este item descreve a situacdo das Rotinas Administrativas referentes a DGJUR,

conforme detalhado na tabela a seguir:

Cadigo Titulo Vigéncia |Revisdo | Revalidagdo uo
RAD-DGJUR-001 Documento Estratégico da DGJUR 01/02/2012 3 DGJUR
RAD-DGJUR-002 E:tr;igsadrong jce)sJ/:r:Jéci)rsona Segunda Instancia do Tribunal de Justica do 02/05/2011 7 NAo revalidada | pECOS
RAD-DGJUR-003 Autenticar Documentos 02/05/2011 7 N&o revalidada | DECOS
RAD-DGJUR-004 Protocolar e Remeter Documentos 05/08/2011 9 01/10/2012 DECOS
RAD-DGJUR-019 :_nafzfrera];lt?ztz;rs Teor de Decisdes Monocréticas e Acordaos em Sistema 01/07/2011 6 NAo revalidada | pECOS
RAD-DGJUR-020 Coordenar Administrativamente a Assessoria Direta aos Desembargadores | 10/08/2012 8 DECOS
MAN-DGJUR-020-01 | Manual de Apoio Administrativo a Gabinete de Desembargadores 10/08/2012 3 DECOS
FRM-DGJUR-020-01 | Previsdo de Férias 20/09/2012 1 DECOS
FRM-DGJUR-020-02 | Cadastro de Motorista de Desembargador 10/08/2011 0 DECOS
RAD-DGJUR-023 Gerenciamento de Pericia de DNA 19/06/2011 2 14/08/2012 DEINP
RAD-DGJUR-024 Atender a Solicitagdo de Analise de Dados Estatisticos 19/08/2011 3 29/10/2012 DEIGE
RAD-DGJUR-025 Atender a Solicitagdes de Informagdes 13/08/2010 2 29/10/2012 DEIGE
FRM-DGJUR-025-01 | Fommulario de Registro de Producéo 10/10/2011 2 DEIGE
RAD-DGJUR-026 Tratamento de Produtos N&o-Conformes na DGJUR 18/05/2012 4 GBJUR
FRM-DGJUR-026-01 | Quadro de Controle de Produtos N&o-Conformes na DGJUR 18/05/2012 4 DEIGE
RAD-DGJUR-027 Processar e Encaminhar Carta Rogatéria ou Pedido de Extradicdo 20/05/2009 1 03/10/2012 DEINP
RAD-DGJUR-029 Intermediar a Nomeagéo de Intérpretes 20/05/2009 1 03/10/2012 DEINP
RAD-DGJUR-030 Gerenciar o Gabinete da Diretoria Geral de Apoio aos Orgéos Jurisdicionais| 25/08/2011 3 N&o revalidada | GBJUR
RAD-DGJUR-031 Auxiliar a Atividade Pericial 10/08/2012 3 DEINP
RAD-DGJUR-033 Coordenar Pericias de Natureza Acidentaria 25/07/2011 2 27/07/2012 DEINP
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Fonte: Portal TIRJ/SIGA/RAD/DGJUR - 25/01/2013

intranet é cOpia ndo controlada.

A DGJUR necessita atualmente revisar as RAD, destacadas na tabela como “néo

revalidadas”, sobretudo em razdo das mudancas de procedimentos da 22 instancia e da

migracao gradual de seus sistemas.

Para a organizacao do arquivo corrente, a DGJUR recebe satisfatoriamente o apoio

do DEGEA, na elaboracao da relacdo de acervo documental e para analise, eliminacéo e

arquivamento de documentos.

2.10 Situagao dos Contratos Fiscalizados pelas Unid

ades

A tabela abaixo lista a situacéo dos contratos fiscalizados pela DGJUR:

SITUACAO DOS CONTRATOS

N°. PROT / VALOR TOTAL DO VALOR VALOR TOTAL i
EMPRESA CONTRATO | CONTRATO / DATA INICIAL EMPENHADO ATESTADO OBSERVAGOES
E FINAL PARA 2012 2012
10/06/2010 a
228856/2007 06/06/2012 . Servicos de tipagens
LDD/UERJ | 43/025/2008 Aditamento R$2.628.000,00 | Em apuragao genéticas
10/06/2012 a 09/06/2013
Valor mensal: Valor ndo Cartao
003/664/2011 R$ 156.600,00 (taxa de disponivel alimentacao/refeicédo
Planinvest | ")/ 505077 | administragdo =-2,75%) | (o contrato atende | R$ 1.395.565,69 de motoristas de
Prazo: 01/08/2011 a a outras diretorias desembargador
31/07/2013 do TJ)
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3 AUTOAVALIAGCAO DO SIGA E AUDITORIAS
» AUTOAVALIACAO DO SIGA

Unidade Niyel Niv'el Nivgl
Basico Planejado Gerenciado
GBJUR 94,59% 100,00% 50,00%
DEIGE 94,59% 100,00% 56,41%
DEINP 94,59% 100,00% 38,89%
DECOS 94,59% 100,00% 50,00%

O resultado da autoavaliagdo aponta que a DGJUR alcangou o nivel planejado de
gestdo em 2012. Entretanto, as medidas abaixo se mostram necessarias com vistas a

continuidade, em 2013, do SIGA em sua integralidade:

1) Avaliar / revisar as RAD publicadas na lista mestra;
2) Elaborar um quadro de equipes por processo de trabalho / atividade;
3) Registrar os indicadores operacionais em planilha propria (FRM-PJERJ-006-02);

4) Definir os objetivos da qualidade para o ano de 2013 e elaborar o Documento "Objetivos
da Qualidade™;

5) Realizar reunides de analise critica de acordo com os requisitos da NBR-ISO
9001:2008;

6) Elaborar o RIGER periodicamente.
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« AUDITORIAS DE GESTAO

TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZACAO APONTAMENTOS

Unidade de Apoio 05/10/2012 05 nédo conformidades

Fonte: Relatério de auditoria

Na auditoria realizada na DGJUR em 2012, foram apontadas né&o conformidades no
Documento Estratégico (4.2.2), em controle de registros (4.2.4), em acdes corretivas
(8.5.2), controle de produto ndo conforme (8.3), e em medicdo, analise e melhoria (8.1).
Acbes corretivas estdo sendo implementadas, registradas em RACAP e algumas ja

tiveram eficacia verificada.

4 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

A DGJUR néo realizou atividades complementares aquelas previstas entre as suas

atribuicoes.

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As atividades realizadas no periodo sdo passos importantes na busca por uma
gestdo eficaz e eficiente, ressaltando-se que o processo de gestdo estratégica e de

acompanhamento da gestéo operacional devem se constituir em atividades permanentes.

O acatamento das sugestbes apresentadas na conclusdo da Autoavaliacdo do
SIGA/DGJUR é primordial para o aperfeicoamento gerencial da unidade.

6 ANEXOS

Planilhas de monitoramento dos Indicadores Estratégicos da DGJUR.



