YA

PJEE

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Relatorio de Informacdes Gerenciais
Setorial (RIGER) - Anual

Diretoria-Geral de Apoio aos Orgéos Jurisdicionais (DGJUR)



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )

'-.T’-‘ ANUAL
DIRETORIA-GERAL DE APOIO AOS ORGAOS JURISDICIONAIS (DGJUR)

PJ E RJ , - "
Periodo de Referéncia: Emitido em: Aprovado por:
JANEIRO a DEZEMBRO/2018 21/01/2019 Diretor-Geral
ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
SUMARIO
1. INFORMAGCOES PARA O TIERJ EM NUMEROS ....c.coovs oo 3
2.PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS .....cceeovs et 4

3.QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E OP ERACIONAIS..5

4.SITUACAO DAS METAS NACIONAIS .....oviiiiiieies ettt 10
5.PRINCIPAIS REALIZACOES.........ociii ittt ettt 10
6.ACOES PENDENTES DE REALIZACAO .....c.coooviiits et 12
7.DESTAQUES DE ECONOMICIDADE..........ooiiiiiii e 13
8.SITUACAO DOS RECURSOS ......oocviicieitiieieits ettt ettt 13
9.CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS .......ccooiiiit et 13
10.ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS .......cccccevevvnnnan. 14
11.ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAI S......ccccooiiiiiiiiiiiinns 36

RIGER Anual/2018 — DGJUR Pag. 2



ﬁ'-‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
PJER ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS

METAS CNJ

1 Julgar mais processos que os distribuidos: 102,88 %

2 Julgar processos antigos: 12 Grau: 88,54 %; TR: N/D; 22 GRAU: 62,38 %; Juizados: 92,74 %

4 Priorizar julgamento de casos de corrupgdo / improbidade administrativa: 75,55 %

5 Impulsionar processos a execugdo: 103,17 %

6 Priorizar julgamento de a¢Ges coletivas: 12 Grau: 101,59 %; 22 Grau: 122,01 %

8 Fortalecer a rede de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres: 109,44 %

Comarcas Regionais MOVIMENTACAO PROCESSUAL
81 14
AcOes e recursos novos: 1.490.246
Camaras: 35 12 Grau: 38,36%
Civeis: 27 22 Grau: 12,15%
Criminais: 8 JE: 42,94%
TR: 6,55%
Total de Varas =524
Civel: 198
Familia: 89 Execucdes Novas: 571.197
Criminal: 89 12 Grau: 29,10%
Vara Unica: 37 JE: 8,66%
12 Vara: 20 Fiscais: 62,24%
22 Vara: 20
Fam. Inf. Juv. e Id.: 19 AcOes e recursos pendentes: 3.717.719
Fazenda Publica: 17 (N&o inclui os executivos fiscais)
Inf. Juv. e ld.: 14 12 Grau: 80,94%
Orfios e Sucessdes: 9 22 Grau: 2,73%
Empresarial: 7 JE: 15,67%
Execugdes Penais: 1 TR: 0,66%
Auditoria Militar: 1
Inf. e Juv.: 1 Acdes e recursos baixados: 2.507.505
Registros Publicos: 1 12 Grau: 53,73%
Execug¢des e Medidas Socioeducativas: 1 22 Grau: 6,78%
JE: 35,36%
Juizados Especiais e Adjuntos: 148 TR: 4,13%
Juizados Especiais Civeis (73) e adjuntos (54) = 127
Juizados Especiais Criminais (15) e adjuntos (1) = 16
Juizado da Fazenda Publica = 5 Taxa de Congestionamento
Juizados de Violéncia contra a Mulher e JECRIM (03) e adjuntos | Fase de conhecimento
(74): 77 1° Grau: 74,75%
Juizados de Violéncia contra a Mulher = 11 22 Grau: 37,39%
JE: 38,88%
Turmas Recursais: 8 TR: 18,89%
Civel: 5
Criminal: 2 Fase de Execugdo
Fazenda Publica: 1 12 Grau: 86,93%
JE: 53,03%
Fiscal: 93,67%
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2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS

SITUACAO NO PERIODO

Planejado Realizado Comentario
NOME DO PROJETO (% (% Acumulado (Concluido / Em dia /
Acumulado até 0 momento) Atrasado.
até o Mencionar as acoes
momento) atrasadas)
Casas da Familia 100% 100% Finalizado
Erradicacdo do sub-registro Carcerario -
¢ : 100% 100% Finalizado

Fomentar a reducao da Taxa de
Congestionamento 100% 100% Finalizado
N3o houve tempo habil
para a criagao e
instalacdo de cartérios

Aprimorar o Modelo de Gestdo da Divida

Ati 1009
va 00% 79% eletrénicos da Divida
Ativa
Efetividade dos Indicadores Jurisdicionais 10% 20% Suspenso
Algumas a¢des estao
o > s
Multiplicacdo do Protocolo Violeta 100% 87,50% prewsta!s pa.ra realizago
em janeiro/2019.
Implementag¢do da Custddia - 100% 100% Finalizado
Interiorizagao ?
Aperfeicoamento da Classe dos 8% 6% Suspenso
Processos 0
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3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

» indice de Audiéncias Criminais
Realizadas por
Videoconferéncia.

192,042

167.344 Percebe-se 0 aumento da quantidade
AV de audiéncias criminais realizadas por
videoconferéncia. Em, 2017, foram
555 audiéncias e, em 2018, foram
606 audiéncias. Apesar do aumento
no total de audiéncias com
videoconferéncia, indice diminuiu em
555 606 2018, tendo em vista que totalizou
31,56%, enquanto que em 2017, o
indice foi de 33,17%, fato que se deu
2017 2018 em razado do aumento de audiéncias
criminais realizadas em todo o
Tribunal. Trata-se de um indicador
Total de audiéncias criminais realizadas (Criminal, Juri, Inf. Juv - Infratores, JECRIM) para monitoramento, ndo havendo
como definir meta.

Total de audiéncias criminais realizadas por videoconferéncia

« indice de Individuos Soltos
em Razao das Audiéncias de
Custodia.

10.754
_ i e eustodis o aumentads
128011 qudiéncias de custédia ter aumentado

no ano de 2018, foi em razado da

2397 implantacdo de duas novas Centrais,
2017 - em outubro de 2017, em Volta
' Redonda e Campos. Assim, o total de

audiéncias contabiliza a produtividade
dessas centrais mencionadas, além da
localizada em Benfica.

AUDIENCIAS DE CUSTODIA

B Totalde ind viduo: soltos enrazas das audiéncias de custadia

B Trtalde partiripantes das audidnrias de custadia
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» Taxa de Congestionamento — Fase de Conhecimento.

75,23% 74,75%

62,70% 63,67%

O,
40,89% g ggo 27 309
35,00%

18,89%
15,40%

12 grau Juizados Especiais Turmas Recursais 22 Grau Global

m 2017 2018

A reducdo da taxa de congestionamento ocorreu no 1° grau e Juizados, somente, tendo
acréscimo nas Turmas Recursais e no 2° grau, em consequéncia de um aumento na
produtividade (sentencas) dos juizes, 0 que ocasionou a interposicao de recursos em maior
guantidade. Percebe-se que no resultado global, o aumento foi menor que 1%, nao
impactando de forma extraordinariamente negativa na taxa de congestionamento, na fase de
conhecimento.

e Taxa de Congestionamento — Fase de Execucéo.

PO 93,67%
Execugdo Fiscal

95,03%

92,30%
93,43%

Global

53,03%
55,55%

Juizados Especiais

86,93%
85,64%

12 grau

2018 2017

Pelo grafico acima, denota-se que a taxa de congestionamento, apesar de sofrer um
pequeno acréscimo no 1° grau, o resultado global apresentou reducéo, o que é positivo, vez
que houve diminuicdo no total de execucdes pendentes.
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* Produtividade do Magistrado.

8.522

2.754
2.162
1.134 1.138 4 093
12 grau Juizados Especiais Turmas Recursais 22 Grau

m 2017 m2018

Verifica-se uma constante na produtividade dos magistrados, no 1° grau, Turmas Recursais
e 2° grau, merecendo destaque os resultados obtidos, no biénio, nos Juizados Especiais

« indice de Atendimento & Demanda.

iNDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA - CONHECIMENTO

146,99%

93,88%

151,30%
o— . 29% 149,52%
—““-\ﬁo,sg%
g,18%

12 grau Juizados Especiais Turmas Recursais 22 Grau GLOBAL

—@==2017 —@=—2018

Este indicador monitora os processos baixados e os novos em todo o PJERJ, tendo como
sentido de melhoria o "quanto maior, melhor". Dessa forma, apesar de somente o 1° grau ter
aumento o percentual no ano de 2018, ficando o indice global menor que o resultante em
2017, contudo, o total de processos baixados no ano de 2018 foi de 2.507.505, o que foi
positivo, eis que em maior quantidade do que 0s processos novos, que totalizaram 1.705.914.

RIGER Anual/2018 — DGJUR Pag. 7




@1‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )

BrtR) ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADORES OPERACIONAIS

e Pericias Judiciais Realizadas x Ajuda de Custo

PERICIAS JUDICIAIS

. J RS 1.050.277,11
4° Trim 2018 ' 2.891

. JRS 1.228.322,53
32 Trim 2018 ' 3.364

_ J RS 1.052.418,49
22 Trim 2018 ' 2.866

1°Trim 2018 3 935 R$ 1.503.284,45

Custo M Ajuda de custo solicitada

O total de pericias judiciais realizadas em 2018 foi de 13.056, bem superior as realizadas em
2017, no total de 12.886.

« Atendimentos da Justica Itinerante.

JUSTICA ITINERANTE

34.820 34.481

P 50.595 43.329 Em 2017, os atendimentos chegaram a
ﬁ—\.ﬁ,ogs 143.065, elevando-se, portanto, no ano
& & de 2018, com um total de 181.038,
¥ = &@@ & . conforme mostrado no grafico ao lado.
4 \@é\
&

+ indice de Agilidade na Publicacio dos Acérdos.

PUBLICACAO DE ACORDAOS

48.818 50.560 Denota-se que a quantidade de acordaos

41813 g oo 45.974 46.603 46.701 . . publicados no prazo foram em menor
guantidade do total de acérdaos
publicados, o que resulta um indice de
agilidade na publicacdo de 93,09%, o que

€ positivo, diante da meta n°® 4 do CNJ,
de 2010, que prevé o indice de 90% de
acordaos publicados dentro do prazo..

12 Trim-2018 22 Trim-2018 32 Trim-2018 42 Trim-2018

Total de acérddos publicados M Acérdads publicados no prazo
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« Pericias de DNA realizadas.

PERICIAS GENETICAS

. R$ 50.325,69
4°Trim2018  [p16

32 Trim 2018 I §$ 0,00

o —R$ 413.723,37
22 Trim 2018 1.094

12 Tim201 [ R$ 101.856,85

m Custo M pericias DNA

Em 2018, verifica-se que no 2° trimestre,
houve uma grande quantidade de pericia
genética realizada (1.094), o que custou
ao TJ o valor de R$413.723,37 somente
nesse periodo. Contudo, as pericias
realizadas no referido ano foram 1.587,
enquanto que em 2017, chegou-se a um
total de 2.985 pericias.

+ Crescimento da Demanda.

CRESCIMENTO DA DEMANDA NO 12 GRAU

390.081 4

408.146

12 Trim 2018 22 Trim 2018 32Trim 2018 W42 Trim 2018

CRESCIMENTO DA DEMANDA NO 22 GRAU

H12Trim 2018 ®2°Trim 2018 m3°Trim 2018 42 Trim 2018

Cuidam-se de indicadores para monitorar
a quantidade de novos processos que
entram nas Varas Judiciais e novos
recursos na 22 Instancia. No 1° grau,
temos que no ano de 2018, ingressaram
1.741.300 processos, quantidade bem
menor que no ano de 2017 (2.279.994).
Quanto ao 2° grau, temos que em 2017,
foram 184.460 recursos e, em 2018,
181.038, uma reducao, portanto.
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4. SITUAQAO DAS METAS NACIONAIS

METAS - 2018 RESULTADOS
(% Acumulado até o momento)
o - 0
Meta 1 - julgar quantidade maior de processos de 1% grau = 105,29%
conhecimento do que os distribuidos no ano corrente. 2° grau = 96,77%
Meta 2 - identificar e julgar ate 31/12/2017 80% dos 1° grau = 88,54%
processos distribuidos até 31/12/2013 no 1° grau, 80% dos
processos distribuidos até 31/12/2014 no 2° grau e 100% dos Juizados = 92,74%
processos distribuidos até 31/12/2014 nos Juizados Especiais 5
e Turmas Recursais. 2° grau = 62,38%

Meta 4 - identificar e julgar até 31/12/2017 70% das acbes
de improbidade administrativa e das acfes penais relacionadas
a crimes contra a administragdo publica distribuidas até 75,55%
31/12/2014, em especial corrupcdo ativa e passiva, peculato
em geral e concussao

Meta 5 - estabelecer politica de desjudicializacdo e de

enfrentamento do estoque de processos de execucao fiscal, até 103,17%
31/12/2017.

Meta 6 - identificar e julgar até 31/12/2017 60% das acles 1° grau = 101,59%
coletivas distribuidas até 31/12/2014 no 1° grau e 80% das
acdes coletivas distribuidas até 31/12/2015 no 2° grau. 2° grau = 122,01%

Meta 8 - Fortalecer a rede de enfrentamento a violéncia

0,
domeéstica e familiar contra as mulheres, até 31/12/2017. 109,44%

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

» Participacdo da reunido preparatdria da semana da justica pela paz em casa, que foi
realizada com o 6nibus do Projeto Violeta;

» Apoio aos Juizes das unidades judiciais de todo o Estado, com divulgacdo do conceito da
taxa de congestionamento e utilizacdo dos relatérios do DCP;

* Monitoramento das metas nacionais do CNJ, com divulgacdo dos resultados comparativos,
por NUR.

* Elaboragédo e disponibilizacdo dos dados estatisticos do Comité Estadual de Saude,
implementado pelo CNJ, no Portal do TJ, em area especifica destinada ao Comité;

» Elaboragéo de Cartilha com informagdes de acesso a relatérios de indicadores no DCP;

« Participacdo nos Encontros Nacionais de Metas do CNJ, em Brasilia;

RIGER Anual/2018 — DGJUR Pag. 10
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Publicacdo da Resolu¢do que modifica/otimiza o processo de trabalho do servico de

pericias judiciais;

Formalizacdo do convénio com a VIVO para acesso a base de dados e cumprimento de
ordem juridico, inclusive, quebra de sigilo telefénico, com cadastramento de magistrados e
servidores.

Reformulacdo do curso de pericias judiciais, com intervencdo da ESAJ, o que gerou um
insumo para o TJ de R$612.000,00 (seiscentos e doze mil reais), mediante pagamento
efetivado pelos alunos/peritos.

Extracdo e consolidacdo dos dados estatisticos relativos a Semana da Justica pela Paz
em Casa;

Apoio a Divida Ativa de Petropolis para a reducéo do acervo geral de processos;

Apoio na preparagéo e coleta de resultados do Més Nacional do Juri;

Transferéncia da Justica Itinerante da Cidade de Deus para o Mercadao de Jacarepagud;
Instalagdo da Justica Itinerante de Aperibé;

Acdo Social da Justica ltinerante, na Vila Kenedy, em colaboracdo com o Gabinete da
Intervencédo Federal do RJ;

Chamamento Publico para adesédo ao cadastro Unico de peritos, com expedi¢ao de oficio a
todos os 6rgaos de classe;

Realizacdo de palestra sobre relatérios gerencias e taxa de congestionamento aos
magistrados, em parceria com a CGJ.

Criacdo de cadastro de leiloeiros e corretores de imoveis.

Elaboragéo de convénio do TJ com a FIOCRUS, visando o intercambio de informagdes e
transferéncia do posto da Justica Itinerante do Complexo da Maré para as dependéncias
da Fundacédo Oswaldo Cruz, por questdes de seguranca.

Participacdo da JI na Central do Brasil, no Dia do Defensor Publico;

Participagcdo na agdo social comunitaria na Praga Seca, em colaboracdo com o Comando
de Intervencéo Federal;

Participacédo na visita ao Tribunal de S&o Paulo, com o fim de analisar o funcionamento do
sistema informatizado SAJ;

Mutirdo de audiéncias e julgamento realizados em Campo grande, com a participa¢éo do
6nibus do Projeto Violeta;

Inauguracéo da Justica Itinerante no novo Posto de Jardim Catarina, Sdo Gongalo;
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« Implantacdo do processo eletrénico na justica Itinerante;

* Acdo social da Justica ltinerante na tragédia da Comunidade da Boa Esperanca, em

Piratininga, Niteroi;

ESTRUTURA DA DGJUR

Diretoria-Geral de
Apoioc aos Orgaos
Jurisdicionais

Gabinete

Departamento de Apoio
ao Segundo Grau de

Jurisdigao

1

Secretarias das Camaras
Civeis e Criminais

Servigo de Protocolo &
Cadastro

Servigo de Gestao de
Processcs Fisicos &
AutosFisicos
Digitalizados

Departamento de
Informagoes Gerenciais
da Prestacao
Jurisdicional

Departamento
de Instru¢ao Processual

Divisdo de Coleta e
Tratamento de Dados

I
Servigo de Extragéo de
Informagdes Estatisticas
da 1* Instancia

Divisao de Andlise de
Indicadores

Servigo dz Andlise e
Cadastro de Informacées

Gerenciais

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO

Divisdo da Justica
Itinerante e Acesso a
Justica

L Servigo da Justica
Itinerante

Servigo de Pericias
Judiciais

Servigo de Pericias
Gensticas

Servico de Rogatérias,
— Extradigdes e
Interpretacao

Servigo de Formalizagéo
de Convénios

* Na&o ha.
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7. ESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

» Os processos fisicos ndo séo
mais enviados pelas
serventias, por malote, ao
servigo de pericias. O
procedimento se tornou
Reducéo de gasto com o correio. eletrénico, com o envio de
pecas ao perito.
» Encaminhamento de oficio,
via e-mail, pelo servigo de
pericias genéticas, para
marcacdo de exame de DNA.

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacgoes
X

Pessoal
Tecnologia da Informacéo X Demora na entrega.
Infraestrutura X
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N3o Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

A equipe da DGJUR esta se empenhando para contribuir com a misséo e alcance da visdo do
TJIRJ.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICO S

|

PLANILHA DE INDICADORES
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UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR INDICADOR DF OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
. R — o ~ - N
TEMA Prestacdo Jurisdicional BEIE I OESTRATECIC) Increme.nfo das FJ,O'II[ICES de prlorlzNagao das atnvn.dades de 1 gr_au / In.cre_ms:‘n_to da adogdo de meios alternativos de
composigdo de litigios / Preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER)
- q PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Congestionamento na Fase de Conhecimento - GLOBAL OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a capacidade de atender a demanda CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral | INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA ( total de casos pendentes / (total casos baixados + casos pendentes ) SENTIDO DE MELHORIA mM
o 0 tpi Sistemas Informatizados DW/ UNIDADE DE
META Alcangar 59,13% no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS JUD / E-JUD TR Porcentagem
EVOLUCI\O DO INDICADOR 1°Trim 2018 | 2°Trim 2018 [ 3°Trim 2018 | 42Trim 2018
Total de Processos Baixados no 12 grau 991.428 978.280 995.229 1.016.310
Total de Processos Baixados nos Juizados 914.738 852.567 831.290 831.146
Total de Processos Baixados nas TR 116.151 111.125 109.974 103.492
Total de Processos Baixados no 22 grau 176.323 174.122 173.806 169.986
Total de Processos Baixados no PJERJ 2.198.640 2.116.094 2.110.299 | 2.120.934
Total Global de Casos Pendentes no 12 grau 2.995.037 3.007.925 3.001.985 3.009.405
Total Global de Casos Pendentes nos Juizados 660.095 641.305 602.896 582.689
Total Global de Casos Pendentes nas TR 21.876 20.877 22.056 24.108
Total Global de Casos Pendentes no 22 grau 97.021 98.300 102.823 101.517
Total Global de Casos Pendentes no PJERJ 3.774.029 3.768.407 3.729.760 3.717.719
CONGESTIONAMENTO GLOBAL NO PJERJ (Fase de Conhecimento) 63,19% 64,04% 63,87% 63,67%
RESULTADOS NO PERIODO
T 100% TAXA DE CONGESTIONAMENTO GLOBAL DO PJER) - CONHECIMENTO
LINHA DE BASE 61.13% °
(42 trim/2014) sl 90%
80%
RESULTADO ATUAL 63,67% 70% 63,19% 64,04% 63,87% 63,67%
60%
50%
META (2018) 59,13% 40%
1°Trim 2018 2°Trim 2018 3°Trim 2018 4°Trim 2018

ANALISE CRITICA

reducdo do acervo de pendentes. META NAO ALCANGCADA!

Com o resultado do ultimo trimestre de 63,67%, percebe-se que a meta ndo foi alcangada (59,13%), tendo em vista que o sentido de melhoria do indicador é "quanto menor, melhor"
reflete o congestionamento dos processos, na fase de conhecimento, em todo o PJERJ, levando em conta os processos arquivados definitivamente e remetidos as Turmas ou TJ (baixados), bem como os
que ainda permanecem nos cartérios e secretarias de Camaras (pendentes). Denota-se que o 12 grau produziu mais no 42 trimestre, vez que conseguiu baixar 1.016.310 processos, contudo, houve

aumento na quantidade de processos pendentes, fechando o ano com um acervo de 3.009.405 processos, o que ndo foi diferente para as Turmas Recursais. Nos Juizados e 22 grau, houve uma pequena

. Este indicador

ACOES GERENCIAIS |Fomentar a baixa dos processos, na fase de conhecimento, no 12 grau, Juizados e 22 grau, mediante orientagdo para a utilizagdo de relatérios que facilitem a busca dos processos.

Responsavel pela emissdo do relatério: Carla Marques 01/18423

Responsavel (aprovagédo e di

vulgagdo):

" CARLOS GRALATO

Data:

"17/01/2019
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== PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
e — DGJUR | INDICADOR DE OBJETIVO ] X T INDICADOR DE PROCESSO DE l INDICADOR DE OBJETIVO DA ]
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 grau / Incremento da adogdo de meios
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO alternativos de composigdo de litigios / Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do
PJERJ
INDICADOR c ti . Fase de Conheciment 196 PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
ongestionamento na Fase de Conhecimento no 12 Grau DUORIENVO DA CUAL DADE
FINALIDADE Avaliar a capacidade de atender a demanda CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA l X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA total de casos pendentes / ( casos baixados + casos pendentes ) SENTIDO DE MELHORIA mM
META Reduzir para 72,31%, no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW U';u':::z;DE Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 19Trim 2018 | 29Trim 2018 | 392Trim 2018 | 49Trim 2018
Total de Processos de Conhecimento Baixados no 12 Grau 991.428 978.280 995.229 1.016.310
Casos Pendentes de Conhecimento no 12 Grau 2.995.037 | 3.007.925 | 3.001.985 | 3.009.405
TAXA DE CONGESTIONAMENTO NA FASE DE CONHECIMENTO NO 12 GRAU 75,13% 75,46% 75,10% 74,75%
RESULTADOS NO PERIODO
1o TAXA DE CONGESTIONAMENTO 1¢ GRAU - CONHECIMENTO
LINHA DE BASE 78.31% oo
(42 trim/2014) = 80% = . .
gg; 75,13% 75,46% 75,10% 74,75%
RESULTADO ATUAL 74,75% 40%
20“/:
10%
META (2018) 72,31% 0%
12Trim 2018 2°Trim 2018 3°Trim 2018 4°Trim 2018

0 indicador monitora o congestionamento dos processos na fase de conhecimento, no 12 grau (Varas), fazendo a relagdo dos processos arquivados definitivamente e os processos remetidos ao TJ (22 grau),
com 0s processos ainda existentes em cartdrio. Apesar da redugdo do resultado percentual no trimestre atual, a meta de 72,31% ndo foi atingida. O calculo inclui os processos trabalhados nos ultimos 12
ANALISE CRITICA |meses, ndo havendo como somar os trimestres e fazer a média. De toda forma, em comparag3o ao ano de 2017, que findou com 75,23% de congestionamento, denota-se uma infima melhoria no presente
ano, no qual foram baixados 1.016.310 processos contra 978.432 em 2017, cuja diferenca foi de 37.878 de processos. Ressalta-se, ainda, o aumento no total de processos pendentes, quando em 2017,
foram 2.972.264 contra 3.009.405 em 2018, o que significa aumento na produgdo. META NAO ALCANGADA!

ACOES GERENCIAIS [Fomentar a utilizagdo dos relatérios do DCP que informem processos que possam ser remetidos ao arquivo definitivo ou ao TJ.

Responsavel pela emissdo do relatdrio: “Carla Marques 01/18423 |

-

Responsavel (aprovagdo e divulgacdo):

Carlos Gralato

Data: "17/01/2019
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO ]

DGJUR | ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

|

Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 grau / Incremento da adogdo de meios

TEMA Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO alternativos de composicdo de litigios / Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do
PJERJ
. . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Congestionamento nas Turmas Recursais oU OBIETIVG DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a capacidade de atender a demanda. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA total de casos pendentes / ( casos baixados + casos pendentes ) SENTIDO DE MELHORIA mM
META Reduzir para 15% no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW U':;[;S:;EADE Porcentagem
EVOLUCI\O DO INDICADOR 19Trim 2018 | 22Trim 2018 | 39Trim 2018  4°Trim 2018
Total de Processos Baixados na Turma Recursal 116.151 111.125 109.974 103.492
Casos Pendentes na Turma Recursal 21.876 20.877 22.056 24.108
CONGESTIONAMENTO NAS TURMAS RECURSAIS 15,85% 15,82% 16,71% 18,89%
RESULTADOS NO PERIODO
110% TAXA DE CONGESTIONAMENTO NAS TURMAS RECURSAIS
LINHA DE BASE 20.10% 100%
(42 trim/2014) e 90%
80%
70%
60%
RESULTADO ATUAL 18,89% 50%
40%
30% 8,89
0% 15,85% 15,82% 16,71% s 18:89%
10%
META (2018) 15,00% 0%
s 12Trim 2018 2°Trim 2018 32Trim 2018 4°Trim 2018

A meta estipulada em 2018 foi a redugdo para 15% de congestionamento, a qual ndo foi alcangada. Ressalta-se que a mesma foi estipulada com base no resultado de 2017, que fechou com 15,40%, porém,
ANALISE CRITICA |0 atual resultado demonstra-se positivo, tendo em vista ndo ultrapassar 20%. Necessario, contudo, monitorar os processos que chegam as Turmas para que tenham um breve retorno, apds decididos.
META NAO ALCANGADA!

ACOES GERENCIAIS |Manter o direcionamento do servigo aos processos ja decididos e que possam ser devolvidos aos Juizados.

Responsavel pela emissdo do relatdrio: " Carla Marques 01/18423

| Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

" Carlos Gralato

Data:

"17/01/2019
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== PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR | ESTRATEGICO ] X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO ] | QUALIDADE ]
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO
O c i . 206 PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
ONEESHONAMENIONO/e A OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a capacidade do 22 grau de atender a demanda. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA total de casos pendentes / ( casos baixados + casos pendentes ) SENTIDO DE MELHORIA mM
META Alcangar 32% no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW UT\;IZS:?ADE Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 19Trim 2018 | 2°Trim 2018 | 32Trim 2018 | 42Trim 2018
Total de Processos de Conhecimento Baixados no 22 Grau 176.323 174.122 173.806 169.986
Casos Pendentes de Conhecimento no 22 Grau 97.021 98.300 102.823 101.517
TAXA DE CONGESTIONAMENTO NO 22 GRAU 35,49% 36,08% 37,17% 37,39%
RESULTADOS NO PERIODO
0% TAXA DE CONGESTIONAMENTO 22 GRAU
LINHA DE BASE 100%
31,57% o
(42 trim/2014) 210 90%
80%
70%
60%
RESULTADO ATUAL 37,39% igj 35,49% 36,08% 37.17% 37,39%
30%
20%
10%
META (2018) 32,00% 0%
12Trim 2018 2°Trim 2018 3%Trim 2018 4°Trim 2018
Apesar da meta ndo ter sido alcangada, o que se percebe é que em todos os trimestres houve uma boa produtividade de processos baixados, posto apresentar quantidade maior que a dos processos
ANALISE CRITICA |pendentes, o que foi positivo. O ano fechou com um congestionamento de 37,39%, indice bem abaixo de 50%, que é considerado um bom resultado. Talvez a meta tenha sido superestimada, provocando
uma esforgo extraordindrio para a sua conquista. Necessdria a revisdo da meta para o ano de 2019. META NAO ALCANGADA!
ACOES GERENCIAIS |Fomentar o julgamento dos processos pendentes.
Responsavel pela emissdo do relatério: “Carla Marques 01/18423 Responsavel (aprovagdo e divulgacdo): " CARLOS GRALATO Data: ) 17/01/2019
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UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR |

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

| x

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

1

OBJETIVO ESTRATEGICO

Priorizagdo da fase de execugdo e da gestdo das execugdes fiscais

TEMA Prestacdo Jurisdicional
. ~ PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Congestionamento na Fase de Execugdo - GLOBAL OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a capacidade de o PJERJ concluir a fase de execugdo dos processos judiciais. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA total de casos pendentes / (casos baixados + casos pendentes) SENTIDO DE MELHORIA mM
META Reduzir para 89,05%, no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW UT\;':S:?ADE Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 1°Trim 2018 | 2°Trim 2018 | 39Trim 2018 [ 42Trim 2018
Total de Processos de Execugdo Baixados no 12 Grau 473.370 501.760 523.998 539.849
Total de Processos de Execugdo Baixados no Juizado Especial 51.617 50.564 51.055 61.759
Total de casos baixados| 524.987 552.324 575.053 601.608
Casos Pendentes de Execugdo no 12 Grau 7.173.609 7.098.877 | 7.078.566 | 7.146.181
Casos Pendentes de Execugdo no Juizado Especial 73.151 73.294 72.128 69.717
Total de casos pendentes| 7.246.760 | 7.172.171 | 7.150.694 | 7.215.898
CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUGAO - GLOBAL 93,24% 92,85% 92,56% 92,30%
RESULTADOS NO PERIODO CONGESTIONAMENTO EXECUCAO - GLOBAL
110%
LINHA.DE BASE 93,05%
(42 trim/2014)
100%
93,24% 92,85% 92,56% 92,30%
RESULTADO ATUAL 92,30%
90%
META (2018) 89,05% 80%
12Trim 2018 2°Trim 2018 3°Trim 2018 4°Trim 2018
Este indicador inclui os processos de execugdo judicial, extrajudicial e fiscal, das Varas e Juizados e apresenta um redugdo do congestionamento no ultimo trimestre, o que é positivo, contudo, ndo foi
ANALISE CRITICA |suficiente para alcance da meta de 89,05% estipulada para 2018, tendo em vista que o sentido de melhoria do indicador é "quanto menor, melhor". Quando comparado ao resultado de 2017, que
fechou em 93,43% (com 511.796 processos baixados), denota-se uma pequena melhoria na produgdo, vez que no presente ano, foram baixados 601.608 processos. META NAO ALCANCADA!
ACOES GERENCIAIS [Fomentar o arquivo definitivo das execugdes, nas Varas e Juizados.

Responsavel pela emissdo do relatério:

" Carla Marques 01/18423

| Responsavel (aprovacdo e divulgacdo):

~
Carlos Gralato

| Data:

"17/01/2019
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR | e S— ] X INDICADOR DE PROJETO — ] | S ]
TEMA Prestag3o Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Priorizacdo da fase de execugao.
INDICADOR Congestionamento na Fase de Execugdo no 12 Grau PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO|
(SEM EXECUCAO FISCAL) 0OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a capacidade de o PJERJ concluir a fase de execugdo dos processos judiciais no 12 Grau. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA total de casos pendentes / (casos baixados + casos pendentes) SENTIDO DE MELHORIA mM
META Alcangar 84,64%, no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW U':JI':S:;EADE Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 19Trim 2018 | 29Trim 2018 | 32Trim 2018 | 42Trim 2018
Total de Processos de Execugdo Baixados no 12 Grau 114.249 114.216 118.452 104.070
Casos Pendentes de Execugdo no 12 Grau 669.691 679.894 687.122 692.394
CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUGAO NO 12 GRAU 85,43% 85,62% 85,30% 86,93%
RESULTADOS NO PERIODO Lo CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUGAO NO 12 GRAU
LINHA DE BASE oae1n | 5o 85,43% 85.62% 85.30%  8693%
(4 trim/2014) ! 20% M
70%
60%
50%
RESULTADO ATUAL 86,93% ‘3‘8;
20%
10%
0%
META (2018) 84,64% 19Trim 2018 2°Trim 2018 32Trim 2018 4°Trim 2018

A meta estipulada em 84,64% ndo foi alcangada, diante do resultado atual, o qual também foi superior ao ano de 2017. Percebe-se que a quantidade de processos pendentes de execugéo (no ano de
ANALISE CRITICA |2018) aumentou e a de processos baixados, reduziu, o que impactou negativamente para o atual resultado. Ressalta-se que o congestionamento na fase de execug¢dio no 12 grau nio contabiliza os
executivos fiscais, sendo necessario 0 monitoramento dos processos de titulo executivo judicial e extrajudicial. O sentido de melhoria do indicador é "quanto menor, melhor". META NAO ALCANGADA!

ACOES GERENCIAIS |Fomentar o direcionamento do servigo aos processos na fase de execugdo, fins de arquivamento, nas Varas.

Responsavel pela emissdo do relatério:

“Carla Marques 01/18423

| Responsavel (aprovagdo e divulgagio):

" CARLOS GRALATO

Data: "17/01/2019
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR e X INDICADOR DE PROJETO AL QUALIDADE
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Priorizagdo da fase de execugdo.
INDICADOR Congestionamento na Fase de Execugdo nos Juizados |PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Especiais OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a capacidade de o PJERJ concluir a fase de execugdo dos processos judiciais nos Juizados Especiais. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de casos pendentes / (casos baixados + casos pendentes) SENTIDO DE MELHORIA mM
META Reduzir para 54,55%, no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW UTVIIIEQ:JDEADE Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 19Trim 2018 | 2°Trim 2018 | 32Trim 2018 | 49Trim 2018
Total de Processos de Execugdo Baixados no Juizado Especial 51.617 50.564 51.055 61.759
Casos Pendentes de Execugdo no Juizado Especial 73.151 73.294 72.128 69.717
CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUGAO NOS JUIZADOS 58,63% 59,18% 58,55% 53,03%
RESULTADOS NO PERIODO B
L CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUGAO NOS JUIZADOS
100%
LINHA.DE BASE 58,47% o
(42 trim/2014) 0%
70% 58,63% 59.18% 0,
60% . e =02% 53,03%
50% —
RESULTADO ATUAL 53,03% 40%
30%
20%
10%
0%
META (2018) 54,55% 1°Trim 2018 29Trim 2018 39Trim 2018 4°Trim 2018
Ja nos juizados especiais, o congestionamento na fase de execugdo foi reduzido no 42 trimestre, ficando aquém da meta de 54,55% estipulada, o que é positivo, vez que o sentido de melhoria é "quanto
ANALISE CRITICA [menor, melhor". Observa-se que houve um aumento na quantidade de processos baixados e uma redugio na quantidade de processos pendentes, comparados ao mesmo periodo do ano de 2017
(58.967 baixados e 73.698 pendentes), fato que demonstra a melhoria na produgdo. META ALCANCADA!
ACOES GERENCIAIS |Fomentar o direcionamento do servico aos processos na fase de execugdo, fins de arquivamento, nos Juizados Especiais.
Responsavel pela emissdo do relatério: “Carla Marques 01/18423 | Responsavel (aprovacdo e divulgag¢do): " CARLOS GRALATO Data: ) 17/01/2019
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Priorizagdo da fase de execugdo e da gestdo das execugdes fiscais
T c ti tod ses d 50 fiscal PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
ongestionamento das agdes de execugdo fisca OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a capacidade de o PJERJ concluir os executivos fiscais. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA total de casos pendentes / (casos baixados + casos pendentes) SENTIDO DE MELHORIA mM
META Reduzir para 94,98%, no Gltimo trimestre. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW UT\;':S:;EADE Porcentagem
EVOLUCZ\O DO INDICADOR 19Trim 2018 | 2°Trim 2018 | 32Trim 2018 | 49Trim 2018
TBaixExFis - Total de Processos de Execugdo Fiscal Baixados 359.121 387.544 405.546 | 435.779
CpExFis - Casos Pendentes de Execugdo Fiscal 6.503.918 | 6.418.983 | 6.391.444 | 6.453.787
CONGESTIONAMENTO DAS ACOES DE EXECUCAO FISCAL 94,77% 94,31% 94,03% | 93,67%
RESULTADOS NO PERIODO o CONGESTIONAMENTO DOS EXECUTIVOS FISCAIS
LINHA DE BASE 98,98%
o 94,77%
Nk 94,31% 94,03% 93,67%
RESULTADO ATUAL 93,67% 90%
META (2018) 94,98% 80% ) ) ) )
1°Trim 2018 2°Trim 2018 3°Trim 2018 4°Trim 2018
O resultado apresentado no ultimo trimestre estd aqguém da meta, o que é positivo, tendo em vista que o sentido de melhoria do indicador é "quanto menor, melhor". Tal resultado ja era esperado,
ANALISE CRITICA diante das diversas a¢Oes implementadas junto as centrais da Divida Ativa, referentes a redugdo de acervo, o que contribuiu. No ultimo trimestre do ano de 2017 foram baixados 341.979 processos e 0s
executivos fiscais representavam um acervo de 6.539.586, enquanto que no ano atual (no 42 trimestre), 435.779 processos foram baixados e representavam um acervo de 6.453.787 executivos fiscais.
0 que contribuiu também para com a melhoria da produtividade nas centrais foi a criagdo da Comissado da Divida Ativa - CODIV, a qual deliberou nesse sentido. META ALCANCADA!
AGOES GERENCIAIS |Fomentar a redugdio do acervo dos executivos fiscais.

Responsavel pela emissdo do relatério:

“Carla Marques 01/18423

Responsavel (aprovagio e divulgagdo):

" CARLOS GRALATO

| Data:

"17/01/2019
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UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR INDIC:;.ORZ.:.):G?;ETNO ] X INDICADOR DE PROJETO INDICAD?::BE;:C:’CESSO DE ] | INDICADgS:-EISZ;ETNO DA
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Incremento das politicas de priorizacdo das atividades de 12 grau
INDICADOR indice de atendimento 3 Demanda no PJERJ PR%’S?;;:E‘;:ZT;S :ngAD;Ho
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral |INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Alcangar 155,91% em 31/12/2018. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW UNHLI:::::SADE Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 19Trim 2018 | 22Trim 2018 | 32Trim 2018 | 42Trim 2018 TOTAL P/ META
Total de Processos Baixados no 22 Grau 36.375 46.034 47.570 39.990 169.969
Total de Processos de Conhecimento Baixados no 12 Grau 217.303 255.868 296.267 247.037 1.016.475
Total de Processos de Conhecimento Baixados nos Juizados Especiais 184.267 203.658 245.799 197.487 831.211
Total de Processos de Execugdo Baixados no 12 Grau 108.467 30.368 35.883 156.165 330.883
Total de Processos de Execugdo Baixados no Juizado Especial 10.991 11.892 15.076 17.481 55.440
Total de Processos Baixados na Turma Recursal 23.789 28.269 29.710 21.759 103.527
Total de Baixados 581.192 576.089 670.305 679.919 2.507.505
Casos Novos de 22 Grau 40.175 46.939 50.595 43.329 181.038
Casos Novos de Conhecimento em 12 Grau 127.065 147.797 154.960 141.769 571.591
Casos Novos de Conhecimento de Juizado Especial 154.111 168.849 168.997 148.065 640.022
Casos Novos de Execugdo em 12 Grau 63.058 34.706 41.690 26.747 166.201
Casos Novos de Execugdo em Juizado Especial 10.527 13.692 13.939 11.309 49.467
Casos Novos de Turma Recursal 22.767 25.037 28.560 21.231 97.595
Total de Casos Novos 417.703 437.020 458.741 392.450 1.705.914
INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA NO PJERJ - GLOBAL 139,14% 131,82% 146,12% 173,25% 146,99%
RESULTADOS NO PERIODO
180% Atendimento 3 Demanda no PJERJ - GLOBAL 173,25%
LINHA.DE BASE 85,58% # —‘
(42 trim/2014) ! 160% 139,14%
140% — 131,82% 146,12%
RESULTADO ATUAL 173,25% 120% o
100%
META (2018) 155,91% 80%
12Trim 2018 2°Trim 2018 32Trim 2018
Este indicador monitora os processos baixados e os novos em todo o PJERJ, tendo como sentido de melhoria o "quanto maior, melhor". Dessa forma, observa-se a evolugdo positiva conquistada nos
ANALISE CRITICA |trimestres. A meta foi estipulada em 155,91%, ndo sendo alcangada. Contudo, o total de processos baixados no ano de 2018 foi de 2.507.505 processos, o que foi positivo, eis que em maior quantidade do
que os processos novos. META NAO ALCANGADA!
ACOES GERENCIAIS |Fomentar a busca por processos que possam ser arquivados ou baixados ao 12 grau.
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S — DGJUR | INDICADOR DE OBJETIVO ] X e — INDICADOR DE PROCESSO DE ] | INDICADOR DE OBJETIVO DA ]
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 grau
ADO indice de atendimento 4 Demanda no 12 grau PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
RICAUOR (COnhecimento) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Alcangar 164% em 31/12/2018 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW U’:VII[;S::)EADE Porcentagem
EVOLUCJ\O DO INDICADOR 19Trim 2018 | 22Trim 2018 [ 32Trim 2018 [ 42Trim 2018 TOTAL P/ META
Total de Processos de Conhecimento Baixados no 12 Grau 217.303 255.868 296.267 247.037 1.016.475
Casos Novos de Conhecimento em 12 Grau 127.065 147.797 154.960 141.769 571.591
iNDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA NO PJERJ - 12 GRAU 171,02% 173,12% | 191,19% | 174,25% 177,83%
RESULTADOS NO PERIODO ‘
200% ATENDIMENTO A DEMANDA - 12 GRAU
190% ——
LINHA DE BASE 180% . ToTT0%%— —
(42 trim/2014) 15403% | 1o 173.12% 174,25%
150% 171,02% ! g
140%
130%
120%
110%
RESULTADO ATUAL 174,25% 190
80%
70%
60%
50%
META (2018) 164,00% 19Trim 2018 2°Trim 2018 3°Trim 2018 4°Trim 2018

O indice de atendimento a demanda é um indicador que contabiliza os processos baixados e os novos, tendo como sentido de melhoria o "quanto maior, melhor", pois se a quantidade de processos
arquivados for superior a quantidade de processos que entram, o comportamento do indicador sera positivo. Para a verificagdo da meta sdo contabilizados os resultados dos quatro trimestres e, o que

processos que possam ser arquivados.

ANALISE CRITI
SE CRITICA se percebe é que 0 ano de 2018 fechou com um indice de 177,83%, bem superior a meta estipulada de 164%. Analisando-se os resultados de 2017, percebe-se um aumento na produtividade, eis que
antes foram baixados 978.432 processos, e agora foram 1.016.475 processos. META ALCANCADA!
Fomentar o arquivamento dos processos de conhecimento nas varas, devendo a DGJUR orientar os chefes de serventia sobre a extragdo de relatérios especificos que contribuam na identificagdo de
AGOES GERENCIAIS
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INDICADOR DE OBJETIVO

UNIDADE ORGANIZACIONAL ESTRATEGICO

| x

DGJUR

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

[ |

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

1

TEMA Prestag3o Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 grau
INDICADOR indice de atendimento 3 Demanda no PJER) PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
(Conhecimento) - Juizados Especiais OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Alcangar 142% no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW U';‘JIZS:T;DE Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 19Trim 2018 | 22Trim 2018 | 32Trim 2018 | 42Trim 2018 TOTAL P/ META
Total de Processos de Conhecimento Baixados nos Juizados Especiais 184.267 203.658 245.799 197.487 831.211
Casos Novos de Conhecimento de Juizado Especial 154.111 168.849 168.997 148.065 640.022
ATENDIMENTO A DEMANDA NOS JUIZADOS ESPECIAIS 119,57% | 120,62% | 145,45% | 133,38% 129,87%
RESULTADOS NO PERIODO K
T60% ATENDIMENTO A DEMANDA JUIZADOS
150%
LINHA.DE BASE 118,67% 120
(42 trim/2014) N 145,45% Y
130% 119,57% 4970 133,38%
120% o= ,62%
110%
RESULTADO ATUAL 133,38% | 100%
90%
80%
70%
60%
META (2018) 142,00% S0%
12Trim 2018 2°Trim 2018 39Trim 2018 4°Trim 2018
ANALISE CRITICA Ja com relagdo aos juizados especiais, denota-se que a meta de 142% néo foi alcangada, tendo em vista que apds contabilizagdo dos quatro trimestres, o resultado foi de 129,87%. E, tendo em vista que
o sentido de melhoria é "quanto maior, melhor", restou frustrado o alcance da meta, cuja previsdo se deu em razéo do resultado alcangado no ano de 2017 (140,49%). META NAO ALCANGADA!
ACOES GERENCIAIS |Fomentar o arquivamento e/ou a remessa dos autos a Turma Recursal.
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR ‘ p———— ] X INDICADOR DE PROJETO me—— iy ]
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 grau
- . N . |PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Indice de atendimento a Demanda - Turmas Recursais OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Alcangar 112% em 31/12/2018. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW UN'JI[;S:::ADE Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 19Trim 2018 | 22Trim 2018 | 39Trim 2018 | 42Trim 2018 TOTAL P/ META
Total de Processos Baixados na Turma Recursal 23.789 28.269 29.710 21.759 103.527
Casos Novos de Turma Recursal 22.767 25.037 28.560 21.231 97.595
ATENDIMENTO A DEMANDA NAS TURMAS RECURSAIS 104,49% 112,91% 104,03% 102,49% 106,08%
RESULTADOS NO PERIODO
120% ATENDIMENTO A DEMANDA TURMAS RECURSAIS
LINHA DE BASE 104,49% o
A 99,42% 110% /
(42 trim/2014) 112,91% -
100% 104,03% 102,49%
90%
RESULTADO ATUAL 102,49% 80%

70%

60%

50%

META (2018) 112,00% ) . . -
12Trim 2018 2°Trim 2018 3%Trim 2018 4°Trim 2018
0 indice de atendimento a demanda contabiliza os processos decididos nas Turmas Recursais e devolvidos aos Juizados, bem como os processos que chegam para as Turmas. Denota-se a queda na
ANALISE CRITICA [produtividade, tendo em vista que no ano de 2018 foram baixados 103.527 processos, 0 que se mostra inferior ao total de 116.571 processos baixados em 2017. A meta de 112% n3o foi alcangada.
META NAO ALCANGADA!
ACOES GERENCIAIS |Fomentar a baixa dos processos nas Trumas Recursais.
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGJUR

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Priorizagdo da fase de execugdo e da gestdo das execugdes fiscais
IR indice de atendimento a Demanda na Fase de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO|
Execugdo no 12 Grau - SEM EXECUTIVOS FISCAIS OU OBJETIVO DA QUALIDADE

FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Alcangar 90% em 31/12/2018 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW UT;':S:;EADE Porcentagem

EVOLUCAO DO INDICADOR 1°Trim 2018 | 22Trim 2018 | 32Trim 2018 [ 42Trim 2018 TOTAL P/ META
Total de Processos de Execugdo Baixados no 12 Grau 25.628 30.368 35.883 22.876 114.755
Casos Novos de Execugdo em 12 Grau 29.679 34.706 41.690 26.747 132.822
ATENDIMENTO A DEMANDA NA FASE DE EXECUGAO NO 12 GRAU 86,35% 87,50% 86,07% 85,53% 86,40%

RESULTADOS NO PERIODO . B
88% - ATENDIMENTO A DEMANDA 12 GRAU - EXECUCAO
LINoHA.DE BASE 18,95% 88%
(42 trim/2014) 7% -
87%
86% 86,35%
RESULTADO ATUAL 85,53%
86%
85,53%
85%
META (2018) 90,00% 8%
' 19Trim 2018 2°Trim 2018 39Trim 2018 42Trim 2018
Este indicador monitora as execugdes (judicial e extrajudicial) baixadas e as novas e, quanto maior o indice, melhor a produtividade. Para o ano de 2018, a meta estipulada foi de 90%, contudo, ndo
ANALISE CRITICA restou alcangada, diante da queda da produtividade no ultimo trimestre. O total de baixados foi de 114.755 processos de execugdo no 12 grau, o que apesar de apresentar quantidade superior ao ano
de 2017 (108.545), frustrou-se no resultado porque a quantidade de novas execugdes neste ano foi superior a do ano anterior (2017 = 125.283 execugdo novas; 2018 = 132.822 execugbes novas), fato
que impactou negativamente no resultado. META NAO ALCANGADA!
ACGES GERENCIAIS Fomentar o arquivamento dos processos de execugdo nas varas, devendo a DGJUR orientar os chefes de serventia sobre a extragdo dos processos na fase de execugdo, para verificagdo dos que podem
ser arquivados ou julgados.
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR | ESTRATEGICO ] X INDICADOR DE PROJETO ) ] | QUALIDADE ]
TEMA Prestag&o Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Priorizacdo da fase de execugdo e da gestdo das execugdes fiscais
INDICADOR indice de atendimento a Demanda na Fase de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Execugdo nos Juizados Especiais OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Aumentar para 121,56% , em 31/12/2018. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW U“’:/'I':S:fADE Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 19Trim 2018 | 29Trim 2018 | 3°Trim 2018 | 42Trim 2018 TOTAL P/ META
Total de Processos de Execugdo Baixados nos Juizados Especiais 10.991 11.892 15.076 17.481 55.440
Casos Novos de Execugdo nos Juizados Especiais 10.527 13.692 13.939 11.309 49.467
ATENDIMENTO A DEMANDA NA FASE DE EXECUCAO NOS JUIZADOS 104,41% 86,85% 108,16% | 154,58% 112,07%
RESULTADOS NO PERIODO
180% - ATENDIMENTO A DEMANDA NOSJUIZADOS - EXECUCAO
LINHA DE BASE 160% 1
119,56% ]
(42 trim/2014) 6| 140% 154,58%
120% | =
100% = 16%
80% 104,41% ~ 86,85%
RESULTADO ATUAL 154,58% 60% -
40%
20% -
0% -
META (2018) 121,56% 19Trim 2018 29Trim 2018 39Trim 2018 4°Trim 2018
O indice de atendimento a demanda, na fase de execugdo, nos juizados especias, ndo foi suficiente para alcangar a meta de 121,56%, apesar do consideravel aumento na produtividade no ultimo
ANALISE CRITICA trimestre. Acontece que o 22 trimestre obteve um indice abaixo de 100%, o que impactou negativamente no resultado geral, j4 que para a contabilizagdo da meta, consideram-se os quatro trimestres, e
ndo apenas o ultimo. Quando comparado ao indice de 2017, percebe-se que houve regressdo no total de processo baixados, eis que em 2017, foram baixados 58.967 execugles contra 55.440
execugdes, no ano atual. META NAO ALCANGADA!
ACOES GERENCIAIS Fomentar o arquivamento dos processos de execugdo nos Juizados, devendo a DGJUR orientar os chefes de serventia sobre a extragdo dos processos na fase de execugdo para verificagdo dos que
podem ser arquivados.
Responsavel pela emissdo do relatério: “Carla Marques 01/18423 | Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): " CARLOS GRALATO | Data: ) 17/01/2019
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER)
INDICADOR Produtividade do Magistrado na Fase de Conhecimento no |PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
12 Grau OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relagdo a média obtida no PJER] para reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de Julgados / Total de Magistrados) SENTIDO DE MELHORIA MM
META Totalizar 1.176 sentencas de conhecimento, em 31/12/2018 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW UNIDADE DE Média de Sehtencas
MEDIDA por Juiz
EVOLUGAO DO INDICADOR 19Trim 2018 | 22Trim 2018 | 39Trim 2018 | 42Trim 2018 TOTAL P/ META
Sentengas de Conhecimento no 12 Grau 148.245 166.169 181.589 158.026 654.029
Total de Magistrados no 12 Grau 603 603 603 603 603
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NA FASE DE CONHECIMENTO NO 12 GRAU 246 276 301 262 1.085
RESULTADOS NO PERIODO
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO 12 GRAU - CONHECIMENTO
LINHA DE BASE 22 216 o -
(42 trim/2014) Se— - \
246
RESULTADO ATUAL 262
META (2018) 1176 19Trim 2018 29Trim 2018 39Trim 2018 49Trim 2018
Este indicador tem o objetivo de avaliar a produtividade dos juizes do 12 grau, na fase de conhecimento, para o qual foi estipulada a meta de 1.176 sentengas/juiz, tendo como sentido de melhoria o "quanto
ANALISE CRFTICA maior, melhor". Apesar de aproximada a resultante dos quatro trimestres (1.085 sentengas), ndo foi suficiente para alcangar a meta, fato que se deu em razdo do aumento de juizes no 12 grau. Ao comparar o
ano anterior com o atual, temos que houve, em 2017: 627.284 sentengas contra 654.029 em 2018, contudo, no ano anterior, o total era de 553 juizes no 12 grau, enquanto no ano de 2018, foram 603 juizes, o
que impactou no resultado, posto o total de 1.134 sentencas prolatadas em 2017. META NAO ALCANCADA!
ACOES GERENCIAIS |Fomentar o cumprimento das metas nacionais, devendo a DGJUR cientificar as serventias e juizes sobre os percentuais alcangados.
Responsavel pela emissdo do relatério: “Carla Marques 01/18423 | Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): " CARLOS GRALATO Data: ) 17/01/2018
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO A
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER)
INDICADOR Produtividade do Magistrado na Fase de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO|
Conhecimento nos Juizados Especiais OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relagdo a média obtida no PJER] para reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de Julgados / Total de Magistrados SENTIDO DE MELHORIA MM
META Obter a produtividade de 5.500 sentengas, em 31/12/2018. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW UNIDADE DE Média de S_entengas
MEDIDA por Magistrado
EVOLUCAO DO INDICADOR 19Trim 2018 | 29Trim 2018 | 32Trim 2018 | 49Trim 2018 TOTAL P/ META
Sentencas de Conhecimento nos Juizados Especiais 167.779 174.081 197.965 176.138 715.963
Total de Magistrados nos Juizados Especiais 127 127 127 127 127
[PRUDUTIVIDADE DU VIAGISTRADU VA FASE DE CUNHECIIVIENTU NUS JUIZADUS
cencriaLe 1.321 1371 1.559 1.387 5.638
RESULTADOS NO PERIODO
1600 PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO - CONHECIMENTO - JUIZADOS
LINHA DE BASE 157 9
(42 trim/2014) ’ 1.500
1.400 1.387
RESULTADO ATUAL 1.387 1371
1.300 1.321
1.200
META (2018) 5500 1°Trim 2018 2°Trim 2018 39Trim 2018 49Trim 2018
P . Em analise dos resultados dos quatro trimestres, verifica-se que a meta de 5.500 sentengas a serem prolatadas por juiz, no ano de 2018, restou ultrapassada (5.638 sentengas), o que é muito positivo,
ANALISE CRITICA . ) o . "
tendo em vista que o sentido de melhoria é "quanto maior, melhor". META ALCANCADA!
ACOES GERENCIAIS |Fomentar o cumprimento das Metas 1 e,2 do CNJ nos Juizados.
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO Rl
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER)
- . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO|
INDICADOR Produtividade do Magistrado nas Turmas Recursais 0U OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relagdo a média obtida no PJERJ para reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de Julgados / Total de Magistrados SENTIDO DE MELHORIA MM
META Totalizar 2.880 decisées, em 31/12/2018. ORIGEM DOS DADOS Sistema InformatizadoDw |  UMDADEDE | Média de decisGes por
MEDIDA Magistrado
EVOLUGAO DO INDICADOR 19Trim 2018 | 29Trim 2018 | 39Trim 2018 [ 4°Trim 2018 TOTAL P/ META
Total de Decisdes que pdem fim a relacdo processual na Turma Recursal 22.600 24518 27.020 23.144 97.282
Total Magistrados nas Turmas Recursais 45 45 45 45 45
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NAS TURMAS RECURSAIS 502 545 600 514 2.162
RESULTADOS NO PERIODO
620 PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO - TURMAS RECURSAIS
600
LINHA.DE BASE 900 <80
(42 trim/2014)
560
540
520 514
RESULTADO ATUAL 514 500
480
460
440
META (2018) 2.880 1°Trim 2018 2°Trim 2018 3°Trim 2018
Nas Turmas Recursais, a produtividade de 2018 foi inferior ao ano de 2017, eis que a média de decisGes prolatadas por juiz foi de 2.754, enquanto que no ano de 2018, resultaram 2.162 decisGes, o que ndo
ANALISE CRITICA |foi suficiente para alcancar a meta de 2.880. Registre-se a influéncia de dois elementos que impactaram negativamente para esse resultado, quais sejam: aumento na quantidade de juizes (de 38 para 45) e
redugdo do total de decisdes prolatadas: 2017 = 104.656 e 2018 =97.282. META NAO ALCANCADA!
AGCOES GERENCIAIS |Fomentar o aumento dos julgamentos nas Turmas Recursais.
Responsavel pela emissdo do relatdrio: “Carla Marques 01/18423 | Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): " CARLOS GRALATO Data: ) 17/01/2018
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gﬁﬁj PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR e X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestago Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER)
- . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Produtividade do Magistrado no 22 Grau 0U OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relagdo a média obtida no PJERJ para reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de Julgados / Total de Magistrados SENTIDO DE MELHORIA MM
META Totalizar 1.150 decis3es, em 31/12/2018. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW ”',‘Jl‘;gf’:ADE Média por Juiz
EVOLUCI\O DO INDICADOR 19Trim 2018 | 22Trim 2018 | 39Trim 2018 [ 49Trim 2018 TOTAL P/ META
Decisdes no 22 Grau 49.290 51.625 55.153 51.541 207.609
Total de Magistrados no 22 Grau 190 190 190 190 190
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NO 22 GRAU 259 272 290 271 1.093
RESULTADOS NO PERIODO
350 PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NO 22 GRAU
LINHA DE BASE 20 300 -
(42 trim/2014) 250 ﬁ‘ T =7ai
200 259 o
RESULTADO ATUAL 290 150
100
50
META (2018) 1150 0 ) ) ) .
1°Trim 2018 29Trim 2018 39Trim 2018 4°Trim 2018
Este indicador tem o objetivo de monitorar os processos julgados por cada Desembargador, no 22 grau. Para verificar o resultado da meta sdo contabilizados os resultados obtidos nos trimestres e dividio
ANALISE CRITICA [pela quantidade de Desembargadores. Assim sendo, denota-se que a meta de 1.150 decisdes n3o foi alcancado, diante do resultado de 1.093. Ressalta-se, ainda, que no ano de 2017 foram prolatadas
1.138 decisdes. META NAO ALCANGADA!
ACOES GERENCIAIS |Fomentar o julgamento no 22 grau.
Responsavel pela emissdo do relatério: “Carla Marques 01/18423 Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): " CARLOS GRALATO Data: ) 17/01/2019
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

DGJUR | ESTRATEGICO

| «x

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

[ ]

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

1

TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Priorizagdo da fase de execugdo e da gestdo das execugdes fiscais
THETGE Produtividade do Magistrado na Fase de Execucdo nos |PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Juizados Especiais OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de julgados / total de magistrados SENTIDO DE MELHORIA MM
META Totalizar 500 sentengas, em 31/12/2018 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW ”",:,'IZS:’;ADE Ne de Sentencas
EVOLUCI\O DO INDICADOR 19Trim 2018 | 22Trim 2018 | 32Trim 2018 | 42Trim 2018 TOTAL P/ META
SentEXJE - Sentengas em Execugdo nos Juizados Especiais (SentExJE = SentExtJE + SentJudJE) 10.453 11.638 12.829 11.158 46.078
MaglE - Total de Magistrados nos Juizados Especiais (MagJE = MagPAeJE + MagPAcJE1? + 127 127 127 127 127
MagPACTRIE - MagAJJE
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NA FASE DE EXECUCAO NOS JUIZADOS
82 92 101 88 363
ESPECIAIS
RESULTADOS NO PERIODO
120 PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO FASE DE EXECUCAO NOS JUIZADOS 101
LINHA DE BASE 68 100 o ——
42 trim/2015, M —
( /2015) 30 — 92 88
60
RESULTADO ATUAL 88 40
20
0
META (2018) 500 1°Trim 2018 29Trim 2018 32Trim 2018 4°Trim 2018
Apesar do ligeiro aumento na quantidade de sentengas prolatadas no 32 trimestre, denota-se que houve queda da produtividsade no ultimo. Para a verificagdo da meta, necessaria a contabilizagdo do
ANALISE CRITICA resultado de todos os trimestres, ndo tendo havido produgéo suficiente para atingir 500 sentengas/por juiz, nos juizados especiais, na fase de execugdo. Registre-se a influéncia de dois elementos que
impactaram negativamente para esse resultado, quais sejam: aumento na quantidade de juizes (de 97 para 127) e redugdo do total de sentengas prolatadas: 2017 = 46.809 e 2018 = 46.078. META NAO
ALCANGADA!
ACOES GERENCIAIS |Fomentar o julgamento na fase de execugdo, nos Juizados.

Responsavel pela

do do relatério:

" Carla Marques 01/18423

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

" CARLOS GRALATO

Data:

"17/01/2018
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGIUR ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Priorizacdo da fase de execugdo e da gestdo das execugdes fiscais
INDICADOR Produtividade do Magistrado na Fase de Execugdo no |PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
12 grau (COM EXECUGAO FISCAL) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO l | INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de julgados / total de magistrados SENTIDO DE MELHORIA MM
META Totalizar 780 sentengas, em 31/12/2018. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado DW UN“:I':g:;EADE N2 de Sentencas
EVOLUCAO DO INDICADOR 19Trim 2018 | 29Trim 2018 |39Trim 2018 | 42Trim 2018 TOTAL P/ META
SentEx12 - Sentengas em Execugdo no 12 Grau (SentEx12 = SentExt19 + SentJud19) 116.524 173.129 270.788 327.573 888.014
Mag1¢ - Total de Magistrados no 12 Grau 603 603 603 603 603
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NA FASE DE EXECUCI\O NO 12 GRAU 193 287 449 543 1.473
RESULTADOS NO PERIODO .
600 PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO FASE DE EXECUGAO NO 12 GRAU
LINHA DE BASE - 449 543
(4@ trim/2015) 00
287
RESULTADO ATUAL 543 200 L
META (2018) 780 0
1°Trim 2018 29Trim 2018 39Trim 2018 4°Trim 2018

total de sentencas foi de 762. META ALCANGADA!

De pronto, percebe-se o resultado da meta na dltima coluna, a qual demonstra que a meta restou alcancada de forma extraordinaria, tendo em vista que o sentido de melhoria do indicador é "quanto
ANALISE CRITICA |maior, melhor". O resultado de 2018 foi de 1.473 sentencas e a meta estipulada é de 780 sentencas/por juiz no 12 grau, na fase de execugdo, o que demonstra a alta produtividade, eis que no anterio o

ACOES GERENCIAIS |Fomentar o julgamento de processos na fase de execugdo.

Responsavel pela emissdo do relatdrio: " Carla Marques 01/18423

Responsavel (aprovagio e divulgagdo):

" CARLOS GRALATO

Data:

"17/01/2019
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TNDICADOR DE OBJETIVO TNDICADOR DE PROCESSO DE TNDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR ESTRATEGICO, ] X s R Ay TRARAIHO ] | OUIAIDADE ]
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER)
TR indice de audiéncias criminais realizadas por PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO|
videoconferéncia 0OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar a evolugdo das audiéncias realizadas por videoconferéncia CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral |INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X | INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (nimero de audiéncias criminais realizadas por videoconferéncia / niimero de audiéncias criminais realizadas) X 100 SENTIDO DE MELHORIA _
META N/D ORIGEM DOS DADOS Planilha EXCEL UNDROEDE ] percentual
EVOLUGAO DO INDICADOR 19Trim 2018 | 29Trim 2018 | 32Trim 2018 | 42Trim 2018
Total de audiéncias criminais realizadas por videoconferéncia 137 139 159 171 606
Total de audiéncias criminais realizadas (Criminal, Juri, Inf. Juv - Infratores, JECRIM) 41.498 50.666 54.176 45.702 192.042
iNDICE DE AUDIENCIAS CRIMINAIS REALIZADAS POR VIDEOCONFERENCIA 0,33% 0,27% 0,29% 0,37% 0,32%
RESULTADOS NO PERIODO . . .
iNDICE DE AUDIENCIAS REALIZADAS POR VIDEOCONFERENCIA
LINI-.IA DE BASE 0,17%
(4@ Trimestre 2015)
RESULTADO ATUAL 0,37%
’ ASS% - 027% X ——+ 037%
- ©0,29%
META (2018) _ 0%
12Trim 2018 29Trim 2018 29Trim 2018 49Trim 2018
Primeiramente, esclarece-se que ndo ha como atribuir uma meta para este indicador, pois inexiste a obrigatoriedade de os juizes se utilizarem da videoconferéncia em todas as audiéncias criminais, mas
q 7 sim, nas de réus presos que apresentem alta periculosidade. Assim, o indicador reflete, tdo somente, o percentual de audiéncias realizadas por videoconferéncia, levando-se em conta o total das
ANALISE CRITICA A L ) ) . o . o . - P
audiéncias criminais realizadas no TJ e quantas foram realizadas por videoconferéncia. Foram realizadas no ano de 2018: 606 audiéncias por videoconferéncia e, em 2017: 555 audiéncias, havendo uma
aumento, portanto na quantidade realizada, mas ndo no indice de audiéncias criminais, vez que o resultado atual foi de 0,32% e o do ano passado foi de 0,33%.
AGOES GERENCIAIS |Por se cuidar de um indicador de acompanhamento, ndo ha aggo de melhoria.
Responsavel pela emissdo do relatério: "Carla Marques 01/18423 | Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): " CARLOS GRALATO Data: ) 17/01/2019
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T R T DGIUR INDICADOR DE OBJETIVO X INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
" o , Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ / Aprimoramento da justica criminal
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO . o )
como mecanismo de pacificacdo social
TRIEEER indice de individuos soltos em razdo das audiéncias de |PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
custodia OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar o percentual do individuos que ndo deveriam ser encaminhados a carceragem CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO| X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (nGimero de individuos soltos em razdo das audiéncia sde custddia / nimero de pessoas participantes das audiéncias de custédia) X 100 SENTIDO DE MELHORIA _
UNIDADE DE
META N/D ORIGEM DOS DADOS contagem manual R percentual
EVOLUGAO DO INDICADOR 1°Trim 2018 | 29Trim 2018 | 3°Trim 2018 | 42Trim 2018
Total de individuos soltos em razdo das audiéncias de custodia 1.368 1.341 1.579 10.754 15.042
Total de pessoas participantes das audiéncias de custddia 4.496 5.012 5.100 19.180 33.788
iNDICE DE INDIVIDUOS SOLTOS NAS AUDIENCIAS DE CUSTODIA 30,43% 26,76% 30,96% | 56,07% 44,52%
RESULTADOS NO PERIODO ) R ]
60% iNDICE DE SOLTOS NAS AUDIENCIAS DE CUSTODIA
56,07%
LINHA DE BASE 86.14%
(4@ Trimestre de 2015) i 50%
40%
RESULTADO ATUAL | 5607% | 30% 30439 SR 30,96%
20%
10%
META (2018) _
0%
19Trim 2018 29Trim 2018 39Trim 2018 4°Trim 2018
Trata-se de um indicador de monitoramento, diante da impossibilidade de ingeréncia sobre o insumo e resultado do mesmo. Percebe-se o grande aumento do indica no 42 trimestre, contudo, ndo ha
ANALISE CRITICA | meta a ser alcangada, por se tratar de um indicador de acompanhamento, como falado. O que se percebe é que a causa do aumento de audiéncias foi em razdo da implementagdo das Centrais de
Custddia de Campos e Volta Redonda. No ano de 2018, o indice de individuos soltos foi de 44,52%, quase a metade.
AGOES GERENCIAIS |Por se cuidar de um indicador de acompanhamento, ndo hé agdo de melhoria.
Responsavel pela emissido do relatdrio: “Carla Marques 01/18423 | Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): " CARLOS GRALATO Data: ‘17/01/2019
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ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Responsabilidade Social OBJETIVO ESTRATEGICO
EIEGR Evolucio dos Atendi tos da Justica Iti " PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO|
volugdo dos Atendimentos da Justica Itinerante OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Medir a evolugdo dos atendimentos do Programa Justica Itinerante CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Status trimestral
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA 2 de atendimentos no periodo SENTIDO DE MELHORIA MM
META #N/A ORIGEM DOS DADOS Contagem Manual UNIDADE DE n2atendimentos
MEDIDA
Evolugdo do Indicador 12 Trim 2018 2°2Trim 2018 32Trim 2018 42Trim 2018
ATENDIMENTOS JI 34.820 34.481 32.798 38.382 140.481
RESULTADOS NO PERIODO A
ATENDIMENTOS DA JUSTICA ITINERANTEJ
39.000
LINHA DE BASE 38.000 38.382
(42 trim/2014) - 37.000
36.000
35.000 Py
i 1
RESULTADO ATUAL 38.382 34.000
33.000 32.798
32.000
31.000
META _ 30.000
12 Trim 2018 22 Trim 2018 32 Trim 2018 42 Trim 2018

Este indicador demonstra a demanda realizada pela equipe da Justica Itinerante, ndo havendo como se estipular meta, tendo em vista a dificuldade em mensurar os interessados nos servigos oferecidos em

R cada evento. Houve em 2018, 140.481 atendimentos.

ACOES GERENCIAIS |Divulgar a participagdo da Justica em agdes sociais e em pélos regulares de atendimento.

Responsavel pela emissdo do relatério: " Carla Marques 01/18423 | Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): " CARLOS GRALATO Data: ) 17/01/2019
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
NIDADE ORGANIZACIONAL b
& ol 0 DGJUR ESTRATEGICO [DICADORDERROETD TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Responsabilidade Social OBJETIVO ESTRATEGICO
TR Cust L. (i PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
usto com pericias genéticas OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Medir a evolugdo da realizagdo das pericias genéticas CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status Mensal
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] X | INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA 2 valor pago em pericias no periodo SENTIDO DE MELHORIA MM
META #N/A ORIGEM DOS DADOS Contagem Manual U":\::S:LEADE n2 pagamento e custo
Evolugdo do Indicador 12Trim2018 2°2Trim2018 32Trim2018 42Trim 2018
Pericias realizadas 277 1.094 0 216 1.587
Custo_PG R$ 101.856,85 RS 413.723,37, R$ 0,00 R$ 50.325,69 R$ 565.905,91
RESULTADOS NO PERIODO
45000000% Custo com Pericias Genéticas
LINHA DE BASE 40000000% R$ 413.723,37
(42 trim/2014) - 35000000%

30000000%

25000000%
RESULTADO ATUAL R$ 50.325,69| 20000000%
15000000%
10000000%

5000000%

META 0%

R$ 101.856,85
R$ 50.325,69

$ 0,00
12 Trim 2018 22 Trim 2018 32 Trim 2018 42 Trim 2018

ANALISE CRITICA |Em 2018, foram realizadas 1.587 pericias genéticas, com o custo total para os cofres do TJ, no valor de R$565.905,91. No h& meta estipulada para este indicador.

ACOES GERENCIAIS |Realizar as atividades preparatorias para a realizagdo das pericias, de forma efetiva.

| Responsavel pela emissdo do relatério: “Carla Marques 01/18423 | Responsavel (aprovagdo e divulgacdo): " CARLOS GRALATO Data: ‘17/01/2019
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INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
NIDADE ORGANIZACIONAL
U (o] [o] DGJUR INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO T X SR
TEMA Responsabilidade Social OBIETIVO ESTRATEGICO
INDICADOR Cust icias iudiciai PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Uusto com pericias judicials OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Medir a evolugdo da realizagdo das pericias judiciais CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |  Status Mensal
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] X | INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA 2 valor pago em pericias no periodo SENTIDO DE MELHORIA MM
META #N/A ORIGEM DOS DADOS Contagem Manual UTJ,[;S::ADE n2pagamento e custo
Evolugdo do Indicador 12Trim2018 2°2Trim2018 32Trim2018 42Trim 2018
Solicitagdo de Pagamento_PJ 3.935 2.866 3.364 2.891 13.056
Custo_PJ RS 1.503.284,45| RS 1.052.418,49 RS 1.228.322,53| R$ 1.050.277,11 RS 4.834.302,58
RESULTADOS NO PERIODO

160000000% Custo com Pericias Judiciais

$ 1.503.284,45

LINHA DE BASE 140000000%
(42 trim/2014) -
120000000%
100000000% R$ 1.050.277,11
80000000%
RESULTADO ATUAL | RS 1.052.418,49
60000000%
40000000%
20000000%
META 0%

12 Trim 2018 22 Trim 2018 32 Trim 2018 42 Trim 2018

Houve 13.056 solicitagdes de ajuda de custo pelos peritos judiciais, o que custou ao TJ R$4.834.302,58, em 2018. Contudo, com a Resolugdo CM 02/2018, que objetivou, também, a protegdo a devolugdo das ajudas de

ANALISE CRITICA custo, foi devolvido o valor de R$361.66.74. No ha meta estipulada para este indicador.

AGOES GERENCIAIS [N3o hd.
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR ESTRATECICO INDICADOR DE PROJETO TRABALNG X QUALIDADE
TEMA Efetividade Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantira a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR indice de Agilidade na Publicagdo dos Acérddos (10) TRABALHO OU OBIJETIVO
DA OLIAILIDADE _
. R _— CRITERIO DE Status
FINALIDADE Avaliar a presteza da publicagdo dos acérddos .
ACOMPANHAMENTO Trimestral
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE X INDICADOR DE INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO
FORMULA % entre acdrdaos publicados dentro do prazo de 8 dias Uteis/ total de acérddos publicados SENTIDO DE MELHORIA MM
0,
META ORIGEM DOSDADOS | Sistema Informatizado | UNIPAPEDE | % dentro
MEDIDA do prazo

Evolugdo do Indicador

12 Trim-2018

22 Trim-2018 32 Trim-2018

42 Trim-2018

Total de Acérdaos Publicados 41.813 48.818 50.560 46.701
Acérddos Publicados no prazo 39.097 45.974 46.693 43.144
Resultado 93,50% 94,17% 92,35% 92,38%
RESULTADOS NO PERIODO
059% CRESCIMENTO DA DEMANDA NO 22 GRAU
LINoHA.DE BASE 89,91%
(42 trim/2014) 93,50%
RESULTADO ATUAL 92,38% 92,38%
92,35%
META 90,00% 50%
12 Trim-2018 22 Trim-2018 32 Trim-2018 42 Trim-2018
ANALISE CRITICA Denota-se que os resultados dos trimestres ultrapassaram a meta estipulada, significando boa produtividade dos magistrados do 22 grau.
A Meta CNJ 4/2010, prevé o indice de 90% de acérd&os publicados, a qual foi alcancada. Resultado positivo.
ACOES GERENCIAIS [N3o ha.
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE MONITORAMENTO| X I
TEMA Efetividade Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais
- ) . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Agendamento das audiéncias de videoconferéncia OU OBJETIVO DA QUALIDADE
. . . . A a Stat
FINALIDADE Acompanhar o crescimento das audiéncias realizadas por videoconferéncia, no TJERJ, CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO ats
PERIODICIDADE trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA 2 audiéncias de videoconferéncia agendadas SENTIDO DE MELHORIA MM
Alimentagdo manual em UNIDADE DE
RIGEM DOS DAD! @ audiénci
META #N/A ORIGEM DOS DADOS olanilha MEDIDA ne audiéncias
Evolugdo do Indicador 1°Trim2018 2°2Trim2018 32Trim 2018 42Trim 2018
Videoconferéncias agendadas 196 233 233 207 869
RESULTADOS NO PERIODO )

240 Audiéncias de videoconferénciaagendadas

LINHA DE BASE + +

180 230
(4@ trim/2016) 233 933

220
210
RESULTADO ATUAL 207 200

190 196
180
META _ 170

12 Trim 2018 22 Trim 2018 32 Trim 2018

ANALISE CRITICA |Trata-se de indicador de monitoramento, que se verifica 0 agendamento de 869 audiéncias criminais por videoconferéncia.

ACf)ES GERENCIAIS |N&o ha.
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR ESTRATEGICO ] INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE MONITORAMENTO] X | SRR ]
TEMA Efetividade Jurisdicional OBIJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais
RIEEER C . t0 da D d 196G PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
rescimento da Demanda no 12 Grau OU OBJETIVO DA QUALIDADE
. 5 Stat
FINALIDADE Acompanhar o crescimento da demanda de processos novos no 12 Grau CRITERIODERCOMEANESMERTO 12 :191595
PERIODICIDADE trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA 2 Casos Novos no 12 Grau SENTIDO DE MELHORIA MM
META #N/A ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado UNIDADE DE n? processos
MEDIDA
Evolugdo do Indicador 12Trim 2018 2°2Trim 2018 32Trim 2018 4°Trim 2018
CN1e 377.528 390.081 408.146 565.545 1.741.300
RESULTADOS NO PERIODO A

600.000 TEMPO MEDIO DE JULGAMENTO - 22 GRAU

LINHA DE BASE 565.545
(42 trim/2014) — 500.000 /

400.000
377.508 390.081 408.146
300.000
RESULTADO ATUAL 565.545
200.000
100.000
META _ 0
12 Trim 2018 22 Trim 2018 32 Trim 2018 42 Trim 2018

Trata-se de um indicador importante, contudo, apenas de monitoramento, tendo em vista a impossibilidade de ingeréncia sobre o mesmo. E patente o aumento da demanda nodecorrer dos trimestres,
contabilizando um total 1.741.300 processos novos no 12 grau (varas judiciais).

AGOES GERENCIAIS |Ndo ha.
Responsavel pela emissdo do relatério: " Carla Marques 01/18423 | Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): " CARLOS GRALATO Data: ) 17/01/2019
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UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR 'ch:?;:?: G?;mvo INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE MONITORAMENTO X 'NDICADgSADS: :{fwo DA
TEMA Efetividade Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais
INDICADOR Crescimento da Demanda no 22 Grau Pkgﬁ)éjg%f;?:lf :3:7\‘[\)[5”0
FINALIDADE Acompanhar o crescimento da demanda de processos novos no 22 Grau CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO ust:efes
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA 2 Casos Novos no 22 Grau SENTIDO DE MELHORIA MM
META #N/A ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado UIﬂI:::fADE n2 processos

Evolugdo do Indicador 1°Trim2018 2°2Trim2018 3°2Trim 2018 4°Trim 2018
CN2¢ 40.175 46.939 50.595 43.329 181.038

RESULTADOS NO PERIODO

E .20
6000000% TEMPO MEDIO DE JULGAMENTO - 22 GRAU

LINHA DE BASE

(42 trim/2014) — | 3000000% P
46.939 '
4000000% 43.329

40.175
3000000%
RESULTADO ATUAL 43.329
2000000%
1000000%
META 0%

12 Trim 2018 22 Trim 2018 32 Trim 2018 42 Trim 2018

Trata-se de um indicador de monitoramento, contudo, importante seu registro no presente documento, como forma de mostrar a crescente demanda. No ano de 2018, ingressaram 181.038 recursos/a¢0es

ANALISECRITICA | =
originarias no 22 grau.

AGOES GERENCIAIS |N3o ha.
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