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1. INFORMAQ@ES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de
referéncia)

UNIDADES JURISDICIONAIS gl
Fonte: DGJUR B o

NUMEROS GERAIS

Municipios: 92

Comarcas Instaladas: 81

Comarca Nao Instalada: 01 (Tangua)
Féruns: 101

Varas: 521

Camaras Civeis: 22

Camaras do Consumidor: 05
Camaras Criminais: 08

Juizados Especiais: 106

Juizados Adjuntos: 127

Turmas Recursais Civeis: 05

Turmas Recursais Criminais: 02
Turmas Recursais Fazendarias: 01 Instalada e 02 N&o Instaladas.

O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

QUANTIDADE DE VARAS + JUIZADOS NO PJERJ POR NOMENCLATURA

Vara Vara Vara Emv?':_»asari Vara Faz. Vara Inf. Vara Inf. Vara de Orf3os
Civel Criminal Familia pal Publica Juvent. Juv. Idoso
198 87 90 07 15 01 14 09
Vara Fam.
Vara Vara Reg. Audit. Exec. e Medidas
a a
Unica 12Vara 22 Vara VEP Infl.:uv. Publ. Militar Socioeducativas
37 20 20 01 19 01 01 01
JE Viol Juizado
JE , JE Dom. E Viol. A‘d]t.mto Jm.zado Juizado Adjunto
JE Civel O Mulh Dom. Fam. Criminal e Adjunto Civel
Fazenda Criminal ulhere 1 Mulher Viol. Civel
Esp. Crim. -
Doméstica
03 72 16 04 11 72 54 01
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2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até 0 momento) até 0 momento) Mencionar as ac¢des atrasadas)
PEO1 - Implementacdo das 78.45% 78,45% Em dia.

Audiéncias de Custodia

Em atraso.

Apesar da expansao do
Protocolo Violeta e escolha dos
locais para atuacao, o
procedimento de elaboracao
do termo e instalacdo das
salas nas Comarcas escolhidas
nao foi realizado.

PEO3 - Institucionalizacdo e 0 0
Multiplicacao do Protocolo Violeta 100% 92%

Em atraso.
Pendente a realizacao da
justica ltinerante em uma das
regionais e numa Comarca do
82 NUR.
Em atraso.
As entregas qgue dependem da
decisao do Estado nao foram
7% executadas em 2015, sendo
revisado o cronograma e
definidos novos prazos para o
ano presente.

PEO4 - Fortalecimento de Pericias 0 0
no PJERJ 100% 68%

PEOG6 - Efetividade na Arrecadacédo
de Executlvos,F_lscals e reducdo do 85%
Acervo Cartorario

Em atraso.

As entregas de identificacao e
eventuais alteracdes nos
indicadores do 12 grau e nas
Turmas recursais estao em
40% 32% atraso, contudo, as entregas
de mapear os indicadores do
antigo sistema JUD e os
indicadores no sistema E-JUD,
previstas para 2016, foram
executadas em 2015.

PE10 - Efetividade dos Indicadores
Jurisdicionais
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3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS
GRAFICO COMENTARIO

IE 03 - Congestionamento na Fase de Conhecimento —
GLOBAL O congestionamento global (12 grau,
Juizados, Turma Recursal e 22 grau) obteve
uma redugdo de 3,63 pontos percentuais
. comparado a linha de base, obtendo
Linha de

Base 61,13% resultado inferior a meta estipulada. Tal

melhoria se deu em razdo de diversas agoes

de incentivo e de orientagdo as serventias e
Camaras para o arquivamento/baixa dos
Meta 59,13% processos. A meta foi alcangada no
semestre, porém, necessdria a continuidade
das a¢Ges para fechar o ano com tal

Resultado 57,50% resultado.

IE 03a - Congestionamento na Fase de Conhecimento
Na fase de conhecimento do 12 grau,

(1° Grau)
denota-se que o congestionamento
alcangou resultado inferior a meta,
consequéncia da busca pelo arquivamento
Linha de dos processos em maior quantidade e do
Base 74,31% cumprimento das metas nacionais, o que
facilita na redugdo do congestionamento

guando os processos sdo enviados ao
arquivo definitivo. A redugéo foi de 4,21
Meta 72,31% pontos percentuais, comparado a linha de
base. A manutencgdo do resultado pressupde
melhoria, tendo em vista que havera novas

Resultado 70,10% demandas.
No 22 grau, o congestionamento
. . demonstrou reduc¢do, quando comparado a
IE 03b - Congestionamento na Fase de Conhecimento ) 640,49 P
(2° Grau) linha de base, aproximando-se da meta
estipulada. Para tais medidas, a DGJUR

encaminha a relagdo de processos
paralisados ha mais de 100 dias aos
gabinetes e, no dia 10 de cada més, os
processos conclusos nesse prazo sdo
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Linha de
Base

Meta

Resultado

' publicados no Didrio Eletrénico. Essa acdo é
uma forma de auxiliar os gabinetes na
31.57% verificacdo dos processos e agilizar o
r a . ~ . e~
tramite e consequente prolagdo de decisdo
para retorno a 12 Instancia.

29,57%

31,23%

IE 03c - Congestionamento na Fase de Conhecimento
(Juizados Especiais)

Linha de
Base

Meta

Resultado

Indicador com comportamento positivo, vez
45,35% que o resultado do ultimo trimestre se foi
inferior a meta. Este fato ocorreu porque a
guantidade de processos remetidos ao
arquivo definitivo contribuiu para a redugdo
43,35% da taxa de congestionamento nos Juizados
Especiais. Necessario o monitoramento do
acervo dos Juizados para controle da taxa

de congestionamento.
43,00%

IE 03d - Congestionamento na Fase de Conhecimento
(Turmas Recursais)

Linha de 24.10% A taxa de congestionamento nas Turmas
Base ! Recursais reduziu em muito, comparada
com a linha de base, cerca de 13,53 pontos
percentuais, fato que se deu em razdo da
Meta 22,10% otimizagdo das atividades para a devolugao
as serventias de origem. Percebe-se que a
meta foi alcancada.
Resultado 10,57%
Esse indicador considera os resultados da
taxa de congestionamento dos processos de
IE 18 - Congestionamento na Fase de Execugao - execugdo judicial, extrajudicial e fiscal
GLOBAL existentes no 12 grau, Juizados, Turma

Recursal e 22 grau.

Na fase de execucgdo, verifica-se que a taxa

RIGER Anual - DGJUR Pag. 6
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Linha de
Base

93,05%

Meta  91,05%

de congestionamento manteve a média
acima dos 90%, sendo que no 12 grau, a
taxa dos ultimos dois anos (2014 e 2015) foi
de 93,84%, enquanto que nos Juizados
Especiais foi de 57,62%, donde se conclui
que o congestionamento é muito maior nas
Varas que nos Juizados, fato que se justifica
em razdo da prdpria matéria e de diversos
mutirées que sdo realizados durante o ano,
visando a conciliagdo entre as partes nos
Juizados, fazendo com que muitos processos
julgados sequer cheguem a fase de
execucdo. Essa realidade sempre vai existir,
se comparados. De toda forma, como a
andlise especifica seria a da taxa de
congestionamento na fase de execugdo nos
Juizados, juntamente com as Varas (Global),
propondo-se a reducdo de 1% ao ano,
verifica-se que a mesma nao foi atingida,
tendo como termo final a redugdo de 2% até
dezembro de 2016.

IE 018a - Congestionamento na Fase de Execucéo (1°
Grau)

Linha de
Base

93,61%

Meta 92,61%

O resultado percentual do ultimo trimestre
de 2015 foi aproximado ao resultado da
linha de base, podendo-se concluir que

houve manutencdo no panorama acerca do

congestionamento na fase de execugdo no

12 grau. A meta a ser alcangada é de 92,61%

até dezembro de 2016, havendo
necessidade de uma reducdo de 1,08 pontos
percentuais e, para isso, é imprescindivel
que haja um aumento na quantidade de
arquivamento dos processos de execug¢do no
12 grau.

IE 018b - Congestionamento na Fase de Execuc¢éo
(Juizados Especiais)

Linha de

58,47%
Base
Meta 56,47%
Resultado 55,94%

Ja nos Juizados Especiais, o
congestionamento dos processos na fase de
execucdo é bem menor que o do 12 grau,
seja pela matéria (por apresentar um rito
mais célere), seja pelas oportunidades de
mutirGes realizados pelo Tribunal. A meta
estd estipulada em 56,47%, o que significa
uma reducgdo de 2% referente a linha de
base. O resultado atual estd aquém da
meta, o que é positivo.
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INDICADORES OPERACIONAIS

JUSTICA ITINERANTE

49Trim 2015

39Trim 2015

29Trim 2015

19Trim 2015

49Trim 2014

7504
. a1l

'l 2.450

Aumento significativo dos atendimentos da
Justica Itinerante, o que é positivo. O aumento

—-32.701 se deu, em razdo da verificacdo da

necessidade de levar atendimento juridico aos

_ 31.686 lugares cujas pessoas possuem dificuldades

de acesso aos Féruns de diversas Comarcas.
Percebe-se o aumento de atendimentos do 4°
trimestre de 2014 ao 4° trimestre de 2015.
Durante todo o tempo analisado, houve 78.542
atendimentos pela Justica Itinerante.

dez-2015
Nnow-2015%
out-2015%
set-201%
ago-2015
jul-201%
jurn-201%
mai-2015%
abr-2015%
mar-2015%
few-2015
jan-201%

Solicitagcao de Pagsamento

1.323
1.4a87
ju B P N
E=
1.1
1.9493

1.800

2.552>

Custo das Pericias

dez-2015 IR 5 A6 2 .606,45

nowv-2015 I RS 497 . 607 .61

ouT-Z015 IR S 319.266,01

set-2015 I RS 362.724,26

ago-2015 IR RS 46 8.337.,26

jul 2015 IR RS 442,47 8,52

juNn-2015 N RS 63.490,00

mai-2015 I RS 72.310,82

abr-2015

RS 506.170,00

mar-2015 |

fev-2015 EEEE RS 283.270,00

jan-2015

RS 701.995,00
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Os gréaficos acima demonstram os valores pagos aos peritos que realizaram pericias judiciais as partes
beneficiarias de assisténcia gratuita, sob determinacao judicial, mediante envio de solicitacdo para

pagamento feito pelo SEJUD.

No segundo semestre de 2015, foram 7.736 solicitacbes de pagamentos, resultando num custo total de
R$2.553.080,11 ao Tribunal, que comparado ao semestre anterior verifica-se um pagamento de
R$1.118.744,22 a maior, tendo em vista que a quantidade de solicitagdes de ajuda de custo no 2°
semestre aumentou. O valor gasto pelo Tribunal no ano de 2015 foi de R$3.987.416,00, referente a

12.901 solicitacdes de pagamento de ajuda de custo.

PUBLICACAO DE ACORDAQS

20Tim-2015 - |, o 57%
30Tim-2015 | 0%
20Trim-2015 | 39,56

10Tim2015 I 8¢ 52%
10 Trim-2004 S ¢ 5 1%

O indicador demonstra que a meta (90%) foi
atingida. No 2° Semestre de 2015, o 2° Grau
atingiu 91,33% de publica¢des no prazo de 10
dias (91,09% no 3° trimestre; 91,57% no 4°
trimestre).

As Camaras do Consumidor estdo mantendo o
cumprimento da meta em 2015: 95,81% no 2°
sem/2015.

As Camaras Civeis, nesse periodo, também
atingiram o objetivo: 95,19%

E necesséario estimulo para as Camaras
Criminais, que apresenta 0 menor
desempenho no indicador dos 15.185
acordaos publicados do segmento, apenas
11.380 observaram o prazo (74,94%). E
provavel que envio periédico de relatérios
estatisticos aos Srs. Desembargadores, com o
resultado por Secretaria de Cémara e por
Desembargador, contendo ainda graficos
comparativos dos segmentos CCRI x CCIV,
estimulard o acompanhamento por parte dos
gestores com consequente melhoria de
resultado.

TEMPO MEDIO (12 GRAU)

m ] K=
)] 1 K=
<l o . o
~ o -
— [=] ™~
— —
m@f’ S %Q*»"
PRAGRY A
-@ w2 b?’

Percebe-se o aumento do tempo médio entre a
distribuicdo e o julgamento no 1° grau no ano
de 2015. As metas 1 e 2 do CNJ estimulam o
julgamento de processos antigos, o que pode
ter influenciado nesse aumento, ja que
Magistrados buscam a cumprimento das
mesmas.
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INDICADORES OPERACIONAIS

TEMPO MEDIO (22 GRAU)

Percebe-se o comportamento positivo do
indicador, tendo em vista a reducdo do tempo
de julgamento para 112,41 dias, em dezembro.
O maior aumento se deu no més de marcgo,
visto que janeiro e fevereiro foram meses

[=] (=] =] (=] =] [=] 2] o [+ i ;- . . s
S EEERERERHBHERR K atipicos, com menor quantidade de dias uteis.
E a E g a E § — < g E E Este indicador contabiliza o tempo entre a
B distribuicdo dos processos e seu julgamento
o LTI i
O O O OO 6 O o S SO 'no'2 grau de_Jurlsdlc;ao. Trata-se de um
A A O A AT A A DA AT A A indicador de monitoramento.
2 A R N N M n :
FEE&FLTFVL S o

CRESCIMENTO DA DEMANDA (12
GRAU)

Trata-se de um indicador que monitora as
novas demandas que ingressam no Tribunal
(1° Grau). No ano de 2015 houve uma reducéo
591.986 de novos casos, podendo-se considerar
positivo, tendo em vista que menos pessoas
buscaram a resolucao de conflito, além de néo
assoberbar o Judiciério.

587.300

m 2014 = 2015

CRESCIMENTO DA DEMANDA (22
GRAU)

Trata-se de um indicador de
acompanhamento. Percebe-se o aumento dos
processos no 2° grau em 4,64% do primeiro
semestre para o0 segundo, 0 que € positivo,
visto quer o sentido de melhoria esta em
guanto maior, melhor.

199.567 190.313

2014 w= 2015

RIGER Anual - DGJUR Pag.
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4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS

RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

META 1 - Julgar mais processos que os distribuidos
Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do

que os distribuidos no ano corrente

1° Grau Comum (Varas): 109,81%
Juizados Civeis: 107,16%

Juizados Criminais: 102,04%
Juizados Fazendarios: 145,97%
Turmas Recursais Civeis: 106,67%
Turmas Recursais Criminais: 104,43%
T. Recursais Fazendarias: 92,74%

2° Grau: 98,19%

META 2 - Julgar processos mais antigos

Identificar e Julgar, até 31/12/2015, pelo menos: 80% dos
processos distribuidos até 31/12/2011, no 1° grau, e até
31/12/2012, no 2° grau, e 100% dos processos distribuidos

até 31/12/2012, nos Juizados Especiais e Turmas Recursais.

1° Grau comum (Varas): 79,35%
Juizados Civeis: 97,79%

Juizados Criminais: 87,21%
Juizados Fazendarios: 99,71%
Turmas Recursais Civeis: 78,01%
Turmas Recursais Criminais: 80,43%
T. Recursais Fazendarias: 94,62%
2° Grau: 119,48%

META 3 - Aumentar os casos solucionados por conciliagéo
Impulsionar os trabalhos dos CEJUSCs e garantir aos
Estados que ja o possuem que, conforme previsto na
Res.125/2010,

conciliagbes em numero superior a média das sentengas

homologuem acordos pré-processuais e

homologatérias nas unidades jurisdicionais correlatas.

Quantitativo de centros Judiciarios de
Solugao de Conflitos e Cidadania —
CEJUSC instalados pelo Tribunal até
31.12.2014=20

Quantitativo de centros Judiciarios de
Solugao de Conflitos e Cidadania —
CEJUSC instalados pelo Tribunal no més
em referéncia = 1

Quantitativo de centros Judiciarios de
Solugao de Conflitos e Cidadania —
CEJUSC instalados pelo Tribunal que, no
periodo entre janeiro e o més de
referéncia, homologaram nas unidades
jurisdicionais correlatas.=01 ('
Justificativa)

Resultado atual: Meta ndo cumprida

RIGER Anual - DGJUR
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METAS

RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

META 4 — Priorizar o julgamento dos processos relativos a
corrup¢ao e a improbidade administrativa

Identificar e julgar até 31/12/2015: pelo menos 70% das ag¢des
de
relacionadas a crimes contra a administracdo publica,
distribuidas até 31/12/2012.

improbidade administrativa e das acbes penais

1° Grau comum (Varas):
» Combate a Corrupgao: 54,97%
* Improbidade Adm: 29,93%
* Crimes ¢/ Adm. Publica: 60,97%
Juizados Criminais:
»  Crimes ¢/ Adm. Publica: 60,00%
Turmas Recursais Criminais:
»  Crimes ¢/ Adm. Publica: 142,86%
» Combates a Corrupcéo: 142,86%
2° Grau:
* Combate a Corrupcéo: 139,82%
» Improbidade Adm: 138,46%
»  Crimes ¢/ Adm. Publica: 140,23%

META 6 — Priorizar o julgamento das agdes coletivas
Identificar e julgar, até 31/12/2015, as a¢des coletivas
distribuidas até 31/12/2012, no 1° grau, e até 31/12/2013, no

2° grau.

1° Grau: 37,94%
2° Grau: 98,42%

META 7 -
maiores litigantes e dos recursos repetitivos

Priorizar o julgamento dos processos dos

Gestao estratégica das agdes de massa com identificagao e

monitoramento do acervo de demandas repetitivas.

Resultado 1° Sem/15: 93,94 %
Meta atingida 2

1 Por forca da Ordem de Servico NUPEMEC 01/2014, os CEJUSCs ndo homologam acordos alcangados nas mediagdes e

conciliagbes pré-processuais, sendo que pelo Art. 3° “

0 acordo obtido entre as partes deverd ser reduzido a termo perante o

conciliador/mediador, assinado pelas partes envolvidas e por 2(duas) testemunhas, gozando de for¢ca executiva na forma do art.

585, inciso Il, do CPC.”

2 Regra: A Meta é atingida com cumprimento igual ou acima de 90%

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

e Apoio na estruturagdo dos eventos: Justica pela Paz em casa; Campanha Valorizagao dos

Direitos do ldoso; Projeto Violeta; Crianga Sujeito de Direitos.

* Revisado do Documento Estratégico e RADs obsoletas da DGJUR.
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Resgate das tratativas com a DGTEC para implementag¢ao do sistema SCOLL, com o objetivo de
obter maiores recursos para extragdo dos dados administrativos das serventias judiciais:
atribuicdes, NUR, situacao atual (instalada, desinstalada, extinta, criada e nao instalada), etc.
Reestruturagcao da DGJUR.
Elaboragao de novo relatério de produtividade e consequente disponibilizagao na Intranet.
Revisao dos critérios de indicadores.
Definicao dos relatérios da nova ferramenta de Business Inteligent — Cognos.

Realizadas reunides para estudar o funcionamento do sistema informatizado e propor melhorias
do E-JUD e DCP. Quanto ao DCP, seriam melhorias que refletem na integracdo dos dois
sistemas; Estudo das inconsisténcias dos relatérios estatisticos da 22 Instancia para incorporacgao
na ferramenta de Bl. As agdes sao parte do projeto de Efetividade dos Indicadores da 22
Instancia.

Definicao de melhorias de maior impacto nas Camaras do Consumidor: - Baixa definitiva em lote;
Inclusdo em mesa em lote; alteragdo no padrdo das minutas de julgamento; alteragdo no
procedimento de publicagdo de Decisdo Monocratica

Acompanhamento da implementag¢éo da ferramenta Banco Nacional de Mandados de Priso.
Apoio na estruturagao das audiéncias concentradas realizadas no DEGASE (mutirées dos
Juizados da Infancia e Juventude).

Realizagao do evento Justiga Itinerante no Complexo da Maré.

Realizagdo do evento Rio-450 (Parceria realizada com a Prefeitura, em razdo da agenda
comemorativa dos 450 anos da cidade do RJ).

Ampliagdo dos exames de DNA, sob o palio da assisténcia gratuita.

Ampliagao dos exames de pericias judiciais (JG).

Ampliagao dos servigos de intérpretes e tradutores (JG).

Apoio a estruturagcdo da unidade moével do Projeto Violeta (Violéncia Doméstica contra a
Mulher).

Participagao na implementagao da Justiga Itinerante de pericias.

Participagao na proposta de revisao da Resolugao CM 03/2011.

Implementacéo do reajuste das ajudas de custos de Perito (Aviso TJ 36/2015).
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- ACOES PENDENTES DE REALIZACAO

Criacao do indicador de efetividade da execucédo (Meta ENASP), tendo em vista que ainda esta
em desenvolvimento pela DGTEC.

Estudo das alteragcdes dos indicadores da resolugcao 76 da Justica em Numeros.

6. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

7. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observagoes
X

Pessoal

Tecnologia da Informacao X

Infraestrutura X
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende

8. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

A equipe da DGJUR se empenha para cumprir sua missao e contribuir para o alcance
da visao institucional.
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9. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

PLAMNILHA DE | MO CADCRES

ATRMDAT: A c-Spda ImErs CER B F ArSr da letrams et & o2l i o oo mtrcd ass
LN AL U DHIE BV LA RSN L LTSS WL UL LA L DTV LA
LMNIDADE DRGANEZACIONAL L= UR | == -| x ENNCADDR DE PROJETD TRAID ALY }D ] | L AL DA ]
TENMA Exfztwv 232z __rz2-ar3 DEIETIVO ESTRATESICD
o Congestlonamento na Fase de Conhecmento - GLOBAL (IE |[FROIETD, PROCESSO DE TRABALHD
03} DU DENETR VD DU UL IDAUDE
FINALIDADE Swa 3ra tameac "Rt =tz atscazey tzeage g o RITERID DE AL DR PAINHARM EN TO e ox
FERKDDMO DADE INDICADDR n:m:mmm'l:l] I NDH ADDR IDE DNESERP EMHD ] INDICADDR DEEROENOA ] o N DHCADD R DE EFETIVIDADE
FORMULA T1— M o2 I3:DaxarmE ) Z353E T avaE - Zaz o o= 2sctsz | w100 SEMTIDOD IDE MELBORIA T
Logrmrar —{orrac sasmom Tm LA TYE T
KIETo A &1 - T eI=—iage
_ [ L RV U S AR 1_3 e [ — s 2EET
E\Fﬂllﬂcm 1M DHCADOR L¥Trim 2014 | Z297Trim 201 | 39Trim 2014 | 497rim 2018 | 1=7Trim 23015 |29 Tnm 2015 | 39Trine 20 15 | 49Tnm 2005
TRaixl5 - Total de Prowres snis RBaixadns o 12 orans, luiradns & TR 1lE14.828 L¥E1L591 1Ly .E17 L.ES9. 706 L321L4.EEE Z.037.255 2.105.322 2.10z.023
TEBaixia Tot@ml do Processos Baixodos no 2% grau 1% .8 S8 131033 1% &.8 1 123 .9&7 rXule Reb4) 197 513 1e7.087
T EBaiaG - Tulkal de Prusies sus Baisgdos 1o PIJER) 2210.A55 1.Z2Z2.223 1.2 5=.2=1 212272 2.2215.235
_MNia - Io@E Global gelasos NowDs D 1¥ grau, Juizacos 2 1H Lo ES.mED Lo Le i L.odd. /44 L o s Lol S s
CMG - Tom | Global de Casos Mowos no 2% grau 1EE.ET2 1%3.442 19 E.9328 191637 133475
CMiE - To= | Global de Casos Mowvos no PIERI 1.772.558 1712521 1.72E.E52 1.759.436 1L.772.295 | 1L.B20.502
CPG - Tulal Glubal de Casus Peandenibes iro 1P graw, Jui codlus « TR 3.2 30.870 3.325.5332 3432 380 3.433.057 S AST.EES 3. 320.73L
CPG - Total Global de Casos Pendentes no 22 grau =203 FEOIE ETLIE? =2.317 FE.AEIS
CPG& Total Global de Casos Pendontes o PIER z.z=s0.17cC 233z =15 2.z 2051 2.z21.0C4a zzCozo z.z1C.227 z 21112 2.52C.ass
1AMA DE ULFNGEES | MOMNAMNMEN | LY GLOBAL MU FIEHD (Fase de LUonhecimento) B0,75% &2 ,00% 62 ,55% 61,13% B0_EE3 5E,BE% 57.52% 57.50%
EESULTADDE WO PERINDD TANA DE OOMGESTEONAME TS S 0es L DO FIEmy - OO0MH IBCREN T
A
LINILA DE BAasT
A2 im0 4] 6L1m% e
ke
0% = 00s —
NCS UL TA DN ATLAL =7, 5080 50,75 % i 52555 =11 3% 0. 58%
e === == =
57 0%,
e
META [2016] 59, 15% e
wmE2ulg E=reme 2014 A= lrwm 28149 AT ImmEulg 1I=0nm SU1 % E=lrwm 21 AT ImmEUly A=hnm 2UlS

A ALE LR L

Com o reaultado do dltimo timetre, cberve-ae o comportaments poaitive do indicador, vez gue infericor 8 meta estipula da, 3endo gue o sentido de melhoria € guanto meencr, melhor.
O CcongesTionamento Slomal tende a reauzir, conforme histdrico observado a partir oo 4= rimestre ge 2014, caso ConTinwen buscando O amuhamento gefinitivwo oos processos nos
Juizados 2 Varas, bem com a baixa dos processos no 2% grau & Turma Recursal.

ACDOES GERENCIAIS

hArnitorar s resnlmdns estatistirns glohal, roncernentes An acrenen existende nn e ndn, rome oo fim de arienta rsereentias £ CAmamEs arerca de eeenh Al proscedimentn de

baixa,arguivamento.

R=spansaved pela =mnis3a da relatdria: “Larla telarques 0L 18423 Re=spansavs |aprawvag 30 = divulgacdal: " Al emandra Andtacles Ceata: ‘23;"\'1 12015
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PLANILHA DE INDICADORES

;EIJ;‘&C:A&xa mpress a partir da intranet & copla n3a controdada

| INDHCADOR DE ORIETIVOD ]

T

INDICADDR DE OBETID D

INDICADORDE PROCESSODE
UNIDADE O RBGANIZACK MAL OElU LSTRATEGICO X e | TRABALHO JUALIDATE
TEMA Efstividzdz Jurizdizianz| ORJETIV O ESTRATEG IO
~ - Congestionamente na Fase de Corhecdmento no 12 Grau -  (PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO)
ican0 {IE02a) Ol CBJETTV 0 D& CLIALIBADE
FINALIDADE Avzlizr = zzpszidzcz d2 stendar z dzmends CRITE RO D ACDMPANHA MENTO Itato:
.
FERIOCICIDADE Trimastrz| INN(&MRDEMIIM’ANMM] | INDICADOR DE DESE MPFENHD 1 | NDICADOR DE EFICENCA X INDH CADOR DE EFETIV IDA DE
FORMLULA i Z—=[tatzldzProzeszoz judiziziz beiszdos /[ -=s3snovas + 22305 pendantes | 05 2040 SENTIDD DE MELHORLA b
] L B LMIDA DE DE o
META Fzduzir Z¥ =a3:=n3 ORKGEN DOS DADOS IsimTe JrsTmiazz MEDIDA Frrzsrtags
EVOLUCAD DO INDICADOR 2014 12Tiin 2014 2RTiin 2014 | 3T iin 2014 [42Tiin 2024 | 12Tiim 2015 22T 2015| 3T 2015 | 42T 2015
TBaix 1% - Total de Processos de Conhecimento Baixados no 1% Grau TrRLLE TLZ. 555 Td5.157 EJE.OTT §35.555 304355 I5T.TL IRE.54C
Cnl 1% - Casns Nowns de Coshecimentn nn 12 Gran 573337 LRT 73 LRE 379 £3d 153 L3 757 5713 57E L3cL 437 CR7 300
CpC1% - Casos Pendentes de Conhecimenta no 12Grau £4z2.332 2472050 | 252344 | 2533574 | Z.5EL.38¢ Z.553.555 | :.5E5.53 ZALE.57S
TAXA DE CONGESTIONAMENTO NA FASE DE CONHECIMENTO NO 12 GRAU 74 44% 75,38% 76,01% 14,31% 73 66% 71,66% 69,90% 70,10%
[¥]:05]
TANA DE CONGESTIONANENTO 126 RAL - CONHECIMENTD DO PIZRJ
LINHA DE BASE
74,343
(22 trim) 2014) .
E + - = =T B AT
haliik Te e T0,90%
T4, 4% T ’ TIEY
RESULTADD ATUAL 70.10%
MFT& [?M&] T7A1%
1%Trim 2014 2=¥Trim 2014 3=Trim 2014 £2Trim 2014 1Trim 2013 2ETrim 2015 32Trim 2015 42Trim 2015
Em comparagio com 2 inha de base, percebe-se uma redugio da taxa d2 congestionamento na fzse de conhecimento (15 grau) en 4,21 pontos percentuais, o que @ muits positivo. Este fato se dauem
AMALISE CAITICA |rar3o ca quantdade de proceszos remetidos 30 arquive no Gitimo trimestre. Assim sendo, denota-se o cumprimanto da meta esfipulada para alcance no finalde 2015, Necessario o montoramento &
estimuo das serventias jJudioas 30 arquivamento defintwo.
AL GERENMUIAIS (Orlentar as serventlas judiclals a buscarem o arquivamento definithvo

Respan Svel pela emiss3a da relabd ria:

" arks Warques 01713423

| Respa nsdvel |apravacda = d ivulgagdal:

‘.ﬂ.lssandm A1 atacles

Data:

Crafalizals
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FLAMILHA DE IND CADORES
& TEMGED: & cople Impesca a parr da irdanct & coola ndo o onTola di
— A | ml:lc::mnueumm ] % " — o | IHEIMTLE:’:’:EJEESDE! ] | mmugfﬁ;i;mﬂm
TEMA Efstivid=d= Ju-izdizians CEJETIV O ESTRATESICD
) . - . FROJET O, PROCCESSD DE TRAEALHDY
INDHCADD R Congestionamento no 22 Grau - [|E 03b) OUDBIENV 0 DA QLA DADE
FIH ALIDADLC Avalisr = cepecidescs de stend=r =derrend: CHITE 3 DE ACCHMT ANHA MENTD Ztatos
PERIOD DICIDADE Trimzstrz! INDI CADOR EEAED'-!PMI-III'-IH‘ID] | INCHCADOR DE DESEMPENHD ] | INCICADOR DE ERQENOA ] ¥ NN A DOk CEEFETIV IS DE
FORMULA { % =[tatzl d=Pra-=zzq: jud -isiz h=ikzda=zd [ =373 rAwas + -=ma= peadant=s) ) e A7 SENTIDO DE MELHORLA. Fatd
| o o s AT ¥ e
META Fzduzir 23 =zzn3 R stemi ~oewanzazzDv — FIrizrtaiz
WD[UC.ED DO INDICADOR 2014 12Trim 2014 | 22Trim 2014 | 32Trim 2014 |42Trim 2014 | 12Trim 2015 [2®Trirr 2015| 3¥Trim 2015 | 42Trir 2015
TBam{2E - Total de Processosde Corhecimento Baxados no 28 Grau LLoss 1=.E88 Fias 197.543 197097
CAC2E - Csmos Movos de Conhecimerto no 22 Grau 155 4: . 120513 1=1=r 193.625 199 567
CoC28 -CeosPencentes de Corhecimento no 22 Grau I HEE FRELY 98.134 390.877
TAXA DE CONGESTIONAMENTO NO 22 GRAL 34,00% 33,03% 31,36% 32,29% 32,14%
RESU_TADOS RO £RO00
11 TEKA NF ITNGESTINMARENTO 7= SRl
LINHA DE BAGE e
31,57%
L ¥ b
(4 trim/ 2014} o
N 7%
S0
RESULTACO ATUAL 31,23% 0% . )
a 2.04% 34,00 13.03% IET% a8 AR -
B - = + + =32 32 295 -+ 32 14%
20
10%
META (2016} 28,57% o
1Trim 2004 2Trim 2014 3 Trim 2014 A°Trim 2014 1°Trim 2015 PTrin 2013 FTrim 2015 £Trim 2015

da 100 dizs aos gabinatas a, nodiz 10 da cads mas, os processos conclusos nassa prazo 5o publicados no Didrio Elatronice. Esss sgSo @ uma forms da susliar os gabineatas na verifim¢Eo dos procassos a

ANLIISECRITICA |=zilizarn trimits & ranseaquanta prokoSnde derisin para retnrnn 3 18 Instinria

ACOES GERENCIAIS |Eszudarz pessibilidade de redurir 2 quansidade dedias 1ara o monitoramento dos procesos parzlisados nos gabnetss

Responsve pee em ssiz do e abdro: ‘F.,ephu Heves | Responsfve |sprovecioe diugegicl: A msrndre Andtos e Dheze: " 28,0 201G
RIGER Anual — DGJUR Pag.
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PLANILHA DE INDICADORES

AEHQ.‘-ZCZAE--XS mpress 3 partr da infranet & copla nao controlada

UNIDADE ORGANIZACKI NAL

_— | INDHCADOR DE ORIETIVOD ]

ESTRATEGICD

INDICADOR DE FROJETO

TRABALHO

INDICADOR DE FROCES 50 DE ]

INDICADOR DE OBETVD D&
QUALIDADE

TEMA Efztividzd= Jurizdizionz | OBJETIV O ESTRATEGICO
T Taxa de Congestionamento na Fase de Conhecimento PROJETO, PROCESSD DE TRABALHO
Juizados Especiais [ IE - D3c) ALV DBJETI O DA QLIALIDADE
FINALIDADE Avslisr = z=p=szidsd= d= st=nd=r = d=m=nds= CRITERODEACOMPANHAMENTO Stat_z
FERIDDICIDADE Trimzstrz| INN(&MRDEADJMPANMHEN‘M1 | INDICADOR DE DESEMPENHD ] | INDHCADOR DE EFICIENOA ] X IND{CADOR D'E EFETIV IDA DE
FORMULA i Z—[tatzl 4= Proz=ssos judizisiz beikzdas /| 2533 now3s # 23335 pandentzs ¢ 5 20D SENTIDO DE MELHORLA il
UNIDADE DE
sduzir 2 zas ORIGEM DOS DADOS Sgmre oz-rTeozazzdn R —_
META Rzduzir ¥ z2zn2. ismTe Hz-TEigmzz 3 e Farzzrtazs
EVOLUCAD DO INDICADOR 2014 12Trim 2014 | 22Trim 2014 | 32Trim 2014 |42Trim 2014 | 12Trim 2015 [22Trim 2015| 32Trim 2015 | 4%Trim 2015
TBaixCJE - Total de Processos de Conhecimento Baixados nos Juizados Especiais 3,373z 307242 3.7.7R2 335,323 343,075 355345 Z.205.440 LALD.7T
CnCIE - Casos Novos de Conhecimento nos Juizados Especiais 42032 §30.773 §35.357 §5E.537 §55.257 535554 533.347 5E53.5.5
CpCJE - Casos Pendentes nos Juizados Especiais 51313 5ZE5.355 572,533 5E5.37L 57347 55303 557,350 553,535
TAXA DE CONGESTIONAMENTO NA FASE DE CONHEQMENTO NOS JUIZADOS ESPECIAIS &4,03% 45,24% 46,30% 45,35% 45,79% 44,83% 43,75% 43,00%
RESUILTADOS MO PERODO
1107 TAMA DE CONGESTIONAMENTO JUEZADOS- CONHECIMENT O
LINHA DE BASE Lo
(4% trim/ 2014) 4535 =
0%
T
50% —
RESULTADO ATUAL 43,00% % =S s il 46.30% 4519 FPR-C
e * = * s * p—— s 43 7E + 4300%
0%
20%
10%
META 4335% L
1=Trim 2014 25 Trim 2014 3=Trim 2014 4=Trim 2014 12Trim 2015 2ETrim 2015 32Trim 2015 42 Trim 2015
ANALISE CRITICA |ndiczdor com comportaments positivo, vez que o resultado do aitima trimestre demaonstra-se bem proximo da meta. De mesma forma, percebe-se que s quantidade de processos remetidos a0 arguivo
definitivo contribuiu para 2 redugio da taxa de congestionamento nos Juizadaos Espaciais.
ACOES GEREMCIAIS |Orientar as serventias judiciais a buscarem o arquivamento definitivo.

RIGER Anual — DGJUR

Respangvel pala emissSa da relatd ria:

arla Marques 01713423

Respansavel [apravagda = d ivulgagdal:

‘.ﬂ. l=ssandra Anataclss

Data:
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Pl AN HA IF INBICARCIRFS

ATENGAD: 4 copia Impressa a parbir da infranet & copia n3o controlada

- INDICADORDE ORIETIVD INDICADOR DE PROCES SO DE INDICADOR DEDBETID D&
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEIUR | iemizar 1 INDICADDR DE PROIETD TRABALHO ] | GUALIADE
TEMA Efstividzd= Jurizdizianz| OEIETIVO ESTRATEGICO
i i FROJETO, PROCESSD DE TRABALHO
INDHCADOR Congestionamento nas Turmas Recursais [ IE - 03d) 0L CRIETIVO DA QUALIDADE
FIN ALIDADE Awslisr = zzpszidsds d= stend=r = d2m=nds CRITER O DEACOMPANHAMENTO Sta:
FERIODICIDADE Trimastrz| INDHCADOR: I}EM:DMPANHAHEN'D1 | INDICADOR DE DESEMPENHD ] | INDHCADOR DE EFICIENOA ] ¥ IND{ CADOR DEEFETIVIDA DE
FORMULA i Z—=[tatzl dz Prozzs:os judiziziz beiszdas /| 220 nowos + 2230z pendentas b s 20D SENTIDO DE MELHORLA Lt
e o s . 1ININATF NF I
META Feduzir 2 =3 =n3. PR BN LU WAL SszTe dooTe i WEDDA Farzartags
EU'DLU'CAO DO INDICADOR 2014 1°Trim 2014 [ 2°Trim 2014 | 3%Trim 2014 [ 4°Trim 2014 | 19Trim 2015 [29Trim 2015| 2°Trim 2015 | 49Trim 2015
TEaixTR - Total de Processos Baixados na Turma Recarsal LIBTEL Z0L.538 _05.538 LLETLE L3R.LES Z4E352 143472 133.553
CnlHK - Casos Novos na Turma Hecursal LEE3E3 LaLLE? 107408 113.343 L17.530 LE4TLE L13.ZE5 110045
CpTR - Casos Pendentes na Turma Recursal £8.532 33524 35.503 37052 45,255 4z IEE 43435 45,212
TAXA DE CONGESTIONAMENTO NAS TURMAS RECURSA'S 23,38% 24,50% 25,20% 24,10% 17,04% 12,54% 11,81% 10,57%
RESULTADOS MO PERODO
Lo TAMA DE CONGESTIONAMENTO NASTURMAS RECURSAIS
LINHA CE BASE N 1007
4% trim/ 2014) 2aam .
0%
T
50%
RESLLTADOD ATLAL 10,57% ﬁ:
- 2,38% 2 5% _2E20% 240
225 ¢ * : ————— _
105 o SR — 1O5T%
MITA 22.10% L
12Trim 2 4 2= Trim 2014 3=Trim 2014 4=Trim 2014 12Trim 2015 2ETrim 205 32Trim 205 42Trim 2015
e et A tzxa de congestionamento nas Turmas Recursais reduziv em muito, comparads com 2 linha de base, cercade 13,53 pontos percentusis, fato que se deu em razdo dz otimiza; 30 das stividades paraz
dowolugio 3s serventias de origem. Percebe soque a met foi almngada.
ACOES GEREMCIAIS |Reavaliar @ meta para o ano de 2016, considerando os resultados de 2015.

Respangvel pela emiss3a da relatd ria:

“farlatlarques 01/18423

Rempansdvel |[apravagda = d wvulgagdal:

A lmssandra dnatacles

Data:

U231/ 2016
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PLANILHA DE INDICADCRES

ATENGED: A copla Impress a parbr da inranet & copla n3o confrolada
INDICADOR DE OEETIVD INDICADDR [E PROCES S0 DE INDICADOR DE OBETIVD Dy
UNIDADL O RGANIZACKY NAL DGIun | ESTRATEGICD 1 INDICADOR DE FROJETC | TRABALHO | QLIALIDADE
TEMA Ef=tivid=d= Jurizdizianz| OBIETIV O EST RATEGICO
~ - Produtividade do Magistrado naFase de Conhecdmanto no |PROJETO, PROCESSD DE TRABALHOD|
12 Erau tIE ma: LN OKEDETIV O D CeLALI DeDE
FINALIDADE Avzizr z produtividzdzindividuz 143 Wegistredo amrzlz;3 0 £ m2diz obtids no PJER) 3zrz raduszir = t252 d=2 zangastionz manta CRTE RO DEACOMPANHAMENTD Ttat_:
FERIODIIDADE Trimazstrz| IHEIm.EIJREEAEDMPmthH’I’D1 | INDICADO'R DE DESEMPENHD ] | INCCADOR DE EFQENOA ] X INDICADOR DEE FETV IDA DE
FORMULA Totzl dzJulzzdas S Totzl d=2 Wegistrzd s SENTIDC DE MELHORLA KA
META Alzznzsrs madi= 42370 |ulgs mentas s12 300 LESEDL5 ORIGCM DOS DADOS Sri=Te fz-Teiizz Iw UP:ED;.EI;E W24 o oo
E"I.l"ﬂl.l.ll‘;.ﬁ.{) DO INDICADOR 2014 12Trirr 2014 | 29Trim 2014 | 38Trim 2014 |42Trim 2014 | 12Trim 2015 [22Trim 2015| 32Trim 2015 | 4%Trim 2015
SentCl® - Sentencasde Conhecimerto no 12 Grau 530070 545.345 550.733 537.253 5:7.044 540,555 335.045 333.575
Magl®-Total de Magistrados no 12 Grau 55 55 577 554 554 554 552 552
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NA FASE DE CONHEQOMENTO NO 12 GRALU 1.3 948 961 960 944 965 936 938
RESULTADOS MO PERODD
PRODLTIVIDADE DO MAGETRADD 1¥ GRAL- CONHECIMENTO
LINHA DE BASE
960
(42 trim, 2014)
45 L= _ 980 "
RESULTADD ATUAL 938 \_4———’_'_‘_._
4 = 538
META 970
1=Trim 200 4 2:Trim 201 4 3*Trim 204 4:Trim 2014 12Trim 2015 ZTrim 2015 3*Trim 2015 42 Trim 2015
e 4ouve um pequeno aumeants na madiz de julgamentos no Litimotrimestre de 2015, contudo, zindz 2 presentz-se um pouco distarte da meta. Acredita-se que com a definigdo das metas nacionais para
- 2018, havers ura busca pelos Magistrados em sumentar 2 quantidade de julgamentos.
ACOES GERENCIAIS |:nviar listagem ce processos perdentas de julgamento | Metas) 3 serventias judiciais.
Respangvel palh amissSa da relatd ria: gark Wlarques 0118423 Regansdvel |apravagda s d ivulgasdal: “Almsandra Anitaclss Jata: ‘231"01_"2016
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PLAMILHA DE INDICADCORES

ATENGED: A copia Inpress a parfir da infranet & copla ndo centrolada
- INDICADOR DE ORIETIVO INDICADDR DE PROCES 50 DE INDICADOR DE OBETIVG D&
UNIDADE O RGANIZACIYNAL DSJUR | E ] X INDICADOR DE PROJEICH TRABALHO QUALICADE
TEMA Efstivid=d= Jurizdizianz | OBIETIV DEST RATEGICO
. . PROJET O, PROCESSD DE TRABALHD|
INDICADD R Produtividade do Magistrado no 22 Grau (IE D4b O DEJETIV O DA CU AL BADE
FINALIDADE Avzlizr z produtividzdzindividuz 143 Wegistredaamralz 2 mzdiz obtidz no PJER) pzrz reduzir = t252 d2 congzstion: menta CRITER O E ACOMPANHAMENTD Itato:
PLRID DHCIDADE Tinz=liz] mummnnem:numumwmu] | INDHCADON: DE DESEMMENHD ] | INDICADON 0E ENaBNaA ] ® INDI CA DO D E NETTV 104 DE
FORMULA Totzl dzJulzzdas /Totzl dz Wegistredas SENTIDO DE MIELHORLA A
META AUMm2nIEr & 2232 N3 ORIGCM D05 CADOS SsmeTi ~TTTaTzazz LS UP:ED;.EIE Wl=zd oo oo
E"IJDI.I.ICE{) DO INDICADOR 2014 12Trim 2014 | 22Trim 2014 | 38Trim 2014 |42Trim 2014 | 12Trim 2015 [22Trim 2015| 32Trim 2015 | 4%Trim 2015
Dec2® - Decisd= no 22 Grau 44,352 45,537 EL.527 47027 45,053 43.450 56.158 50.935
Mag2t - Total de Magistrados no 22 Grau _ED LB _EQ _ED _ED _ED 130 180
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NO 22 GRAU 250 253 309 261 250 275 312 283
RESUILTADOS NO PERODD
Produtividade co Magistrado no 22 Grau
LINHA DE BASE 150 -
(4% trim/ 2014 W - T T om
250 254 i Y 2T
RESULTADD ATUAL 275
Aumentar FTrin 2014 2%Trim 2014 3*Trim 2014 A%Trim 2004 1*Trim 2005 FTrim 2015 FTrim 2015 A%Trim 2015
META 1% & cada
ano
AMALISE CRITICA | Verifice-se que o indicador spresenta tendénciz de superac3os linha de base.

ACOES GEREMCIAIS | Crisntar as C8maras para buscarem a baiva nos processos finzslizados no 22 grau, com o conseqLente monitorsmente dos processos NOVos.

Responsve pes emsgic do re atdro: ‘R,ephu Newes | Responsfve |sprove;icedvugegic]: A mstndre Andioc = Cite: " 28/0Li201E
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLAMILHA DE | NCH CADCRES

AEHQ.‘-ZCZAG::S mpressa a partr da Intranet & copla ndo controlada

- INDICADOR DE CBJETTV O - INCHCADOR DE FROMCE 550 D INDICADOR DF CBJETI VO D
UNIDADE ORGANZACIONAL C3IUR | = rie 1 X INDICADOR DE PROJETD | TRABALHO 1 OUALIDADE 1
IEn1A ttetrvidsde Jurizdiiensl ALPLERE NI VILP £ HE 1B L
INDICADOR. MProdutividade do Magistrado na Fase de FROJCTO, PROCCS50 DL TRADALI I
Conhacimanto nos Juizados Espaciais [IE 04c) DU DBIET VD DA DrUALITWADE
FINALIDADE Svaliar aprodutividade individual dz Maziztrads em relac3c 3 mediz cbtidans PJER) parareduzir 3 t3s3 deconzezticnaments CRITERID DE ACOMPANHAMENTO at.:
FERIULILILALE | rimeztral | NDICA DOR EEAEDMPMI'IM-EH'I'D] | INDICAZDR DE DES EMPE NHD ] INDICADOR DE EFIQENCLA 1 X INDICADDR DE EFETIVI D DE
FORMULA Totaldelulgadsz / Total de Maziztrado: SENTIDO DE MELHOR A A bA
1 BN MAATNF TF kAZ1 3 nor
META T i ECT julg o= F12728 ORIGEM DO5 DADOS Sitra ItaatiazaDw
Alcancars medis de 11,657 julsamentz: ste 3171272216 3 3 Imtamatzaza by — hiszstrazc
E‘-HJI.UC&D DO INDICADOR 2014 19Trim 2014 | 29Trim 2014 | 32Trim 2014 | 45Trim 2014 | 19Trim 2015 |22Trim 2015 | 32Trim 2015 | 42Trim 2015
SentCIE - Sentencis de Conhecimento nos Juizados Especiais (SertCIE =
. ¢ ) . I: EHECE ) Bb. AL A NREFE EEB.C15 BHaUrS Had eh LR EH Liklb 440
SentCrimlF + SentCRCrimIF)
M1aglE - Total de Magistrados nos Juizados Especigis (MaglE = MagPaelE + ] _ ]
Bl 8 8 EIY Ha Ha 1 g1
MagPACIELS + MEEPACTRIE - MagAllE)
:::L;\Ilulll‘-'lﬂwiul: D WIROTIITHRAD U MR T A U LUTTTITELTINIENT TO TTO - JTUTERDIOY 11.2‘]9 11,362 11.552 10829 10,891 11. 1{'.?69 11.
RESULTADOS MO PERODD
21z PRODUTIV Of DE 00 MAGISTRADD - CONHECIMENTOD - JUIZADOS
LINHA DE BASE 11.50000% B 11585
10,620 - A1.EE2 g
[ trim/2014) oo = /"\
; - 11,060
1100000% S 106
RESULTADD ATUIAL 11 060 ) \\K‘N‘_C'_Ei._.—-—f‘ig \“W —
1020000% il
1050000%
META 11 600 10E0000%
19Trim 2004 Z7Trim 2014 3 Trim 2014 ATrim 2014 1TTrm 2015 ZTTrim 2015 39Trim 2015 A%Trim 2015

ANALISE CRITICA Pequena melhoria do indicador no Glime trimestr e, por ém, ainda distante da meta. E necessario o sumento da guantidade de setencas prolatadas pelo Magistredos nos Juizados Especiais.

AUDES GERENUIAIL |Enviar istsgem de processos pendentes de julgaments [Metas) aos Juzados Ezpecials.

Rasporc el pala amlzmiodo relatérlo: " farla Mirgues 01/1B123

| Responzdvael [aprovagio s dhrulgag o

" Alezzandtra Andtocles

Data:

T 2RfOLFI0LE

RIGER Anual — DGJUR

Pag.
23




E‘TA RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

FLAMNILHA DE INDI CADORES

ATENGAD: & copla Impressa 8 partr da Intranet & copla ndo controla da
INCICADCR D DBIETTV O INDICADOR DE PROCESSO DE 1INDI CADOR DE CBIETIVO D
UNIDADE OREAN FACIINAL 3 I
CSIUR | T ] x INDICADODR DE PROVETO | i ] g ]
TEMA Efetividsde Jurizdicicnal DBIEM WO ESTRATEGI OO
INDICADOR Produtividade do Magistrado nas Turmas Recursais [IE |PROJETO, PROCESSO DE TRABALHOD|
04d) OUOBIETRG DA GUALIDADE
FINALIDADE Swaliar s produtividsde individusl dz M agiztrsdz em relscdzc s mediz cktidsnz PJER) parsreduzir 3 t3x= decongesticnaments CRHTERID DE A/ CORAPA NHARE NTO Stat_:z
FERIODICIDADE Trima=tral I NDICA DR EEnﬂ]MPnHHM«EH’ID] | INDICADIR DE DES EMIPENBD ] INCICADOR DE EF QENCLY ] N INDICATHR DE EFET V1 Dok DE
FORMULA Towmldelulgsds: [ Total de M agiztrado: SENTIDO DE MELHOR A tALA
. DADE [ EN -
META Alcznzars madis de 30T julgsmentsz: e 31712/2016 ORIGEM DOS DADOS Sztaea Imfareat zac o D L DE 3oa
MEDIDR Mag:trazo
E'HDLU‘;&GDDINDIE#.DDR 2014 12Trim 2014 | 22Trim 2014 | 32Trim 2014 | 4°Trim 2014 | 19Trim 2015 |22Trim 2015| 32Trim 2015 | 42Trim 2015
DecTR - Total de Cecisbes que p&em fim a relagdo processual na Turma Recursal — - R R — - —
. . . . X Z3.633 X . . .
[DecTR=0ecCrimT3 + DecHCrimTR)
IagThR - Total Mazistrados nas Turmas Recursaiz (MMagTR = MagPAsTR +
33 33 33 33 33 33 38 38
IagPACTR1E + MagPACTRIE - MapgAlTR)
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADDO MAS TURMAS RECURSAIS 691 753 204 @10 &30 727 776 624
RESULTADOS N0 PERODD
- PRODUTIV IDADE D0 MAGS] STRA DO - TURMAS RECLIRS AI5
LT N
LINHA DE BASE 200 20000% 200
(4= trim/2o04a) 30000% =
OO0 20
S0000% 891 753 E24
00005 B30
RESULTADD ATLAL B2 J——
META o0 %
I Trim 2014 Z¥Trim 2014 I"Trima01a 4%Trim 2004 1°Trim 2015 Z¥Trim 2015 39Trim 2005 4%Trim 2015
O melhor resultado obtido desde 2014 foia media de 900 julgamentos, no 42 trimestre. Dessa forma, pretende-se alcancar 8 mesma media ateo final de 2016. Contudo, verifica-se uma grande reducao
AMALISE CRITICA no Ulimo trimestrede 2015, apesar co aumento naquantidade de M agistrados. Esperav a-se que no final de 2015 o patamor ama fosse parecido com o de 2014, M ecessaric o monitoramento dos
processos que tramitam nas Turmas e a consequente orientacao na diminuicde do tempo de permanéncia dos mesmos com o fim de evitar processos represades eaumentar o total de decisties.
Al‘,;f_lES GEREMCIAIS |Monitorar o guantitative dos processos nas Turmas Recursais, com o consequente envio de listagem dos processos paralisados.
Rezporcdvel pela emlz=do do relatdrlo: T garla Mzrgues DL/LBA23 | Responsdvel laprovagio e dhrulgag o " Alezzandra Andtocles Data: " 2B/OLA20LE
RIGER Anual — DGJUR Pag.

24




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

FLAMILHA DE IMDI CADCRES

ATEMNGAD | A cdpla Impesse 2

panir da Inframef & cdpla m3o cominolads

UM IDADSE ORGANIZACDNAL

INCHCADOR DE DEIETTV O
Calur | ESTRATEG 0O ]

INCICADOR DE PROETO

INDICADSR OF DBJETTVD Dt

TRABALHD CHLALIDSDE

IRCICADOR DE PROCESSD DE ]

TE MA Eficiencia = peracicnal DEJETIVO ESTRATEGICO Sarantir 3 azilidade nzztramite= judiciziz & sdminiztratv oz
. . PROJETCe, PROCESSD DE TREAB.ALHTY
INDICA DOR Atendiments 3 Demanda no PIER] - GLUDBAL [IE 05) OU OBIETIVO D& OLALIDADE
FIFLALIDWA DE Feduzirstaxsdecongesticnsments CRITER O DE ACORPANHAMENTD

Stat.=

PFERWXDACIDADE

Trimes=tral |II\DID!LEIR DE.I&I]JNI’MI’MH’ID]

INDICADOR DE DESEMPENHO 1

| INDICADOR DE ERICIENCIA ] o I NI CADDR: DE EFETIWIDADE

FORMULA |Total Progeszc: Baikadoz Jtotalde Saz gz Movos: « 140 SENTIDO DE MELHDRI A Fel kel
META Akangar 1253 ;té 3171272018 ORFGEM DOS DADOS Sstews ~Titamoe D ”';:;D;im Forozrtazs—
EW[U(;AD DO INDICADOR 2014 19Trirme 2014 | 22Trim: 2004 | 39Trim 2014 | 428 Trim 2014 | 19T rim 2015 | 28Trim 2015 | 39Trim 2015| 42Trim 2015
TZimzi-Tots e ToimsEcsIo msocs oI Eso T s azi=TZioalcwEE =T IioaMI-Tzi iz =08 11 =7z 1zZ1s E7Er k= e 5332085 45058
EZI.IEE 1
3z E=ET

—5 Mwowss ZeEf EEo

CrEE =l

" g "

R T T e i &

i

e
i
-

Tz
iz
Total de Oaso s Nowvos g 67274
ATENDIMENTO A DEMANDA MO PER - GLOBAL 113,915 108,595 119,555
RESULTADC'S N0 PERIODO roon Atendiments & Besmanda no FIER - SLOBAL
LINHA DE BASE
[4% trim f2014) 55
113, 91%
z2o0%
—
RES LT ADSD ATWIAL B4, 11%
4 11%
20
META [2013} w0 | 5T
i Trim 2014 2%Trim 2014 3*Trimi 2013 4% Trim 2014 1*Trim 2005 2% Trinn 2015 3%Trim 2015 FTrim 2015

ANALISE CRITICA

O mtend imento 8 demanda possui como sentido de melhoria "quamto maior o resultado percentual, melhor”. Assim senda, verifice-ze que no 42 trimestred e 2015, o indicador apresentou queds, o que &
negativo. | ss.0 aconteceu porque a guantidade de processos novos foi maior que os processos baixados/arquivados, impactando negativamente no acervo geral .

hGﬁE.S GERENCIAIS |Orientar serwentias e C8maras a enviarem processosaoarquivo/baixa em quantidade maior que as novas demandas.
Aecponsive pes omsmic dor =etd o Tlers Marques 0471 B123 | Aespons ve |= prowve gic ed vy grgic|: " ez ndre Andtoc = et N 28,0120 E
RIGER Anual — DGJUR Pag.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLAMILHA DE INDI CADDRES

ATENGED: A copia Impressa a parfir da Intranet & copla ndo controlada
INCICADOR DE OBJETIV O INDICADOR DE PROCESSD DE INDICADOR DE OEJETIVO D&
UNIDADE ORGAN EACIIMAL 3 [
CSIUR | ESTRATEGICO 1 x INDICADOR DE PROJETD HO 1 | QUAL 1
TEMA Efetividade Jurizdiciznal OBJETIV EST RATEG] ()
INDICADOR Atendimentoa Demanda na Fase de Conhecimento no PROJETO, PROCESSO DE TRAEALHD
1% Grau [IE 05a) 11D NRIFT TN T ) LA TN
FINALIDADE Feduzir staxs de congesticnaments CRITERIO OE ACOMPANHAME NTO Stat_:
PERIODICIDADE Trimeztral I|NDICADOR EEAEDMPMMH’I’D1 | INDICAZDR DE DES EMPENHD ] INCICADOR DE EFQENCIA 1 X INDICADOR DE EFETIVI DA DE
FORMULA |Total Procezzc: Baikadeo: Jtotsl de Cazo: Mowos « 100 SENTIDO DE MELHOR A KA
META Alcanzar 1653 3t8 317152016 ORIGEM DOS DADOS Sztzoz Imfaratiazabw L oe Farzzrtags~
L Sy MEDIDA, H
EWLUC&DDDINDICADDR 2014 18Trim 2014 | 29Trim 2014 | 32Trim 2014 | 45Trim 2014 | 19Trim 2015 |22Trim 2015 32Trim 2015 | 42Trim 2015
TEaixC1E - Total d= Proceszos de Conhecimento Baixados no 18 Grau (TBaixC1e = . L sne ey ook e war o s . e s
TEaixCCriml2 + TEaixCMCrimle) T T e T o T T T
[CnC12- Casns Movens de Conherimentn em 12 Gran (CrC 18 =CRCCrmT2 + _
. 137.112 138.233 183.783 152.338 136.327 127.758 153.71< 145,328
CnCHCrim 18]
ATENDIMENTO ;\ DEMANDA MNA FASE DE CONHECIMENTO MO 12 GRAU 126,23% 125,89% 128,71% 154,05%6 149,605 162,023 173,65% 162,663
RESULTADOS M0 PERIODD
— ATENDIMENT O A DEMANDA 1* GRAL - CONHEQMENTD
153
LINHA DE BASE T M
5 ] 182 66%
[#° trim/a004) L0 L% — +
b e 154,03% 149,60%
HE * —= 122,71%
%5;: 120 2556 1RO
RESULTADD ATUAL 162.66% gg?
G0
30%
i
T O
1o
META 164,004 %
1%Trim 2014 Z7Trim 2014 37Tl m 2014 AR Trim 2014 1Trim 2005 Z7Trim 2015 37Trim 2015 A5Trim 2005
O indicador "atendimento a8 demandz nafase de conheciments no 12 grau” encontra-se com um comportamento positive, tendo em vista o crescimento no percentual, eis que o sentido de melhoria &
AMALISE CRITICA [guanto maior, melhor. O resuktados do Gltime trimestre de 2015 foram melheres dos queos de 2014, o que significa uma evolucso emelhoria naresolucdo da: demandas existentes. O melhor
resultado foi no 32 trimestrede 2015 que chegou aultrapassar 8 meta estipulada.
AQE'ES GERENCIAIS |Estimular os chefes de serventias 8 buscarem os processos prontos para o arguivamento definitivo.
FResponsdvel pela aml=do do relatdrlo: T arla Mzrgues 01718423 | Respanzivellaprovagio edivulgagiol alessandra Andtocles Data: T 2EfOLI20LE
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

FLAMILHA DE INDICADORES

iEH;::CZAG::S mpressa a partr da Intranet & copla o controlada

INDICADOR: DE SEIETIV O INDICADOR: DE FROCESSO DE 1 MIDH A DOR: DE KEJETI VO D

UNIDADE ORGANZACIONAL e}

C3IUR | ESTRATEGICO 1 X INOCADOR DE PROJETD | TRABALHD 1 | QUALIDADE 1
TEMA Efetividsde Jurizdiciznal OBJETIVO EST RATEG] OO
INDICADOR Atendimentoa Demanda na Fase de Execugo no 12 PROJETO, PROCESS0 DE TRABALHO

rau [Ik Usb) LN ORIET TV DA CHLWALICWADE

FINALIDADE Feduzir 3taxs de conzesticnaments (CRITERID DE ACOMPANHAMENTD Stat.:
FERIODICIDADE Trimeztral | NDICA DOR EE&{DMPMMH'I’D1 | INDICADDR DE DES EMPE NHD 1 | INDICADOR DE EFQENCLA 1 x INDICADR DE EFET VI D DE
FORMULA |Total Procezzo: Baikado: Jtotsl de Dazoz Mowvos x 100 SENTIDO DE MELHOR A FARA
META Slcangar 1233 ate 3171272016 ORIGEM DOS DADOS itz IofameatzazaDwe 1L 2

) ) ) KIEDID

E‘.ﬂul;ﬁDDDINDImDm 2014 12Trim 2014 | 22Trim 2014 | 32Trim 2014 | 42Trim 2014 | 19Trim 2015 [22Trim 2015| 32Trim 2015 | 42Trim 2015

baskxl¥ - ota de Frocessos e Execucao Ba xados no 12 Grau Ha xkxle =

—BaeEt1® + “Baludie) 71425 74250 98.597 215.238 85.982 108.002 134.057 138201

CRE%1E - Cagos Mowvosde Execac3o em 12 Grau (CREx1E = CrEst1E + Exeludl®) ci.ron B5.3C7 Ficde 78.26E 126407 oo 570 icc.zaz 335201
ATEMDIMENTO A DEMANDA MA FTASE DE EKECUQE.D MNO 17 GRAU 137 ,00% 113,65% 136,86% 44, 058 68,02% 119,500 133,67% 41,53%
RESULTADOS NO PERODD
B0 - ATENDIMENTO A DEMANDA I GRAL - ERECUGCAD
1INHA IF RASF 1405

4, 95% | 1.30,50% 133,67%
[ﬂ“ tﬂmlrzmb 120% 4 127.058% MW—.—._._._\
100% 112.85% \ /
20
RESULTADO ATUAL 41.58% 80% 4 \/— _F’_',‘———'_FF":;{IE%I

ar | 3
0% 22,555 Tw 41,53%
0%
META 123.00% e
19Trim 2014 29Trim 2014 39Trim2014 42 Trim 2014 19Trim 2005 29Trim2015 39Trim 2015 45Trim 2005

O resultado obtido no 42 Trimestrede 2015 foi o pior, comparade a todo o ano de 2014, fato preccupante, eis quedemonstra-se muito aquém da meta estipulada. Esse indicador inclui as execugtes
ANALISE CRITICA judiciaiz ¢ oxtrajudiciaiz, as quais tiveram um aumento na distribuiclo no dltime trimestre, fato que impactou negativamente no resultado do ind cador. Percebe se que aquantidade de exccuctes
aumenta no Uktimeo trimestre decadaano, visto os resultados dos U timos trimestres. Assim sendo, necessario que as serventias judiciais busquem semprearguivar quantidade superior a5 demandas de

execugdo, Com o respectivo monitoramento da estatistica.

AQE'ES GEREMCIAIS |Crientar =5 serventias judiciais na busca pelo arguivamento em quantidade superior a distribuicSo das demandas de execugdo judicial e extrajudicial.

Responsdvel pels eml=doro relatrlo: T arla Margues 01718423 | Responzivellaprovagio edivulgagsol Alessandra Andtocles Data: T 2EfOLf2OLE
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLAMNILHA DE |NDH CADORES

AE”Q.‘-ZCZAG::S mpressa a partr da Inbranet & copla o controlada

INLMLALMLFK LA LRSIETIV L ) IMLMUALALFK L FHLPLE 3500 L INLA LA LK LI LRSBETT VLY (LR
UNIDADE ORGAN EACIOMAL 3
CSIUR ESTRATEGICO ] x INDICADOR DE PROJTD HO ] QUL ]
TEMA Eletividade Jurizdiciznal OBJETIVO EST RATEG! ()
. . PROJETD, PROCESSD DE TRABALHD|
INDICADDR L
Axndiments 8 Demandane 22 grau [IE 05c) B
FINALIDADE Reduzir atax3 de congezticnaments CRITERID DE ACOMPANHAMENTD Stz
PERIODICIDADE Trimeztral IHEIEAEIJREEAEDMPMMH’I’D1 | INDICADDR DE DES EMPENHD ] | INCHCADOR DE EFRQENCIA ] X INDICADDFE DE EFETIVI DA DE
FORMULA |Total Procezzc: Baikado: stotsl de Cazo: Mowos « 100 SENTIDO DE MELHOR A S8
META Scangarll7, 215 ate 31,1220 16 ORIGEM DOS DADOS itz Ifaatzazabw ur::u'umE 12 Forzz-tagz—
E‘-H]LU[;&.DDDINDICA.DDR 2014 19Trim 2014 | 29Trim 2014 | 32Trim 2014 | 45Trim 2014 | 19Trim 2015 [22Trim 2015 32Trim 2015 | 42Trim 2015
TE@ix22 - Tatal de Processos Baixados no 28 Grau TBaix2t - Real: 21872 el £3 F1{B <E 787 ez 180 53.095 43,058
Cn2P - Casos Movos no 28 Grau RE TR R E£.O22 2I0-H <E- D@ BT B8.171 418,189
ATENDIMENTO A DEMANDA NO 2° GRAU 111,65% 8733% 100,54% 117,21% 100,7%% 98,77% 94,52% 101,80%
RESULTADOS NO PERODO . 1°Trkm 2014 2°Trim 2214 IFTrm 2014 mﬂﬂﬁ}ﬁ%.& DEMANDA Z‘"GEIP“ 2015 2°Trim 2015 FTrm 2015 4°Trm 205
LINHA DE BASE 2
117.21% | %%
[4° trim/2004) < -
1o 111 55% 17.21% BT 101,203
o 100,54% 100, 72% R D
B B7.3%%
RESULTADD ATUAL 101,808 -
4o
20
META 117.21%
o%
e Werifica-se que o indicador apresenta tendéncia de redugdo, o quz éndo & positive. Tal resuitad o se deu em raz8o do aumento da demanda no 22 grau, o que era esperade, visto que a aquantidzde de
julzamento na 12 Instancia também foi naior. Entende-se que a melhoria se dara quando o resultado se apresentar, pelo menos, com o mesmo percentual encontrado na linha de base.
AQE'ES GEREMCIAIS |Crientar as C3maras para buscarem a baixa nos processos finalizad os no 22 grau, com o conseguente monitoramento dos proCessos NoOVos.

Fesporcdvel pela emlz=dodo relatdrko:

" Raphael Naves

Fesponzdvel [aprovagio e divulzacio

T nleszandra Andtocles

T

2B/ DL 291E
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLAMNILHA DE |NCH CADORES

AE”Q.‘-ZCZAG::S mpressa a partr da Inbranet & copla o controlada

NNILFILAL LK LFE LFBIETV LY ] IMLALALMFK LAE PHLALE 3300 L IHILE LA LLFH (LI LPBIETT WL LIy
UNIDADE ORGANZACHINAL e} ;| CADO ROJET
C3IUR | ESTRATEGICO 1 ¥ IND R DE P (1] TRABALHD 1 QUALIDADE 1
lemiA bletrvidzde Jurizdiiensl ALPLERE N1 VILP £ HE 1B L
e Atendimento a Demanda na Fase de Conhecimenta PROJETO, PROCESSO DE TRABALHD|
nos Juizados Especiais [ IEQS d) DU DBIETIVO D QLIALIDADE
FINALIDADE

Feduzlr 313x3 de conzeztkonaments

CRITERIO DE ACONPANHAMENTO

=1 £ ) g

PERIODICIDADE Trimeztral IHEIEAEIJREEAEDMPMMHTD] | INDICADDR DE DES EMPENHD ] INCHCADOR DE EFRQENCIA ] X INDICADDFE DE EFETIVI DA DE
FORMULA |Total Procezzc: Baikado: stotsl de Cazo: Mowos « 100 SENTIDO DE MELHOR A S8
META ccangar 118,675 sté 31/12,/20 16 ORIGEM DOS DADDS Sitaicfaatiazabwe | DWDADEDE o rapee
L S MEDIDA, H
E‘Hﬂ_UﬁDDDINDICADDH 2014 1¥ Irim 2014 | 2% rm 2014 | 3¥ nm 2014 | $2nm 2014 | 1¥ nm 2015 (22 irm 2015 | 32 inm 201y | 22 irim 201y
TEai«CIE - Total de Proceszos de Canhecimento Baixadosnos Juizados Ezpeciais 516171 513173 54005 547 337 523970 | 256084 553 E1D 547510
[TEQiaCJE = TEaiaCCritnJE + TBain CY CrindE) ) ) ) ) ) ) ) )
CnclE - Cazos Movos de Conheci to de Juizado Ex izl [CRCJE = CRCCrimJE +
nclE - Csos Nowos de Conhecimento de Juizado Bspecizl (Cn n-Lm 206.847 | 212922 | 231683 | 204213 | 219641 | 243121 | 232376 | 1m4507
CrCMCrirnJC)
ATENDIMENTO A DEMANDA NOS JUIZADOS ESPEQAILS [CONHECIMENTO) 104,51% 100,09% 114,04% 11B8,67% 101,88% | 105,32% 122,05% 127,25%
MESULTADOS MO FENODO
a ATENDIMENTO A DEMANDA JUIZADOS- CONHE QMENTD
12 -
LINHA DE BASE 118676 | ok 10451% o ipmOEE—— ¢ 225
[9® trim/2003) £ - 2%
i REE Lisiier 101,88%
20%
7%
RESULTADD ATUAL 127.25% 50%
e
20%
0%
META 118567% e
1Trim 2014 Z7Trim 2014 37T m 2014 AR Trim 2014 1Trim 2005 Z7Trm 2015 3*Trim 2015 ATrinn 2005
AMALISE CRITICA || ndicador com evolugdo positiva e consequents alcance da meta definida.
ACOES GERENCIAIS |Monitorar oz resultados e cientificar oz chefes de serventias.
Rasporedvel pela amlsiodo relatérlo: " Carla Margues 01/1B123 Responzdvel [aprovagio s dhrulgag o " Algszandra Andtoclas Data: T 2BSOLSI0LE
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLAMILHA DE | NCH CADCRES

AEHQ.‘-ZCZAG::S mpressa a partr da Intranet & copla ndo controlada

INDICACDR DE DEJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OEJETIVO D&

UNIDADE ORGAN ZACIINAL 3
CEJUR | ESTRATEGID 1 X INDICADOR DE PROJETO o 1 | o 1
TEMA Efetividade Jurizdicicnal OBIETIVD ESTRATEGICDY
s Atendimentoa Demanda na Fase de Execugio nos PROJETD, PROCESSO DE TRABALHO,
Juizados Especdiais | IE 05e) OUOBIETIVD DA GUALIDADE
FINALIDADE Feduzir stzx3 de conzesticnamentz CRITERID DE ACOMPANHAME NTO Stat_:z
PERIODICIDADE Trimeztral INDICADOR EEAEDMPMH.H.I'-EH‘ID] | INDICADOR DE DESEMPENHD ] | INDICADOR DE EFIOENCLA ] X INDICADOR DE EFETIVI DA DE
HORMIULA |lotsl Procez=oz Hanado: ftotal de Laso: Movesh « 10U SENTILL Lt VE LHUPHLA KR
META clcsngar 122,875 18 31,1220 16 ORIGEM DO5 DADOS SstzaifaatiazaDw ”':Emu m:: Farzzrtagse
EVOLUCAD DO INDICADOR 2014 19Trim 2014 | 29Trim 2014 | 29Trim 2014 | 49Trim 2014 | 1T rim 2015 |29Trim 2015 | 29Trim 2015 | 49Trim 2015
TEaixEx]E - Total de Proceszoz de ExecugdoBaivados no Juizado Especial [TEQi<EXE 11500 1o 73 13 56¢ 12 a0e 11 g . 163 13 e
= TEaixExtlE + TEaixl udlIE) ) T T T - o - )
CnExlE - Cazos Movos de Execucdo em Juizado Especial (CRExJE = CnE«tIE +
3,722 10.282 12.37C 10,627 12.201 1z.221 14,752 1z.521
EweludlE]
ATENDIMENTO A DEMANDA NOS5 JUIZADOS ESPECIAIS (EXECUCAD) 122,48% 104,35% 104,51% 122,87% 112,65% 113,68% 109,08% 108,24%
RESULTADOS NO PERODO
13 ATENDIMENTO A DEMANDA JUIZADOS - EXECUCAD
LINHA DE BASE

122 87% 77 122, 87%
[4° trimy/2004) 1268 L2 /4\

s / — %ﬂm___' ——

RESULTADD ATLAL 108 24% 104,35%

104.51%
100

META 122E7% | oo

19Trim 2014 27Trim 2014 37Trim 2014 M Trim 2014 19Trim 2005 27Trim 2015 37Trim 2015 A9Trim 2005

e A meta deste indicador foi definida no mesmo percentual resultante no 42 trimestre de 2014, por apresentar melhorias com esse resultado. Apesar disso, o resultado do 42 trimestre de 2015 foi bem
inferior ameta, fato que se deu em razdo de aquantidade de processos de execucdo enviados ao arguive definitive ser menor que a quantidade de novas execucdes nos Juizados Especiais.

ﬂ.';uﬁES GERENCIAIS |Moniorar o= processosde EKEEIJFQI}E orlentar o= chefes dos Julzados 38 buscarem as EKEEIJFEE pront@as para o arqulvamento.

Responsdvel pela emlz=do do relatdrio: " arla Margues 01718423 | mesponsvellaprovagio edhvulgagiol  alessandra andtocles Data: T 2EfOLI20LE
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLAMILHA DE |NCH CADORES

LTENGED: A copia Impressa a parfir da Intranet & copla o controlada
- INDICADDR OE DEJETIV O INDICADDR DE PROCESSD DE INDICADOR DE OEJETIVO D&
UINI DD O REAN ACHIMAL CEJUR | e 1 b INDICADON: DE MREOJETD | TRABALHO 1 | OUALIDADE 1
TEMA Efetividade Jurizdiciznal OBJETIV EST RATEG] ()
s Atendimentoa Demanda nas Turmas Recursais [ IE PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO,
05f) O DEJETIVO D GUALIDUADE
FINALIDADE Feduzir staxs de conzesticnamento CRITERICD DE ACOMPANHAMENTD tat.:
PERIODICIDADE Trimeztral INDICADOR EEAEDMPMMH’I’D] | INDICADOR DE DES EMPENHD ] INDICADOR DE EFIQENCLA ‘| X INDICADDR D EFETIVI D DE
FORMULA |Total Procezzo: Baikado: Jtotsl de Dazoz Mowvos x 100 SENTIDO DE MELHOR A tAkA
META Slcangar 105,523 3t 317122016 ORIGEM DOS DADOS itz IofameatzazaDwe L":Eu mEE Forzzrtaze—
E\H}lul;iﬂ DO INDICADDOR 2014 12Trim 2014 | 22Trim 2014 | 22Trim 2014 | 4%Trim 2014 | 12T rim 2015 [22Trim 2015 22Trim 2015 | 42Trim 2015
TEsixTR-Total deProcezzo: Baikadoz na Turms Recurzal ITEsiTR = TEaiCrimTR +
. . . 13.137 25289 3L.789 ELN =L 35.583 35.57C 3T.ETS 30.82E
TEsisH CrimTR:
CnTR-C3zzz Mowes:z deTurma Recurzal |ZnTR = nirimTR + CaSrimTR: 25252 13.232 3C.851 34827 23.337 16.83C 3£.181 25.E37
ATENDIMENTO A DEMANDA NAS TURMAS RECURSAIS 76,405 130,99% 112,76% 99,42% 152,47% 132,28% 110,22% 120,24%
RESULTADOS NO PERODD
17 ATENDIMENT O A DEMANDA TURMAS RECURSAIS
15F¢
LINHA DE BASE 1m0 —
90, 42% i
4 trim/zowa) iz /\ 152.47% 7 26%
17 % 120, 24%
E$ 78, 40 120, 1132, 785 &
in 99 47%
RESULTADD ATUAL 120.24% EDF
e
0%
20%
20%
10%
META 100,473 0%
1%Trim 2014 Z7Trim 2014 37Trim2014 AR Trim 2014 1Trim 2005 Z"Trim 2015 37Trim 2015 A5Trim 2005
e O aEndimentm 3demanda nas Turmas Recursals também obteve um resulEdo muko posidvo, 3iém de ulrapassar (3w sagora) 8 mes estlpulada. Duarante wdo o ano de 2015 8 quanddade de
processos baixados nas Turmas recursais foi superior 205 processo s que ingressaram.
AQE'ES GEREMCIAIS |Monitorar 3 estatisticadas Turmas e orientar os chefes das Secretarias, caso 1ecessario.
Resporcdvel pela emlz=doco relatérko: “farla Margues D1/18A23 | FResponzdvel|aprovagdo e dhvulzagdol: alessandra Andtocles Data: T 2RSOLI20LE
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hé!'g RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLAMILHA TE INGI CADORES

ATEMCAD: & aspis Impmeocy 3 pariir ds InSramad & sSplands somfrolnds

IRDICADOR DE DEJET NAD
UNIDADE ORGANZACONAL D SIUR

INDICADOR DE FROCESSD DE I DI Ca00R: DE DEFETTY O D&
ESTRATEGICD x INDI A D=DF. DE FROJETO | ] ]

TRABALHD QuAaLIDanE

TEMLA Efzttsid=d=urizdizian =| OEJETIV O ESTRATEGICD

NDECADOR Congestlonamento na Fase d& Exec {30 - GLOBAL (IE  |FROJETD, FROMESS0 OE TRAEALHD

1E) L DEJETTW O Ci CHLIAL DA DE
FINALIDADE warlfl zzldzde dea PIJER) canzluirs fasede exezuz2a dasprazessas Judizizls na 23 Greu. CRITERIO DE SOOI NH AMENTO! Stat.s
FERIDDNODA DE Trimeztrz| IHmRDE.ﬁmWAHI-MMEHTD] INDICADDR DE DESENFENHD ] INDICADOR DE EFICIEMO.A 1 = INDICADDR DE EFETIWIDA DE
FORMLULS Pl =[tatzlde Proceszsas udiziziE b3lxEdas S| 23808 nawas & 2380 pendantes L vk 200 SENTIOD DE MELHIIRLA mhs
MET A& Reduzir perz 3055 =t& S L 2/2005 DRIGEM DOS DADOS Estava —forraTamac o ”';:‘;ﬁm Po-z=mtage —
EVOLUCAOD DO INDI CADOR 2014 197rirmn 2014 | 297Trim 2014 | 39Trim 2014 [497Trim 2014 | 19Trim 2015 |297rim 2045 [39Trim 2015 | 49Trim 2015
TEz sE=x’3 - Tatzl d=PFrazessas J2 Exec 20 BElx=d 23 na 29 SrE U |TESINExL T =TEZ IE=t1d + o _ __ _ __ . _ _ o
_ - 5533.780 35Z.575 333,332 453,735 4539.554 535043 54 357 457.2530
TE= bdudas
TB: KExJE- Tatzlde Prazes sas de Execu2a Bzlksdas nalulzzda Es pacizl |ITESIxE/E = - - - —= R . - -
TEz WEXtIE + TEZlxl LAIE: A5 855 47.5737 47 453 45.735 485.7335 5Z4a75 54.575 55.2Z2
TNE% @8- T=:9: Mawa: deExerusZa em 28 Srzu [TnExlde TREIE £ Excludlal J58.305 370452 SE4. 735 EET.BE4 TA43.42C TET.254 TH5.523 E5 2554
TRE%IE -Tz:as Mo o Ao Bwerus2a om Julzz 40 Ezpeslz] |ZnExE = Z nExtIE + ExcludJE! 44,234 424-a 42583 43,204 44255 4E2E2 48,057 43,838
TpEsZd- zaz Pepdantz: d2 Bxarii3ana 23 5rz0 | CREsl 3 = CpEstld L Exaludplal E.B3E5.555 E.BZz.BLE E.933.037 E.BEx2.770 E.333.34%5 E_435.470 E.4E53.953 E.74EBE51E
mpExJE-Tzza: Pendente: deBxesuzia naJulzzda Ezpeslz| | ZpExJE = ZpBxEIE « ExaludPIE! Ta.054 TL.TaL T4 AL 74055 TI.T45 FE.IST TE.234 TE.2a7
COMNGESTIONANE NTD MA FASE DE EXECUCAD - GLOBAL 294,38% 94, 50% 24, 40% 23,05% 92,3435 BZ.41% 91,89% o9F,06%
RESLI'LT ADTS T PERICDD
COMNGESTHNAMENTINE KECLMCED - GLOBAL
Frla
LINHA DE BASE
{a= trimyf2014) 305k
1008
94 I5% =T B et =L N L) 93 5%
— - o2, 24% = —_— 5%
RESULTADD ATUAL 9305% = e ——arpeT 2L i
0%
META =105% =
1=Trim 201 4 25 Trim 2014 2Trim 2013 22Twim 2014 15T rim 2015 25Trkm 2015 2Tl 2015 A%Trim 2015

Mafase de execucd o verflcaseque ataa de congestlonaments manteve a médla aclma dos 3082, sendoe que no 19 grau, a teca dos ltlmaos dols anos (2014 e 20158} fol de 93, 84%, enquanto que nos
lulzados Especlaks fol de 57,62%, donde se conclul que o congestionamento ¢ multo malor nas Varas que nos Julzados, fato que se Justifica em raz¥o da prdpria matéria e de dversos mutirfies quesZo
AMNAUSE CRIMICA  |realizados durante o ano, wisando a conclllago entre as partes nos Julzados, fazendo com gque muttos processos Julgadas sequer cheguem 3 fase de execucdo. Essa realidade sempre v.al exstir, se
comparados. Oe toda forma, como a andlise espec flca serla ada taxa de congestionamento na fase de execucSo nos Julz.ados, Juntamente com as Varas [Global), propondo-se & reducSo de 13 a0 ana,
werlfica-se que a mesma n3o fol atinglda, tendo como ter mo final 2 redug o de 23 até derembro de 2016,

ACDES GEREMCIAIS |Moniorar os processos de execugSo e orlentar os chefes dos Julkzados e das Varas a enviarem as execupiies promtas para o arqul vamentao.

Fespansawved pele e mlassa da redstdra; fLark Marques J17183923 | Fespansawved [apravag=a = dhvulgag=a|: Algszandra Anstacks Doata: 280142015
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

FLAMILHA DE | NDI CADORES

ATENCAD: A copla Impressa @ partr da Intranst & copla Mo controlada

- INDICADDR DE OBIETIV O INDICADOR DE PROCESS0 DE | MO CA DOR DE OBJETIVD D
UNIDADE ORGAN ZACIONAL CSJUR | e ] x INDICADOR DE PROVETC | TRARALHG ] | QUALIBARE ]
TEMA Efetividade Jurizdiciznal OBJETIVO ESTRATEGI 0D
INDICADOR Congestionamento na Fase de Execucdo no 12 Grau (IE |pROSETO, PROCESSD DE TRABALHO,
13a) LN OBET WD) 1D CHLIMALICWADE
FINAL DADE “Jarificar a capscidade dec PJER) concluir afszede evecugac dos processcs judicisiz no 12 Grau. CRITERIO DE ACOMPANHARME NTO Stat_:
PERIODICIDADE Trimeztrsl | NDICA DOR EE.MIIMP.&HH.&LEHID] | INDMCADOR DE DES EMIPENBD ] INDHCADOR DE ERIQENCIA ] b INDCADNR DE EFET VI D& DE
FORMULA {1 —[total de Prozeszo: judicisiz baisedsz /| e3zcz nowoz+ cazs: pendentas ) -« 100 SENTIDO DE MELHOMA mhA
META Peduzir pars 32,61% =& 31,/12/201¢ ORIGEM DO5 DADOS Sztarea InfaeatzazoaDw Uf::;:[ﬁnll Forzzrtagz~
E\HJLUC-EDDDIHDIC&DDR 2014 19Trim 2014 | 28Trim 2014 | 39Trim 2014 | 49Trim 2014 | 19T rim 2015 |22Trim 2015| 32Trim 2015 | 42Trim 2015
TE@ixEx1®2 - Total de Processo: de Execucdo Baixados no 12 Grau (TE@ixExle =
X i k { 335 7ED 332757 3395901 459756 462664 50E.040 542 857 467.230
TBaixExt1? + TEaixlud1?]
CnEw1E - Cazos Movos de Execagdo em 12 Grau (CnEx1E = CnEst1E + Exeludle)] OSE 205 070482 EEL 1326 EE7.EEL 740421 TE7.234 FO5E1D ES52.224
CpExl® - Cazos Pendentes de Execugio no 12 Grau (CpExl® = CpExtl® + ExeludP12) [ 5.836.535 | 5.823.E1E | 5.9B2.097 | 6.532.770 | 5.909.546 | 6495470 | 6.450.96%9 5.716.51E
COMNGESTIOMANMENTO MA FASE DE EXEﬂJ‘;ﬁD MO 12 GRALU 95,00% 95,10% 95,04% 93,01% 92,99% 93,00% 92,51% 93,69%
RESULTADOS NO PERIODD i CONGE STIONAMENTO NA FASE DE EXECUCAD NO 1 GRAL
LINHA DE BASE
(4@ trimy/2004) 6%
ELade
Sl 95,10% 55,04%
83,51 % 92, 94% B3, BoRe
RESULTADD ATLMAL =, 8% 55555 " 3,
f-Ta
META o2, E1% a0k
1%Trim 2014 Z%Trim 2014 I¥Trim2014 AR Trim 2014 1%Trim 2005 Z¥TAm2015 I*TAm 2015 A¥Trim 2005
O resultado percentual do Gltimo trimestre de 2015 foi aproximado ao resultado da linhade base, podendo-se concluir que houve manutenc3o No panorama acerca do congestionamento na fase de
AMNALISE CRITICA execucdono 19 grau. A meta a ser alcancada & de832,61% até dezembro de 2818, havendo necessidade de uma reducdo de 1,08 pontos percentuais e, para isso, & imprescindivel gue hajaum aumento
na quantidade dearquivaments dos processos de ExEl:ugﬁn no 12 grau.
Al‘,;f_lES GERENCIAIS |Monitorar os processos de execucdo e orientar o= chefes das Varas a enviaren as execuctes ao arquivo definitivo.
Rezporcivel pela eml=doco relatdrlo: “farla Margues D1F1BA23 Responzdvel [aprowagdo 8 dhulzagdo | " alezzandra Andtocles Data: N 2RO 20LE
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@A RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLAMNILHA DE |NCH CADCRES

AEHQ.‘-ZCZAG::S mpressa a partr da Intranet & copla ndo controlada
L

1 - INCICADOR DE OBJETIV O . INDICADOR DE PROCESSD DE INDICADOR DE OEJETIVO D&
1INIMANF NREANTACFINAI CEJUR | e i 1 X INDIZADOR: DE PROJETD | TRABALHO 1 | OUALIDADE 1
TEMA Efetividade Jurizdiciznal OBJETIV EST RATEG] ()
== Congestionamento na Fase de Execucdo nos Juizados PROJETO, PROCESSO DE TRAEALHD
Espedais [IE 18b) OU DBIETIVO D GUALIDUADE
FINALIDADE “Jerificar 3 capacidade dez PJER) concluir 3fazede execucdc doz proceszo: judiciaiz nz 12 Grau. CRITERID DE ACOMPANHAMENTD Stat_:z
FEMODICIDADE Trimezmrsl INDICADOR EEAEDMPMMMD] | INDCHCATOR DE DES EMPE NHO ] INDICAD-OR OF BRI Brecis 1 x INDHCADACNR DE EFETTVI DADE
FORMULA i1 -[total de Proceszozjudicisiz baivadsz /| c3zoz novoz+ c3soz pendentes » ) F = 150 SENTIDO DE MELHORA mhd
META Feduzir para 56,275 ate 3171272016 ORIGEM DOS DADOS itz Iofameatzaza D ur\:':rlml:l: Forzzrtagz—
I:'HDLUI;ﬁD DO INDICADOR 2014 12T i 2014 | 22Ti i 2014 | 32Tviin 2014 | 42Tvivn 2014 | 12T in 2015 22T in 2015 | 32Tiin 2015 | 42T an 2015
TEdinEaJE - Tuldl Ue Prucessus Ue Exerug do Baisdduos nu Juizado Espedial (TBdinEaE _
. . - H l: 4E.B33 47707 47.4640 4E.736 4E.753 52.075 54575 55121
=TEaixExtIE + THaixludlE]
CHEAJE - Casus Muvus e Exerugdu e Juicadu Expelial (CHEAJE = CHEAUE +
44734 47410 47 BR3 43304 44 78R 4F 757 4F NR7 49 ERE
ExeludlE)
LpktxlkE - Lasos Pendertes de bxecucdo no Juizado espenial [Lpexle = LpExtlE +
P ¢ P e P EHHE"! T1FM 74 4R 74053 Ti745R 75 IRT TF R4 75 N7
ExeludPIE]
COMNGESTIONAMENTO MA FASE DE EXECUCAD NOS JUIZADOS 57,28% 58,19% 59,45% 58,47% 58,65% 57,12% 5611% 55,94%
RESULTADOS NO PERIOD0 s COMNGESTIONAMENTO MA FASE DE EXECUCAD MOS JUZADDS
LINHA DE BASE e
L T -
|47 trim/ 2004} oy
o 57.28% Eo, 100 FOA5% BB, 475 R ARG
50% & + * - ET T WPy 55
=0 o T s i + FF, 540
RESULTADD ATUAL 35.94% e
20%
20%
1y
META, 5E, 473 n%
1%Trim 2014 Z7Trim 2014 37Tl m 2014 AR Trim 2014 1Trim 2005 Z7Trim 2015 37Trim 2015 A5Trim 2005
ANALISE CRITICA la nns liradns Feperiais, nrongestinnamentn dns processns na faze de seericSn 8 hem menar que n dn 12 gran, srja pela matéria [par apresentar nm ricn mais réler g, =rja pela apnrtinidades de
mutirdaes realizades pale Tribunal. A meta esta estipulada em 5&,47%, o que significa umareducdo de 2% raferenta 3 linhad e basae. O resultado stual esta squam da meta, o que & positive.
ACOES GERENCIAIS |Monitorar oz processos de execucdo 2 orientar os chefes dos Juizados 3 enviarem as execucdes 3o arquive definitivo.

responsvel pela emis=ao do rRlaorio: TLarla mErgUes UL Lag s | rmesponzdvel|aprovagio e diulgagsop  alessandra andtolles Lt N
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLAMILHA DE |NCH CADORES

ATENGED: A copla Improca o partr da Inbranet & copla ndo sontrola da

AMAIISF CRITICA

INDICADR DE OBJETIV O INDICADDR DE PROCESSD DE | NDICA DOR DE OBJEMVO D&
UNIDADC ORGANEACIONAL Calur | e 1 X INDICADOR DE FROJETO TRABALHO 1 | OUALIDADE 1
TEMA Efetividade Jurizdiciznal OBIETIVD ESTRATEGICDY
INDICADOR Frodutividade do Magistrado na base de Execugdo no  (PROJETD, PROCESSO DE TRABALHD)
1% Grau [IE 19a) OUOBIETIVD DA GUALIDADE
FINALIDADE Feduzir stax3 de congesticnamento CRITERICD DE ACOMPANHAMENTD tat.:
FLCRIODI CIDADT Trimesual |NCADOR I:I:.M:DMPAHIIN‘-I:MI’D] | INCHCAD-OR CC DS CWIPC NI G ] INCHCADOR OC CRIOERCA 1 ® INDHCAD-OR D CRCT IV D& 0C
FORMULA |Totalde julgsdoz f totalde magiztrads: « 100 SENTIDO DE MELHOR A [
. . . _ UNIDADE DE -
META Aumentar paral. 270 a media de julzaments ste 317122016 ORIGEM DOS DADDOS Sztzena Imfamatiazo Dw — N2 de Cerizdas
E'uDLut_",.ﬁD DO INDICADOR 2013 12T7rim 2014 | 22Trim 2014 | 32Trim 2014 | 45Trim 2014 | 12Trim 2015 [22Trim 2015 32Trim 2015 | 42Trim 2015
5entEx1® - Sentencas em Execucdo no 12 Grau (SentExle = 5entExtl® + SentludlE) £78.173 £E3.2E1 721,155 873.317 BEE.C1S o2 EDT 852,833 75E.E1R
Mlagle - Total Magistrados no 12 Grau (Magl® = agPAel® + MagPAcClELE +
EGS EB1 E77 EEZ EEZ EEZ EBZ EBZ
ggPACTRLE - PaEAllE)
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NA FASE DE EXECUCAQ NO 12 GRAU 1.031 974 1.095 1.325 1.304 1.362 1.254 1.109
RESULTADOS NO PE“’DDD _ PRODLUTIV IDADE D0 MAGISTRA DD - EXECUCAD MO 1% CRAL
150000%
LINHA DE BASE 1375 140000% .
[ trim 2001} . ) ) — - — e 1:.54________‘_‘_‘_'.
ZO000% 1.1 574 ___.____r’_,'j?:-—r-" 1325 1204 1.109
1000007 S— ——————————
B0
RESULTADD ATUAL 1109 N
META 137 %
1A Trime 2014 Z7Trim 2014 FTTrim 2014 A5Trim 2014 1TAm 2015 2 TAm 2015 3 Trim 2005 ATTrim 2015

Resultado atual encontra se distante da meta definida. Paraa melhoria do indicador, necessario o aumento da quantidade de sentengas nos processos de execucdo ¢ o que sc percebe & que, comparado

an 20 trimestra, n 42 frimestre apresenta nma reducin daquantidade de =entencas, measmn em havendn a3 manutencin da quantidade de Magistradns Prde-se justifirar tal fatn =f ronsiderarmas que n

més dedezembro possui menos dias Uteis, vez que ha o recesso forense Contude, o Uktimo trimestre de 2014 apresentou resultade muito bom e com mencs M agistrados atuando no 12 grau.

ACOES GERENCIAIS |Monitorar os processos de execucSo e orientar os chefes das serventias judiciais a encaminharem 2 condus3o processos de execuco passiveis de julzamentao.
Resporcdvel pela emlz=dodo relatérko: Tfarla Margues 011823 | Fesponsivel|aprowvagdo edivulgagsop Alessandra andtocles Data: T 2RSOLI20LE
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

FLAMILHA LE INLHLALUIRES

AEHQ.‘-ZCZAG::S mpressa a partr da Intranet & copla ndo controlada

INDHCADHOR D COUCTTY O INDHCADOR DC PROO 550 OC INDNCADOR OC OOUCTIVO D
UNIDADE ORGAN EACIOMAL C3IUR | 1 X INDICADOR DE PROJETD | 1 | 1
- EST RATEGI 00 TRABALHO QUALIDADE
TEMA Efetividade Jurizdiciznal OBJETIV EST RATEG] ()
= Produtividz de do Magistrado na Fase de Execucdo nos |PROJETD, PROCESSO OE TRABALHD
Juizados Especiais [IE 19b) OUOBIETIVD DA GUALIDADE
FINALIDADE Peduzir at=x3 de ::ngEti{:nament: CRITERIO DE A COMPANHAMENTO Stat.:
PERIODICIDADE Trimeztral INDICADOR EEAEDMP‘MMH’I’D1 | INDICADDR DE DES EMPE NHD 1 | INCHCADOR DE EFRQENCIA 1 X INDICADDR D EFETIVI D DE
FORMULA |Totsl de jussdc: S totslde masistrados « 180 SENTIDO DE MELHORA 1 1
META Aumentar para B2 a madiade julzamento ata 21712,/2518 ORIZEM DOS DADOS Satarra Irfarrat zaa s Dol Uf:EumEE M2 de Ceorizdes
E‘HD'I_UI;ﬁD DO INDICADOR 2013 12T i 2014 | 22T in 2014 | 32Tiin 2014 | 42T0iin 2014 | 12Teiin 2015 (22T i 2015 ) 32Tiin 2015 | 42T in 2015
ZentExJE- Zentencaz em Execucdc nozJulzsdozEzpecislE |SentExE = SentExJE+ S entJud]E! Skl EERER i bk BN BERFF BRI BN -
Maglk- | o3l de Magitrado: noz Juizado: kapeni@iz |Maglk = MagPaele + MagPacikls + ~
21 78 78 83: a2z a2z EN EN
fazParTRIF - M azallF
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NA FASE DE EXECUCAQ NOS JUIZADOS
B0l B0& E14 A85 502 527 A85 AS0
ESPECIAIS
RESULTADDOS NO PERODO
i PRODUTIV ID& DE Do MAG1STRATD FASE DE EHIEI:IJI;E.D MNOS JUEADDS
30000
LINHA DE BASE a5 -""-'-'-" ﬂ
[4# trim2004) 22000 E14
000 506
0% 501 —4—-—'—'_'_-_-_'_._".-‘-‘-‘-‘_""‘-— _'_',-""f“/ \
200007 o T A \
RESULTADD ATUAL A0 42000% 485 IS
22000 e
F
25000
META 320 ;
1Trim 2004 Z7Trim 2014 37Trim 2004 ATl m 2014 19Trin 2005 Z7Trim 2015 37Trim 2005 AT 2015
e A produtividade dos Magistrados nos Juizados Especizis (fasede execucdo) apresentou @ meédia de 490 dias parajulgamento das execuctes, resultado maior e melhor quando comparado ao 32
tyrimestre de 2015 ¢ proximo 4 meta. Dessa forma, para alcance da meta estipulada, necessario o aumemnto dos julgamentos nos processos de cxecucdo nos Juizados Especiais.
AQE'ES GEREMCIAIS |Monitorar as execucBesnos Juizados e orientar os chefes de serventias, se necessario.
Responsdvel pela emlz=do do relatério: “farla Margues 91718423 | Responszivellaprovaio edivulzagdol Alezsandra andtocles Data: " 2ESOLIZOLE
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10. ANEXO Il = PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACION AIS

A

PJERJ

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGJUR

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA

ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Responsabilidade Social OBJETIVO ESTRATEGICO
TIEGEn Evolucio dos Atendi tos da Justica Iti " PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
volugdo dos Atendimentos da Justiga Itinerante OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Medir a evolugdo dos atendimentos do Programa Justiga Itinerante CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Status trimestral
PERIODICIDADE Trimestral | INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X | INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA ¥ atendimento no periodo SENTIDO DE MELHORIA MM
UNIDADE DE
META #N/A | ORIGEM DOS DADOS ] Contagem Manual IR n2 Atendimentos
Atendimentos_JI 2.450 4.111 7.594 31.686 32.701 78.542
RESULTADOS NO PERIODO N
3500000% ATENDIMENTOS DA JUSTIGA ITINERANTEJ
32.701
LINHA.DE BASE 3000000%
(42 trim/2014) -
2500000%
2000000%
RESULTADO ATUAL 32.701 1500000%
1000000%
7.594
500000% A TTT
-AS0
META _ 0%
4°Trim 2014 1°Trim 2015 2°Trim 2015 32Trim 2015 4°Trim 2015

Aumento significativo dos atendimento da Justiga Itinerante, o que é positivo. O aumento se deu, em razdo da verificagdo da necessidade de levar atendimento juridico aos lugares cujas pessoas possuem

ANALISE CRITICA dificuldades de acesso aos Féruns de diversas Comarcas. Percebe-se o aumento de atendimentos do 42 trimestre de 2014 ao 42 trimestre de 2015. Durante todo o tempo analisado, houve 78.542

atendimentos pela Justica Itinerante.

ACOES GERENCIAIS |Monitoramento dos agendamentos das Justigas Itinerantes, com o fim de evitar eventual cancelamento e frustragdo do usudrio.

Responsavel pela emissdo do relatério:

" Carla Marques 01/18423

| Responsavel (aprovacdo e divulgagdo):

" Alessandra Anatocles

Data:

~28/01/2016
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGED: & cpla Im pre ssa & part

rda

nEramef & cipla nlo confrodada

TNCHCS DOR: D0 ODJCAT O

INDI CADOR DT FROSCCSS0 OO

NI CAD0R OC ODJCTND Ded

jrir2 015

-
UUNIDADE DR GANIZACIONAL C3IUR INDI CADOR: DE PROVETD TRABALHO x QLA DADE
TEMA Pezpznzakilidsde Zzziasl OEJETIVO ESTRATEG D
Cu icias jud iciai PROJETD, PROCESSD DE TRABALHO
INDACADOD R sto com pericias judiciais O OBJETTV D GLIALIDADE
ANALIDADE Fdedir 2 eveluz3s da reslizag3c daz perkciaz judiciaiz CRAMERID IDE ACOMPANHAMENTD Statoi b zza
PERIDDICIDADE Fdenzal | IHEIEAEIJR[EMPMMD] X | INDICADOR D DESERMPENHD ] | INDICADOR DE EFICIENG A ] INDICADOR DE EFETIV IDADE
FORMULA. Iwakzrpazc em perkiaz no pericdeo SENTIDO BE MELHOR A [E18 ]
- LINNCADE DE
PR (SRIGEN DOS D=ADOS L Tt ]
META I rhze - e
Swlicitacio de Pagamentw_PJ LY 28 1M u 20 2491 LA LolE B 1 LAy 1324
CUS‘ID_F'J RS 700 =55.00 RS B3.370.00| R5 50517000 RS DDy 257551 15 834 EEEL QT 455 T eS| D s T4 D A= e8E ) | 25 455500 1L 45 0E A2
RESULTADOS NO PEROCD
[ Curst o com Perni cies Judicisis
LINHA DE BaASE 70M0000%
L=t —_
8% triim f200.4) I
RE 437507 51
=omoccot =0 _'._',_..-*'—————_____’
o T —mmms i
RESILTADD ATUAL RS 462 604,45 O T zi3emod
2 0M0000%
ormooook RS £3.370.00 FE 5345000
META _ o e
Iow- 2015 mai-2015 als-2015 mai2045 2015 jul-2005 2015 w2005 w2015 Vo -2 o 20U

Ezse Indlcador demonsTa os vaIores pagos 308 peritos querealizaram periclas Judicals 3z pares benefiodrias de assisténola grawie, sob dexerminagdo: Judiclal, mediante envio de solichcacdo pars pagamento felo

pelo SEIUD.

AMNALISECRITICA |Mo segundo semestre de 2015, foram 7.7 36 solicitagfies de pagamentos, resultando num custo totsl de R52.553.080,11 3o Tribunal, gue comparado 3o semestre anterior verifics- s2 um pagamento de
RS1.112.744,22 a maior, tendo em wista gue 8 quantidade desolicitactes de ajuda de custo neste semestre aumentou. O valor gasto pelo Tribunal no ano de 2015 foide RS3.987.416,00, referent= 3 12901
solicitagfies de pagamento de ajudadecusto.

A{:ﬁES GEREMCIAIS | Continuar monitorando as solicitagtes e pagamentos de ajudad e custo, com o intuite de informar a Administracdo Superior, eventual extrapolacdo de limite para pagamento pelo Tribunal.
| Respo nzve pm:emzic dorestdr o Tiars M: rques 01, 18423 Responsive [tprovegdc edvu gegic): YA emendr Andtoc s | Czta: M
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FLAMI LHA DE IMDICADORES

ATEMGAD: & copla Impresa a partir da intamets copla n3o controlada

I NDICADOR T OEIET D MO CA DR OF PROCESSO DE INCHCADDSR: O O<BIETIAD) D
3 INDI €& DOR DE PROETD
UNIDADE 0 RGANIZ ACHIN AL CEIUR ESTRATEGICD TRAEA LHO x QUALIDEDE
TENA Efetividsde Jurizdiciznisl OBIETIV O EST RATEGICD Sarantrs 3 sgilidsde noz ramite: judici iz e =dminiztrativos
FRUIE TO, PROTCESST OE
1M DN O D0 R indice de Azilidade na Puklicac3c dez Acord 3oz |1 S0 TRABALHO OU OBIETIWD
A SIS IIGA RBE
. CRITER IO DE Ztstusz

FIN ALIDADE i =t ez } 3 oz ard3=z

Aovalisr sprestezsds publicsc3z doz scordss T T Trimastral

INDNCADDR E INDNCA DO R DE -
PERID DICIDADE Trimestral = IMCICAD-OR DE EFICIEMCIA MDICADOR DE EFETIVID ALE
ACOMPANHAMENTO CXESEMN PEN HO

PR MULA. * antre scorddics pubklicadsz dermro do prazs padrdc de 10 dias/towml de scorddic = puklicado: SEMTID DE MELHOR 1A TATA

Manter o indice de 303 dezcord 3oz puklicadoz dentrz do prazs de 17 dizz |me= em cenformidade com . . U'MIDA DE DE ¥ dentrz
META . i ORIGEM 5 DA DOS Zizstemalnformatizads

= dizp = ns Mets CHIn2 S,2818 MIE Dl DA do prazc

Apubllc2?® ELRcican =1.86E IEC1S 384861 38335
APp2e SZ.735 ZE.333 32255 35033 35103
Resultado 29,81% 24,533 29,565 91,095 91 57| HDIV/O0 #OWon #OIviOn #DIW jon HOIW o0 #OIW fon #DIWw o
RESULTA DOS NO PERIODO
1% CRIESONE NT O Det DEMSY MO (ND 2% GRAL
LINH& DE BASE
[4% t im/ 2024} 801%
. rEi) b
== BY 55
RESULTADD ATUAL B9, 56%
24 52
META B0 I3 0%
I Trim-2014 1% Twim-2005 2= Tim-2015

0 indicador demonstra-que a meta (90%) foi atingida. No 29 Semestre de 2015, 0 22 Grau atingiu 91, 23% de publicagDes no prazo de 10 dias (91,09% no 29 trimestre; 91,57 % no 42 trimestre).
A= Camaras do Consumidor estso mantendo o cumprimento da meta em 2015:95,81% no 22 sem,/2:015.

T e A= Camaras Civeis, nesse pericdo, tambem atingiram o objetivo: 95,19%
E necessaric estimulo pars == Cimaras Criminais, que spresents o menor dessmpenho ne indicador dos 15.185 acdrdos publicados do segmento, spenas 11.380 chservaram o prazo [74,94%). E provawvel
gue enwio periddico de relatdrios estatisticos 3os Srs. Desembargadores, com o resultado por Secretariade Camara e por Desembargador, contendo ainda sraficos comparativos dos segmentos CCRI = CC1W,

estimulara o acompanhamento por partedos gestores com consequente melhoria de resulado.

Acdo pendente de: RIGER anter iores:

ACOES GERE NCIAIS ) L. - o " ) .
o S ubmeter mi nuta derelatorie o aprovacao da Ala Administracdo, para env io regular aos 3rs. Desembargadores Relatorios.

| Aesponsive pes: mmsdcdo restdra: " Roberts s bas Responsive |sprovegic =dve gegia|: A msssndrr Andtoc = Dt 28704 2016
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FLAMNILHA DE INDICADORES

ATEMGAD: & copla Impressa 3 partir da intemets copla n3o controla da

UNIDADE ORGANZACHINAL C3IUR INGACADOR IIE D:II‘H'D x INDCADOR DE PROETD I"ummr:iﬂ: o |mnn§3:;inm o

TEMA Eficienciz Zperacicnal OBJETIV O ESTRATEGICO Garantir zagilidzde noz tramites judiciz iz

INDICADD R Tempo Médio entre distribuicdo & Julgamento no 12 grau Pmmuimm

FIN A LIDADE Sovalisr scspscid sde de stender = demands CRIMERODEACIMPANHAMENTD | Stst.: hizr:s
PERID DICIDADE Trimestral INDICADOR IDE ACOMPAN mmnu] o INDICADOR DE DESEMPENHD ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDH CA DR DE EF ETIVI DADE

FORMULA. [fltemps decorrids entretembads ezentencay’| n2 de proceszo: zentencizd oz no perizds)) SENTIDL DE MIELHORI A ~Fd
META EES | ORHGEM DS DADOS Dotees imeitzioe | ""hél":‘l":;uf Cax

aumento, ja

gue Magistrados buscam a cumprimento das mesmas.

Temp_lulg_1% 117453 912,10 894,98 BE7,62 342,89 358,83 11E5,5< 3622 35E,8C 113€,E8 12Z3,28 121322
RESULTA DOS NO PERIDDO .
. % TEPAPO MEDIO DE JULGAMENTO- 1* GRAU
LINH& DE BASE — 115,00
120000% 43 i 568 I
[4% trim/ 2014} - 1= o4 -
1omont 1210 045 _sETE: - EES Y| -
- N - 240,83
RESULTADD ATUAL 1215 00 SO0
META _ o%
jan-2015 few-2015 mar-2015 abr-2015 ma i-2015 jun—2015 jul-2:015 ago-2015 =et-2015 owt-2015 nowv-2015 dex-2015
e Percebe-se o aumento do tempo médio entre a distribuicdo e o julgamento no 12 grau no anc de 2015. As metas 1 e 2 do CMJ estimulam o julgamento de processos antigos, o que pode ter influenciado nesse

ACOES GERE NCIAIS

Orientar as serventias as serventia s para monitorarem of processos passiveis de julsamento, por meio de relatdrios, com o fim de encaminharem para o gabinete.

| Responsive pms em s o dor

u
Bath e Amsmandrr Anitors =

Tlare Mrrgues2i 18423 |

Responstve |sproveciz e d've gegia):

TH

T |
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PLAMILHA DE IMNDICADOIRES

ATENGAD: A copla Impressa @ partir da inbansts copla m3o controla da

INDICADODR DE DRIETIVD INDICA'DOR DE PROCESSD DE INCICADOR DE OFBIET WO D
UNIDADE ORGANZACIONAL CHUR i X INDNCADOR DE PROETD) TRABALHD CUALIDA DE
TEMA Eficienciz S peracicnal UBIETIVD ESTRATEGICD Garantir 3=azilid=de nos tramites judiciaiz
. PROJETD, PROSCESSD DE TRABALHD
INDNCADD R Tempo Medio delulgamento no 22 grau OU CEIETTW 0 DA CHLIAL DADE
ANALIDADE Aovaliar 3azilidede d3 preztac3c jurizdicicnalnz 22 zrau CRITE RO DEACOMPANHAMENTDY | Stat.s == :3
PERID CIDADE Trime=ztral IINDICADOR: DE ACOMPANHA MENTO X INDICADOR: DE DESE MPEMHD -| | INDICADOR DE EFAICI ENCIA ] 1NN 0 DOMR: DE EF ETTVI (ADE
FORMULA I dizz entre diztribuic3c e julzaments de cadaprocessc: julssds/gquantidade de proceszos julzado: SENTIDND DE MIELHOR & |
LI DADE DE
META J.-':H_.".-f'. DRIGEM DOS DADOS Sste i ~forritzicc o Cas
Temp_lulg_2° 117,00 125,00 138,00 1zg00| 127 112,20 127,78 31,31 31,22 112,36 117,28 112,21
RESULTADOS NOPERIDDD
p— TEMPEMEDIO DE JULGAMENTO - 28 GRAL
LINHA DE E-ASE p—
(4% trimy/ 2014} - -
e 11241
RESULT ADD ATUAL 114 .
BO00%
META _ 0%
jan-2015 few-2015 mar-2015 abr-2015 mai-2015 jun2015 jul-2015 ago-2015 =et-2015 owt-2015 now-2015 dex-2 015

ANALISE CRITICA

Percebe-se o comportamento positive do indicador, tendo em vista areducdo do tempo de julgamento para 112,41 dias, em dezembro. O maior aumento sedeu no més de marge, visto que janeiro e

fewvereiro foram meses atipicos, com menor quantidade de dias Uteis. Este indicad-or contabiliza o tempo entre a distribuicdo dos processos eseu julgamento no 22 grau de jurisdicdo. Trata-se deum indicador
de: moni toramento.

ACOES GEREMCIALS
Responsive pes emisgc dore stdro: " Raberts Lsbas Responssve [& provegic ed ve gegic): TAEmrndre Andtos = Citer: "ol BLE |
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PLAMILHA DE IMDICADCIRES

ATENGAD: A copla Impre s a partir da intmnets copla ndo controda da

MEDI D

UNIDADE O RG-ANE ACION AL CSIUER Imm:lm N0 CA DOR DE PROJETD MDA DR DE MONITORAMENT O Imﬁﬂ;ﬁﬁ;ﬁ"m o

TE 1A Efetividade Jurisdicional OBIETIV O ESTRATEGICD Sarantir 3 3zilidzde noz tramites judiciaiz

INDICADD R Crescimentz d3Cemandz ne 12 Grau PT;'uimm

AN ALIDADE S companhiar o crezciments d3 demand=sde procez=c: novozns 12 Srau CRITE RO DE ACDMPANHAMENTO: 1.:“--:-;-;
PE R0 DICIDADNE Trimastral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTD x INDICADOR: DE DESEMPENHD ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] IO C% DOR DE EFETIVI DEDE

FORMULA I Cazz:Howeoznz 12 3rau SENTIDO DE MELHORA FA
META #H_."_-fl. ORIGEM DO DADOS Lste ~; rfxwitaioc LIMIDADE DE s mrsos

Ccr12 591986 C87.300
RESULTADOS NO PERIDDD
R TEMIPO MEDIO DE JULGAMENTO- 25 GRALU
LINHA DE BASE 2O
(4% trim/ 2004} = | ssmoomx —
RESULTADD ATLAL IB4 GRS | SEm0omi
BTN =57 300
MET & _ 540008 0
014 s 2016 017 1018 2018 2020
R Trats-se de um indicadar que manitors 32 novas demand as queing reszam no Tribunal (12 Grau). Mo ano de 2015 houve uma reducSe denoves o350z, o quepode =2 consider ar pastitiva, gis que significs que
menos pessoas buscaram a resolugdo deconflito, além de ndo assoberbar o Judiciario.
ACOES GEREMCIAIS |Monitorar.
| Responsive pes emsgo doreetdro: There Me rquesC11 8423 Responsfve [sprowegic ed v gegia): TAeminde Andtor = I Dt "oy e
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PLAMILHA DE INDICADCORES

ATENGAD: 4 copla Imprassa a partir da intmnets copla ndo controla da

INDICADOR DE DEFETIVD INDICADOR DE DEIETIVAD D&
-
UNIDADE O RGANIEZ ACION AL CaIUR ESTRATEGICD IO CA DO'R DE PROETD IO CA BOR DE MO NITORAMENT O X OQUALIDADE
TEMA Efetividade Jurisdicional CeBIETIV O ESTRATEGICO Garantir 3azilidade nos tramites judiciaiz
PROJETD, PROCESSD DE TRABALHD
mregse i - P
IN O CADO R Crezcimentz dsCemands no 22 Srau OUOBIETIV O/DA GLIAL DADE
- —_ oo CPITE RO DE ACOMPANHAMENTC sit.s
ANALIDADE Acompanhar o crezciments d3 demandade procez=cznovoz No 22 Grau 15 —egems
PERIO DICIDADE Trimesztral | NDICADDR EEMDWMI'&&EH’I’D] X INDICADOR DE DESE MPENHD .| INDHCADOR DE EFICIENCIA .| INDICA DORDE EFETIVI DADE
FORMULA I CazozMoveozng 22 3rau SENTIDD DE 'MELHOR A AR
\ LI DaDE DE
META =M ¥RIGEM DOS DADOS Isters ~frvatzioc Ec-ziesszs

Ch2®t 190313 199_567
RESULTADOS NO PERIDDD "
—— TEMPO MEDN O DE JULGAMENTD - 2° GRAU
LINHA DE BASE oooo0 o
[4% tri m/2014} - 100 158 357
15800000
154000 00%
RESULTADD AT'UAL 153475 152000 W
1mm:£ 190313
12300000
1200000
META _ 124000/ 00%
204 2015 2016 2017 2018 201 2020
e Trata-ze de um indicador de acompanhamento. Percebe-se o aumento dos processos no 22 grau em 4,643 do primeiro semestre para o segundo, o gue & positivo, visto guer o sentido de melhoria esta em
guanto maior, melhor.
N&o 580 necessarias agbes no momento; manter o acompanhamento do indicador.
ACOES GERENCIAIS
| Responsfve pes emisdc do re stdro: " Roberts Lsbos Responsfve [sprovecic ed v gagic]: T emrndre Anftos = Cta: T ol BE
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