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INFORMAQ@ES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de
referéncia)

<NAO APLICAVEL>

PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as agdes atrasadas)

SITUACAO NO PERIODO

<NAO APLICAVEL>

. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Quantidade de Servigos Extrajudiciais Fiscalizados da DIFEX conte apenas com 16 servidores para

Com relagdo ao total de servigos fiscalizados no
ano, percebe-se um incremento no total de
servigos fiscalizados: de 211 em 2015, para 276
em 2016, um avanco de 30%, embora a equipe

. proceder as fiscalizagGes de todos os servicos

rorf extrajudiciais, os quais, no momento, totalizam
484 servigos extrajudiciais no Rio de Janeiro. O
incremento no total de servigos fiscalizados,
especialmente no primeiro semestre de 2016,

128 deveu-se a Iimplementacdo de fiscalizagbes

preventivas: em 2016, a DIFEX visitou as
Unidades Interligadas instaladas em hospitais, a
fim de verificar seu bom funcionamento. Vale

i

=]
@w

destacar que as fiscalizacbes sdo determinadas
nos processos administrativos por autoridade
judiciaria e podem ter por objeto os recolhimentos
devidos ao FETJ, formalidades dos atos

1° SEM 2015 2° SEM 2015 1° SEM 2016 2° SEM 2016 | ou preventivas, com o intuito de averiguar o

(verificacdo dos atos préprios e documentagao)

exercicio da atividade delegada. No segundo
semestre, a reducdo na quantidade de servigos
fiscalizados pode ser justificada pelo recesso das
olimpiadas e pelas diversas manifestacdes na
capital que impactaram na mobilidade urbana.

Quantidade de atendimentos na DIPEX

Foram realizados 2589 atendimentos no ano de
2016, perfazendo um aumento de 5% no

1271

atendimento em relagdo a 2015. Esses valores

1319 contabilizam as consultas recebidas pela Divisdo
1270 de Instrucdo e Pareceres para as Serventias
Extrajudiciais - DIPEX por e-mail, balcdo de
1191 atendimento e telefone. A DGFEX vem se

esforgando para ampliar o acesso do publico ao
conhecimento da matéria extrajudicial, por meio
de acdes como a Cartilha Extrajudicial (disponivel
no site da CGJ), a Consolidagdo Normativa
Extrajudicial Anotada, Portal Extrajudicial e o

19 SEM 2013 2° SEM 2015 1°¢ SEM 2016 2° SEM 2016

Mapa Estatistico Extrajudicial.

Percentual de Prestacbes de Contas Eletrdnicas

Apresentadas
Os dados referem-se as prestacdes de contas
100,00 99 .49 apresentadas até o momento, tendo em vista o
93.19 2 prazo de apresentagdo previsto nos artigos 50 e
’ 90,53 51 da Consolidagdo Normativa da CGJ (Parte

Extrajudicial). Assim, até esta data, foram
apresentadas 391 prestacbes de contas, de um
total de 393 prestacfes a serem apresentadas no
2° semestre de 2016. Cumpre destacar que
prestam contas a esta Corregedoria o0s

Responséaveis pelo Expediente de serventias
extrajudiciais declaradas vagas, bem como os
Interventores designados para 0s servigos sob
intervencéo.

1° SEM 2015 2° SEM 2015 1° SEM 2016 2° SEM 2016

RIGER Anual — DGFEX Pag. 4




'-‘T-‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
PJER ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO
Quantidade de Selos de Fiscalizacdo Vendidos
21177378
20.448.148
18.482.432

O selo eletrénico de fiscalizagéo, até 04/08/2015,
tinha o valor unitario de venda de R$0,49 (
17.495.294 | quarenta e nove centavos), sendo o seu valor
revertido para o pagamento do reembolso dos
atos gratuitos de nascimento e o6bito praticados
pelos servicos de Registro Civil de Pessoas
Naturais, bem como primeiras vias de certiddes
dos respectivos registros. Quadrimestralmente, é
pago o reembolso das certiddes de nascimento e

1° SEM 2015 2¢ SEM 2015 1¢ SEM 2016 29 SEM 2016 6bito _ requeridas _pelos hipossuficientes

econdmicos. E a partir 05/08/2015, com a

- - ublicacdo do Aviso n° 1206/2015, 20, teve o
Valores recolhidos ao FETJ em virtude da venda de samr lfnitério de venda do selo 2|getr@nico de
selos fiscalizagdo reajustado para R$0,80 ( oitenta
centavos) que é revertido para o pagamento do
R$ R$ R$ reembolso dos atos gratuitos de nascimento e

14.949.92521  14.785.508,50 6bito praticados pelos servicos de Registro Civil
' : 13-9%-_235?29_ de Pessoas Naturais, bem como primeiras vias de

certiddes dos respectivos registros.
R$ Quadrimestralmente, é pago o reembolso das
10.376.915.22 certiddes de nascimento e 6bito requeridas pelos

hipossuficientes econémicos.

1°SEM 2015 2°SEM 2015 1°SEM 2016 2°SEM 2016

Valores Pagos a Titulo de Reembolso dos atos
gratuitos de nascimento e 6bito

O reembolso dos atos gratuitos de nascimento e
R$ R$ 6bito foi instituido pela Lei Estadual n°. 3001/98.
R R$ 863950 A fonte de custeio desse reembolso é proveniente
12.764.503,03 13.696.121.09 13.277.557,29 " "da compra de selos eletronicos de fiscalizagéo.

Os registros de nascimento e 6bito, bem como as
respectivas primeiras vias de certiddes s&o
reembolsados mensalmente. As demais vias de
certiddes de nascimento e ébito requeridas pelos
|| hipossuficientes econdémicos sdo reembolsadas
quadrimestralmente, de acordo com a descricéo a
seguir: novembro a fevereiro (pagamento no més
de margo); marcgo a junho (pagamento no més de
julho); julho a outubro (pagamento no més de
novembro).

—
.

1°SEM 2015 2°SEM 2015 1°SEM2016  2°SEM 2016
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO
Valores Pagos a Titulo de Reembolso — FUNARPEN
R$ RS RS
RS 01437931 31.02626892  34/311.514 14
23.545.953 41 O Fundo de Apoio aos Registradores Civis das

—| Pessoas Naturais do Estado do Rio de Janeiro
(FUNARPEN - RJ) foi instituido pela Lei n°
6281/12. Sua finalidade ¢é compensar aos
registradores civis das pessoas naturais dos atos
praticados gratuitamente pelos mesmos, salvo
| aqueles abrangidos pela Lei Estadual n°.
3.001/98. Vale ressaltar que as receitas do
FUNARPEN constituem fundo préprio.

TSEM2015  2°SEMZ015  1°SEM 2016 2°SEM 2016

Valores Arrecadados ao FETJ Relativos a Lei
3217/99 — 20% dos Atos Extrajudiciais

R$ R$ R$ RS
108.023.569,24 11133432528 109.510.871,71  112.273.808,94

Quando comparada a arrecadagdo total em 2015,
percebe-se que no ano de 2016 ocorreu um
aumento percentual de 1,21%, ainda que em
contexto de crise econdmica.

1°SEM 2015 2°SEM 2013 1°SEM 2016 2°SEM 2016

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>
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5. PRINCIPAIS REALIZAC}CES

1. Participacdo nos atos preparatorios do LIX CONCURSO PUBLICO DE
ADMISSAO E REMO(;AO DAS ATIVIDADES NOTARIAIS E DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO.

2. Alteracdo de dispositivos da Consolidagcdo Normativa - Parte
Extrajudicial, adequando a nhorma ao Novo Cédigo de Processo Civil (CPC).

3. Capacitacdo de 45 servidores que atuam na area extrajudicial do Tribunal
de Justica fluminense (TJRJ), através de curso de pdés-graduacao online lato
sensu em Direito Notarial e Registral.

4. Ampliacdo do sistema de Unidades Interligadas com a instalacdo de 16
novas unidades e postos de atendimento.

5. Regulamentacdo do usucapidao extrajudicial nos Servicos Notariais e de
Registro de Imdveis no Estado do Rio de Janeiro.

6. Implantagcdo da emissdo do CPF em certidées de nascimento através do
convénio entre a ARPEN-RJ e a Secretaria da Receita Federal.

7. Participacdo na Comisséo para Erradicacao do Sub-registro Civil.

8. Organizacéao da apresentacdo do novo sistema da Secretaria de Estado
de Fazenda (SEFAZ-RJ) para geracédo do Imposto sobre de Transmisséo Causa-
Mortis e quaisquer Bens e Direitos (ITD), voltado aos inventarios extrajudiciais.

9. Organizacdo do encontro para uniformizacdo de procedimentos em
RCPN com foco na padronizacao e eficiéncia dos servi¢os extrajudiciais

10. Implantagdo da inclusdo do numero do RG na certiddo de nascimento
através do Convénio entre a ARPEN-RJ e o DETRAN-RJ.

11. Regulamentacado das alteracdes trazidas pela Lei Estadual n° 7.128/2015,
para atualizacdo dos valores de emolumentos para o ano de 2016 e o repasse

referente a cobranca do ISS efetuado pelos municipios.
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12. Coordenacédo do Projeto Pai Presente e intercambio com o Ministério

Publico Estadual (MP/RJ), juntamente com a ARPEN-RJ e a Secretaria de Estado
de Educacao (SEE/RJ).

13. Implantacdo do papel de seguranca para a pratica de todo e qualquer ato
extrajudicial, como certiddes, traslados e registros.

14. Curso de reciclagem e treinamento da equipe de servidores em sistemas
eletrbnicos de monitoramento e acfes internas relacionadas a atividade
extrajudicial, através da ESAJ.

15. Levantamento de acervos dos RCPNs do Estado para estudos sobre
futura digitalizacao.

16. Padronizacdo de Servicos e Instalacbes de Serventias Extrajudiciais,

através da instalagdo dos novos cartorios e remodelacdo dos antigos.

17. Registro Eletrénico de Imoéveis através da implantacédo de projeto piloto na
capital.
18. Implantacdo do Registro Eletronico de Pessoas Juridicas para registro de

livros no sistema SPED (Sistema Publico de Escrituracdo Digital).

19. Ampliacdo do Sistema SEI-GF de fiscalizacdo de atos extrajudiciais

através de relatérios.

20. Realizacdo de visitas aos 10 Nucleos Regionais do interior, dentro do
projeto “INTEGRACAO DOS NUCLEOS REGIONAIS COM OS PROJETOS DE
FISCALIZACAO EXTRAJUDICIAL DA CGJ".

21. Atuacdo nos processos de regularizacdo fundiaria: em 2016, foram
iniciadas as areas de Bairro Olivia Peres - Porcilncula, Parque Vila Constancia -
Itaipava e Cantinho da Esperanca — Petropolis, bem como concluidos processos

de areas iniciadas anteriormente.

22. Recadastramento de Delegatarios de Servicos Extrajudiciais.
23. Criacdo do Portal Extrajudicial da pagina da CGJ.

24. Implementacdo do Mapa Estatistico Extrajudicial.

25. Desenvolvimento e Implementacg&o da Certidao Eletronica.

RIGER Anual — DGFEX Pag. 8
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26. Implantacdo do sistema automatizado para Protesto de Sentencas
Judiciais.
27. Reformulagdo da atribuicdo de Protesto de Titulos na Consolidacao
Normativa.
28. Estudos e reorganizacdo do CODJERJ através da reformulacdo dos

Servicos Extrajudiciais e Atribuicdes nas Comarcas de Niteroi, Petrépolis e Duque
de Caxias.

29. Normatizacdo do horario de funcionamento dos Servicos Extrajudiciais
em todo o Estado, permitindo a extensdo da prestacao do servico ao publico em

fins de semana e fora do expediente forense.

. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n&o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

a M 0D

. Regulamentacdo do Seguro de Responsabilidade Civil para Servigos

Extrajudiciais.

Desenvolvimento e regulamentacao do Servico Extrajudicial Itinerante.
Desenvolvimento e implantacdo do Registro Eletronico em todas as atribuicdes.
Ampliacéo da Cartilha Extrajudicial.

Ampliacdo da Consolidacdo Normativa Anotada.

DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

RIGER Anual — DGFEX Pag. 9
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8. SITUAQAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observagoes
X

Pessoal

Tecnologia da Informacao X

Infraestrutura X
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Apesar das dificuldades enfrentadas pelo Estado do Rio de Janeiro com a
retracdo das atividades econdmicas, e dos reflexos na politica de alocacéo de
recursos humanos no Tribunal de Justica, todas as metas propostas para 0 ano
de 2016 foram cumpridas e, em algumas atividades, superadas. Apesar da
diminuicdo dos negdcios juridicos, houve um aumento da arrecadacdo do FETJ,
atestando a eficdcia do sistema de fiscalizagdo extrajudicial. Destaca-se o
incremento de 30% na quantidade de servicos fiscalizados e na implementacao de
diversos sistemas eletrénicos de controle, monitoramento e fiscalizagéo. A politica
de gestdo de pessoas, de recursos e projetos foi o principal instrumento da
DGFEX para tornar isso possivel, com os resultados visiveis apresentados através
dos numeros e indicadores aqui expostos e de um alto indice de aprovacédo nas

pesquisas de satisfagéo.

RIGER Anual - DGFEX Pag.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICO S

<NAO APLICAVEL>

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépla Impressa a partlr da Intranet é cépla ndo controlada.
INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACION INDICQSD_?R';_?;G?CBCJ)ETNO INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE INDICI:BgSADL:EDc‘)\BDJ:TWO
TRABALHO
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVO
DA QUALIDADE _
CRITERIO DE
(ALYALTRNeTE ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
R ORI DADE ACOMPANHAMENTO ] | DESEMPENHO 1 EFICIENCIA 1 EFETIVIDADE
FORMULA SENTIDO DE MELHORIA
UNIDADE
META ORIGEM DOS DADOS DE MEDIDA
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/1l jul/il ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11  Resultado no Pe
RELUEE jan/12 few/iz 12 br/iz 71z Jun/12 Uiz 12 iv) U1z 12 Gez/12__Resultadono P
Do 2012 an, ev) mar, abr, mai jun ju ago se ou nov, e esultado no Pe
INDICADOR 5 . N N
5013 an/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/l3 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Pe
-
RESIATAD OSINOIRERIO DO RESULTADO NO PERIODO - Perfodo: EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
Fonte:
LINHA DE 10 10,00
BASE s
8,00
6 6,00
RESULTADO
ATUAL 4 4,00
2 2,00
META 0,00
LINHA DE EABE/S#IQTAAPO META jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
ANALISE
CRITICA
AGOES
GERENCIAIS
Responsével pela emiss&o do relatério: | Responsével (aprovacéo e divulgacgéo): ) Data:

RIGER Anual — DGFEX
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11. ANEXO Il —= PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACION AIS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é co pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
A INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFEX/DIFEX ESTRATEGICO DE TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Governanga Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ
Quantidade de Servigos Extrajudiciais fiscalizados no PREIEE), PR 3 . N . . . . o
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVO |Realizar Inspegdes, Diligéncias, Correigdes e Apoio aos Servigos Extrajudiciais
semestre DA QUALIDADE
. ) o ) CRITERIO DE
FINALIDADE Acompanhar a quantidade Servigos Extrajudiciais fiscalizados ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Semestral INDICADORIDE ] X B O RIDE ] |INDICADOR DE EFICIENCIA] INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO
FORMULA Total de Servigos Extrajudiciais fiscalizados no semestre SENTIDO DE MELHORIA _
Relatérios de . . ~
META _ ORIGEM DOS DADOS L QXLL2 13 (20 Quantidade de inspeg¢des
estatisticas MEDIDA

— 10 SEM/15 20 SEM/15
EVOLUGAO DO 83 128
INDICADOR 10 SEM/16 29 SEM/16

201

BHLS 187 89
RESURAROINGIRERIODE) GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO
1°SEM/15 83
2° SEM/15 128
1°SEM/16 187
2° SEM/16 89 200 187
150 128
100 83 89
1°SEM/15 2° SEM/15 1°SEM/16 2° SEM/16

No segundo semestre, 89 Servigos Extrajudiciais foram fiscalizados. Em relagdo aos dados de 2015, houve uma reducdo na quantidade de servicos fiscalizados, variagdo que pode
ANALISE CRITICA [ser justificada pelo recesso das olimpiadas e pelas diversas manifestag®es na capital que impactaram na mobilidade urbana. No entanto, no cdmputo geral, houve um acrescimo de
30% em relagdo a 2015.

FigielE A principio, nenhuma acgdo gerencial a ser tomada
GERENCIAIS principio, ca08 :
|Responséve| pela emissdo do relatério: Maria Eugénia de Melo Duarte Pessoa ‘|Responséve| (aprovacdo e divulgac¢do): Maria Angélica Henrique Silva Saraiva ‘|Data: 10/01/2017 1
RIGER Anual — DGFEX Pag.
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFEX/DIPEX a INDICADOR DE PROJETO X
ESTRATEGICO DE TRABALHO QUALIDADE
TEMA Comunicagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Incentivo & comunicagdo com a sociedade civil
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Quantidade de atendimentos TRABALHO OU OBJETIVO [Fornecer orientagdo quanto aos procedimentos extrajudiciais
DA QUALIDADE
FINALIDADE Controlar o total de atendimentos realizados no més SO0 Stat
ACOMPANHAMENTO atus
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE X INDICADOR DE INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO
FORMULA Somatdrio dos atendimentos realizados no balcdo, telefone e e-mail SENTIDO DE MELHORIA _
Pastas de controle de UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS i
- atendimentos MEDIDA Quantidade
2015 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
EVOLUCAO DO 213 166 307 194 188 203 221 169 229 225 201 146
INDICADOR 2016 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
201 201 239 185 221 223 252 209 291 265 169 133
RESULTADO NO PERIODO . . -
JAN 201 5o GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
FEV 201 500 | 550 -
MAR 239 450 - 500 -
ABR 185 400 - 450 1
350 - 400 -
MAI 221 291 350 |
300 1 239 252 265 300 |
JUN 223 250 | 201 201 221 223 209 ] 291, e
i 185 169 250 239 252
JUL 252 200 2271 223
] 133 200 - 201 201 185 209
AGO 209 150 150 - 169
100 - 133
SET 291 o ] 100 -
out 265 gl N . B . I HEE N RS
Nov 169 S & é\\? F §F & W v(oo £ S QOQ & JAN FEV  MAR  ABR  MAI  JUN JUL  AGO  SET  OUT  NOV  DEZ
DEZ 133
ANALISE ) ' ) ) ; ' < :
CRiTICA O numero de atendimentos no més de dezembro mais uma vez sofreu uma queda, certamente em razdo do recesso forense. Foram efetuados 09 atendimentos no balcdo, 112 ao telefone e 12 por e-mail.
ACOES As duvidas enviadas via correio eletrdnico continuaram sendo respondidas, visando promover a celeridade no seu atendimento, sempre que possivel, diretamente ao consulente, sendo autuadas apenas quando trata-se de
matéria de alta indagagdo. Em razdo da baixa no nimero de servidores, (duas em gozo de licenga médica e outra de férias) mantivemos o sistema de plantdo, ou seja, a cada dia um processante responde pelos
GERENCIAIS atendimentos.
[Responsavel pela emiss3o do relatério: SERGIO PINTO CARDOSO TResponsavel (aprovagio e divulgagio): SERGIO PINTO CARDOSO |Data: 09/01/2017 ]
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é co

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DIMEX/SECEX

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA

TRABALHO QUALIDADE
TEMA Governanga Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERIJ
Percentual de PrestagBes de Contas eletrdnicas O oLl Gerenciar as Prestacdes de Contas, os Seguros de Responsabilidade Civil, o Histério e a
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVO VacAncia dos Servicos Extratudicia:
apresentadas DA QUALIDADE acancia dos Servigos Extrajudiciais
. . CRITERIO DE
FINALIDADE Acompanhar o percentual Prestagdes de Contas eletronicas apresentadas ACOMPANHAMENTO Status

INDICADOR DE INDICADOR DE =
PERIODICIDADE Semestral ] ] ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO
FORMULA Total de prestagdes de contas apresentadas/ total de prestagdes de contas SENTIDO DE MELHORIA _
Planilha de Controle de ULEAGEGE
META _ ORIGEM DOS DADOS |Processos de Prestacdo de IR PERCENTUAL
Contas
—-— 1° SEM/15 20 SEM/15
EVOLUCAO DO ik 93,19% | 90,53%
INDICADOR 1° SEM/16 2° SEM/16
25 100,00% |_99,49%
RESURIEDOINGIRERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO
1° SEM/15 93,19%
2° SEM/15 90,53%
of ) 100,00% 99,49%
1°SEM/16 100,00% 100,00% 93,19% 00,53% 6 Q
2° SEM/16 99,49%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% T ]
1° SEM/15 2° SEM/15 1°SEM/16 2° SEM/16

Os dados referem-se as prestagdes de contas apresentadas até o momento, tendo em vista o prazo de apresentagdo previsto nos artigos 50 e 51 da Consolidagdo Normativa da CGJ
ANALISE CRITICA |(Parte Extrajudicial). Assim, até esta data, foram apresentadas 391 prestacdes de contas, de um total de 393 prestacdes a serem apresentadas no 22 semestre de 2016. Cumpre
destacar que prestam contas a esta Corregedoria os Responsaveis pelo Expediente de serventias extrajudiciais declaradas vagas e as sob intervengdo.

ACOES
GERENCIAIS

Monitorar apresentagdo de prestagdes de contas, permanecendo na cobraga de apresentagdo por telefone, e-mail e oficio, para que os servigos extrajudiciais privatizados/ndo
oficializados vagos as apresentem dentro do prazo.

|Responsével pela emissdo do relatério: Anténio Luiz Nunes Bandeira

1Responsa’ve| (aprovacdo e divulgacdo): Marcelo El-Jaick Freitas

|pata:18/01/2017 ]
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGFEX/DIMEX

ESTRATEGICO

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Governanga Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Quantidade de selos de fiscalizagdo vendidos TRABALHO OU OBIJETIVO |Gerenciar selos fisicos e digitais
DA QUALIDADE
) S ) CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar o total de de selos de fiscalizagdo vendidos ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal N ADORIDE x B D ORIDE INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO
FORMULA Somatdrio dos selos de fiscalizagdo vendidos SENTIDO DE MELHORIA _
Relatério fornecido pela
META _ ORIGEM DOS DADOS P UNIDADE DE Quantidade
DGTEC MEDIDA
EVOLUCAO DO JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO |[NOVEMBRO| DEZEMBRO
INDICADOR 2015
3.453.096 2.799.034 4.222.557 3.310.879| 3.648.038 3.743.774 4.023.469 3.468.614 3.496.002 3.205.763 3.092.174 3.162.126
EVOLUCAO DO JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO |[NOVEMBRO| DEZEMBRO
INDICADOR 2020
3.110.256 2.606.914 3.279.799 3.064.317| 2.971.430 3.449.716 3.179.861 2.844.175 2.983.434 2.817.713 2.837.888 2.832.223
RESULTADO NO PERIODO
JANEIRO 3.110.256 4.000.000
FEVEREIRO 2.606.914 3.500.000 2 579 709 3.449.716
MARCO 3.279.799 e 3.110.256 ) i 3.064.317 S.179.061 2.983. 434
< 2.000.000 2.971.430 2.844.175 2.817.7132.837.8882.832.223
ABRIL 3.064.317 : : . .
MAIO 2.971.430 2.500.000
JUNHO 3.449.716 2.000.000 -
JULHO 3.179.861 1.500.000 -
AGOSTO 2.844.175
SETEMBRO 2.983.434 1.000.000 7
OUTUBRO 2.817.713 500.000
NOVEMBRO 2.837.888 0 - T T T
DEZEMBRO 2.832.223 JANEIRO  FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEM BRO DEZEMBRO
O selo eletrénico de fiscalizagdo, até 04/08/2015, tinha o valor unitario de venda de R$0,49 ( quarenta e nove centavos), sendo o seu valor revertido para o pagamento do reembolso dos atos gratuitos de nascimento
R e Obito praticados pelos servigos de Registro Civil de Pessoas Naturais, bem como primeiras vias de certiddes dos respectivos registros. Quadrimestralmente, é pago o reembolso das certiddes de nascimento e ébito
ANALISE
~ requeridas pelos hipossuficientes econédmicos. E a partir 05/08/2015, com a publicagdo do Aviso n2 1206/2015, pg 20, teve o valor unitario de venda do selo eletrénico de fiscalizagdo reajustado para R$0,80 ( oitenta
CRITICA centavos) que é revertido para o pagamento do reembolso dos atos gratuitos de nascimento e ébito praticados pelos servicos de Registro Civil de Pessoas Naturais, bem como primeiras vias de certiddes dos
respectivos registros. Quadrimestralmente, é pago o reembolso das certiddes de nascimento e dbito requeridas pelos hipossuficientes econdmicos.
AGOES ) . .
Monitoramento a venda de selos, em razdo de sua destinagdo ao reembolso.
GERENCIAIS

|Responsa’ve| pela emissdo do relatério: Tatiana Carvalho Azevedo

1Responsa’ve| (aprovacdo e divulgacdo): José Euclides Corréa Guinancio

T13/12/2016
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFEX/DIMEX ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Governanga Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ
PRUJETU, PRUCESSU DE
INDICADOR Total recolhido ao FETJ em virtude da venda de selos TRABALHO OU OBJETIVO DA Gerenciar selos fisicos e digitais
Auannanc
) ) ) CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar o total recolhido ao FETJ em virtude da venda de selos Status
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE A
PERIODICIDADE Mensal X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO
FORMULA Somatdrio de valores recolhidos ao FETJ em virtude da venda de selos SENTIDO DE MELHORIA _
META ORIGEM DOS DADOS Relatdrio fornecido pela DGTEC L1212 Quantidade
DE MEDIDA
JANEIRO FEVEREIRO MARGCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
2015
EVOLUGAO DO R$ 1.692.017,04 | R$ 1.331.591,66 | R$ 2.062.192,93 | r¢ 1.616.303,71 | RS 1.787.538,62 | RS 1.834.449,26 | R$1.971.499,81 | R$ 2.613.573,40 | R$ 2.796.801,60 | R$ 2.564.610,40 | RS 2.473.739,20 | R$ 2.529.700,80
INDICADOR 2016 JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
R$2.488.204,80 |R$2.085.531,20 |R$2.623.402,10 |R$2.451.453,60 |RS 2.377.144,00 |R$ 2.750.772,80 | RS 2.543.888,80| R$2.275.340,00 RS 2.386.747,20| R$2.254.170,40| R$2.270.310,40| RS 2.265.778,40
RESULTADO NO PERIODO R$ 3.000.000,00 R$ 2.759.772,80
RS 2.623.402,10 ? " RS 2.543.888,80
JANEIRO RS 2.488.204,80 RS 2.488.204,80 RS 2.451.453,60 it
FEVEREIRO  |R$2.085.531,20 | R®2:500.000,00 - .265.778,
RS 2.085.531,20
MARCO RS 2.623.402,10
R$ 2.000.000,00 -
ABRIL RS 2.451.453,60
MAIO RS 2.377.144,00 R$ 1.500.000,00 -
JUNHO RS 2.759.772,80
JULHO R$ 2.543.888,80 | R$1.000.000,00 -
AGOSTO RS 2.275.340,00
SETEMBRO RS 2.386.747,20 R$ 500.000,00 -
OUTUBRO RS 2.254.170,40
NOVEMBRO |RS$ 2.270.310,40 R$0,00 T
DEZEMBRO  |R$ 2.265.778,40 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
0 selo eletrénico de fiscalizagdo, até 04/08/2015, tinha o valor unitario de venda de R$0,49 ( quarenta e nove centavos), sendo o seu valor revertido para o pagamento do reembolso dos atos gratuitos de nascimento e 6bito praticados pelos servigos de Registro Civil de
ANALISE Pessoas Naturais, bem como primeiras vias de certiddes dos respectivos registros. Quadrimestralmente, é pago o reembolso das certiddes de nascimento e 6bito requeridas pelos hipossuficientes econdmicos. E a partir 05/08/2015, com a publicagdo do Aviso n2
CRiTlCA 1206/2015, pg 20, teve o valor unitario de venda do selo eletrdnico de fiscalizag3o reajustado para R$0,80 ( oitenta centavos) que é revertido para o pagamento do reembolso dos atos gratuitos de nascimento e 6bito praticados pelos servigcos de Registro Civil de
Pessoas Naturais, bem como primeiras vias de certiddes dos respectivos registros. Quadrimestralmente, é pago o reembolso das certiddes de nascimento e 6bito requeridas pelos hipossuficientes econémicos.
ACOES , ) o
Monitoramento dos valores arrecadados em razdo de sua destinagdo ao reembolso.
GERENCIAIS
|Responsa’ve| pela emissdo do relatério: Tatiana Carvalho Azevedo TResponsa’veI (aprovagdo e divulgacdo): José Euclides Corréa Guinancio ‘|13/12/2016
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

PJERJ ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE DI ADORIBEIGEIETN O
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFEX/DIMEX/SEDEX OBIJETIVO INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE X DA QUALIDADE
ESTRATEGICO TRABALHO
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir agilidade nos tramites judiciais e administrativos
Total de valores pagos a titulo de reembolso dos atos gratuitos de PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR nascimento e dbito (registros, primeiras vias de certiddes e demais vias de | TRABALHO OU OBJETIVO |RAD-DGFEX-005
certiddes requeridas pelos hipossuficientes) DA QUALIDADE
. ) - ) ) ) ) CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir a quantidade de solicitagdes de reembolso intempestivo (parcial ou integral) Status
ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE semestral INDICADOR DE X INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Total de valores pagos a titulo de reembolso dos atos gratuitos df-_\ nasciment_o e C’Jbif-IO- (registros, primeiras vias de certiddes e demais vias de certiddes SENTIDO DE MELHORIA :
requeridas pelos hipossuficientes)
META - ORIGEM DOS DADOS ] Sistema SIRAG N aaCIDE RS
MEDIDA
2015 12 semestre 22 re
EVOLUCAO DO RS 12.764.593,03 | RS 13.696.121,09
INDICADOR 12 semestre 22 re
2016
RS 13.277.557,29 | RS 14.118.639,50
RESULTADO NO PERIODO B B
12 semestre 2015 | RS 12.764.593,03 GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO
R$ 16.000.000,00 -
R$ 14.000.000,00 1 R$ 12.764.593,03 $ R$ 13.277.557,29
o
22 semestre 2015 | R$ 13.696.121,09 R$ 12.000.000,00 -
R$ 10.000.000,00 o
R$ 8.000.000,00 -|
12 semestre 2016 | R$ 13.277.557,29 R$ 6.000.000,00 -
R$ 4.000.000,00
R$ 2.000.000,00 -
22 semestre 2016 | RS 14.118.639,50 R$ 0,00

1° semestre 2015

2° semestre 2015

1° semestre 2016

2° semestre 2016

ANALISE O reembolso dos atos gratuitos de nascimento e 6bito foi instituido pela Lei Estadual n2. 3001/98. A fonte de custeio desse reembolso é proveniente da compra de selos eletrdnicos de fiscalizagdo. Os registros de nascimento e 6bito, bem como as
= respectivas primeiras vias de certiddes sdo reembolsados mensalmente. As demais vias de certiddes de nascimento e 6bito requeridas pelos hipossuficientes econdmicos sdo reembolsadas quadrimestralmente, de acordo com a descri¢do a seguir:
CRITICA novembro a fevereiro (pagamento no més de margo); margo a junho (pagamento no més de julho); julho a outubro (pagamento no més de novembro).
ACOES . . .
Monitorar os valores pagos a titulo de reembolso, observando os prazos legais de pagamento.
GERENCIAIS

Responsavel pela emissdo do relatério: Marcos Lins F. da Silva

1Responséve| (aprovacgdo e divulgagdo): Marcelo El-Jaick Freitas

Ipata: 12/01/2017
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PJERJ

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGFEX/DIMEX/SEDEX

INDICADOR DE
OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE
PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

RESULTADO NO PERIODO

~

TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO |[Garantir agilidade nos tramites judiciais e administrativos
. . PROJETO, PROCESSO DE
Valores pagos a titulo de reembolso dos atos gratuitos contemplados
INDICADOR elo FUNARPEN TRABALHO OU OBIJETIVO |RAD-DGFEX-005
P DA QUALIDADE
. ) CRITERIO DE
FINALIDADE Acompanhar os valores pagos a titulo de reembolso dos atos gratuitos contemplados pelo FUNARPEN Status
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Semestral ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Total de valores pagos a titulo de reembolso dos atos gratuitos contemplados pelo FUNARPEN SENTIDO DE MELHORIA N3do ha
META N3do ha ORIGEM DOS DADOS Sistema SEI-GF RIS 22 RS
MEDIDA
2015 12 semestre 22 semestre
EVOLUCAO DO RS 23.545.953,41 | RS 29.214.379,37
INDICADOR 2016 12 semestre 22 semestre
RS 31.026.296,92 | RS 34.311.514,14

12semestre 2015 | RS 23.545.953,41
22 semestre 2015 | RS 29.214.379,37
12 semestre 2016 | RS 31.026.296,92
22 semestre 2016 | RS 34.311.514,14

R$ 40.000.000,00
R$ 35.000.000,00

R$ 30.000.000,00 -
R$ 25.000.000,00 -

R$ 20.000.000,00
R$ 15.000.000,00
R$ 10.000.000,00
R$ 5.000.000,00
R$ 0,00

R$ 23.545.953,41

GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO

R$ 29.214.379,37

R$ 31.026.296,92

R$ 34.311.514,14

1° semestre 2015

2° semestre 2015

1° semestre 2016

2° semestre 2016

ANALISE O Fundo de Apoio aos Registradores Civis das Pessoas Naturais do Estado do Rio de Janeiro (FUNARPEN - RJ) foi instituido pela Lei n2 6281/12. Sua finalidade é compensar aos registradores civis das pessoas naturais
CRITICA dos atos praticados gratuitamente pelos mesmos, salvo aqueles abrangidos pela Lei Estadual n2. 3.001/98. Vale ressaltar que as receitas do FUNARPEN constituem fundo préprio.
ACOES : . )
Monitorar os valores pagos a titulo de reembolso, observando os prazos legais de pagamento.
GERENCIAIS

Responsavel pela emissdo do relatério: Marcos Lins F. da Silva

TResponsa'veI (aprovagdo e divulgagdo): Marcelo El-Jaick Freitas

Ipata: 12/01/2017
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c

pia ndo controlada.

INDICADOR DE
INDICADOR DE OBIJETIVO INDICADOR DE OBIJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFEX/DIMEX/SEDEX . INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE X
ESTRATEGICO DA QUALIDADE
TRABALHO
TEMA Orgamento e Finangas OBJETIVO ESTRATEGICO  |Aprimoramento da governanca financeira e orcamentaria do PJER)
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Valores arrecadados ao FETJ relativos a Lei 3.217/99 - 20% dos atos extrajudiciais | TRABALHO OU OBJETIVO [RAD-DGFEX-005
DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar os valores arrecadados ao FETJ relativos a Lei 3.217/99 e ERIOIDE Status
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE semestral ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Total de valores Valores arrecadados ao FETJ relativos a Lei 3.217/99 SENTIDO DE MELHORIA N3o ha
META N3o ha ORIGEM DOS DADOS Sistema SEI-GF D DERE RS
MEDIDA
2015 12 semestre 22 tre
EVOLUCAO DO RS 108.023.569,24 | R$111.534.325,28
INDICADOR 12 semestre 22 tre
2016
RS 109.510.871,71 RS 112.723.808,94

RESULTADO NO PERIODO

12 semestre 2015 | R$  108.023.569,24
22 semestre 2015 | R$ 111.534.325,28
12 semestre 2016 | R$ 109.510.871,71
22 semestre 2016 | R$  112.723.808,94

R$ 108.023.569,24

R$ 100.000.000,00 4

R$50.000.000,00 -

R$ 0,00 T

GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO

R$ 111.534.325,28

R$ 109.510.871,71

R$ 112.723.808,94

1° semestre 2015

2° semestre 2015

1° semestre 2016

2° semestre 2016

ANALISE CRITICA

Quando comparada a arrecadagdo total em 2015, percebe-se que no ano de 2016 ocorreu um aumento percentual de 1,21%.

ACOES
GERENCIAIS

Monitorar os valores arrecadados ao FETJ relativos a Lei 3.217/99 - 20% dos atos extrajudiciais

Responsavel pela emissdo do relatoério: José Euclides Correa Guinancio

‘IResponsa’veI (aprovagdo e divulgacdo): Marcelo El-Jaick Freitas

Ipata: 12/01/2017
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