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1. INFORMAQ()ES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de

referéncia)

<NAO APLICAVEL>

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentario
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as acdes atrasadas)

Desenvolvimento de Banco de
Dados de Depésito de Firmas

0%

0%

Digitalizacéo de Acervos
Cartorarios — Livro Eletrbnico

0%

0%

O cronograma de
desenvolvimento dos projetos
esta previsto para iniciar a partir
de Jan/2020, pois no ano
corrente a unidade
interveniente (DGTEC) j4 esta
trabalhando no
desenvolvimento de outras
ferramentas eletrdnicas
prioritarias para a DGFEX.

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>
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INDICADORES OPERACIONAIS

Gréafico 1 - FISCALIZAGCAO - DIFEX

® Quantidade de Servigos Fiscalizados pela DIFEX

29 Sem.
2017

i1
112
92
I 6?

‘ 12 Sem. ‘ 22 5em ‘ 12 Sem.

2018 2018 2019

O Grafico 1 representa a quantidade de
servicos fiscalizados pela Divisdo de
Fiscalizacdo Extrajudicial — DIFEX, por
semestre.

A DIFEX conta com 15 servidores para
proceder as fiscalizagbes dos 473
servigos extrajudiciais do Rio de
Janeiro. As fiscaliza¢gdes séo
determinadas nos processos
administrativos por autoridade judiciaria
e podem ter por objeto os recolhimentos
devidos ao FETJ, formalidades dos atos
(verificacdo dos atos préprios e
documentacao) ou preventivas.

No primeiro semestre, 67 Servicos
Extrajudiciais foram fiscalizados. Em
relagdo ao mesmo periodo de 2018,
houve uma reducéo em razéo das
prioridades estabelecidas pela nova
gestéo, no sentido de uma atuacao
fiscalizat6ria mais qualitativa na
apuracdo de denulncias criminais.

1.355

Grafico 2 - ATENDIMENTO - DIPEX

¥ Quantidade de Atendimentos na DIPEX*
(*) Somatdrio dos atendimentos realizados no balcio, telefone e e-mail

1.338
1313

1.225

20 Sem.
2017

‘ 12 Sem. ‘ 29 Sem. ‘ 12 Sem.

2018 2018 2019

De acordo com o Gréfico 2, no 1°
semestre de 2019 foram 1.338
atendimentos, sendo 95 atendimentos
no balcédo, 1.109 ao telefone e 134 por
e-mail. Esse total representa um
incremento de 9% em relagédo ao volume
de atendimentos do semestre anterior.
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INDICADORES OPERACIONAIS

Gréfico 3 - PRESTACAO DE CONTAS - DIMEX/SECEX
m Percentual de Prestagio de Contas Eletronicas Apresentadas
98,86% 98,90%

98,69%

98,23%

12 Sem.

‘ 28 Sem. 29 Sem. 12 Sem.*

2017 2018 2018 2019
(*) Os dados do 3° bimestre de 2019 (MaifJun), que fecham o 1° semestre de 2019, 56 podem
ser apresentados a partir de 01/08/19, em cbedi&ncia aos prazos definides na Consclidagdc
Mormativa da CGJ (Parte BExtrojudicial). Assim, o resulfado apresentado do 17 semestre de
20179, refere-se o pericdo de Jan-Abr/2019

Os dados do Gréfico 3, referem-se as
prestacdes de contas apresentadas até
0 momento, tendo em vista o prazo de
apresentacao previsto nos artigos 50 e
51 da Consolidagdo Normativa da CGJ
(Parte Extrajudicial).

Assim, de acordo com os resultados
fechados dos dois primeiros bimestres
de 2019, foram apresentadas 359
prestacfes de contas de um total de 363
que deveriam ter sido apresentadas,
representando, assim, 98,90% de
adimpléncia na apresentacdo de
prestacBes de contas dos servicos
extrajudiciais.

Cumpre destacar que foram abertos
processos administrativos para
averiguacdo das pendéncias em relacéo
as prestacdes de contas faltantes.

Grafico 4 - VENDA DE SELOS - DIMEX/SELEX

® Quantidade de Selos de Fiscalizagdo Vendidos (und.)

17.027.274

15.803.026
15.119.775

14.230.954
29 Sem. 12 Sem. 22 5em. 12 Sem.
2017 2018 2018 2019

Gréfico 5 - ARRECADACAO DE SELOS -
DIMEX/SELEX

m Valores Arrecadados em Virtude da Venda de Selos (RS milhdo)

R$ 13,62
R$ 12,64
R$ 12,10
l =
29 Sem. 12 Sem. 2¢ Sem. 12 Sem.
2017 2018 2018 2019

A venda do selo eletrénico de
fiscalizagdo, cujo valor unitario atual é
de R$ 0,80 (oitenta centavos), destina-
se ao reembolso dos atos gratuitos de
nascimento e 6bito praticados pelos
servicos de Registro Civil de Pessoas
Naturais, bem como as primeiras vias
das certiddes dos respectivos registros.

O aludido reembolso é levado a efeito
mensalmente. As demais vias das
certiddes de nascimento e 6bito
requeridas pelos hipossuficientes
econdmicos sdo reembolsadas
guadrimestralmente.

Assim, os valores apresentados nos
Graficos 4, 5 e 6 exprimem a fonte de
custeio para cumprimento da Lei
Estadual n° 3.001/1998.
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INDICADORES OPERACIONAIS

Grafico 6 - REEMBOLSO PAGO - DIMEX/SEDEX

m Valores Pagos a Titulo de Reembolso dos Atos Gratuitos de Nasdmento e Obito
(RS milhiio)

RS 14,98
RS 14,51
RS 13,55
. =
22 Sem. 12 Sem. 29 Sem. 12 Sem.
2017 2018 2018 2019

Grafico 7 - FUNARPEN - DIMEX/SEDEX

® Valores Pagos a Titulo de Reembolso - FUNARPEN (RS milhdo)

RS 24,27
RS 23,69
RS 23,46
Rs 23,21
20 Sem. 12 Sem. 29 Sem. 12 Sem.
2017 2018 2018 2019

O Fundo de Apoio aos Registradores
Civis das Pessoas Naturais do Estado
do Rio de Janeiro (FUNARPEN - RJ) foi
instituido pela Lei n°® 6.281/12. Sua
finalidade é compensar os registradores
civis das pessoas naturais pelas
hipéteses de atos praticados
gratuitamente ndo abrangidas pelo
reembolso de atos gratuitos de
nascimento e 6bito. Vale ressaltar que
as receitas do FUNARPEN constituem
fundo proprio.

De acordo com o Gréfico 7, o total pago
a titulo de reembolso dos atos gratuitos
contemplados pelo FUNARPEN/RJ, no
1° semestre de 2019, no valor de R$
23,21 milhdes, foi 4% menor do que o
mesmo periodo de 2018.

O montante pago ao FUNARPEN nos
Gltimos 4 semestres foi de R$ 94,63
milh&es.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO
No Grafico 8, apresentam-se 0s
» N resultados sobre a receita extrajudicial
Gréfico 8 - ARRECADACAO 20%* arrecadada ao FETJY, do 2° semestre de
(*) Portal Transparéncia do TIRJ 2017 ao 12 semestre de 2019. A
H Valores Arrecadados ao FET) Relativos & Lei 3.217/39 - 20% dos Atos Extrajudiciais previsdo de arrecadacéo de 20% sobre
(RS milhdo) os emolumentos esta disposta na Lei
RS 147,19 Estadual n® 3.217/1999.
RS 141,04 .
e r0e De acordo com os dados obtidos, a
receita do 1° semestre de 2019, no
R$ 128,49 montante de R$ 141,04 milhdes, foi 10%
maior comparativamente ao mesmo
periodo de 2018, fechado em R$ 128,49
milhdes.
| 22 Sem. | 12 Sem. | 28 Sem. | 12 Sem. | N 4 '|t t | '[ d
0s 4 ultimos semestres levantados, o
| 201 | 2018 | 208 | 2018 | montante de arrecadacao ao FETJ foi de
R$ 557,33 milhdes.

4. SITUAGAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZAGOES

e Aprovacado dos dois projetos estratégicos indicados para o biénio 2019-2020: (i)
Desenvolvimento de Banco de Dados de Depdésito de Firmas, (ii) Digitalizacao de
Acervos Cartorarios — Livro Eletrénico.

e Realizacdo de inspecao pelo CNJ em maio de 2019, verificando-se o cumprimento
das metas estabelecidas pelo CNJ no | Encontro de Corregedores do Servi¢o do

Extrajudicial;

1 Fonte: http://www.tjrj.jus.br/web/guest/transparencia/relatorios/execucao-orcamentaria/execucao-
orcamentaria.
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e Apoio a diligéncias realizadas pelo Ministério Publico estadual na baixada

fluminense e em Armacé&o dos Buzios.

6. AGOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

e Revisao da Consolidacao Normativa — Parte Extrajudicial (acdo em andamento)

e Plano de Agao para inclusdo do SEPEX no SGQ/DGFEX, visando o calendario de
auditoria ISO 9001:2015 de 2020 (acdo em andamento)

e Revisao da Cartilha Extrajudicial (agdo em andamento)

e Incrementos nas fiscaliza¢des in loco e virtuais (acdo em andamento)

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

8. SITUAGAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . ObservagGes

O défict de pessoal, que ja existia, foi ampliado
Pessoal X com a saida de seis servidores no primeiro
semestre de 2019.

Tecnologia da Informacgéo X
Infraestrutura X
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS
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A DGFEX — Diretoria Geral de Fiscalizagdo e Apoio as Serventias Extrajudiciais
desempenha as suas atividades, de modo satisfatorio, por meio de 3 divisdes, quais
sejam, Divisdo de Monitoramento Extrajudicial (DIMEX), Divisdo de Fiscalizacéo
Extrajudicial (DIFEX) e Divisdo de Instrucdo e Pareceres para as Serventias
Extrajudiciais (DIPEX).

N&o obstante aos bons resultados, esta Diretoria Geral reconhece a existéncia de
medidas a serem realizadas para proporcionar o avanco na esfera extrajudicial. Dentre
elas: (i) a constante adequacdo as metas e normas do CNJ, (ii) o incremento das
fiscalizagbes virtuais e in loco, (iii) a revisdo da Consolidacdo Normativa — Parte
Extrajudicial, (iv) a atualizacdo da Cartilha Extrajudicial e (v) acdes para recomposicao

do quadro de pessoal.

Dessa forma, uma vez executadas tais diretrizes, a DGFEX estara cumprindo
integralmente com a missao constitucional de fiscalizacdo dos atos notariais e de
registro, conforme dispem os artigos 236, paragrafo 1°, da Constituicdo Federal, 37
da Lei Federal 8935/94 e 22, inciso VII da LODJ.
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10. ANEXO | - PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

<NAO APLICAVEL>

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6pia n§o controlada.

INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACION TIPS LS Sr s INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE O aUALDAGE O
TRABALHO
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVO
DA QUALIDADE R
CRITERIO DE
FREALYRLPI3 ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
e AOCICIDADE ACOMPANHAMENTO 1 | DESEMPENHO 1 EFICIENCIA 1 EFETIVIDADE
FORMULA SENTIDO DE MELHORIA
UNIDADE
META ORIGEM DOS DADOS DE MEDIDA
2011 jan/11 fev/11 mar/11l abr/11 mai/ll jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Pe
EVOLUCAO jan/12 fev/12 /12 br/12 i/12 jun/12 jul/12 /12 /12 t/12 /12 dez/12 Itad P
DO 2012 an, ev mar, abr, mai jun, ju ago sel ou nov, e Resultado no Pei
INDICAROR 2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/l3 jun/13 jul/i3 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13  Resultado no Pei
[RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
Fonte:
LINHA DE w0 10,00
BASE s 8,00
6 6,00
RESULTADO
ATUAL 4 4,00
2 2,00
META 0,00
LINHA DE BABE§$ETAQDO META jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
ANALISE
CRiTICA
AGOES
GERENCIAIS
Responsével pela emissédo do relatério: | Responsével (aprovacao e divulgacédo): A Data:
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11. ANEXO Il - PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAQ: A cOpia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.

INDICADOR DE

INDICADOR DE INDICADOR DE

INDICADOR DE

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFEX/DIFEX OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO ! TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO Preservacdo dos Mecanismos de Celeridade jurisdicional
restag risdicional TS reservag ! risdicional
) ) o PROJETO, PROCESSO
Quantidade de Servicos Extrajudiciais DE TRABALHO OU  |Realizar Inspecdes, Diligéncias, Correicdes e Apoio aos Servigos
INDICADOR - . LT ? ?
fiscalizados no semestre OBJETIVO DA Extraiudiciais
QUALIDADE
\ B - e . CRITERIO DE
Acompanhar uanti Servi Extrajudiciais fiscali Statu
FINALIDADE Acompanhar a guantidade Servigos Extrajudiciais fiscalizados ACOMPANHAMENTO | Ztatus
- . INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
Semestral -
PERIODICIDADE ~emesiral ACOMPANHAMENTO} x ‘ DESEMPENHO W ‘ EFICIENCIA W EFETIVIDADE
< , o e e . SENTIDO DE
Total Sen Extraiu fi | n mestrn
FORMULA Total de Servicos Extrajudiciais fiscalizados no semestre MELHORIA B
UNIDADE R o .
META _ ‘ ORIGEM DOS DADOS l l T DDA Quantidade de inspecdes
12 SEM/18 22 SEM/18
EVOLUCAO DO 2018 112 92
INDICADOR 2019 12 565;119 20 SEM/19
| P 1
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO
12 SEM/18 112
29 SEM/18 92
12 SEM/19 67
22 SEM/19 0 200
150
112
100 92
[ 1 -
50 4 ; : :
19 SEM/18 20 SEM/18 1* SEM/19 2° SEM/19
ANALISE |No segundo semestre, 67 Servicos Extrajudiciais foram fiscalizados. Em reilacio a0 mesmo perfodo de 2018, houve uma reducdo em razdo das
CRITICA pricridades estabelecidas pela nova gestio, no sentido de uma atuacao fiscalizatdéria mais gualitativa na apuragdo de denlncias criminais.
ACOES A principio, nenhuma acéo gerencial a ser tomada
GERENCIAIS | e - '

Responsavel pela emissao do relatdrio: M2 Eugenia de M.D.Pessoa

TResponsavel (aprovacao e divulgagao): Maria Angélica H. S. Saraiva |Data: 19/07/2019

RIGER do 1° Semestre — 2019

Pag. 11



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAOQ: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFEX/DIPEX OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE b 4 OBJETIVO DA
ESTRATEGICO ! TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestacao jurisdicional OBJET]VO Preservacao dos Mecanismos de Celeridade jurisdicional
N ESTRATEGICO M ‘
PROJETO,
INDICADOR Quantidade de atendimentos PROCESSO DE Fornecer orientacdo quanto aos procedimentos extrajudiciais
TRABALHO OU
) ) . . . CRITERIO DE -
Controlar | ndimen I li no m
FINALIDADE Controlar o total de atendimentos realizados no més ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DBE INDICADOR DE INDICADOR DE
Mensal _
PERIODICIDADE ensal ACOMPANHAMENTO x DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Somatorio dos atendimentos realizados no balcdo, telefone e e-mail SENTIDO DE MELHORIA _
_ Pastas de controle de | UNIDADE DE -
META ORIGEM DOS DADOS atendimentos MEDIDA Quantidade
2018 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
EVOLUCAO DO 252 180 209 228 255 189 223 250 193 234 174 151
INDICADOR 2019 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ
267 280 156 180 258 199
RESULTADO NO PERIODO . . -
JAN 267 GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
= 550
FEV 280 500 - 550 -
MAR 156 450 390 1
ABR 180 f:Qg | el
A 350 4 _ B
MAl 20 300 (267 280 256 3207 267 280 56
JUN 199 250 | 190 300 - 256
e 180 == 250 -
JUL 200 1 20 200 -
AGO 2 150 -
SET 100 1 100 -
out Y S E—
NOV > T & o A AN FEV  MAR  ABR  MAI JUN UL AGO SET  OUT N " bz
= ¥ Qé é\‘?“ ?9 43‘ \\) Q ?@ (,é 0\§ Q'O 0(0 JAN FEV MA AB MAl JUN L AGO SE OuT NOV DEZ
ANAL!SE Foram feitos 20 {vinte} atendimentos no baicdo, 158 {cento e cinguenta e oito) ao telefone e 21 {vinte e um) por e-mail, perfazendo um total de 199 atendimentos.
CRITICA
ACOES | : o : : : _ o
GERENCIAI As diividas enviadas via correio eletrénico continuaram sendo respondidas, visando promover a celeridade no seu atendimento, sempre que possivel, diretamente ao consulente, sendo
< autuadas apenas quando se trata de matéria de alta indagac&o. Fol mantida a metodolagia de revezamento no atendimento.

Responsavel pela emissao do relatorio: SERGIO PINTO CARDOSO

TResponsavel (aprovacgdo e divulgagdo): SERGIO PINTO CARDOSO

|Data: 19/07/2019 )
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFEX/DIMEX/SECEX OBJETIVO X
3 PROJETO DE TRABALHO UALIDADE
ESTRATEGICO E
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Preservacdo dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional
FRUIJCTU, FRULLES5U I
INDICADOR Percentual de adimpléncia na apresentac¢do da prestacgdo de TRABALHO OU Gerenciar as prestagbes de contas, os seguros de responsabilidade civil, o histérico e a vacancia dos
contas. OBJETIVO DA servicos extrajudiciais
DM IALINMAINE
FINALIDADE Acompanhar a adimpléncia dos servigos extrajudiciais nio oficializados/privatizados vagos, na apresentacio das prestagfes de contas. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE A
PERIODICIDADE Bi tral INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
imestra ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X
FORMULA Prestacfio de Contas apresentadas / Presta¢io de Contas que deveriam ser apresentadas X 100. SENTIDO DE MELHORIA MM
META 20% ORIGEM DOS DADOS Planilha de Conzrole de Processos de UNIDADE DE Percentual
Prestaciio de Contas MEDIDA
e (12) JANEIRO/FEVEREIRO | (22) MARGO/ABRIL (32) MAIO/JUNHO (42) JULHO/AGOSTO | (52) SETEMBRO/OUTUBRO | (62) NOVEMBRO/DEZEMBRO
96,49% 100,00% 97,14% 99,43% 98,89% 97,70%
EVOI.U(;.EO DO e (12) JANEIRO/FEVEREIRO | (22) MARCO/ABRIL (32) MAIO/IUNHO (42) JULHO/AGOSTO | (52) SETEMBRO/OUTUBRO | (62) NOVEMBRO/DEZEMBRO
INDICADOR 98,21% 97,64% 98,83% 97,68% 99,43% 99,43%
e (12) JANEIRO/FEVEREIRO | (22) MARCO/ABRIL (32) MAIO/JUNHO (42) JULHO/AGOSTO | (52) SETEMBRO/OUTUBRO | (62) NOVEMBRO/DEZEMBRO
100,00% 97,84%
RESULTADO NO PERIODO

GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAODO INDICADCOR
META 80%

12 BIMESTRE | 100,00% H H 1909 165609 o e

S S
52 BIMESTRE ®$/ Q)\@S’

22 BIMESTRE 97,84%

32 BIMESTRE

S o

42 BIMESTRE

° o o o o o . S
62 BIMESTRE " v » s ® © R ©

ANALISE
CRITICA Prestacdes de contas apresentadas = 182. PrestacBes de contas que deveriam ser apresentadas =186. Percentual de adimpléncia na apresentagdo da prestagdo de contas no 22 bimestre = 97,84%.

ACOES A meta foi alcanganda, mas a apresentaco da prestac8io de contas continua a ser cobrada por telefone, e-mail e oficio, junto aos servicoes extrajudiciais privatizados/n#o oficializados vagos, para a sua
GERENCIAIS |apresentag¢do no prazo.

Responsével pela emissdo do relatério: WResponsével (aprovac@o e divulgacdo):

WData: 03/06/2019
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet & copia ndo controlada.

INDICADOR DE INDICADOR DE _
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFEX/DIMEX/SE OBJETIVO 'ND;(?R?)JDEQ% DE PROCESSO DE x 'ND'C[;“ESS A?.fD(;I[a)JE uve
ESTRATEGICO ' TRABALHO
TEMA Prestacdo Jurisdicional GHIENIVG Preservacdo dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional
T S ESTRATEGICO ) ) i o
PROJETO,
INDICADOR Quantidade de selos de fiscalizacdo vendidos PROCESSO DE Gerenciar selos fisicos e digitais
TRABALHO OU
. ; " . CRITERIO DE -
Monitarar n
FINALIDADE Monitorar o total de de selos de fiscalizac&o vendidos ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICABDOR DE INDICADOR DE
Mensal -
LERUDICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO x DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Somatério dos selos de fiscalizagdo vendidos SENTIDO DE MELHORIA _
- Relatdrio fornecido pela UNIDADE DE .
META _ ORIGEM DOS DADOS DGTEC MEDIDA Quantidade
EVOLUCAO DO JANEIRO | FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
2018
INDICADOR N . . N _ . = e - - - =
2453916 2.068.721 2741 T74% 2.503.849| 2.812.499| 2.539.049| 2.944£ 315| 2.966.875 2.431.042| 2.797.795 2.227.799 2.435.200
- JANEIRO | FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | BEZEMBRO
EVOLUCAO DO 2019
INDICADOR N - - . . - - - =
2.412.634| 2.520.534 1.947.213 2.395.678| 2.653.890| 2.301.005
RESULTADO NO PERIODO A
JANEIRO 2.412.634 .
FEVEREIRO 2.520.534 3.000.000 5 520534 2.653.890
MARCO 1.947.213 5.500.000 |2-412.634° <~ 2.395.678 301
ABRIL 2.395.678
1.947.213
MAIO 2.653.890 2.000.000
JUNHO 2.301.005 1.500.000
JULHO
AGOSTO 1.000.000
SETEMBRO 500.000
OUTUBRO -
NOVEMBRO 0 ! ! ! ! ! ! ! ! !
DEZEMBRO IANEIRO FEVEREIRO  MARCO ABRIL MAIO HUNHO JULHO AGOSTO
O selo eletronico de fiscalizacdo, até 04/08/2015, tinha o valor unitario de venda de R$0,43 { quarenta e nove centavos}, sendo o seu valor revertido para o pagamento do reembolso dos atos gratuitos
i de nascimento e 6bito praticados pelos servicos de Registro Civil de Pessoas Naturais, bem como primeiras vias de certiddes dos respectivos registros. Quadrimestraimente, é pago o reembolso das
ANALISE certiddes de nascimento e Obito requeridas pelos hipossuficientes econdmicos. E a partir 05/08/2015, com a publicacdo do Aviso n2 1206/2015, pg 20, teve o valor unitéric de venda do selo eletrénico
CRITICA de fiscalizacdo reajustado para R$0,80 { oitenta centavos) que € revertido para o pagamento do reembolso dos atos gratuitos de nascimento e ébito praticados pelos servicos de Registro Civil de
Pessoas Naturais, bem como primeiras vias de certiddes dos respectivos registros. Quadrimestralmente, € pago o reembolso das certidées de nascimento e ébito requeridas peios hipossuficientes
econdmicos.
ACOES Monitoramento a venda de selos, em razdo de sua destinacao ao reembolso.
GERENCIAIS
Responsavel pela emissao do relatério: Tatiana Carvalho Azevedo TResponsavel (aprovacdo e divulgacdo): Marcelo El-jaick Freitas 119/07/2019 ]
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAD: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nfo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGFEX/DIMEX

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA

ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBIETIVO ESTRATEGICO Preservacdo dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional
FRUJETU; PRUCESSU DE
INDICADOR Total recolhido ao FETJ em virtude da venda de selos TRABALHO OU OBJETIVO DA |Gerenciar selos fisicos e digitais
ALIALINADE —
) . . CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar o total recolhido ao FET) em virtude da venda de selos Status
ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO
FORMULA Somatoério de valores recolhidos ao FETJ em virtude da venda de selos SENTIDO DE MELHORIA _
UNIDADE
META _ ORIGEM DOS DADOS Relatorio fornecido pela DGTEC Quantidade
DE MEDIDA
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
2018
EVOLUGAO DO 1.963.132,80 |1.654.976,80 |2.193.392,80 |5003.079,20 |2.249.999,20 |2.021.239,20 2.355.452,00| 2.373.500,00| 1.944.833,60| 2.238.236,00| 1.782.239,20|  1.948.160,00
INDICELOR JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
2019
1.930.107,20 |2.016.427,20 |1.557.770,40 |1916.542,40 |2.123.112,00 |1.840.804,00
RESULTADO NO PERIODO 3.000.000,00
JANEIRO 1.930.107,20
FEVEREIRO  |2.016.427,20 2.500.000,00
MARCO 1.557.770,40 1.930.107,20 2-016.427,20 2.123.112,00
- - r . . " " 4 - -
ABRIL 1.916.542,40 2.000.900,00 ’ 197654290 00
= 1.557.770,40
MAIO 2.123.112,00 1.500.000,00 |
JUNHO 1.840.804,00
JULHO 1.000.000,00 -
AGOSTO
SETEMBRO 500.000,00 -
OUTUBRO
NOVEMBRO 0,00 + T T T T T T T T T T T 1
DEZEMBRO JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
0 selo eletrénico de fiscalizagdo, até 04/08/2015, tinha o valor unitario de venda de RS0,49 ( quarenta e nove centavos), sendo o seu valor revertido para o pagamento do reembolso dos atos gratuitos de nascimento e ¢bito praticados pelos
ANALlSE servicos de Registro Civil de Pessoas Naturais, bem como primeiras vias de certid8es dos respectivos registros. Quadrimestralmente, é pago o reembolso das certid8es de nascimento e hito requeridas pelos hipossuficientes econdmicos. Ea
. partir 05/08/2015, com a publicag@o do Aviso n2 1206/2015, pg 20, teve o valor unitario de venda do selo eletronico de fiscalizag8o reajustado para R$0,80 ( oitenta centavos) que & revertido para o pagamento do reembolso dos atos gratuitos
CRITICA de nascimento e &bito praticados pelos servigos de Registro Civil de Pessoas Naturais, bem como primeiras vias de certiddes dos respectivos registros. Quadrimestralmente, é pago o reembolso das certiddes de nascimento e ébito requeridas
pelos hipossuficientes econdmicos.
ACOES . . .
Maonitoramento dos valores arrecadados em razdo de sua destinagdo ao reembaolso.
GERENCIAIS

Responséavel pela emiss8o do relatério:

RIGER do 1° Semestre — 2019

Tatiana Carvalho Azevedo

TResponsa’vel (aprovagdo e divulgag8o):Marcelo El-Jaick Freitas, mat. 01/28.121

Jo1/07/2019

1
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € cépia nao controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

TEMA Prestacao jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservacéo dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Valor pago a titulo de reembolso dos atos gratuitos de nascimento e ébito TRABALHO OU OBJETIVO DA |Gerenciar reemboiso e anotar multas
QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar o valor total pago a titulo de reembolso dos atos gratuitos de nascimento e &bito ACOCI\:I‘IE,ZimgMDEENTO Status
INDICADOR DE - INDICADOR DE
Men
PERIODICIDADE Mensai ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO l INDICADOR DE EFICIENCIA W EFETIVIDADE
FORMULA Valor total de reembolsos depositados no més corrente SENTIDO DE MELHORIA B
UNIDADE
META ORIGEM DOS DADOS Sistema SiRAG DE Quantidade
MEDIDA
S JANEIRO FEVEREIRO MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
R$ 1.979.750,84 |R$ 2.023.231,48| R R$ 2.180.094,20 | R$ 2.096.523,52 | R$ 3.296.939,64 | R$ 2.085.926,07 | R$ 2.019.405,60 | R$ 1.942.018,24 | R$ 3.251. R$ 484,60
EVOLUCAO DO
INDICADOR JANEIRO FEVEREIRO MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
2019
R$ 1.918.484,60 | R$ 850.039,48 | R$ 4.413.249,68 | R$ 2.010.712,64 | R$ 2.046.827,56
RESULTADO NO PERIODO R$ 4.000.000,00
JANEIRO R$ 3.500.000.,00
FEVEREIRO R$ 3.000.000,00
MARCO ~
ABRIL R$ 2.500.000,00
MAIO R$ 2.000.000,00
JUNHO R$ 1.500.000,00
JULHO
AGOSTO R$ 1.000.000,00
SEIEMBRGY R$ 500.000,00
OUTUBRO
NOVEMBRO R$ 0,00 T T T T T T T T T T T |
DEZEMBRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO JBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
ANALISE . N - . ae . N
G Foram depositados no més corrente os reembolsos regulares (registros e 18s vias de certiddes de nascimento e 6b
CRITICA
ACOES ) )
Monitoramento permanente dos valores pagos aos servigos extrajudiciais a titulo de reembolso.
GERENCIAIS

Responsavel pela emissdo do relatério: Marcos Lins F. da Silva mat. 01/29214

TResponsével (aprovacédo e divulgacao): Marcelo El-Jaick Freitas , mat. 01/28121

Data: 19/07/2019
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é

copia ndo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO ! TRABALHO QUALIDADE
_ A OBJETIVO = . ) o e
TEMA Prestacoc jurisdicional ESTRATEGICO Preservacéo dos Mecanismos de Celeridade jurisdicional
PROJETO, PROCESSO
r reemb t ratuit ntem T
INDICADOR \é:“g pa??acap titulo de reembolso dos atos gratuitos contemplados DEOIB?QE:,IE)HSAOU Gerenciar reembolso e anotar multas
= 1
QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar o valor total pago a titulo de reembolso dos gratuitos contemplados pelo FUNARPEN/R] ACOCI\:I‘;JTAiﬂgMDEENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
Mensal -
PR D2 Mensal ACOMPANHAMENTO l X DESEMPENHO l ‘ EFICIENCIA l EFETIVIDADE
FORMULA Valor total de reembolsos {FUNARPEN/R]} depositados no més corrente SENTIDO DE MELHORIA _
UNIDADE
META _ ORIGEM DOS DADOS |Sistema SEI-GF DE Quantidade
MEDIDA
T JANEIRO FEVEREIRO| MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
EVOLUCAO DO RS 5.020.830,55 RS 4.427.891,03 | RS 3.073.554,20 | RS 4.146.258,35 | RS 3.779.521,49 (RS 3.823.542,77 |Rs 3.852.705,07| RS 3.917.149,08 | RS 4.378.649,92 | RS 3.591.866,71 | RS 4.112.421,18 RS 3.605.803,56
INDICADOR 2019 JANEIRO |FEVEREIRO| MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO| DEZEMBRO
RS 4.735.074,62 RS 0,00 RS 7.755.427,08 | RS 3.100.451,04 | RS 3.628.614,26 | RS 3.988.301,78
RESULTADO NO PERIODO T
JANEIRO __ |Rs 4.735.074,62| 1> /-000.000,00
FEVEREIRO Rs 0,00 R$ 6.000.000,00
MARCO RS 7.755.427,08 ~
ABRIL Rs 310045104 | % 5.000.000,00
MAID RS 3.628.614.26 | \R$ 4.000.000,00
JUNHO R$ 3.988.301,78| .
JULHO R$ 3.000.000,00
AGOSTO R$ 2.000.000,00
SETEMBRO .
OUTUBRO R$ 1.000.000,00
NOVEMBRO R$ 0,00 T ;
DEZEMBRO ANEIRO FEVERE IRO ARCO ABRIL AIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OQUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
ANALISE | . e e A1 e . , . :
CRITICA Utilizou-se o valor arrecadado no Fundo apurado no més de MAIO/19. Foi possivel reembolsar 62% {sessenta e dois por cento) do valor total do reembolso, referente aos atos praticados em
ACOES \ . ) . -
Monitoramento dos valores pagos aos servicos extrajudiciais a titulo de reembolso {FU
GERENCIAIS

Responsavel pela emissdo do relatério: Marcos Lins F. da Silva mat. 01/29214

TResponsével (aprovacéo e divulgagéo)}: Marcelo El- Jaick, mat. 01/28121 TData: 19/07/2019
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cOpia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cdpia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFEX OBJETIVO IND;&?)?EC.‘:%DE PROCESSO DE X INDIC[?:]gEADLElD(:gETNO
ESTRATEGICO TRABALHO
. N OBJETIVO AnFimarament ernanca financoir A e
TEMA QOrcamenic e Financas ESTRATEGICO Aprimoramento da governanca financeira e orcamentaria do PJER]
PROJETO,
. N P ; PROCESSO DE
Valor r ET! relativ 17/ - o i
INDICADOR :jfaﬁfd?giae;adadgs ao FET) relativos a Lei 3.217/99 - 20% dos atos TRABALHO OU .
Bl s OBJETIVO DA
QUALIDADE
\ o o s CRITERIO DE
Acompanhar os valor T ET] relati i3.217/ Statu
FINALIDADE Acompanhar os valores arrecadados ao FET) relativos a Lei 3.217/29 ACOMPANHAMENTO atus
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
Semestiral ~
PERIODICIDADE Semestral ACOMPANHAMENTO l X ‘ DESEMPENHO l ‘ EFICIENCIA l EFETIVIDADE
FORMULA Total de valores Valores arrecadados ac FET) relativos 3 Lei 3.217/99 SENTIDO DE MELHORIA | N&o ha
P ORIGEM DOS UNIDADE DE
META Nac ha DADOS MEDIDA RS
2° semestre 12 semestre
EVOLUCI‘\O DO LT POE R$ 140.609.686,66 R$ 128.490.622,10
INDICADOR 22 semestre 12 semestre
2L R$ 147.189.837,19 | R$ 141.044.410,36
RESULTADO NO PERIODO Grafi o R tado do Period
r&fi : rma A rlod
22 semestre 2017‘ R$ 140.609.686.66 fatico ae nesultade do reriodo
R$ 150.000.000,00

12 semestre 2018‘ R$ 128.490.622.10 ‘

29 semestre 2018‘ R$ 147.189.837.19 ‘

12 semestre 2019‘ R$ 141.044.410.36 ‘

R$ 145.000.000,00
R$ 140.000.000,00
R$ 135.000.000,00
R$ 130.000.000,00
R$ 125.000.000,00
R$ 120.000.000,00

R$ 115.000.000,00

R$ 147.189.837,19

R$ 140.609.686,66 R$ 141.044.410,36

R$ 128.490.622,10

22 semestre 2017 12 semestre 2018 22 semestre 2018 19 semestre 2019

ANALISE De acordo com os dados obtidos, a receita do 12 semestre de 2019, no mor
CRITICA obstar
ACOES . . . . T
Monitorar os valores arrecadados ao FET) relativos a Lei 3.217/99 - 20% dos atos extrajudiciais
GERENCIAIS ) ! : N

Responsavel pela emissao do relatério: Raisa Damascena Rafael, mat.: 01/27723 e Cristina Santos Amorim,

mat.: 17/358395

lResponsével (aprovacao e divulgacao): Priscila Silva Trigueiro, mat.

17/0011990784 lData: 19/07/2019
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