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1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS

referéncia)

(do més de

<NAO APLICAVEL>

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado | Realizado

(% Acumulado (% Acumulado
até o momento) até o momento)

Comentario
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as agdes atrasadas)

<NAO APLICAVEL>

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Quantidade de Servigos Extrajudiciais Fiscalizados

-
=]
-~

116

o0
@w

1° SEM 2016 2° SEM 2016 1° SEM 2017 2° SEM 2017

A Divisdo de Fiscalizacdo Extrajudicial
— DIFEX conta com 15 servidores para
proceder as fiscalizacbes dos 484
servicos extrajudiciais do Rio de
Janeiro. As fiscalizacBes sao
determinadas nos processos
administrativos por autoridade judiciaria
e podem ter por objeto os
recolhimentos devidos ao FETJ,
formalidades dos atos (verificacdo dos
atos proprios e documentacdo) ou
preventivas.

Quantidade de atendimentos na DIPEX

1319

1270 1239

1° SEM 2016 2° SEM 2016 1° SEM 2017 2° SEM 2017

Foram realizados 1239 atendimentos
no primeiro semestre de 2017. Esses
valores contabilizam as consultas
recebidas por e-mail, balcdo de
atendimento e telefone. A DGFEX vem
se esforgcando para ampliar o acesso
do publico ao conhecimento da matéria
extrajudicial, por meio de a¢gdes como o
Portal Extrajudicial, o] Mapa
Extrajudicial, a Cartilha Extrajudicial e
Consolidagcdo Normativa Extrajudicial
Anotada.

Percentual de Prestacbes de Contas Eletrdnicas
Apresentadas

100,00 99,49 98,26

1° SEM 2016 2° SEM 2016 1° SEM 2017 2° SEM 2017

Os dados referem-se as prestacfes de
contas apresentadas até o momento,
tendo em vista o0 prazo de
apresentacdo previsto nos artigos 50 e
51 da Consolidagdo Normativa da CGJ
(Parte Extrajudicial). Assim, até esta
data, foram apresentadas 339
prestacoes de contas, de um total de
345 prestacOes a serem apresentadas,
no 1° semestre de 2017. Cumpre
destacar que foram abertos processos
administrativos para averiguacdo das
pendéncias.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Quantidade de Selos de Fiscalizagdo Vendidos

18.482.432

17.495.294

16.809.884

1° SEM 2016 2° SEM 2016 1° SEM 2017

Valores arrecadados em virtude da venda de selos

R$
14.785.508,50 13 996R2$35 20 R$
1° SEM 2016 2° SEM 2016 1° SEM 2017

Valores Pagos a Titulo de Reembolso dos atos
gratuitos de nascimento e Obito

R$
R 118.639,50 RS
1327755729 14-118:63%, 13.421.433,17
19SEM 2016 2°SEM 2016 1°SEM 2017

O selo eletronico de fiscalizagao,
cujo valor unitario atual é de R$0,80
(oitenta centavos), destina-se ao
reembolso dos atos gratuitos de
nascimento e Obito praticados pelos
servicos de Registro Civil de
Pessoas Naturais, bem como as
primeiras vias das certidoes dos
respectivos registros.

O aludido reembolso é levado a
efeito mensalmente. As demais vias
das certidbes de nascimento e Obito
requeridas pelos hipossuficientes
econdmicos sdo reembolsadas
guadrimestralmente.

RIGER do 1° Semestre — CGJ/DGFEX

Pag. 5




A4

PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Valores Pagos a Titulo de Reembolso — FUNARPEN

RS
31.028:288602  34.811.514,14
R$
1°SEM 2016 20 SEM 2016 1° SEM 2017

O Fundo de Apoio aos Registradores
Civis das Pessoas Naturais do Estado
do Rio de Janeiro (FUNARPEN - RJ) foi

instituido pela Lei n° 6281/12. Sua
finalidade é compensar aos
registradores civis das pessoas
naturais pelos atos praticados
gratuitamente, salvo aqueles
abrangidos pela Lei Estadual n°.
3.001/98. Vale ressaltar que as receitas
do FUNARPEN constituem fundo
préprio.

Valores Arrecadados ao FETJ Relativos a Lei
3217/99 — 20% dos Atos Extrajudiciais

R$
109.510.871,71

R$
112.273.808,94

R$
109.822.910,67

1°SEM 2016 2°SEM 2016 1°SEM 2017

Quando comparada ao mesmo periodo
de 2016 a arrecadacao apresentou uma
pequena variacdo positiva, ainda que
perante o cenario de crise econbmica
enfrentada.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS

RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>
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5. PRINCIPAIS REALIZACOES

1. Implementagdo das certiddes eletrénicas nas atribuicbes de notas, registro de
imoveis, titulos e documentos, protesto de titulo, distribuicdo, registro civil de
pessoas juridicas, interdicao e tutelas;

2. Implementacdo do Portal Extrajudicial;

3. Revisdo do Provimento CGJ n°® 12/2009 — Consolidacdo Normativa Extrajudicial,
relativamente as matérias cuja interpretacdo / aplicacdo tenha sido alterada pela
legislacdo competente ou por decisdes ou regulamentacdes do Conselho Nacional
de Justica;

4. Acompanhamento das decisGes e regulamentacdes do Conselho Nacional de
Justica na &rea extrajudicial;

5. Implementacéo de fiscalizacdes preventivas;
6. Apoio ao Projeto Pai Presente;

1. Apoio a Comissao Judiciaria para a Erradicagao do Sub-registro de Nascimento e
Obito e, para a Promogédo do Reconhecimento Voluntario de Paternidade e a
Adocéao Unilateral,

8. Apoio as ac¢des de regularizacéo fundiaria;

9. Acompanhamento das instalacoes das Unidades Interligadas de Nascimento e
Obitos em funcionamento nos Hospitais;

10. Ampliacéo da utilizagdo do SIGA-DOC nos processos de trabalho.

11. Apoio ao LIX Concurso Publico de Provas e Titulos para Outorga das
Delegacbes das Atividades Notariais e/ou Registrais do Estado do Rio de Janeiro;

12. Desenvolvimento de relatérios de monitoramento voltados a fiscalizacdo dos
atos extrajudiciais;

13. Recadastramento de Delegatarios de Servicos Extrajudiciais.
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6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas néo concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

1. Regulamentacdo do Seguro de Responsabilidade Civil para Servigos

Extrajudiciais.

Regulamentacdo do Servigo Extrajudicial Itinerante.

Desenvolvimento e implantagdo do Registro Eletronico em todas as atribuicoes.
Revisao da Cartilha Extrajudicial.

Revisao da Consolidagdo Normativa Anotada.

Implementacdo do modulo de retificagdo de distribuicdo extrajudicial;

N o R~ wDd

Consulta ao Banco de Indisponibilidade de Bens pelo Médulo de Apoio aos
Servigos (MAS);

8. Desenvolvimento de ferramenta de acompanhamento dos atos praticados pelos
servigos extrajudiciais utilizando a tecnologia Cognus;

9. Desenvolvimento da estrutura dos atos extrajudiciais eletrénicos;
10. Desenvolvimento da estrutura de escrituracdo de livros extrajudiciais eletronicos;

11. Aperfeicoamento do sistema SEI-DE (SISTEMA EXTRAJUDICIAL INTEGRADO
MODULO DISTRIBUIDORES EXTRAJUDICIAIS), voltado para os servigos com
atribuicdo de distribuicdo extrajudicial oficializados;

12. Aprimoramento do sistema de reembolso de atos gratuitos de nascimento e
obitos;

13. Aprimoramento do sistema do reembolso previsto pelo FUNARPEN;

14. Aprimoramento do Sistema de Prestacdo de Contas Eletrénicas voltado para os
Responsaveis pelo Expediente dos servigos extrajudiciais.
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7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observagoes
X

Pessoal
Tecnologia da Informacao X
Infraestrutura X
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Apesar das dificuldades enfrentadas pelo Estado do Rio de Janeiro com a retracao
das atividades econdmicas e reflexos na politica de alocagcdo de recursos humanos
no Tribunal de Justica, busca-se, no biénio 2017/2018, o pleno cumprimento de todas

as metas estabelecidas, sem prejuizo das a¢des operacionais cotidianas.

O objetivo de qualidade para o biénio 2017/2018 é a disponibilizacdo, no Portal
Extrajudicial, de videos informativos, com vistas a melhorar a comunicacao
institucional com o cidadéo.
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A manutencao do padrdo de exceléncia alcancado pela DGFEX importa a constante
preocupacao com a qualidade dos servigos prestados, dai a incessante busca de seu

aprimoramento.

Como projeto estratégico do biénio em curso, foi sugerido a Administragcdo Superior o
implemento da certiddo eletronica de registro de distribuicdo dos feitos judiciais
expedidas pelos Distribuidores, Contadores e Partidores (DCPs) do Estado do Rio de

Janeiro.

Ao fim de 2017, a DGFEX passara por processo de recertificacdo na norma NBR

ISO. Objetiva-se a ratificacéo do padrao de qualidade alcancado.

RIGER do 1° Semestre — CGJ/DGFEX Pag.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICO S

<NAO APLICAVEL>

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépla Impressa a partlr da Intranet é cépla ndo controlada.
INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACION INDICQSD_?R';_?;G?CBCJ)ETNO INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE INDICI:BgSADL:EDc‘)\BDJ:TWO
TRABALHO
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVO
DA QUALIDADE _
CRITERIO DE
(ALYALTRNeTE ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
R ORI DADE ACOMPANHAMENTO ] | DESEMPENHO 1 EFICIENCIA 1 EFETIVIDADE
FORMULA SENTIDO DE MELHORIA
UNIDADE
META ORIGEM DOS DADOS DE MEDIDA
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/1l jul/il ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11  Resultado no Pe
RELUEE jan/12 few/iz 12 br/iz 71z Jun/12 Uiz 12 iv) U1z 12 Gez/12__Resultadono P
Do 2012 an, ev) mar, abr, mai jun ju ago se ou nov, e esultado no Pe
INDICADOR 5 . N N
5013 an/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/l3 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Pe
-
RESIATAD OSINOIRERIO DO RESULTADO NO PERIODO - Perfodo: EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
Fonte:
LINHA DE 10 10,00
BASE s
8,00
6 6,00
RESULTADO
ATUAL 4 4,00
2 2,00
META 0,00
LINHA DE EABE/S#IQTAAPO META jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
ANALISE
CRITICA
AGOES
GERENCIAIS
Responsével pela emiss&o do relatério: | Responsével (aprovacéo e divulgacgéo): ) Data:

RIGER do 1° Semestre — CGJ/DGFEX Pag.
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11. ANEXO Il —= PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACION AIS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cé

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGFEX/DIFEX

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE
PROCESSO DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO

X DA QUALIDADE

TEMA Governanga Institucional OBIJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ
Quantidade de Servigos Extrajudiciais fiscalizados no ATSlIEE), (e £ [ . ~ A . . . S
INDICADOR " TRABALHO OU OBIJETIVO |Realizar Inspeg¢des, Diligéncias, Correi¢cdes e Apoio aos Servigos Extrajudiciais
semestre DA QUALIDADE
. . o . CRITERIO DE
FINALIDADE Acompanhar a quantidade Servigos Extrajudiciais fiscalizados Status
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE S tral ] ] | = ]
emestra ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Total de Servigos Extrajudiciais fiscalizados no semestre SENTIDO DE MELHORIA _
Relatdrios de UNIDADE DE . . ~
META _ | ORIGEM DOS DADOS 1 L ‘| Quantidade de inspeg¢des
estatisticas MEDIDA
1° SEM/16 2° SEM/16
EVOLUCAO DO g 187 89
INDICADOR 2017 1° SEM/17 2° SEM/17
116
RESUEPADOINCIRERIONG GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO
1°SEM/16 187
2° SEM/16 89
1°SEM/17 116
20 SEM/17 200 187
150
116
- - -
s I
1°SEM/16 2° SEM/16 1°SEM/17 2° SEM/17

No semestre, 116 Servicos Extrajudiciais foram fiscalizados. Em relagdo ao mesmo periodo de 2016 houve uma reducdo, variacao que se justifica pelo aumento em 2017 de
ANALISE fiscalizagcbes de emolumentos que demandaram um tempo maior, dada a sua natureza, em comparagdo com os outros processos. O aumento de inspec¢des de
CRITICA emolumentos tem como contrapartida a diminuicdo da quantidade de fiscalizagdes, pois a equipe fica muito mais tempo no servigo extrajudicial. Por outro lado, em 2016
diversos processos preventivos foram deflagrados para verificacdo do FUNARPEN, fato gue impactou significativamente no indicador daguele ano.
ACOES Nenhuma agdo gerencial a ser tomada.
GERENCIAIS

|Responsa’ve| pela emissdo do relatério: Maria Angélica H. S. Saraiva ‘|Responséve| (aprovacgdo e divulgagdo): Nilton Carlos Firmino ‘|Data: 04/07/2007 ‘|
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cpia ndo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFEX/DIPEX 4 INDICADOR DE PROJETO
/ OBJETIVO ESTRATEGICO PROCESSO DE TRABALHO x DA QUALIDADE
TEMA Comunicagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Incentivo a comunica¢do com a sociedade civil
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Quantidade de atendimentos TRABALHO OU OBIJETIVO |Fornecer orientagdo quanto aos procedimentos extrajudiciais
DA QUALIDADE
FINALIDADE Controlar o total de atendimentos realizados no més CRITERIO DE Status
ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE X INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Somatdrio dos atendimentos realizados no balc3o, telefone e e-mail SENTIDO DE MELHORIA _
META _ ORIGEM DOS DADOs  |F2stas de controlede | UNIDADEDE | () . e
atendimentos MEDIDA
2016 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
EVOLUGAO DO 201 201 239 185 221 223 252 209 291 265 169 133
INDICADOR 2017 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
211 170 275 186 192 205
RESULTADO NO PERIODO L -
JAN 211 cso - GRAFICO DO RESULTADO NO EVOLUGCAO DO INDICADOR
EEV] 170 500 - PERIODO 550 1
MAR 275 450 500
ABR 186 400 450 7
350 400 -
MAI 192 200 | 275 350 A
JUN 205 i 300 -+
250 4 211 186 192 205 550 4 L2
JUL 200 - 170 211 505
AGO 150 290 1 70 186 192
100 4 150 -
SET 100
50 -
out 0 . T T T T T . T T T T ) 50 1
0 T T T T
Nov F & F&F&S e S e JAN FEV MAR ABR MAI JUN
DEZ
ANALISE O numero de atendimentos em maio teve um aumento com relagdo ao més anterior, porém, sem atingir a ponto maximo do ano em curso. Foram efetuados 16 atendimentos no balcdo, 166 ao telefone e 23
CRITICA  [pore-mail.
AC6ES As duvidas enviadas via correio eletronico continuaram sendo respondidas, visando promover a celeridade no seu atendimento, sempre que possivel, diretamente ao consulente, sendo autuadas apenas
quando trata-se de matéria de alta indagag¢do. Foi mantida a metodologia de revezamento no atendimento. No més de junho procurou-se dar enfase ao processo de integragdo ao processamento de
GERENCIAIS servidoras lotadas recentemente nesta Divisdo.
[Responsavel pela emissdo do relatério: SERGIO PINTO CARDOSO Responsavel (aprovagio e divulgagio): SERGIO PINTO CARDOSO |Data: 03/07/2017 1
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.
LTy N 2 e T Tr e Te Y DIMEX/SECEX INDICADOR DE OBJETIVO SRR EE INDICADOR DE PROCESSO X INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO DE TRABALHO DA QUALIDADE
TEMA Governanga Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ
~ - PROJETO, PROCESSO DE ) . - - o
Percentual de Prestacdes de Contas eletronicas Gerenciar as Prestagdes de Contas, os Seguros de Responsabilidade Civil, o Histério e a
INDICADOR tad TRABALHOOU OBJETIVO| .~ '« traiudiciai
apresentadas DAQUALlDADE acCancia dos >Servigos extrajudicials
~ - CRITERIO DE
FINALIDADE Acompanhar o percentual Prestagdes de Contas eletrbnicas apresentadas Status
ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE x INDICADOR DE ] | INDICADOR DE EFICIENCIA] (L0 Ye (o1
AC [o] EFETIVIDADE
FORMULA Total de prestacdes de contas apresentadas/ total de prestacdes de contas SENTIDO DE MELHORIA _
Planilha de Controle de TGRS
META _ ORIGEM DOS DADOS | Processos de Prestacdo MEDIDA PERCENTUAL
de Contas
2016 1° SEM/16 2° SEM/16
EVOLUGAO DO 100,00% 99,49%
INDICADOR 2017 1° SEM/17 2° SEM/17
98,26%
RESULTADO NO PERIODO i .
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO
1° SEM/16 100,00%
20 SEM/16 99,49%
1°SEM/17 98,26% 100,00% 99,49% 98,26%
100,00% ]
20 SEM/17
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% : : )
1° SEM/16 2° SEM/16 1°SEM/17 20 SEM/17
Os dados referem-se as prestagdes de contas apresentadas até o momento, tendo em vista o prazo de apresentac¢do previsto nos artigos 50 e 51 da Consolidagdo
ANALISE Normativa da CGJ (Parte Extrajudicial). Assim, até esta data, foram apresentadas 339 prestacdes de contas, de um total de 345 prestagGes a serem apresentadas no 12
CRITICA semestre de 2017. Cumpre destacar que prestam contas a esta Corregedoria os Responsaveis pelo Expediente de serventias extrajudiciais declaradas vagas e as sob
intervencdo.
ACOES Monitorar apresentacdo de prestacdes de contas, permanecendo na cobracga de apresentacgdo por telefone, e-mail e oficio, para que os servigos extrajudiciais
GERENCIAIS |privatizados/n3o oficializados vagos as apresentem dentro do prazo.

|Responséve| pela emissdo do relatério: Anténio Luiz Nunes Bandeira ‘|Responsével (aprovacgdo e divulgacdo): José Euclides Corréa Guinancio 1Data:06/07/2017 1
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGFEX/DIMEX

INDICADOR DE

OBIJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE
PROCESSO DE TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

TEMA Governanga Institucional OBIJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Quantidade de selos de fiscalizacdo vendidos TRABALHO OU Gerenciar selos fisicos e digitais
OBIETIVO DA
FINALIDADE Monitorar o total de de selos de fiscalizagdo vendidos s o Status
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal x =
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Somatdrio dos selos de fiscalizagdo vendidos SENTIDO DE MELHORIA _
Relatdrio fornecido pela | UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS tidad
DGTEC mepipa | Quantidade
EVOLUCAO DO JANEIRO | FEVEREIRO | MARGCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO [ AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO |[NOVEMBRQ DEZEMBRO
INDICADOR 2000
3.110.256 2.606.914 3.279.799 3.064.317| 2.971.430 3.449.716| 3.179.861| 2.844.175 2.983.434 2.817.713| 2.837.888 2.832.223
EVOLUCAO DO JANEIRO FEVEREIRO MARGCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO [NOVEMBRQ DEZEMBRO
¢ 2017
INDICADOR
2.840.195 2.454.780 3.074.548 2.467.943| 3.019.949 2.952.469
RESULTADO NO PERIODO
JANEIRO 2.840.195
3.500.000
FEVEREIRO 2.454.780 > 840,195 3.074.548 3.019.9495 952 469
MARCO 3.074.548 3.000.000
2.454.780 2.467.943
ABRIL 2.467.943 5.500.000 4
MAIO 3.019.949
JUNHO 2.952.469 2.000.000
JULHO 1.500.000 -
AGOSTO
1.000.000 -
SETEMBRO
OUTUBRO 500.000 1
NOVEMBRO o - . T T T T T T T T T T ]
DEZEMBRO JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
O selo eletrénico de fiscalizagdo, até 04/08/2015, tinha o valor unitario de venda de R$0,49 ( quarenta e nove centavos), sendo o seu valor revertido para o pagamento do reembolso dos atos gratuitos
. de nascimento e ébito praticados pelos servigcos de Registro Civil de Pessoas Naturais, bem como primeiras vias de certiddes dos respectivos registros. Quadrimestralmente, é pago o reembolso das
ANALISE certiddes de nascimento e 6bito requeridas pelos hipossuficientes econémicos. E a partir 05/08/2015, com a publicagdo do Aviso n? 1206/2015, pg 20, teve o valor unitario de venda do selo eletrdénico
CRITICA de fiscalizagdo reajustado para RS$0,80 ( oitenta centavos) que é revertido para o pagamento do reembolso dos atos gratuitos de nascimento e ébito praticados pelos servicos de Registro Civil de
Pessoas Naturais, bem como primeiras vias de certiddes dos respectivos registros. Quadrimestralmente, é pago o reembolso das certiddes de nascimento e ébito requeridas pelos hipossuficientes
econdmicos.
AGOES . N L
Monitoramento a venda de selos, em razdo de sua destinagdo ao reembolso.
GERENCIAIS

|Responsa’ve| pela emissdo do relatério: Tatiana Carvalho Azevedo

‘|Responséve| (aprovacido e divulgagdo): José Euclides Corréa Guinancio
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFEX/DIMEX . INDICADOR DE PROJETO X
ESTRATEGICO TRABALHO DA QUALIDADE
TEMA Governanga Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ
FPRUJETU, PRULCESSU UE
INDICADOR Total recolhido ao FETJ em virtude da venda de selos TRABALHO OU OBJETIVO DA |Gerenciar selos fisicos e digitais
FINALIDADE Monitorar o total recolhido ao FETJ em virtude da venda de selos CRITERIO DE Status
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE 2 INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA
ACOMPANHAMENTO EFETIVIDADE
FORMULA Somatdrio de valores recolhidos ao FETJ em virtude da venda de selos SENTIDO DE MELHORIA _
META ~ ORIGEM DOS DADOS Relatdrio fornecido pela UNIDADE Quantidade
DGTEC DE
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO | NOVEMBRO DEZEMBRO
2016
EVOLUCAO DO 2.488.204,80 | 2.085.531,20 | 2.623.402,10 | 3 451.453,60 | 2.377.144,00 | 2.759.772,80 | 2.543.888,80 | 2.275.340,00 | 2.386.747,20 | 2.254.170,40 | 2.270.310,40 | 2.265.778,40
INDICADOR 2017 JANEIRO FEVEREIRO MARGCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
2.272.156,00 |1.963.824,00 |2.459.638,40 |1,974.354,40 |2.415.959,20 [2.361.975,20
RESULTADO NO PERIODO 3.000.000,00
JANEIRO 1227215600 | & 10.000.00 2.459.638,40 2.415.959,20 3 361.975,20
FEVEREIRO |1.963.824,00 it £.272.155,00
MARCO 2.459.638,40 2.000.000.00 1.963.824,00 1.974.354,40
ABRIL 1.974.354,40 e
MAIO 2.415.959,20 1.500.000,00 -
JUNHO 2.361.975,20
JULHO 1.000.000,00 -
AGOSTO
SETEMBRO 500.000,00 -
OUTUBRO
NOVEMBRO 0,00 T T T T T T T T T !
DEZEMBRO JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
O selo eletrénico de fiscalizagdo, até 04/08/2015, tinha o valor unitdrio de venda de R$0,49 ( quarenta e nove centavos), sendo o seu valor revertido para o pagamento do reembolso dos atos gratuitos de nascimento e ébito
ANALISE praticados pelos servigos de Registro Civil de Pessoas Naturais, bem como primeiras vias de certiddes dos respectivos registros. Quadrimestralmente, é pago o reembolso das certiddes de nascimento e dbito requeridas
2 pelos hipossuficientes econdmicos. E a partir 05/08/2015, com a publicagdo do Aviso n2 1206/2015, pg 20, teve o valor unitario de venda do selo eletrénico de fiscalizagdo reajustado para RS0,80 ( oitenta centavos) que é
CRITICA revertido para o pagamento do reembolso dos atos gratuitos de nascimento e dbito praticados pelos servigos de Registro Civil de Pessoas Naturais, bem como primeiras vias de certiddes dos respectivos registros.
Quadrimestralmente, é pago o reembolso das certiddes de nascimento e ébito requeridas pelos hipossuficientes econémicos.
ACOES ) ~ L
Monitoramento dos valores arrecadados em razdo de sua destinagdo ao reembolso.
GERENCIAIS

|Responsével pela emissdo do relatério: Tatiana Carvalho Azevedo 1Responsével (aprovacgao e divulgagdo): José Euclides Corréa Guinancio 103/07/2017 1
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INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFEX/DIMEX/SEDEX OBIJETIVO INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE X DA QUALIDADE
ESTRATEGICO TRABALHO
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir agilidade nos tramites judiciais e administrativos
Total de valores pagos a titulo de reembolso dos atos gratuitos de nascimento| PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR e Obito (registros, primeiras vias de certiddes e demais vias de certiddes TRABALHO OU OBIJETIVO [RAD-DGFEX-005
requeridas pelos hipossuficientes) DA QUALIDADE
) . - . - ) : CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir a quantidade de solicitagdes de reembolso intempestivo (parcial ou integral) Status
ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE X INDICADOR DE INDICAPOR DE INDICADOR DE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Total de valores pagos a titulo de reembolso dos atos gratuitos df—: nasumenté e obltAoi(reglstros, primeiras vias de certiddes e demais vias de certidGes SENTIDO DE MELHORIA .
requeridas pelos hipossuficientes)
META - ORIGEM DOS DADOS ] Sistema SIRAG QLTS o] RS
MEDIDA
2016 12 semestre 22 semestre
EVOLUGAO DO RS 13.277.557,29 | RS 14.118.639,50
INDICADOR 2017 12 semestre 22 semestre
RS 13.421.433,17
RESULTADO NO PERIODO B R
19 semestre 2016 | RS 13.277.557,29 GRAFICO DORESULTADONO PERIODO
R$ 16.000.000,00 A
! R$ 14.118.639,50
RS 14.000.000,00 { R$ 13.277.557,29 $ R$ 13.421.433,17
22 semestre 2016 | RS 14.118.639,50 R$ 12.000.000,00 1
R$ 10.000.000,00 A
R$ 8.000.000,00 -
12 semestre 2017 | RS 13.421.433,17 R$ 6.000.000,00
R$ 4.000.000,00 -
R$ 2.000.000,00 A
12 semestre 2017 | R$ 0,00 - . . . . . . . . . \
1° semestre 2016 2° semestre 2016 1° semestre 2017 1° semestre 2017
ANALISE O reembolso dos atos gratuitos de nascimento e dbito foi instituido pela Lei Estadual n2. 3001/98. A fonte de custeio desse reembolso é proveniente da compra de selos eletrénicos de fiscalizagdo. Os registros de nascimento e 6bito,
- bem como as respectivas primeiras vias de certiddes sdo reembolsados mensalmente. As demais vias de certidées de nascimento e ébito requeridas pelos hipossuficientes econémicos sdo reembolsadas quadrimestralmente, de
CRITICA acordo com a descrigdo a seguir: novembro a fevereiro (pagamento no més de margo); margo a junho (pagamento no més de julho); julho a outubro (pagamento no més de novembro).
ACOES ) . )
Monitorar os valores pagos a titulo de reembolso, observando os prazos legais de pagamento.
GERENCIAIS
Responsavel pela emissdo do relatério: Marcos Lins F. da Silva 1Responsével (aprovacgédo e divulgagdo): Jose Euclides Corréa Guinancio 1Data: 30/06/2017
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGFEX/DIMEX/SEDEX

INDICADOR DE
OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO IP'\JRDOKEIAE[S)SOOR IZIJJEE X INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE
TRABALHO

TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir agilidade nos tramites judiciais e administrativos
" . PROJETO, PROCESSO DE
Valores pagos a titulo de reembolso dos atos gratuitos contemplados
INDICADOR TRABALHO OU OBIJETIVO |RAD-DGFEX-005
pelo FUNARPEN
DA QUALIDADE
. . CRITERIO DE
FINALIDADE Acompanhar os valores pagos a titulo de reembolso dos atos gratuitos contemplados pelo FUNARPEN Status
ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE X INDICADOR DE INDICAPOR DE INDICADOR DE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Total de valores pagos a titulo de reembolso dos atos gratuitos contemplados pelo FUNARPEN SENTIDO DE MELHORIA Nado ha
UNIDADE DE
META N3o ha ORIGEM DOS DADOS Sistema SEI-GF RS
MEDIDA
2016 12 semestre 22 semestre
EVOLUCAO DO RS 31.026.296,92 | RS 34.311.514,14
INDICADOR 12 semestre 22 semestre
2017
RS 22.222.529,41

RESULTADO NO PERIODO

1° semestre 2016 | R$  31.026.296,92
20 semestre 2016 | R$  34.311.514,14
1°semestre 2017 | R$  22.222.529,41

22 semestre 2017 |

R$ 40.000.000,00

R$ 35.000.000,00 -

R$ 30.000.000,00
R$ 25.000.000,00
R$ 20.000.000,00
R$ 15.000.000,00
R$ 10.000.000,00
R$ 5.000.000,00
R$ 0,00

R$ 31.026.296,92

GRAFICO DORESULTADO NO PERIODO

R$ 34.311.514,14

R$ 22.222.529,41

1° semestre 2016

2° semestre 2016 1° semestre 2017

1° semestre 2017

ANALISE O Fundo de Apoio aos Registradores Civis das Pessoas Naturais do Estado do Rio de Janeiro (FUNARPEN - RJ) foi instituido pela Lei n2 6281/12. Sua finalidade é compensar aos registradores civis das pessoas naturais
2 dos atos praticados gratuitamente pelos mesmos, salvo aqueles abrangidos pela Lei Estadual n2. 3.001/98. Vale ressaltar que as receitas do FUNARPEN constituem fundo préprio. A partir de Janeiro de 2017 o saldo do
CRITICA FUNARPEN esta insuficiente para a realizagdo do pagamento do reembolso em sua totalidade, resultando no pagamento proporcional do mesmo.
ACOES ) . )
Monitorar os valores pagos a titulo de reembolso, observando os prazos legais de pagamento.
GERENCIAIS

Responsavel pela emissdo do relatério: Marcos Lins F. da Silva

1Responsével (aprovagdo e divulgagdo): Jose Euclides Corréa Guinancio
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PLANILHA DE INDICADORES
PJERJ ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFEX/DIMEX/SEDEX INDICADOR DE OBIETIVO INDICADOR DE PROJETO I:RD(I)C(JJ:?;)(? Ig: X INDICADOR DE OBIETIVO
ESTRATEGICO DA QUALIDADE
TRABALHO
TEMA Orcamento e Finangas OBJETIVO ESTRATEGICO [Aprimoramento da governanga financeira e orgamentaria do PJER)
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Valores arrecadados ao FETJ relativos a Lei 3.217/99 - 20% dos atos extrajudiciais | TRABALHO OU OBJETIVO |RAD-DGFEX-005
DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar os valores arrecadados ao FETJ relativos a Lei 3.217/99 CRUERIOIDE Status
ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE X INDICADOR DE INDICAPOR DE INDICADOR DE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Total de valores Valores arrecadados ao FETJ relativos a Lei 3.217/99 SENTIDO DE MELHORIA N3do ha
META Ndo ha ORIGEM DOS DADOS Sistema SEI-GF U403 12 RS
MEDIDA
2016 12 semestre 22 semestre
EVOLUCAO DO RS 109.510.871,71 | RS 112.723.808,94
INDICADOR 2017 12 semestre 22 semestre
R$ 109.822.910,67
RESULTADO NO PERIODO o ;
1° semestre 2016 | RS 109.510.871,71 GRAFICO DORESULTADO NO PERIODO
R$109.510.871,71 R$ 112.723.808,94 R$ 109.822.910,67
22 semestre 2016 | RS  112.723.808,94 R$ 100.000.000,00 -
12 semestre 2017 | RS 109.822.910,67
R$ 50.000.000,00 -
22 semestre 2017 |
R$ 0,00 T T T T T T T T T ]
1° semestre 2016 2° semestre 2016 1° semestre 2017 2° semestre 2017
ANALISE . o N
. Quando comparada ao mesmo periodo de 2016, percebe-se uma ligeira variagdo positiva.
CRITICA
ACOES ) o T
Monitorar os valores arrecadados ao FETJ relativos a Lei 3.217/99 - 20% dos atos extrajudiciais
GERENCIAIS
Responsavel pela emissdo do relatério: Marcos Lins F. da Silva ‘|Responséve| (aprovagdo e divulgagdo): Jose Euclides Corréa Guinancio 1Data: 07/07/2017
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