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1. INFORMAQ@ES PARA O PJERJ EM NUMEROS (do més de
referéncia)

<NAO APLICAVEL>

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as agées atrasadas)

<NAO APLICAVEL>

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Foram fiscalizados 165 servicos
Quantidade de Servicos Extrajudiciais Fiscalizados | €Xtrajudiciais em 2014. Destacamos
gue a equipe desta DIFEX conta
com 17 funcionarios que atuam nas
fiscalizacGes de servicos
extrajudiciais de todo o Estado. No
momento, sao 468 servicos
extrajudiciais no Rio de Janeiro As
fiscalizacbes sdo determinadas nos
processos administrativos por
autoridade judiciaria e podem ter por
objeto os recolhimentos devidos ao
1° SEM 2013 2° SEM 2013 1° SEM 2014 2° SEM 2014 |FETJ.  formalidades — dos ~ atos
(verificacdo dos atos proprios e
documentacdo) ou preventivas, com
0 intuito de averiguar o exercicio da
atividade delegada.

26
81 20

Qo
Lih]
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
- ANUAL DE 2014

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO COMENTARIO
Percentual de Servicos Extrajudiciais Oferecidos Foram_ alvo de f|scal|za_(;éo
preventiva todos 0S  servigos

para Concurso Fiscalizados Preventivamente

0696 100,00 100,00 100,00

80,30

60,60

5

1° SEM 2° SEM 1° SEM 2° SEM 1° SEM 2° SEM
2012 2012 2013 2013 2014 2014

extrajudiciais ofertados no edital do
LIl Concurso de ingresso e remog¢ao
para as atividades Notariais e
Registrais, atualmente em fase final.
As fiscalizagcbes tiveram como
escopo a verificacao por
amostragem dos atos praticados
pelos servicos vagos, 0s quais
brevemente serdo ocupados por
novos Delegatérios. Foram
fiscalizados 76 (setenta e seis)
servigos extrajudiciais no periodo de
2011 a 2013.

Quantidade de atendimentos na DIPEX

1678 1660

1°SEM 2013 2° SEM 2013 1°SEM 2014 2° SEM 2014

Foram realizados 2.833
atendimentos em 2014. Esses
valores contabilizam as consultas
recebidas por e-mail, balcdo de
atendimento e telefone. A DGFEX
vem se esforcando para ampliar o
acesso do publico ao conhecimento
da matéria extrajudicial, com acfes
de parceria nas palestras do Justica
Cidada, fornecimento de Cartilha
Extrajudicial (disponivel no site da
CGJ) e Consolidacdo Normativa
Extrajudicial Anotada. A
consolidacéao anotada e um
instrumento de consulta e pesquisa
gue acrescenta aos artigos da
Consolidacdo um rol de links de
consulta para a legislacdo em vigor,
as decisdes e pareceres emanados
pela CGJ, permitindo um
aprofundamento da compreenséo de
seu texto normativo. Ao clicar nos
links disponiveis 0 usuéario sera
remetido aos sitios que contém a

mais recente atualizacdo do item
consultado. O projeto foi
desenvolvido pela Divisdo de

Pareceres Extrajudiciais — DIPEX e
concluido em maio do corrente ano.

Percentual de Prestacbes de Contas Eletrdnicas
Apresentadas

Os dados referem-se as prestacfes
de contas apresentadas até o

RIGER Anual de 2014 — CGJ/DGFEX
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PJERJ
INDICADORES ESTRATEGICOS
GRAFICO COMENTARIO
momento, tendo em vista o prazo de
apresentacao previsto nos artigos 50
93,00 94,32 83,75 P s P g

e 51 da Consolidacdo Normativa da
86,47 CGJ (Parte Extrajudicial). Assim,
foram apresentadas 454 prestacdes
de contas, de um total de 525
prestacbes a serem apresentadas,
perfazendo o percentual de 86,47%
de adimpléncia na apresentacdo de
17 5=M 2013 2° SEM 2013 1° SEM 2014 2° SEM 2014 prestacdes de contas do segundo
semestre de 2014. Cumpre destacar
que prestam contas a esta
Corregedoria os Responsaveis pelo
Expediente de serventias
extrajudiciais vagas.

Em razdo da entrada em vigor do
selo eletrbnico de fiscalizagcdo, em
substituicdo aos selos fisicos, os

servigcos extrajudiciais foram
obrigados, em um primeiro
Quantidade de Selos de Fiscalizagc&do Vendidos momento, a adquirir novo estoque

para a utilizacdo inicial. Deste modo
0 aumento no indice de venda de

25.386.800 235300 D 100.5%8 selos foi absorvido, com a
recomposicdo dos estoques dos
Servicgos, prevendo-se a

21891644 estabilizacdo da arrecadacdo, uma
vez que nao houve majoracdo no
valor de venda do selo (R$0,49).
Cumpre destacar que esses valores
sao revertidos mensalmente para o
pagamento do reembolso dos atos
[SEM2013  2SEM2013  1°SEM2014  ®SEMapi4  |9ratuitos de nascimento e obito
praticados pelos servicos de
Registro Civil de Pessoas Naturais,
bem como primeiras vias de
certidbes dos respectivos registros.
Quadrimestralmente, é pago o
reembolso das certiddes de
nascimento e Obito requeridas pelos
hipossuficientes econémicos.

Em razdo da entrada em vigor do
Valores recolhidos ao FETJ em virtude da venda de | selo eletrénico de fiscalizagcdo, em
selos substituicdo aos selos fisicos, os
Servicos extrajudiciais foram
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PJERJ
INDICADORES ESTRATEGICOS
GRAFICO COMENTARIO
RS RS RS RS obrigados, em um primeiro
momento, a adquirir novo estoque

076241350 1080245600  12[BUZBRIB 4756 205 55

para a utilizacdo inicial. Deste modo
0 aumento no indice de venda de

selos foi absorvido, com a
recomposicdo dos estoques dos
Servicgos, prevendo-se a

estabilizacdo da arrecadacdo, uma
vez que nao houve majoracdo no
valor de venda do selo (R$0,49).
Cumpre destacar que esses valores
1°SEM2013  2°SEM201?  "SEM204  2°SEM2014 | s@o revertidos mensalmente para o
pagamento do reembolso dos atos
gratuitos de nascimento e Obito
praticados pelos servicos de
Registro Civil de Pessoas Naturais,
bem como primeiras vias de
certidbes dos respectivos registros.
Quadrimestralmente, é pago o
reembolso das certiddes de
nascimento e Obito requeridas pelos
hipossuficientes econémicos.

Valores Pagos a Titulo de Reembolso dos atos
gratuitos de nascimento e 6bito

RS R} O reembolso dos atos gratuitos de
RS 19734991 44 RS »@gll 57 |nascimento e 6bito foi instituido pela
1*.710.186.20 — 1196158615 #41 | Lej Estadual n°. 3001/98. A fonte de

custeio desse reembolso é
proveniente da compra de selos
eletrbnicos de fiscalizagdo. Os
registros de nascimento e ébito, bem
como as respectivas primeiras vias
de certidbes sdo reembolsados
mensalmente. J4 as demais vias de
certidbes de nascimento e obito
requeridas pelos hipossuficientes
econdmicos, quadrimestralmente.

feSEM202  °SEM207? PPSEMA01 2SEM 204

O Fundo de Apoio aos Registradores
Civis das Pessoas Naturais do
Valores Pagos a Titulo de Reembolso — FUNARPEN |Estado do Rio de Janeiro
(FUNARPEN - RJ) foi instituido pela
Lei n° 6281/12. Sua finalidade é

RIGER Anual de 2014 — CGJ/DGFEX Pag. 6
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INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO COMENTARIO

RS RS compensar aos regis'gradores civis

1827019231 ooloa7apa gy |das pessoas naturais dos atos

RS ' praticados gratuitamente pelos

16.021.737.77 mesmos, salvo aqueles abrangidos

pela Lei Estadual n°. 3.001/98. O

aumento percebido em 2014 deveu-

se a edicdo da Portaria CGJ n°.

ot 46/2013, que expandiu o universo de

e atos reembolsaveis. Vale ressaltar

€.447.809.03 gue as receitas do FUNARPEN
m constituem fundo préprio.

1°SEM 2013 2°SEM 2018 1°SEM2014  2°SEM 2014

No primeiro semestre de 2014 a

Valores Arrecadados ao FETJ Relativos a Lei|Pequena perda de arrecadacdo em

3217/99 — 20% dos Atos Extrajudiciais comparagéo ao 1° semestre de 2013
foi reflexo da menor quantidade de

dias uteis, decorrente dos feriados
prolongados e da realizacdo da
Copa do Mundo, bem como da
96.07¢.026 32 reducdo de valores previstos em
algums atos da Tabela de Registro
de Titulos e Documentos e do fim da
obrigatoriedade de registro da
alienacao fiduciaria de veiculos. Esta
Corregedoria vem se esforcando no
implemento de novas tecnologias
para fiscalizacdo dos servicos
extrajudiciais, para possibilitar o
°SEM20°2  2°SEM202  1°SEM2014  2°SEM2014 |aumento de demanda de atos
extrajudiciais, minimizando 0s
impactos da reducdo apresentada.

3

RS RS
101036873 13+ 396 901,00 RS 113916082 08

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

RIGER Anual de 2014 — CGJ/DGFEX Pag. 7
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* Implementacdo do Selo Eletrénico de Fiscalizacdo — Ato Executivo Conjunto n°
02/2014

e Apoio administrativo ao LIII Concurso Publico de Provas e Titulos para Outorga
das Delegacbes das Atividades Notariais e/ou Registrais do Estado do Rio de
Janeiro

* Implementacao do Malote Digital, extensivo aos servigos extrajudiciais

* Inicio do Processamento Eletrénico Administrativo — SIGA DOC

» Visita aos Nucleos Regionais

» Pos-Graduacao online em Direito Notarial e Registral

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

<NAO APLICAVEL>

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Implementacéao do Selo Eletrénico de
Fiscalizacéo

R$ 2.500.000,00

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacoes

Ocorreram aposentadorias de
servidores,bem como h& previsdo de que

Pessoal X ) <
ocorram novas aposentadorias, contudo, ndo
hé& previsdo de reposi¢céo de servidores.

Os cronogramas estabelecidos para entrega
: . de sistemas ndo foram cumpridos. Além
Tecnologia da Informacao X

disso, tem havido dificuldades no
atendimento de solicitagbes, como troca de

RIGER Anual de 2014 — CGJ/DGFEX Pag. 8
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equipamentos e reparos.

Ha preocupacdo com o piso elevado, que ja
Infraestrutura X | afundou em algumas salas, sem previsao de
data para a troca total do piso.

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N3o Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

O selo eletronico de fiscalizagdo substituiu os selos fisicos, permitindo uma economia de
R$2.500.000,00 com o fim do contrato de confec¢do de selos com a empresa Valid. Espera-se
um aumento de arrecadagdo em virtude dos novos métodos de fiscalizagdo implantados pelo
projeto. Quanto ao SIGA DOC, vem sendo desenvolvido como piloto por esta Diretoria-Geral,
objetivando eliminar a autuagédo de 1000 (mil) processos administrativos por ano. Cumpre

destacar que as a¢Bes de melhorias realizadas estdo sendo desenvolvidas de acordo com o

planejado.

RIGER Anual de 2014 — CGJ/DGFEX Pag. 9
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICO S

<NAO APLICAVEL>

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cpia impressa a partir da intranet é c6__pia nao controlada
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL < INDICADOR DE PROJETO
ESTRATEGICO DE TRABALHO DA QUALIDADE
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SENTIDO DE MELHORIA
UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS o
o jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO p
RESULTADO NO PER(ODO - Periodo:  Fonte: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
w0 10,00
LINHA DE BASE
8 8,00
6 6,00
RESULTADO ATUAL 4 4,00
2 2,00
META ° 0,00
LINHADE BASE  RESULTADO ATUAL META
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA
ACOES
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Data: |
RIGER Anual de 2014 — CGJ/DGFEX Pag.

10



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL DE 2014

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6 pia nao controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFEX/DIFEX T INDICADOR DE PROJETO e PR TS X ARG
TEMA Eficiéncia Operacional OBIJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
Quantidade de Servigos Extrajudiciais fiscalizados no B O SR OCESSOIDE . ~ A . . . L
INDICADOR TRABALHO OU OBIJETIVO |Realizar Inspeg¢des, Diligéncias, Correigdes e Apoio aos Servigos Extrajudiciais
semestre DA QUALIDADE
) ) S ) CRITERIO DE
FINALIDADE Acompanhar a quantidade Servigos Extrajudiciais fiscalizados AT OIS Status
RN EEIEAEE semestral INDICADOR DE N INDICADOR DE ] | INDICAADOR DE ] INDICADOR DE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EEETIVIDADE
FORMULA Total de Servigos Extrajudiciais fiscalizados no semestre SENTIDO DE MELHORIA _
Relatérios de UNIDADE DE . . ~
META _ | ORIGEM DOS DADOS ] L ] Quantidade de inspeg¢des
estatisticas MEDIDA
2013 1° SEM/13 2° SEM/13
EVOLUGAO DO 81 86
INDICADOR 1° SEM/14 2° SEM/14
2014 50 5
RESULTADO NO PERIODO j j

S o1 GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO
2° SEM/13 86
1°SEM/14 80
2° SEM/14 85 90 86

85 81

80

75

70

65

60

55

50

1° SEM/13 20 SEM/13 1°SEM/14 20 SEM/14
Foram fiscalizados 85 (oitenta) servigos extrajudiciais no 22 semestre de 2014. Destacamos que a equipe desta DIFEX é composta por 17 funcionarios, os quais atuam nas

ANALISE fiscalizagBes de servigos extrajudiciais de todo o Estado. No momento, sdo 468 servigcos extrajudiciais no Rio de Janeiro (deste total, 78 sdo serventias mistas:

CRITICA Distribuidores, Contadores e Partidores. Os demais 390, exclusivamente extrajudiciais). As fiscalizacdes sdo determinadas nos processos administrativos por autoridade
judicidria e podem ter por obeto os recohimentos devidos ao FETJ, formalidades dos atos (verificagdo dos atos préprios e documentagdo) ou preventivas, com o intuito de
averiguar o exercicio da atividade delegada.

ACOES ~ . ~ L . ~ . ~
AT AR Manutencg¢do da organizagdo dos processos administrativos que estdo aguardando o agendamento das inspecgdes.

|Responsa’ve| pela emissdo do relatério: Maria Angélica H. Saraiva ‘|Responséve| (aprovacdo e divulgac¢do): Marcelo El-Jaick Freitas ‘|Data: 21/01/2015 ‘|

RIGER Anual de 2014 — CGJ/DGFEX Pag.
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é co

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE

. INDICADOR DE PROJETO
ESTRATEGICO

DGFEX/DIFEX

PROCESSO DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
Percentual de Servigos Extrajudiciais oferecidos para RO MROCESSOIDE . " A . . ) -
INDICADOR fiscalizad TRABALHO OU OBIJETIVO |Realizar Inspeg¢des, Diligéncias, Correigdes e Apoio aos Servigos Extrajudiciais
concurso Tiscalizados DA QUALIDADE
) . e . . . . R CRITERIO DE
FINALIDADE Acompanhar a quantidade Servigos Extrajudiciais fiscalizados, visando a continua melhoria na gestdo desta Divisdo. Status
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Semestral ] ] o
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Total de Servigos Extrajudiciais fiscalizados no semestre/ total de Servigos extrajudiciais oferecidos para concurso SENTIDO DE MELHORIA _
META _ ORIGEM DOS DADOS Relatérios de UNIDADE DE PERCENTUAL
estatisticas MEDIDA
1° SEM/12 2° SEM/12 1° SEM/13 2° SEM/13
- 2012/2013
EVOLUCAO DO 60,60% 80,30% 96,96% 100,00%
INDICADOR 2014 1° SEM/14 2° SEM/14
100,00% 100,00%
RESULTADO NO PERIODO i i
T 50.60% GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO
20 SEM/12 80,30%
1° SEM/13 96,96%
)0, )0, )0,
Ve 100,00% 100.00% 96,96% 100,00% 100,00% 100,00%
1°SEM/14 100,00% 80,30%
80,00%
20 SEM/14 100,00% 60.60%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% -
1° SEM/12 2° SEM/12 1° SEM/13 2° SEM/13 1°SEM/14 2° SEM/14
ANALISE Foram alvo de fiscalizagdo preventiva todos os servigos extrajudiciais ofertados no edital do LIl Concurso de ingresso e remogdo para as atividades Notariais e Registrais,
CRETICA atualmente em fase final. As fiscalizagdes tiveram como escopo a verificagdo por amostragem dos atos praticados pelos servigos vagos, os quais brevemente serdo
ocupados por novos Delegatarios. Foram fiscalizados 76 (setenta e seis) servigos extrajudiciais no periodo de 2011 a 2013.
ACOES ) A ) ) . ~ . . . A
GERENCIAIS Avaliar a conveniéncia de instaurar novo procedimento para inspegdo nos Servigcos que vagaram apos o edital do Concurso em tramite.

|Responséve| pela emissdo do relatério: Maria Angélica H. saraiva

1Responsa’ve| (aprovacgio e divulgagdo): Marcelo El-Jaick Freitas

Ipata: 21/01/2015

RIGER Anual de 2014 — CGJ/DGFEX
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFEX/DIPEX p INDICADOR DE PROJETO
/ OBIJETIVO ESTRATEGICO PROCESSO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBIJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Quantidade de atendimentos na DIPEX TRABALHO OU OBIJETIVO |Fornecer orientagdo quanto aos procedimentos extrajudiciais
DA QUALIDADE
A CRITERIO DE
FINALIDADE Controlar o total de atendimentos realizados no més Status
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X -
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Somatdrio dos atendimentos realizados no balcéo, telefone e e-mail SENTIDO DE MELHORIA _
Pastas de controle de UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS i
— atendimentos MEDIDA Quantidade
2013 12 semestre |22 semestre
EVOLUCAO DO 1.678 1660
INDICADOR o o
2014 12 semestre |2° semestre
1437 1396
RESULTADO NO PERIODO 1800 1660
12 semestre 2013 1678
1600 7 1437
22 semestre 2013 1660 1396
12 semestre 2014 1437 1400
22 semestre 2014 1396 1200
1000 -
800 B Quantidade de Atendimentos na DIPEX
600 -
400
200 -
o -
12 semestre 2013 22 semestre 2013 12semestre 2014 22 semestre 2014
Foram realizados 1437 atendimentos no 12 semestre e 1396 atendimentos no 22 semestre 2014. Esses valores contabilizam as consultas recebidas por e-mail, balcdo de atendimento e telefone. As
orientagdes acerca da matéria extrajudicial sdo prestadas por servidor designado, que realiza consultas a precedentes, leis, normas regulamentares da Consolidagdo Normativa da Corregedoria Geral da
ANALISE Justiga e doutrinas pertinentes. A DGFEX vem se esforgando para ampliar o acesso do publico ao conhecimento da matéria extrajudicial, com acdes de parceria nas palestras do Justica Cidad3a, fornecimento
. de Cartilha Extrajudicial (disponivel no site da CGJ) e Consolidagdo Normativa Extrajudicial Anotada. A consolidagdo anotada é um instrumento de consulta e pesquisa que acrescenta aos artigos da
CRITICA Consolidagdo um rol de links de consulta para a legislacdo em vigor, as decisGes e pareceres emanados pela CGJ, permitindo um aprofundamento da compreensdo de seu texto normativo. Ao clicar nos links
disponiveis o usuério sera remetido aos sitios que contém a mais recente atualizacdo do item consultado. O projeto foi desenvolvido pela Divisdo de Pareceres Extrajudiciais — DIPEX e concluido em maio do
corrente ano.
1) Participar do Projeto “Programa Justica Cidad3”, lancado pelo DEPARTAMENTO DE PROJETOS ESPECIAIS DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO-DEAPE), ministrando
ACCES palestras sobre as “Atribui¢des dos Servigos Extrajudiciais” aos lideres comunitarios, gestores sociais e membros de associagdes de moradores, divulgando e distribuindo a “Cartilha de Servigcos Notariais e
Registrais: NogBes Basicas para o dia a dia do Cidaddo”, bem como informando sobre a sua disponibilizagdo digital no site da Corregedoria. 2) Disponibilizar, mensalmente, as decisdes e pareceres relativos a
GERENCIAIS matéria extrajudicial no Sistema LED (Sistema de Legislacdes e Decisdes Administrativas), a fim de possibilitar a consulta dos mais recentes posicionamentos exarados pela Corregedoria Geral de Justiga no
Banco de Pareceres e Decisdes Administrativas do PJERJ. 3) Acompanhar as alteragdes normativas, com vistas a promover a atualizagdo da Consolidagdo Normativa Anotada - Parte Extrajudicial.
|Responséve| pela emissdo do relatério: Eliane Figueird Araujo ‘|Responséve| (aprovacdo e divulgacdo): Marcelo El-Jaick Freitas ‘|Data: 21/01/2015 ‘l
RIGER Anual de 2014 — CGJ/DGFEX Pag.

13



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL DE 2014

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é co

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGFEX/DIFEX

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO

INDICADOR DE OBJETIVO

ESTRATEGICO DE TRABALHO DA QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
~ . PROJETO, PROCESSO DE ) " - - o
Percentual de PrestacBes de Contas eletronicas Gerenciar as Prestagdes de Contas, os Seguros de Responsabilidade Civil, o Histério e a
INDICADOR d TRABALHOOU OBIETIVO| - "' ' o diciai
apresenta as DA QUALIDADE acancia dos >ervigcos Extrajudicials
. - CRITERIO DE
FINALIDADE Acompanhar o percentual Prestagdes de Contas eletrbnicas apresentadas AT Status
INDICADOR DE INDICADOR DE = INDICADOR DE
PERIODICIDADE Semestral ] | 1 | INDICADOR DE EFICIENCIA1
ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO EFETIVIDADE
FORMULA Total de prestagBes de contas apresentadas/ total de prestacdes de contas SENTIDO DE MELHORIA _
Planilha de Controle de W ReEES
META _ ORIGEM DOS DADOS | Processos de Prestagdo e PERCENTUAL
de Contas
2013 1° SEM/13 2° SEM/13
EVOLUGAO DO 93,00% 94,32%
INDICADOR 1° SEM/14 2° SEM/14
2014
92,20% 86,47%
RESULTADO NO PERIODO i i
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO
1° SEM/13 93,00%
20 SEM/13 94,32%
1°SEM/14 93,75%
' 100,00% 93,00% 94,32% 93,75%
20 SEM/14 86,47% i 86,47%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% .
1° SEM/13 2° SEM/13 1°SEM/14 2° SEM/14
Os dados referem-se as prestacdes de contas apresentadas até o momento, tendo em vista o prazo dos artigos 50 e 51 da Consolidagdo Normativa da CGJ (Parte
ANALISE Extrajudicial). Assim, foram apresentadas 454 prestagdes de contas, de um total de 525 prestagdes a serem apresentadas, perfazendo o percentual de 86,47% de
CRITICA adimpléncia na apresentacdo de prestagdes de contas. Cumpre destacar que prestam contas a esta Corregedoria os Responsaveis pelo Expediente de serventias
extrajudiciais vagas.
ACOES Monitorar apresentagdo de prestagGes de contas, permanecendo na cobraga de apresentacdo por telefone, e-mail e oficio, para que os servigoes extrajudiciais
GERENCIAIS |privatizados/n3o oficializados vagos as apresentem dentro do prazo.

|Responsa’vel pela emissdo do relatério: Antoénio Luiz Nunes Bandeira

WResponsa’veI (aprovagdo e divulgagdo): Marcelo El-Jaick Freitas

Ipata: 21/01/2015
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL DE 2014

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAQO: A copia impressa a partir da intranet é co

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGFEX/DIMEX/SEDEX

INDICADOR DE
OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE
PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir agilidade nos tramites judiciais e administrativos
Total de valores pagos a titulo de reembolso dos atos gratuitos de nascimento| PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR e Obito (registros, primeiras vias de certiddes e demais vias de certiddes TRABALHO OU OBIJETIVO |[RAD-DGFEX-005
requeridas pelos hipossuficientes) DA QUALIDADE
) ! R ) ) : ) CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir a quantidade de solicitagdes de reembolso intempestivo (parcial ou integral) Status
ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE X INDICADOR DE IN DICAPOR DE INDICADOR DE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Total de valores pagos a titulo de reembolso dos atos gratuitos d.e nasumentf) e oblt.o.(reglstros, primeiras vias de certiddes e demais vias de certidées SENTIDO DE MELHORIA }
requeridas pelos hipossuficientes)
META - ORIGEM DOS DADOS] Sistema SIRAG IRIL2TS ] RS
MEDIDA
2013 12 semestre 22 stre
EVOLUCAO DO RS 11.710.166,20 RS 12.734.221,44
INDICADOR 12 semestre 22 stre
2014
RS 11.961.586,15 | RS 13.861.620,57

RESULTADO NO PERIODO

12 semestre 2013 | RS 11.710.166,20

22 semestre 2013

RS 12.734.221,44

12 semestre 2014 | RS 11.961.586,15

22 semestre 2014 | RS 13.861.620,57

| R$ 11.710.166,20

R$ 12.734.221,44

R$ 11.961.586,15

R$ 13.861.620,57

1° semestre 2013

2° semestre 2013

1° semestre 2014

2° semestre 2014

O reembolso dos atos gratuitos de nascimento e dbito foi instituido pela Lei Estadual n2. 3001/98. A fonte de custeio desse reembolso é proveniente da compra de selos eletrénicos de fiscalizagdo. Os registros de
ANALISE nascimento e obito, bem como as respectivas primeiras vias de certiddes sdo reembolsados mensalmente. As demais vias de certiddes de nascimento e ébito requeridas pelos hipossuficientes econdmicos sdo
CRITICA reembolsadas quadrimestralmente, de modo que os valores apresentados neste primeiro semestre ainda ndo a presentam os valores referentes margo a junho, os quais serdo pagos até o ultimo dia Ultimo dia util do més
de julho, conforme art. 205, §32 da CNCGJ, parte extrajudicial.
AGOES ) . .
Monitorar os valores pagos a titulo de reembolso, observando os prazos legais de pagamento.
GERENCIAIS

Responsavel pela emissdo do relatério: Marcos Lins F. da Silva

TResponsa'veI (aprovacido e divulgag¢do): Marcelo El-Jaick Freitas

Ipata: 21/01/2015
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL DE 2014

PLANILHA DE INDICADORES

=
PJERJ ATENGCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFEX/DIMEX/SEDEX OBIJETIVO INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE X DA QUALIDADE
ESTRATEGICO TRABALHO
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir agilidade nos tramites judiciais e administrativos
" . PROJETO, PROCESSO DE
Valores pagos a titulo de reembolso dos atos gratuitos contemplados
INDICADOR TRABALHO OU OBIJETIVO |RAD-DGFEX-005
pelo FUNARPEN
DA QUALIDADE
. ) CRITERIO DE
FINALIDADE Acompanhar os valores pagos a titulo de reembolso dos atos gratuitos contemplados pelo FUNARPEN Status
ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE X INDICADOR DE INDICAPOR DE INDICADOR DE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Total de valores pagos a titulo de reembolso dos atos gratuitos contemplados pelo FUNARPEN SENTIDO DE MELHORIA N3o ha
META Nado ha ORIGEM DOS DADOS Sistema SEI-GF LIRS (22 RS
MEDIDA
2013 12 semestre 22 semestre
EVOLUCﬁO DO RS 6.447.609,03 | RS 16.021.737,77
INDICADOR 2014 12 semestre 22 semestre
RS 18.879.192,31 | RS 22.947.462,30

RESULTADO NO PERIODO

12 semestre 2013

[ r$ 6.447.609,03

20 semestre 2013 | R$  16.021.737,77
12 semestre 2014 | RS 18.879.192,31
22 semestre 2014 | RS 22.947.462,30

R$ 25.000.000,00

R$ 20.000.000,00

R$ 15.000.000,00

R$ 10.000.000,00

R$ 5.000.000,00

R$ 0,00

R$ 6.447.609,03

GRAFICO DORESULTADO NO PERIODO

R$ 16.021.737,77

R$18.879.192,31

R$ 22.947.462,30

1° semestre 2013

2° semestre 2013

1° semestre 2014

2° semestre 2014

ANALISE O Fundo de Apoio aos Registradores Civis das Pessoas Naturais do Estado do Rio de Janeiro (FUNARPEN - RJ) foi instituido pela Lei n 6281/12. Sua finalidade é compensar aos registradores civis das pessoas naturais
5 dos atos praticados gratuitamente pelos mesmos, salvo aqueles abrangidos pela Lei Estadual n2. 3.001/98. O aumento percebido entre o 12 e 0 22 semestre de 2013 deveu-se a edi¢do da Portaria CGJ n2. 46/2013,
CRITICA que expandiu o universo de atos reembolsaveis. Vale ressaltar que as receitas do FUNARPEN constituem fundo proprio.
ACOES i . )
Monitorar os valores pagos a titulo de reembolso, observando os prazos legais de pagamento.
GERENCIAIS

Responsavel pela emissdo do relatério: Marcos Lins F. da Silva

1Responsével (aprovagido e divulgagdo): Marcelo El-Jaick Freitas

Ipata: 21/01/2015
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6  pia néo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFEX/DIMEX/SEDEX INDICADOR DE OBIETIVO INDICADOR DE PROJETO I::(I)(Z:zg: IZI::EE X INDICADOR DE OBIETIVO
ESTRATEGICO DA QUALIDADE
TRABALHO
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir agilidade nos tramites judiciais e administrativos :
PROJETO, PROCESSO DE 1
INDICADOR Valores arrecadados ao FETJ relativos a Lei 3.217/99 - 20% dos atos extrajudiciais | TRABALHO OU OBJETIVO |[RAD-DGFEX-005 :
DA QUALIDADE !
FINALIDADE Acompanhar os valores arrecadados ao FETJ relativos a Lei 3.217/99 R o Status
ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE X INDICADOR DE IN DICAPOR DE INDICADOR DE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Total de valores Valores arrecadados ao FETJ relativos a Lei 3.217/99 SENTIDO DE MELHORIA N3o ha
META Nédo ha ORIGEM DOS DADOS Sistema SEI-GF UNIDADE DE RS
MEDIDA
2013 12 semestre 22 semestre 1
EVOLUGAO DO RS 101.036.687,33 | RS 101.896.901,00 :
INDICADOR 2014 12 semestre 22 semestre :
RS  96.079.026,32 | RS 115.918.082,08 J

RESULTADO NO PERIODO

12 semestre 2013 | RS 101.036.687,33

R$101.036.687,33

GRAFICO DORESULTADO NO PERIODO

R$ 101.896.901,00 R$ 96.079.026.32

R$ 115.918.082,08

20 semestre 2013 [R$ 101.896.901,00] RS 100.000.000,00 1
12 semestre 2014 | RS 96.079.026,32
R$ 50.000.000,00 4
20 semestre 2014 | R 115.918.082,08
R$ 0,00 T T T T T T T T r
1° semestre 2013 2° semestre 2013 1° semestre 2014 2° semestre 2014
|
ANALISE No primeiro semestre de 2014 a pequena perda de arrecadagdo em comparagdo ao 12 semestre de 2013 foi reflexo da menor quantidade de dias Uteis, decorrente dos feriados prolongados e da realizagdo da Copa dq Mundo,
P bem como da redugdo de valores previstos em algums atos da Tabela de Registro de Titulos e Documentos e do fim da obrigatoriedade de registro da alienagdo fiducidria de veiculos. No segundo semestre, ocorreu al:réscimo na
CRITICA arrecadagdo, de modo que a arrecadagdo total em 2014 superou a de 2013 em 4,46%. :
1
ACOES ) T o !
Monitorar os valores arrecadados ao FETJ relativos a Lei 3.217/99 - 20% dos atos extrajudiciais :
GERENCIAIS \
T

Responsavel pela emissdo do relatério: José Euclides Correa Guinancio

1Responséve| (aprovacéo e divulgacdo): Marcelo El-Jaick Freitas

Tpata: 21/01/5015
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