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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informacdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar
os resultados do desempenho da gestdo da Diretoria Geral de Fiscalizacdo e Apoio as

Serventias Extrajudiciais, relativos ao periodo de janeiro/2011 a dezembro/2011.

Quanto a gestdo estratégica a Diretoria Geral de Fiscalizagdo e Apoio as
Serventias Extrajudiciais definiu 2 objetivos da qualidade , que estdo sendo
implementados por meio de planos de acéo. Os detalhes s&o encontrados no item 2 deste

relatorio.

A unidade € também coordenadora de 2 projetos estratégicos , de acordo com o
anexo da Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009. Até a data de emissdo deste RIGER, um dos
projetos foi concluido e o outro estd sendo cumprido de acordo com o planejamento inicial,

conforme detalhado no item 2.3 deste relatorio.

No que diz respeito a gestdo operacional , a analise dos indicadores de todas as
unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que a Diretoria Geral de
Fiscalizagdo e Apoio as Serventias Extrajudiciais esta realizando os seus processos de
gestdo com a eficiéncia e a eficacia esperadas, conforme detalhado no item 3 deste

relatorio.

No que se refere a recursos relacionados a pessoal , constata-se que seria
conveniente 0 aumento do quadro. O quantitativo de pessoas ndo € suficiente para o
servico desempenhado na unidade, uma vez que nossas atribui¢cdes incluem a fiscalizacao

in loco de 483 servigos extrajudiciais, localizados em todas as Comarcas do Estado.

hY

Quanto a capacitacdo , verifica-se a necessidade de adequacdo nas acgles de
capacitacdo, no que se refere & maneira como os cursos sdo oferecidos a esta Diretoria
Geral, haja vista que, por se tratar de uma unidade que trata de matéria muito
especializada, existe uma dificuldade em encontrar cursos voltados para o Direto Notarial
e Registral, bem como existe a dificuldade de que todos participem de cursos presenciais,
pois a equipe da fiscalizacao é itinerante.

Quanto aos recursos de tecnologia da informacdo , houve provimento satisfatorio

de equipamentos, contudo, seria importante para a melhoria continua de nossos

RIGER SETORIAL ANUAL / 2011 — DGFEX 3/38



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (ANUAL 2011)

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:

DGFEX FELIPPE SCARPA JANEIRO A DEZEMBRO 2011 10/01/2012

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.
processos de trabalho que fossem fornecidos scanner de méao para agilizar as

fiscalizagbes in loco, bem como disponibilizados computadores com maior capacidade de
processamento, para garantir celeridade na extracdo de relatérios de monitoramento. No
gue se refere aos sistemas, a unidade necessita de apoio prioritario da DGTEC no
desenvolvimento do Sistema Extrajudicial Integrado, conforme detalhado no item 4.2 deste

relatério.

No que se refere aos recursos de infraestrutura , as instalagées estdo adequadas
as necessidades da unidade; o provimento de material de consumo e permanente €
satisfatério e a seguranca das instalacfes esta adequada as necessidades da unidade.
N&o obstante, € fundamental a constante atualizacdo dos livros disponiveis sobre a
matéria extrajudicial, para a melhoria da prestacdo de pareceres e instrugdo de processos

administrativos.

No que se refere a documentacdo e registro dos processos de trabalho , a
Diretoria Geral de Fiscalizacdo e Apoio as Serventias Extrajudiciais documentou dez
processos de trabalho e revisou as rotinas dos dez processos de trabalho, contando com o
apoio da DGDIN.

Para a organizacdo do arquivo corrente , a Diretoria Geral de Fiscalizacdo e Apoio
as Serventias Extrajudiciais recebeu o apoio do DEGEA, ja tendo elaborado relagdo de
acervo documental e estando ciente dos procedimentos para andlise, eliminacdo e

arquivamento de documentos, conforme definido nas RAD que tratam do assunto.

Quanto a fiscalizacdo de contratos , a Diretoria Geral de Fiscalizacdo e Apoio as
Serventias Extrajudiciais esta fiscalizando um contrato, referentes ao fornecimento de

selos de fiscalizacdo, conforme detalhado no item 4.5 deste relatorio.

Quanto as auditorias de gestdo , a Diretoria Geral de Fiscalizacdo e Apoio as
Serventias Extrajudiciais passou por seis auditorias internas e seis auditorias externas,

cujo resultado esta detalhado no item 5.1 deste relatério.

No que se refere a autoavaliacdo do SIGA , a Diretoria Geral de Fiscalizacdo e
Apoio as Serventias Extrajudiciais ainda ndo realizou autoavaliagdo no periodo de

abrangéncia deste relatorio.
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No periodo de abrangéncia deste relatorio, a Diretoria Geral de Fiscalizagdo e

Apoio as Serventias Extrajudiciais ndo realizou atividades complementares  aquelas

previstas entre as suas atribuices.
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2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA
2.1 Avaliagéo dos Direcionadores Estratégicos
Os Direcionadores Estratégicos da Diretoria Geral de Fiscalizacdo e Apoio as

Serventias Extrajudiciais sdo definidos a partir dos Direcionadores Estratégicos do PJERJ,

definidos no Mapa Estratégico do PJERJ:

Misséo: Resolver os conflitos de interessesem | Visdo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicao
tempo adequado a sua natureza do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
% L ) ( Valores do PJERJ (Crencas da instituicao):
g Politica: Desgpvolverconttnuamente as + Conhecimento Atualizado; « Etica; + Objetividade; + Melhoria Continua;
] melhores praticas de gestao, para que « Foco no Usudrio; « Busca de Conciliagdo para solugéo de conflitos;
o as unidades organizacionais doPJERJ e + Comprometimento: » Transparéncia
Q seus respectivos Magistrados e 8 Atrib de Val Sociedade:
2] servidores, cumpram a Missao, a fim de 3 L ! utc_vs < a’o_r Barala oc_le_ CLeIcH ;
alcancara Visao estabelecida 3 *Acessibilidade; « Celeridade; « Etica; « Imparcialidade; « Modernidade;
g .+ Probidade; » Responsabilidade Social e Ambiental; « Transparéncia
P
n EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AO SISTEMA DE JUSTIGA
g *Garantir a agilidade nostramites judiciais e administrativos || *Facilitaro acesso a Justica
5 *Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais *Promover a efetividade no cumprimento das decisdes
R
[= =
» ALINHAMENTO E INTEGRAGAO RESPONSABILIDADE AT INS_’TITUCIONA:L
8 «Garantir o alinhamento estratégico em todas SOCIAL AenElloesrs Elm e AEEr £e el Ee 25
7 . L entre os Poderes, setores e instituicdes
® as unidades do Judiciario } ) .Di . | i .
Q *Fomentar a interagdo e a troca de *Promover a cidadania Isseminarvalores eticos emorals por
) O ; . - meio de atuacéo institucional efetiva
Pt experiéncias entre Tribunais (nacional e ) L L
o . . «Aprimorar a comunicacado com publicos
internacional)
externos
( ¢
2 GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURAE TECNOLOGIA ORGCAMENTO
2 *Desenvolver conhecimentos, habilidades || «Garantir a infraestrutura apropriada as +Assegurar recursos
S e atitudes dos magistrados e servidores atividades administrativas e judiciais orgamentarios
= *Motivar e comprometer magistradose | «Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a
(12 servidores com a execucioda Estrateégia || essenciaisde Tl execugao da Estratégia

A Ultima alteracdo efetuada nos Direcionadores Estratégicos da Diretoria Geral de
Fiscalizacdo e Apoio as Serventias Extrajudiciais ocorreu em 2008. Cabe destacar que a
Politica da Qualidade e os Valores sdao os mesmos adotados pelo PJERJ e que os
Direcionadores Estratégicos da DGFEX (Missao, Visao, Valores e Politica da Qualidade)
estdo alinhados aos Direcionadores Estratégicos do PJERJ e plenamente adequados as
atribuicdes que lhe cabem. Segue abaixo a redacao atual:

-Missdo: “Monitorar, fiscalizar e orientar os Servicos Extrajudiciais do Estado do Rio de
Janeiro.”;

-Visdo: “Garantir ao PJERJ e a Sociedade seguranca e eficacia na préatica dos atos
extrajudiciais.”.
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2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade

O quadro geral de objetivos da qualidade e projetos da Diretoria Geral de Fiscalizacdo e Apoio as Serventias Extrajudiciais é o seguinte:

N° Nome/Descricdo OdeZtlii\ég(?: Projeto Esltarg)tjgg;(i)co
1 | Reembolso Eletronico X

2 | SEl - Sistema Extrajudicial Integrado X

3 | Ampliar o acesso ao entendimento extrajudicial da Corregedoria Geral da Justica X

4 | Manter a satisfagdo dos usuarios da DGFEX X

Os resultados detalhados de cada um dos projetos e/ou objetivos da qualidade seguem nas tabelas abaixo:
TEMA: Eficiéncia Operacional
OBJETIVO ESTRATEGICO: Buscar a Exceléncia na Gestdo de Custos Operacionais

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA INEE/ROIR B [MESEL1ARIE) ORCAMENTO ESTIMADO
PROJETO METAS
% Planejado % Realizado lli:asult_ago Rlesultago Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Par::)“;]:rio?io) ?N%ap';%g d(f; (Para o Periodo) (No Periodo)
5 - Emisséao de
-- Geracgdo do oficio oficio de Ap6s
de pagamento do agamento  do | implementag&o do
reembolso no 4° dia 100% 100% Eeegmbolso no 4° sis?ema ar’r?eta foi — —
atl - do mes dia uatil do més alcancada.
Reembolso Eletronico | Subsequente, subsequente.
processamento
eletrénico. Os recursos utilizados no projeto sédo
da prépria DGTEC, nao havendo
previsdo de impacto orgamentario.
ANALISE DE DADOS: A evolugéo do projeto seguiu o cronograma planejado, atingindo os resultados desejados.
ACOES GERENCIAIS: Analisada a eficacia do projeto, considera-se que o mesmo esta concluido.

Fonte: Planilha de Monitoramento do Projeto e de Indicador de Resultado.
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TEMA: Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Buscar a Exceléncia na Gestdo de Custos Operacionais

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

CRONOGRAMA [NPlIEAIDIOIR (P12 N2 SEILIARO) ORCAMENTO ESTIMADO
PROJETO
. : Resultado Resultado ] :
% Planejado % Realizado . Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) Planejado alcancado

(Para o Periodo) (No periodo) (el o Plea) (No Periodo)

-- Diminuir em 80%,
ao final do projeto, a
quantidade de

100% 100%

Sistema Extrajudicial
Integrado

irregularidades de
transmissao
eletrbnica dos
Servigos de
Distribuic&o.

A medicao dos resultados ainda néo
foi  possivel por conta de
dificuldades técnicas da DGTEC em
gerar o relatério que permitira a
medicdo.

Os recursos utilizados no projeto sédo
da prépria DGTEC, nao havendo
previsdo de impacto orgcamentario.

ANALISE DE DADOS: A evolugdo do projeto seguiu o cronograma planejado, porém, ainda néo foi possivel aferir o resultado do mesmo, pois o relatdrio que
permitira verificar o cumprimento da meta esta indisponivel, em razéo de dificuldades técnicas enfrentadas pela DGTEC.

ACOES GERENCIAIS: Manutengéo do acompanhamento do indicador de resultado do projeto, a fim de aferir sua eficacia.

Fonte: Planilha de Monitoramento do Projeto
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OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA: Atuacao Institucional
OBJETIVO ESTRATEGICO: Aprimorar a comunicacio com p

ATENCAO: A cépia impressa a partir da

META

Ublicos externos
iNDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

% Realizado
(No periodo)

% Planejado
(No periodo)

intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE RESULTADO

Resultado
alcancado
(No periodo)

Resultado
Planejado
(Para o Periodo)

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

Realizado
(No Periodo)

Planejado
(Para o Periodo)

Ampliar 0 acesso ao
entendimento
extrajudicial da
Corregedoria Geral da
Justica

2011: estender o
acesso do banco de
dados de decisdes e

pareceres
extrajudiciais aos 13
NURs

100% 100%

100% 100%

Em 09/12/2011 a DGFEX promoveu

um encontro transmitido por
videoconferéncia a todos o NURs,
contando com a presenca do Juiz
Auxiliar.

ANALISE DE DADOS

: O plano de acéo foi desenvolvido de acordo com o cronograma estabelecido.

ACOES GERENCIAIS: Manter o contato com os Ntcleos Regionais, a fim de avaliar a eficacia das acfes planejadas.

OBJETIVO DA
QUALIDADE

VISAO DO PJERJ: Obter o reconhecimento da sociedade

META

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

% Realizado
(No periodo)

% Planejado
(No periodo)

sobre a contribuicdo do PJERJ para o exercicio dem

INDICADOR DE RESULTADO

Resultado
alcancado
(No periodo)

Resultado
Planejado
(Para o Periodo)

ocrético da cidadania

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

Realizado
(No Periodo)

Planejado
(Para o Periodo)

Manter a satisfacdos dos
usuarios da DGFEX

Acima de 95%

100% 50%

Acima de 95%

94,46%

ANALISE DE DADOS: O plano de agdo esta sendo desenvolvido de acordo com o cronograma estabelecido. Houve melhora do resultado do segundo
semestre, tendo sido estabelecidas a¢des para a melhoria continua, até que se atinja a meta.

ACOES GERENCIAIS: Manutencéo do acompanhamento do cronograma e das acdes estabelecidas, a fim de garantir a eficacia das acdes planejadas.
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2.3 Indicadores Estratégicos

A Diretoria Geral de Fiscalizacdo e Apoio as Serventias Extrajudiciais ndo é responsavel pela medicdo de indicadores estratégicos

ATENCAO: A copia impressa a partir da

definidos na Resolucédo TJ/OE n°. 21/2009.

3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

Inicialmente, cabe destacar que a DGFEX procedeu a mudancas nas formulas de alguns de seus indicadores da DIMEX (SEAEX,
SEDEX, SELEX e SECEX) e da DIPEX, respectivamente: Percentual de processos em andamento, referentes a multa, recebidos no
més corrente (SEDEX); Percentual de processos em andamento, referentes a relatorios, recebidos no més corrente (SEDEX);
Percentual de processos em andamento recebidos no més corrente (SEAEX e SELEX); Percentual de adimpléncia na apresentacéo de

prestacdo de contas (SECEX) e Percentual de processos administrativos com menos de 29 dias na DIPEX, no ultimo dia atil do més

(DIPEX).

A denominacéao anterior de todos esses indicadores era: Quantidade de Processos Administrativos com mais de 30 dias. Assim, cumpre

ressaltar que a Arvore de Indicadores deste RIGER sofreu alteracdes desde a apresentacio do RIGER Setorial do 1° Semestre, tendo

sido devidamente atualizada no item 8 deste documento.

RIGER SETORIAL ANUAL / 2011 — DGFEX

intranet é cépia ndo controlada.

10/38




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (ANUAL 2011)

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emissao:
DGFEX FELIPPE SCARPA JANEIRO A DEZEMBRO 2011 10/01/2012
ATENGCAO: A cépia impressa a partir da  intranet é cdpia ndo controlada.
3.1 Indicadores e Analise de Dados da Divisdo de Fi  scalizagao Extrajudicial — DIFEX
3.1.1 Quantidade de diligéncias realizadas
i FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
bt = ]
;4 UNIDADE ORGANIZACIONAL IDGFEX/DIFEX
PROCESSO DE TRABALHO Realizar Diligéncia
INDICADOR Quantidade de diligéncias realizadas DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO SIM
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a quantidade de diligéncias realizadas no més
FORMULA Total de diligéncias realizadas no més
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS Relatdérios de estatistica SENTIDO DE MELHORIA |-
META - UNIDADE DE MEDIDA Quantidade de diligéncias
PERIODICIDADE Mensal
2010 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
EVOLUGAO DO 4 0 3 11 8 0 2 2 2 1 1 0
INDICADOR 2011 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
0] 0] 0] 1 2 [0 0] 3 0] [0 0] [0
RESULTADO NO PERIODO p ) —
AN ) GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
FEV 0 5
MAR 0
ABR 1 25 20
MAI 2 20
JUN 0 15 15
JUL 0 10
AGO 3 10 3
SET 0 °1To o o 1 2 0 0 g 0 0 0 o0 ° o2 o3
ey - ‘JAN‘FEV‘MAR‘ABR‘MAI‘JUN‘JUL‘AGO‘SET‘OUT‘NOV‘DEZ‘ ° o ¢oe : * o $ 090 ¢0n
NOov 0 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
DEZ 0
ANALISE DE DADOS : Neste més nenhuma diligéncia foi realizada.
ACOES GERENCIAIS: N&o ha agédo gerencial a ser tomada.
|Responséve| pela emisséo do relatério: |Resp0nséve| (aprovacéo e divulgacéo): |10.01.2012
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3.1.2 Quantidade de inspe¢des de emolumentos e/our  ecolhimentos de seus acréscimos
> FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL IDGFEX/DIFEX
PROCESSO DE TRABALHO Realizar Inspecao de emolumentos e/ou recolhimento de seus acréscimos
INDICADOR Quantidade de inspecdes de emolumentos e/ou recolhimento de seus acréscimos DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO SIM

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a quantidade de inspe¢8es de emolumentos e/ou recolhimento de seus acréscimos realizadas nos Servigos Extrajudiciais durante o més

FORMULA Total de inspe¢cdes de emolumentos e/ou recolhimento de seus acréscimos realizadas no més
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |Status
ORIGEM DOS DADOS Relatérios de estatistica SENTIDO DE MELHORIA -
META . UNIDABE DE MEDIDA Que}nn_dade de Inspecéao de recolhimento de emolumentos e seus
acréscimos
PERIODICIDADE Mensal
2010 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
EVOLUGAO DO 0] 10 8 0 15 1 2 18 [0] 0] 1 0
INDICADOR 2011 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
1 6 13 9 0] 0] 5 0 13 0] 0 0
. RESULTADO NO PER'IODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
FEV 6 50
MAR 13 45
ABR 9 40
35
MAI 0 30
JUN 0 >5
JUL 5 13 20
AGO 0 9 - 15 13
— 5 10 9
SET 13 0 0 . o) 0 0 s
ouT 0 S ' ' ' — ' 0 - ! ! o o ! 0 0 0
Nov 0 JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEz JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
DEZ 0

ANALISE DE DADOS :

Neste més nao foi realizada nenhuma inspecdo de emolumentos e/ou recolhimentos de seus acréscimos pois no acervo de processos ndo ha nenhum procedimento de

emolumentos.

ACOES GERENCIAIS:

Nenhuma acéao gerencial a ser tomada.

[Responsavel pela emiss&o do relatério:

JResponsavel (aprovacao e divulgac&o):

[10.01.2012
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (ANUAL 2011)

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emissao:
DGFEX FELIPPE SCARPA JANEIRO A DEZEMBRO 2011 10/01/2012
ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.
antidade de inspecdes de vistoria em imOve | para servico extrajudicial realizadas no trimestr e
FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGFEX/DIFEX
PROCESSO DE TRABALHO Realizar Inspecédo de vistoria em imdével para Servigo Extrajudicial
NBICADGR Quan_tidz_suje de ir?spegﬁes de_ vistoria em imével para Servigo DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO SIM
Extrajudicial realizadas no trimestre

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a quantidade inspec¢des de vistoria em imoével para Servigo Extrajudicial, visando a continua melhoria na gestdo desta Diviséo.

FORMULA

Total de inspec¢des de vistoria em imoével para Servigo Extrajudicial realizadas no trimestre

ORIGEM DOS DADOS

Relatérios de estatisticas

SENTIDO DE MELHORIA

META - UNIDADE DE MEDIDA Quantidade de vistorias
PERIODICIDADE Trimestre
2010 1° TRIM/10 2° TRIM/10 3° TRIM/10 4° TRIM/10
EVOLUGCAO DO 6 5 2 4
INDICADOR 1° TRIM/11 2° TRIM/11 3° TRIM/11 4° TRIM/11
2011
3 6 4 1
RESULTADO NO PERIODO N
1° TRIM/11 3 GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
2° TRIM/11 6
30
3° TRIM/11 4
o 25
4° TRIM/11 1 30
25 20
20
15
15
10
10 6 A
3
— 1 5
| i N i i N
o . . .
1° TRIM/11 2° TRIM/11 3° TRIM/11 4° TRIM/11 1° TRIM/11 2° TRIM/11 3° TRIM/11 4° TRIM/11
ANALISE DE DADOS : No trimestre em referéncia foi realizada uma vistoria de imével.
ACOES GERENCIAIS: N&ao ha acédo gerencial a ser tomada.
[Responsavel pela emissdo do relatério: [Responsavel (aprovacéo e divulgacédo): [10.01.2012
RIGER SETORIAL ANUAL / 2011 — DGFEX 13/38




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (ANUAL 2011)

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emissao:

DGFEX FELIPPE SCARPA JANEIRO A DEZEMBRO 2011 10/01/2012

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

3.1.4 Quantidade de inspec0des realizadas no més

l@ FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
%
‘é‘\\g._, UNIDADE ORGANIZACIONAL 'DGFEX/DIFEX
PROCESSO DE TRABALHO Realizar Inspecdo em Servigos Extrajudiciais
INDICADOR Quantidade de inspeg¢bes realizadas no més DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO SIM
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a quantidade de inspecdes realizadas nos Servigcos Extrajudiciais durante o més
FORMULA Total de inspecbes realizadas no més
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS Relatérios de Estatistica SENTIDO DE MELHORIA |-
META - UNIDADE DE MEDIDA Quantidade de inspegbes em Servigos Extrajudiciais
PERIODICIDADE Mensal

2010 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
EVOLUGAO DO 14 27 29 52 41 44 39 40 63 88 43 27
INDICADOR 2011 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

18 29 53 23 39 22 38 31 14 18 20 6
RESULTADQ NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO A
JANEIRO 18 EVOLUGAO DO INDICADOR
FEVEREIRO 29
MARCO 53
ABRIL 23
MAIO 39
JUNHO 22
JULHO 38
AGOSTO 31 B
v o O

SETEMBRO 14 <,§p e@qp @;EP Vg?\ & oe\)o 0\9000’5‘ @Qp Q;Qp V@Qp Qgp
OUTUBRO 18 K & YooY g é@y d§> © 0,35’7“ | ‘
NOVEMBRO 20 < 2 L
DEZEMBRO 6

ANALISE DE DADOS : Neste més foram realizadas 6 inspec¢des. A diminuicéo desse processo de trabalho foi em razdo do recesso forense bem como das licengcas médicas de alguns

servidores.
ACOES GERENCIAIS: manutencédo da organizacdo dos processos administrativos aguardando o agendamento das inspecgdes.
|Responséve| pela emisséo do relatério: |Responséve| (aprovacéo e divulgacao): |10.01.2012
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (ANUAL 2011)

DGFEX

Unidade Organizacional:

Emissao:

10/01/2012

Periodo:

JANEIRO A DEZEMBRO 2011

Aprovado por:

FELIPPE SCARPA

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

3.1.5 Percentual de relatorios ratificados na prime  ira

apresentacao
J@} FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
N‘*&,&_, UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGFEX/DIFEX

PROCESSO DE TRABALHO

Realizar e apoiar correicdes em Servigos Extrajudiciais, Realizar Inspecéao e Diligéncias em Servicos Extrajudiciais e Apoiar Servicos Extrajudiciais

INDICADOR

Percentual de relatérios ratificados na primeira apresentagéo DESEMPENHO | SIM ACOMPANHAMENTO |

FINALIDADE DO INDICADOR

Medir a eficacia do processo de elaboracgéo de relatérios

FORMULA [(Quantidade de relatérios ou minutas de relatérios ratificados na primeira apresentacao) / (Quantidade total de relatérios ou minutas de relatérios)] x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS Planilha de relatérios ratificados SENTIDO DE MELHORIA Aumentar
META 90% UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
2010 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
EVOLUGAO DO 100% 95% 100% 100% 100% 95% 97% 100% 100% 100% 100% 100%
INDICADOR 2011 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
RESULTADO NO PERIODO - - =

ETA 0% GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
JANEIRO 100% ,
FEVEREIRO 100% 100%

- 100%6100%6 00941 00%4L00%6 00%6L 00%4L00%4 00%6L00%EL00%6L 00% 90% -
MARGO 100% 1822,? 80% -
cos ]
MAIO % -

6 94% 1 90% 60%

JUNHO 100% 90% 50% -
JULHO 100% ggg;g ‘ 40% -
AGOSTO 100% 84% - < T T —— o T T T T T T T ‘ 30:@ 7
SETEMBRO 100% E 2 2 E g % % 209% -

” g 5 3 10% +
OUTUBRO 100% 0% ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! :
NOVEMBRO 100% JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
DEZEMBRO 100%
ANALISE DE DADOS : Neste més, dos 12 relatérios apresentados ao Diretor da DIFEX, TODOS FORAM RATIFICADOS.
ACOES GERENCIAIS: Manter o procedimento adotado a fim de manter a meta.
[Responsavel pela emisséo do relatério: [Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): [10.01.2012
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (ANUAL 2011)

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emissao:
DGFEX FELIPPE SCARPA JANEIRO A DEZEMBRO 2011 10/01/2012
ATENGCAO: A cépia impressa a partir da  intranet é cdpia ndo controlada.
3.1.6 Quantidade de informacdes prestadas em proces  sos de denuncia espontanea
*(@} FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
b ]
4 UNIDADE ORGANIZACIONAL 'DGFEX/DIFEX
PROCESSO DE TRABALHO Informar processos de denuncia espontanea
INDICADOR Quantidade de informagdes prestadas em processos de DESEMPENHO | ACOMPANHAMENTO SIM
denuncia espontanea
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a quantidade de informagdes prestadas mensalmente em processos de denuncia espontanea
FORMULA Total de informagdes prestadas no més
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS Relatérios de estatistica SENTIDO DE MELHORIA |-
META - UNIDADE DE MEDIDA Quantidade de informagdes
PERIODICIDADE Mensal
S JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
EVOLUGAO DO 100 88 126 49 150 71 114 100 53 63 124 105
INDICADOR — JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
153 22 113 84 104 112 133 148 67 107 154 70
RESULTADO NO PERIODO i - -
SANEIRO 153 GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
FEVEREIRO 22 190
MARCO 113 160 1 153 133 148 154
ABRIL 84 130 113 104 112 107 2
MAIO 104 100 84 142 ] €2 ® 148 A5
JUNHO 112 67 70 133
70 112 - 113 & 112
JULHO 133 20 22 et & 107
82
‘S\ESEngRO 1;78 10 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ *67 *79
o) o N~ O O L O O L© 527
OUTUBRO 107 & qu SHEP S e‘zo P LS & & & \/ _
& & f & NNV R 22 — 22 ; ; ; ; ; ; ‘ ‘ ‘
NOVEMBRO 154 B (,;«’ v > o & JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
DEZEMBRO 70 < K < 9

ANALISE DE DADOS :

Neste més foram efetuadas 70 informagcdes em dendncia espontanea. Cabe salientar que esta Divisdo ndo tem ingeréncia na quantidade de processos de
dendncia espontanea, uma vez que sao processos remetidos a DIFEX por outro departamento para instrugdo e prosseguimento no Depto de origem.

ACOES GERENCIAIS:

Manutengé&o do acompanhamento da quantidade de entradas e saidas, a fim de aferir se ha correspondéncia entre os dados.

|[Responsavel pela emissédo do relatério:

|Responsavel (aprovacédo e divulgagdo):

[10.01.2012
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (ANUAL 2011)

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emissao:
DGFEX FELIPPE SCARPA JANEIRO A DEZEMBRO 2011 10/01/2012
ATENGCAO: A cépia impressa a partir da  intranet é cdpia ndo controlada.
3.1.7 Quantidade de informac¢des prestadas em proces  sos administrativos
{@} FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
5
A UNIDADE ORGANIZACIONAL PGFEX/DIFEX
PROCESSO DE TRABALHO Informar processos administrativos
INDICADOR Quantidade de informagGes prestadas em processos DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO SIM
administrativos
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a quantidade de informagdes prestadas mensalmente em processos administrativos
FORMULA Total de informacdes prestadas no més
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |Status
ORIGEM DOS DADOS Relatorios de estatistica SENTIDO DE MELHORIA |-
META - UNIDADE DE MEDIDA Quantidade de informacgdes
PERIODICIDADE Mensal
— JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
EVOLUGAO DO (o] 34 37 18 33 22 20 16 29 10 20 12
INDICADOR — JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
4 18 30 27 45 34 17 27 15 16 14 22
RESULTADO NO PERIODO i ) —
JANEIRO 2 GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
FEVEREIRO 18 199
100
MARCO 30 gg 90 J
ABRIL 27 60 80 +
MAIO 45 50 s 70 4
40 30 34 27 60 -
JUNHO 34 30 18 17 15 14 %2 50 |
JULHO 17 207 4 20 1 ®.45
AGOSTO 27 0 —== . : : : ; . . 30 4 ®30 4357 *34 .27
SETEMBRO 15 g B % % % g 20 1 o8 *17 o155 16 @14 &
NOVEMBRO 14 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
DEZEMBRO 22

ANALISE DE DADOS :

Neste més foram efetuadas 24 informag¢des em processos administrativos.

ACOES GERENCIAIS :

N&o ha acao gerencial a ser tomada.

|Responsével pela emissao do relatério:

|Responsével (aprovacéo e divulgacao):

[10.01.2012
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (ANUAL 2011)

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emissao:

DGFEX FELIPPE SCARPA JANEIRO A DEZEMBRO 2011 10/01/2012

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

3.1.8 Movimentacao de processos de fiscalizacdona  DIFEX

| FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

I UNIDADE ORGANIZACIONAL IDGFEX/DIFEX
PROCESSO DE TRABALHO Realizar Inspecao em Servicos Extrajudiciais
INDICADOR '\D"IC’FV"ET(entaQaO de Processos de Fiscalizacao na DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a quantidade de processos de fiscalizacdo na DIFEX
FORMULA Quantidade mensal de estoque, entrada e de saida de processos de fiscalizagdo na DIFEX
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS Planilha de Ordem Cronoldgica da DIFEX SENTIDO DE MELHORIA
META - UNIDADE DE MEDIDA Quantidade de processos
PERIODICIDADE Mensal
SUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
2010 EstoouE |_entraba |_sAoa | Estooue | _entraoa ]| sAba | Estooue | EnTRAD A | _SAIDA
17 1 8 | 12 13 16 | =) 20 T 3 | 7

EvoLucac bo e B e e e e L e B e B B e B R e L B

Fena 16 1 10 | 6 19 16 | 17 17 || o | 13 15 | 20 | 18 13 | o | 12 10 | 22 1 16

SULHO AGOSTO SETEMBRO SUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
EstooUE | EntrADA | SADA | EstoouE | entraba | SADA | EsTtooUE | EntRAD A | SAIDA | EstoouE | Entraba | SADA | EsTooUE | eEntraba | SAIDA  |EsTooUE | EnTrAbA | SAIDA
15 1 25 | 18 22 | 21 | 25 18 1 7 | 11 14 | a | =) o | 6 | 10 11 | 12 1 5
RESULTADO NO PERIODO
JAN ESTOQUE 16 ~ =
JAN ENTRADA EXS) GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO
JAN SAIDA (<]
FEV ESTOQUE 19
FEVENTRADA 16
FEV SAIDA 17
MAR ESTOQUE 17
MAR ENTRADA k=]
MAR SAIDA 13 0 -
ABR ESTOQUE is
ABR ENTRADA 20
ABR SAIDA i8
MAI ESTOQUE i3 S0 1
MAI ENTRADA k=]
MAI SAIDA 12
JUN ESTOQUE 10 a0
JUN ENTRADA 22
JUN SAIDA 16
JUL ESTOQUE is
JUL ENTRADA 25
JUL SAIDA i8
AGO ESTOQUE 22
AGO ENTRADA 21
AGO SAIDA 25
SET ESTOQUE is8
SET ENTRADA 7
SET SAIDA 11
OUT ESTOQUE i4a
OUT ENTRADA a4
OUT SAIDA k=]
NOV ESTOQUE k=]
NOV ENTRADA 6 /@5’ /’7 ;«5’76@;} d/@_g’o ;(é”fé?a y;?o o/@f ;é”g) /fy/ d/@f;’ rd
NOV SAIDA 10 / y‘roj y‘
DEZ ESTOQUE 11
DEZ ENTRADA 12
DEZ SAIDA 5
A quantidade de processos realizados NAO superou a quantidade de procedimentos administrativos que ingressaram na Divisdo, tendo em vista|
ANALISE DE DADOS : que neste Mmés houve o recesso forense, periodo em que ndo sdo agendadas fiscalizacdes, muito embora haja a entrada de processos na Divisao e
seu respectivo lancamento na planilha.

ACOES GERENCIAIS manutencao da organizacao dos processos administrativos aguardando o agendamento das inspecgoes.
[Responsavel pela emiss&ao do relatério: [Responsavel (aprovacao e divulgacao): [10.01.2012
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (ANUAL 2011)

Unidade Organizacional:

DGFEX

Aprovado por:

FELIPPE SCARPA

Periodo:

JANEIRO A DEZEMBRO 2011

Emissao:

10/01/2012

3.2

3.2.1 Percentual de processos em andamento recebido

Indicadores e Analise de Dados da Divisdo de Mo

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

nitoramento Extrajudicial — DIMEX

S no més corrente pelo SEAEX

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

EA
N

|DG FEX/ DIMEX/ SEAEX

PROCESSO DE TRABALHO

Analisar informacgdes estatisticas

INDICADOR

Percentual de processos em andamento recebidos no més corrente*

DESEMPENHO

SIM

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Reduzir o tempo de permanencia de processos no Servigo

[(Total de processos em andamento, extraido no dia 28 do més) - (Somatério de processos em andamento recebidos em meses anteriores) / (Total de

FORMULA
processos em andamento)] x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS Sistema PROT SENTIDO DE MELHORIA Aumentar
META 45,45% recebidos no més corrente UNIDADE DE MEDIDA Processo Administrativo
PERIODICIDADE Mensal
EVOLUGAO DO 2011 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEM BRO OUTUBRO | NOVEMBRO DEZEMBRO
INDICADOR 94,5 95
R JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEM BRO OUTUBRO _| NOVEMBRO DEZEMBRO
RESULTADO NO PERIODO

META 94,5 GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
janeiro
fevereiro 100 100 — °
margo 99
abril 80

98
maio 97 60
iunho 96 95
julho 95 94,5 40
agosto 94 20 4
setembro 93
outubro 92 ] T
novembro 94,5 o1~ T ! NOVEMBRO DEZEMBRO
Jezembro 95 novembro dezembro

ANALISE DE DADOS :

Foi apurado a existéncia de 1 processo administrativo recebidos em novembro e 43 processos sobrestados/aguardando resposta de oficio, totalizando o percentual de 95% de|

processos recebidos no més de dezembro.

ACOES GERENCIAIS:

a meta de 95% foi atingid, contudo estamos nos mobilizando para atingir um indice maior.

Responsavel pela emisséo do relatorio:

Responsavel (aprovagéao e divulgagéo):

28/11/2011

(*) Exceto os processos administrativos que estiverem sobrestados e os que estiverem aguardando resposta de oficio.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (ANUAL 2011)

DGFEX

Unidade Organizacional:

Periodo:

JANEIRO A DEZEMBRO 2011

Aprovado por:

FELIPPE SCARPA

Emissao:

10/01/2012

3.2.2 Percentual de processos em andamento recebido

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.
S no més corrente pelo SELEX

i
o)
b -

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGFEXI DIMEX/ SELEX

PROCESSO DE TRABALHO

Gerenciar selos fisicos e digitais

INDICADOR

Percentual de processos em andamento recebidos no més corrente* DESEMPENHO SIM ACOMPANHAMENTO |

FINALIDADE DO INDICADOR

Garantir celeridade ao processamento no Servigo

FORMULA

[(Total de processos em andamento, extraido no dia 28 do més) - (Somatdrio de processos em andamento recebidos em meses anteriores) / (Total de
processos em andamento)] x 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Status

ORIGEM DOS DADOS

Sistema PROT SENTIDO DE MELHORIA Aumentar

META 95% recebidos més corrente UNIDADE DE MEDIDA Processo Administrativo
PERIODICIDADE Mensal
EVOLUCAO DO — NOVEMBRO DEZEMBRO
INDICADOR 100% 100%
RESULTADO NO PERIODO - .
META 95,00% GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO l EVOLUCAO DO INDICADOR
100,00%900,00%
NOVEMBRO 100,00% 100% ©
DEZEMBRO 100,00% 90% 100%
80% 90%
80%
70% 70% -
0
50% 40%
40% 30%
30% 20%
; 10% : : : : : : : : : : :
20% 1o 1o
10% -+ & <&
®® 4
© f
£ I

ANALISE DE DADOS:

A meta foi alcancada.

ACOES GERENCIAIS:

Manutencgé&o da priorizagédo do processamento dos processos mais antigos, sem descuidar dos processos urgentes.

Responsavel pela emissédo do relatério:

Responsavel (aprovagéo e divulgacédo): Data: 28/12/2011

(*) Exceto os processos administrativos que estiverem sobrestados e os que estiverem aguardando resposta de oficio.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (ANUAL 2011)

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emissao:
DGFEX FELIPPE SCARPA JANEIRO A DEZEMBRO 2011 10/01/2012
ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.
3.2.3 Percentual de processos em andamento, referen tes a multa, recebidos no meés
corrente
{ FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
‘A UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGFEX/ DIMEX/ SEDEX
PROCESSO DE TRABALHO Gerenciar a anotagédo de multas
NBISABGER: (I';’((Jerr::eenrzgial de processos em andamento, referentes a multa, recebidos no més DESEMPENHO sIm ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Aumentar a celeridade no processamento de anotacédo de multas

EEEMIUILA [(Total de processos em andamento, extraido no dia 28 do més) - (Somatdrio de processos em andamento recebidos em meses anteriores) / (Total de
processos em andamento)] x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS Planilha de controle do acervo SENTIDO DE MELHORIA Aumentar
META 95% UNIDADE DE MEDIDA Processos
PERIODICIDADE Mensal
2010 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEM BRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
EVOLUCAO DO [0) 9 o 9 9 o o o o o o o
INDICADOR JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEM_ BRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
2011
- - - - - - - - - - 48% 94%
RESULTADO NO PERIODO
META 95% GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO i EVOLUGAO DO INDICADOR
JAN/1L - 95% 94% 95%
FEV/11 - /
0,
MAR/11 - 75% /
ABR/11 - 5 55% >
MAI/11 - 48%
JUN/11 - 35%
JuL/11 -
15%
AGO/11 -
SET/11 N 506 T T T T T T T T T T T
596 Io)
oUT/L - Mé:t:tsusunsu:t:t:u:u:t:t &L & f@”‘o\f‘o&o L L L
NOV/11 48% E @ g 5 § 3 i E E 5 § E 579 &ég/ 3 oY f 05¢> f
DEZ/11 94%

ANALISE DE DADOS :

Este é o segundo més de medicdo com esta nova metodologia. Observando os dados, percebe-se que a meta do indicador néo foi alcangada. De acordo com as propostas
elencadas na acéo gerencial, o acervo foi reduzido consideravelmente , entretanto, o monitoramento dos processos recebidos em meses anteriores néo foi aplicado
integralmente. A medicéao foi realizada no dia 19/12/2011, em virtude do recesso no Poder Judiciario, que teve inicio no dia 20/12.

ACOES GERENCIAIS:

A RAS sera informada para proceder a abertura de RACAP.

Responsavel pela emisséo do relatério:

MARCOS LINS F. DA SILVA

|Responsével (aprovagéo e divulgagéo):
Mat. 01 /29214

Data: 19/12/2011

(*) Exceto os sobrestados por ordem dos Juizes Auxiliares ou do Corregedor e os que estiverem aguardando resposta de oficio.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (ANUAL 2011)

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emissao:

DGFEX FELIPPE SCARPA JANEIRO A DEZEMBRO 2011 10/01/2012

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.
3.2.3 Remessa do processo administrativo a DGFEX

{ FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
% Y,
«&‘ - UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGFEX/ DIMEX/ SEDEX
PROCESSO DE TRABALHO Gerenciar o reembolso dos atos gratuitos de nascimento e de 6bito
INDICADOR Remessa do processo administrativo & DGFEX DESEMPENHO SIM ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Antecipar a remessa do processo administrativo, relativo aos pedidos de reembolso dos atos gratuitos de nascimento e 6bito, solicitados no prazo legal.
FORMULA N&o existe féormula
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS Sistema PROT SENTIDO DE MELHORIA |Diminuir
META 4° dia util do més UNIDADE DE MEDIDA Dia
PERIODICIDADE Mensal
_ 2010 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEM BRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
EVOLUCAO DO 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
INDICADOR 2011 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEM BRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3
RESULTADO NO PERIODO
META 5 GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO l EVOLUCAO DO INDICADOR
JAN/11 5
FEV/11 4 10 10
MAR/11 4 o 8
8 -
ABR/11 4 7 g B
MAI/11 4 g 3 ~— - - - - - - o -
< < <+ < < < *—"___—*
JUN/11 4 4 3 > S
JUL/11 4 3 1
o < > 0 b ! ! ! ! ! : b : O b
1 O O v o O &
SET/11 3 ) <,>Q' </>Q- ?Qf @?5 e‘ep \’;3‘ & & Q;Qp & &
ouTaL 2 ¢ ¢ § § ¢ § ¢ 8 8¢ ¢4 & S s v&fof)ﬁf
NOV/11 4 % @ % E g 5 5’ E g g § E ‘lo ©
DEZ/11 3
ANALISE DE DADOS : A meta estabelecida foi alcancada.
ACOES GERENCIAIS: Utilizacdo do reembolso eletronico.
Responsavel pela emisséo do relatério: MARCOS LINS F. DA SILVA Responsavel (aprovacéo e divulgagao): Data: 19/12/2011

Mat. 01 /29.214
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (ANUAL 2011)

més corrente*

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emissao:
DGFEX FELIPPE SCARPA JANEIRO A DEZEMBRO 2011 10/01/2012
ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.
3.2.4 Percentual de processos em andamento, referen  tes a relatérios, recebidos no més corrente
fj FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
*\} UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGFEX/ DIMEX/ SEDEX
PROCESSO DE TRABALHO Monitorar e Controlar Dados Extrajudiciais
. Percentual de processos em andamento, referentes a relatério, recebidos no DESEMPENHO | SIM | ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Aumentar a celeridade de processamento dos autos relativos a relatérios.

FORMULA

processos em andamento)] x 100

[(Total de processos em andamento, extraido no dia 28 do més) - (Somatdério de processos em andamento recebidos em meses anteriores) / (Total de

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Status

ORIGEM DOS DADOS

Controle de Processos de Relatérios

SENTIDO DE MELHORIA

Aumentar

META

95%

UNIDADE DE MEDIDA

Processos

PERIODICIDADE

Mensal

EVOLUCAO DO

2010

JANEIRO

FEVEREIRO

MARCO

ABRIL

MAIO

JUNHO

JULHO

AGOSTO

SETEM BRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

0

1

[0]

0

[0]

[0]

[0]

[0]

0

[0]

[0]

INDICADOR

2011

JANEIRO

FEVEREIRO

MARCO

ABRIL

MAIO

JUNHO

JULHO

AGOSTO

SETEM BRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

100%

50%

RESULTAD

O NO PERIODO

META

95%

GRAFICO DO RESULTADO NO

PERIODO

EVOLUGAO DO INDICADOR

JAN/11

FEV/11

MAR/11

ABR/11

MAI/11

JUN/11

JuL/i1

AGO/11

SET/11

OouUT/11

NOV/11

100%

DEZ/11

50%

10096 - 95%

)

100%

100%

50%

d

MAI/11

JuN/11L
Juria

AGO1L
SET/11

ouT/11

NOV/11

Y
2
N
4)0

ANALISE DE DADOS :

Este é o segundo més de medi¢cdo com esta nova metodologia. De acordo com os dados apresentados, a meta do Indicador néao foi alcangada. A medicédo foi realizada
no dia 19/12/2011, em virtude do inicio do recesso no Poder Judiciario no dia 20/12.

ACOES GERENCIAIS:

Monitorar semanalmente o acervo de processos recebidos, relativos a relatérios, priorizando o processamento daqueles que foram recebidos em meses anteriores.

|Responsével pela emisséao do relatério:

MARCOS LINS F. DA SILVA Mat. 01/

29.214

Responsavel (aprovagéao e divulgagao):

Data: 19/12/2011

(*) Exceto os sobrestados por ordem dos Juizes Auxiliares ou do Corregedor e os que estiverem aguardando respostas de oficio.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (ANUAL 2011)

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emissao:
DGFEX FELIPPE SCARPA JANEIRO A DEZEMBRO 2011 10/01/2012
ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.
3.2.6 Percentual de adimpléncia na apresentacdo da  prestacao de contas
f FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
k ,Y - UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGFEX/DIMEX/SECEX
PROCESSO DE TRABALHO Gerenciar as prestacdes de contas, os seguros de responsabilidade civil, o histérico e a vacancia dos servigos extrajudiciais
INDICADOR Percentual de adimpléncia na apresentacédo da prestacédo de contas. DESEMPENHO SIM ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a adimpléncia dos servigos extrajudiciais nao oficializados/privatizados vagos, na apresentacdo das prestacdes de contas.

FORMULA Prestacdo de Contas apresentadas / Prestacdo de Contas que deveriam ser apresentadas X 100.
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS Planilha de Controle de Processos de Prestacao de Contas SENTIDO DE MELHORIA aumentar
META 80% UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Trimestral
(1°) JANEIRO/FEVEREIRO/MARCO I (2°) ABRIL/MAIO/JUNHO I (3°) JULHO/AGOSTO/SETEMBRO I (4°) OUTUBRO/NOVEMBRO/DEZEMBRO
EVOLUGAO DO 20T XXXXXXX | 89,45% | 81,19

INDICADOR

RESULTADO NO PERIODO

META 80%

1° TRIMESTRE

2° TRIMESTRE 89,45%

3° TRIMESTRE 81,19%

4° TRIMESTRE

GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR

o

100%
90% -

89,45%

81,19% 1

80% -

‘-89745.%\‘81'19%

70% -

60% -
50% -

SIS

40% -

30% -

20%

10%

0% T
1° TRIMESTRE

”'«%6

/&.
0z el g

2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE

ANALISE DE DADOS:

Prestacdes de contas apresentadas = 177. Prestagbes de cont éncia na apresentacao

prestacédo de contas no 3° trimestre= 81,19%

as que deveriam ser apresentadas = 218. Percentual de adimpl

A meta foi alcangada, porém percebe-se que houve um
Processos de Prestagdes de Contas, sendo possivel i
do 1° Distrito da Comarca de Campos dos Goytacazes
encaminhados ao Diretor da Divisdo para expedicédo d

ACOES GERENCIAIS:

a queda em relagédo ao periodo passado. Assim, foi f
dentificar dois servigcos que ndo apresentaram Prest

e 1° Oficio de Justica da Comarca de Itaperuna. Ass
e oficio.

eita uma analise da Planilha de Controle de
acao de Contas no trimestre: RCPN do 2° Subdistrito
im, os processos desses servigos serao

Responsavel pela emisséo do relatério:

Responsavel (aprovacéao e divulgacéo):

07/11/2011
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (ANUAL 2011)

DGFEX

Unidade Organizacional:

Aprovado por:

FELIPPE SCARPA

Periodo:

JANEIRO A DEZEMBRO 2011

Emissao:

10/01/2012

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

3.3.7 Movimentacao de Processos na DIMEX

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

[DGFEX/ DIMEX

PROCESSO DE TRABALHO

Realizar Apoio Operacional

INDICADOR Movimentacéo de Processos na DIMEX DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO SIM
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a quantidade mensal de entrada e saida de processos na DIMEX
FORMULA Quantidade de entrada e de saida de processos, no ultimo dia do més
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO [Status
ORIGEM DOS DADOS Sistema PROT SENTIDO DE MELHORIA Nao ha
META - UNIDADE DE MEDIDA Quantidade
PERIODICIDADE Mensal
JAN FEV MAR ABR MAI JUN
E | s E | s E | s E | s E | S E | s
2010 1122 | 1253 650 | 591 978 | 974 922 | 989 1148 | 1143 687 | 737
JuL AGO SET ouT NOV DEZ
E [ s E | s E | s E [ s E | s E | s
EVOLUGAO DO 1153 | 1236 1283 | 1215 1046 | 1024 678 | 713 832 | 837 581 | 562
INDICADOR JAN FEV. MAR ABR MAI JUN
E | s E | s E | s E | s E | s E | s
o 1000 | 1080 847 | 807 947 | 928 1049 | 1032 1017 | 1024 1028 | 972
JUL AGO SET. ouT NOV DEZ
E | s E | s E | s E | s E | S E | s
1162 | 1160 1026 | 978 1203 | 1285 1015 | 880 724 | 722 637 | 617
RESULTADO NO PERIODO 1.400
JUN ENTRADA 1.028 ’ 1205
1.203
JUN SAIDA 972 1.200 - 1.162 1.160
JUL ENTRADA 1.162 1000 | 1.028 oro 1.026 o8 1.015
JUL SAIDA 1.160 . 880
AGO ENTRADA 1.026 800 4 724 722
AGO SAIDA 978 637 617
SET ENTRADA 1.203 600 -
SET SAIDA 1.285
400 +
OUT ENTRADA 1.015
OUT SAIDA 880 200 +
NOV ENTRADA 724
NOV SAIDA 722 o
DEZ ENTRADA 637 % g % g g g g
DEZ SAIDA 617 z et
MEDIA z 3 u 3 § 'd—i '8 § E |
ENTRADA 971 3 3 § & '8 § o
SAIDA 945 |

ANALISE DE DADOS :

A saida de processos no més de referéncia foi préximo ao da entrada de processos, representando a normalidade do indicador.

ACOES GERENCIAIS:

Manutencgdo da organizagdo dos processos administrativos, no sentido de separar por ordem de chegada para fins de andlise e processamento mais céleres,

excetuando-se processos urgentes, os quais terdo prioridade no processamento.

|Responsavel pela emissdo do relatério:

[Responsavel (aprovacéo e divulgac&o):

[Data: 19/12/2011
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (ANUAL 2011)

Unidade Organizacional:

DGFEX

Aprovado por:

FELIPPE SCARPA

Periodo:

JANEIRO A DEZEMBRO 2011

Emissao:

10/01/2012

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

3.3

3.3.1 Percentual

Indicadores e Analise de Dados da Divisao de In

de processos administrativos com m

strucéo e Pareceres para Serventias Extrajudiciais — DIPEX

enos de 29 dias na DIPEX, no dltimo dia atl do més

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGFEX/D|PEX

PROCESSO DE TRABALHO

Instruir e Emitir Pareceres em Processos Administrativos Extrajudiciais

INDICADOR

— - T -
l?grcentgalﬁe processos administrativos (*) com menos de 29 dias na DIPEX, no ACOMPANHAMENTO
ultimo dia atil do més

DESEMPENHO | SIM |

FINALIDADE DO INDICADOR

Melhorar a celeridade do fornecimento das informacgdes e pareceres elaborados pela DIPEX nos processos administrativos

FORMULA

[(Total de processos na DIPEX no ultimo dia atil do més) - (Quantidade de processos com mais de 29 dias na DIPEX no ultimo dia util do més)/ (Total de
processos na DIPEX no ultimo dia util do més)] x 100%

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Status I

ORIGEM DOS DADOS

Sistema PROT RELO SENTIDO DE MELHORIA | Aumentar

META

90% UNIDADE DE MEDIDA Percentual

PERIODICIDADE

Mensal

EVOLUCAO DO

INDICADOR ok

JAN | FEV. | MAR | MAI | JUN JuL | AGO SET ouT NOV. DEZ [ |

| | | | | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | |

RESULTADO NO PERIODO

META 90%

JAN/11

FEV/11

MAR/11

ABR/11

MAI/11

JUN/11

JuL/11 100%

AGO/11 100%

SET/11 100%

ouT/11 100%

NOWV/11 100%

DEZ/11 100%

GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO
100%100%100%100%100%100%

EVOLUGAO DO INDICADOR

100%
90%

100,00%

50,00% T T
JAN FEV MAR

ABR MAI

JUL AGO SET OUT NOV

JUN DEZ

50%

f? S Vém?’ &4\"7 f@’ V{gy @?\Q fw“’ 3\)\)“7 V(PQ/ 4/@7 05@7 @4\,\? oéy?’

ANALISE DE DADOS :

A meta foi atingida. Foi realizado um mutirdo nos ultimos 15 dias do més, para o processamento dos feitos que ainda se encontravam com mais de 29 dias na DIPEX, sendo
redistribuidos, internamente, entre os pareceristas, sem movimentacdo no sistema, a fim de atingir a meta estabelecida para este novo indicador. A DIPEX continua reduzindo|
o seu acervo. Conta, hoje, com 83 processos, sendo 45, para elaboragcéo de parecer e 38, aguardando resposta de oficio.

ACOES GERENCIAIS:

Priorizar o processamento dos feitos de acordo com a data de entrada na Divisdo, observando, todavia, a distribuicdo dos processos urgentes; realizar mutirdo para
elaboracédo de pareceres/informagdes, quando necessario; acompanhar o prazo para elaboracéo e reiteracdo de oficio. Disponibilizar as decisbes e pareceres, no Sistema
LED, a fim de possibilitar a consulta dos mais recentes posicionamentos exarados pela Corregedoria Geral de Justica, uma vez que a referida ferramenta de consulta encontra.
se a disposigao de todos os Setores de Fiscalizagado e Disciplina dos Nucleos Regionais, desde o dia 09/12, de modo a subsidia-los efetivamente em suas tarefas ligadas a
matéria extajudicial.

Responsavel pela emissao do relatério:

Responsavel (aprovacéao e divulgacgéao): Data: 19/12/2011

(*) Exceto os processos administrativos que estiverem sobrestados por ordem dos Exmo. Juizes Auxiliares ou do Exmo. Sr. Corregedor-Geral da Justica e os que estiverem aguardando resposta de oficio.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (ANUAL 2011)

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emissao:
DGFEX FELIPPE SCARPA JANEIRO A DEZEMBRO 2011 10/01/2012
ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet € copia néo controlada.
3.3.2 Quantidade de atendimentos
J- FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
L9
} . UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFEX/DIPEX
PROCESSO DE TRABALHO Fornecer orientagdo quanto aos procedimentos extrajudiciais
INDICADOR Quantidade de atendimentos DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO SIM
FINALIDADE DO INDICADOR Controlar o total de atendimentos realizados no més
FORMULA Somatério dos atendimentos realizados no balcéo, telefone e e-mail
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |Status
ORIGEM DOS DADOS Pastas de controle de atendimentos SENTIDO DE MELHORIA N&o ha
META - UNIDADE DE MEDIDA quantidade
PERIODICIDADE Mensal
2009 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
14 21 22 12 16 10 19 16 476 505 292 276
EVOLUGAO DO 5010 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
INDICADOR 291 198 250 158 193 223 264 276 212 209 199 128
2011 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouUT NOV DEZ
156 168 111 134 216 227 269 326 317 248 205
RESULTADO NO PERIODO A - —
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
JAN 156
FEV 168 550
MAR 111 500
550 450
ABR 134 280 pro
MAI 216 450 350
JUN 227 329 326 317 300 e ..
JUL 269 300 216 227 200 248 250 ——
e e %(5)8 156 168 134 205 200 r_—o/ \
139 i 150 1 ’—_"\,//
SET 317 100 100
ouT 248 B1H B B B B B B E B S8 s0
NOV 205 o
DEZ JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOovVv DEZ

ANALISE DE DADOS :

T

Apbés a andlise dos dados acima verificou-se que houve uma diminuicdo na quantidade total de atendimentos (182 de telefone, 13 de balcdo e 10 de e-mails
respondidos), em razdo dos feriados e pontos facultativos no més. Constatou-se que as solicitagdes foram diversas, ndo havendo assunto recorrente. As duavidas
enviadas via e-mail estdo sendo autuadas, apenas, quando necessario, visando promover a celeridade no seu atendimento. O atendimento prestado ao publico externo,
via telefone, foi realizado de acordo com a RAD-DGFEX-014, nos termos do e-mail enviado ao Diretor-Geral, cuja cépia encontra-se arquivada na pasta de Indicadores,
diante do nimero excessivo de chamadas telefénicas que vem sendo recebidas na Divisdo.

ACOES GERENCIAIS:

As duvidas enviadas via correio eletrénico continuarédo sendo respondidas, sempre que possivel, sendo, autuadas, apenas, quando necessario, visando promover aj
celeridade no seu atendimento, bem como acompanhamento continuo do numero de atendimentos realizados no més, verificando os assuntos correlacionados, visando
a tomada de providéncias, se for o caso. Disponibilizar as decisGes e pareceres, no Sistema LED, a fim de possibilitar a consulta dos mais recentes posicionamentos|
exarados pela Corregedoria Geral de Justica, uma vez que a DGFEX tem como meta o fornecimento de acesso a referida ferramenta de consulta a todos os Setores de|
Fiscalizagédo e Disciplina de todos os Nucleos Regionais, de modo a subsidia-los efetivamente em suas tarefas ligadas a matéria extrajudicial. A divulgacéo do uso da|
aludida ferramenta sera realizada no dia 09/12, conforme convocagéo feita pelo D.O.E. do dia 29/11. Na mesma oportunidade, sera apresentada a Cartilha Extrajudicial,

com nogdes basicas para o dia a dia do cidad&o sobre servicos notariais e registrais.

Responsavel pela emisséo do relatério:

Responsavel (aprovagéo e divulgagéo): Data: 01/12/2011
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (ANUAL 2011)

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emissao:

DGFEX FELIPPE SCARPA JANEIRO A DEZEMBRO 2011 10/01/2012

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.
4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situagao do Quadro de Pessoal

Servidores Estagiarios Terceirizados Total geral
UNIDADES DA DIRETORIA
(o2} o — (o] o — (o)) o — (o)) o —
o — — o - — o - — o - —
o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N
GABINETE 5 8 5 1 1 1 6 9 6
Divisdo de Fiscalizacao Extrajudicial (DIFEX) 17 19 20 0 0 0 17 19 20
Divisdo de Monitoramento Extrajudicial

27 27

(DIMEX) 28 26 1 0 0 29 26

Divisédo de Instrucdo e Pareceres para as

. i 1 1 12

Serventias Extrajudiciais (DIPEX) 6 8 0 1 1 1 ! o
TOTAL 56 61 62 0 0 01 3 2 2 59 63 65

Fonte: Livros de Ponto das unidades

A tabela demonstra ligeiro aumento no preenchimento dos quadros da equipe Diretoria Geral de Fiscalizacdo e Apoio as Serventias
Extrajudiciais no periodo de 2009 a 2011. Deve ser destacado, todavia, que o numero de servidores da Divisdo de Fiscalizacéo
Extrajudicial ndo corresponde a realidade, pois dois servidores lotados na DIFEX estdo nomeados como Responsaveis como Expediente

em Servicos Extrajudiciais. Assim, sdo 18 servidores para proceder as fiscalizacdes in loco em 486 servi¢os extrajudiciais.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (ANUAL 2011)

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emissao:
DGFEX FELIPPE SCARPA JANEIRO A DEZEMBRO 2011 10/01/2012
ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.
- Capacitacao
Equipe — DGFEX
Carga Total
9 Total de horas
AREA DA MATRIZ DE ALCEE) n°de investidas por
AREA - CURSOS do R area %
COMPETENCIA par“mpaqoes
curso (CHxparticipacdes) 2
(CH) PATiCIPAcoes) mc
1 Informética Produzindo Documentos no Word 16 1 16 32 4.4%
Word Avancado 16 1 16
Direito Processual Penal — Modulo 11 20 1 20
Direitos Fundamentais em Espécie 20 6 120
. . N Direitos Basicos do Consumidor 5 14 60
2 Direito e Legislagéo — — - 393 |53,8%
Direito Administrativo Il 20 2 80
Direito Administrativo VIII 18 1 18
Principios do Direito Tributério 5 19 95
. Auditoria em Gestéo da Qualidade 30 3 90
Gestao e
3 . Balanced Scorecard 12 1 12 106 |14,5%
Qualidade
SIGA 4 1 4
4 Procedimentos e Implementac&o de RAD 6 4 24 24 | 3.2%
Rotinas
Portugués na linguagem juridica 20 2 40
5 Técnico- Administrativa A reforma ortografica 12 2 24 84 |11,5%
Técnicas de redacgédo e redacao oficial 20 1 20
Meio ambiente e recursos sistentatveis 5 16 80
6 Outros Momento Cultural 2 1 2 92 |12,6%
Processo Eletrdnico nas Varas Criminais 10 1 10
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 731
Total de servidores em curso 66
Média de horas em capacitacéo por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade 11,08%
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (SETORIAL ANUAL )

Unidade Organizacional: Aprovado por: Periodo: Emisséo:

DGFEX FELIPPE SCARPA JANEIRO A DEZEMBRO 2011 | 10/01/2012

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

4.2 Situacdo dos Recursos de Tecnologia da Informag  &o

- Sistemas

A DGFEX utiliza os seguintes Sistemas: PROT, SHF, SHS, Sistema de
Gerenciamento da DGFEX, Sistema de Estatistica Extrajudicial, Reembolso Eletrénico,

DW-Datamart e Link “do Selo ao Ato” no desempenho de suas atividades.

Abaixo, apresentamos de forma consolidada a situacéo dos sistemas utilizados pelas
areas da (DGFEX):

Sistema Areas usuérias Situacdo Manutencao/modificacéo solicitada
PROT, SHF, . . Atende as
SHS Todas da Diretoria necessidades | T
Sistema de .
. . . Atende as
Gerenciamento| Todas da Diretoria necessidades | T
da DGFEX
Sistema de .
Estatistica DIMEX Atendeas |

Extrajudicial necessidades

ReemAbqlso DIMEX Atende as |
Eletronico necessidades
DW-Datamart DIMEX Atendeas |

necessidades

Link “do Selo Atende parcialmente Sim — Aguardando as
, DIMEX A ) €
ao Ato as necessidades adequacoes

- Equipamentos

O quantitativo de computadores e impressoras pode ser considerado adequado para
o desenvolvimento das atividades da Diretoria Geral: 67 computadores e 25 impressoras

para 65 servidores.
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4.3 Situacdo dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

- Instalagbes

As instalacfes da DGFEX localizam-se, atualmente, nas salas 703 a 713 da Lamina | do
Forum Central. O mobiliario estd modernizado, com novos armarios e mesas, bem como
instalados dois balcGes de atendimento, um para a DIPEX e outro para a DIMEX. As trés
Divisbes encontram-se visualmente integradas, com divisorias que permitem a

visualizagao panomarica de toda a Diretoria-Geral.

- Materiais de Consumo

O fornecimento de materiais de consumo esta adequado as necessidades da unidade.

- Materiais Permanentes

O fornecimento de materiais permanentes esta adequado as necessidades da unidade.

Porém, seria de grande valia a compra de livros atualizados sobre a matéria extrajudicial,

para a melhoria da prestacao de pareceres e instru¢do de processos administrativos.

- Seguranca

N&ao h& problemas relativos a seguranca.

4.4 Documentacdo e Informacdo (RAD e Registro) e Or ganizacdo do Arquivo
Corrente

Este item descreve a situagdo das Rotinas Administrativas referentes a Diretoria
Geral de Fiscalizacdo e Apoio as Serventias Extrajudiciais, conforme detalhado na tabela a

seqguir:
SITUAQAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE
cODIGO TITULO DA RAD REVISAO | DEPTO. SALACAC OBS.
ATUAL
RAD-DGFEX-001 | Documento Estratégico da DGFEX 07 DGFEX | Atualizada ---
RAD-DGFEX-002 | Gerir a DGFEX 04 DGFEX | Atualizada ---
RAD-DGFEX-003 | Tratar Produtos Ndo-Conformes na DGFEX 04 DGFEX | Atualizada ---
Gerenciar o Reembolso dos Atos Gratuitos de .
RAD-DGFEX-005 Nascimento e de Obito 06 DIMEX Atualizada ---
Monitorar e Controlar Dados Extrajudiciais e .
RAD-DGFEX-006 Anotar Multa 06 DIMEX Atualizada ---
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RAD-DGFEX-007 | Gerenciar Selos Fisicos e Digitais 05 DIMEX Atualizada -
RAD-DGFEX-008 | Analisar Informacdes Estatisticas 07 DIMEX | Atualizada -

Gerenciar as Prestagcbes de Contas, o0s
RAD-DGFEX-009 | Seguros de Responsabilidade Civil, o Histérico 06 DIMEX | Atualizada -
e a Vacéncia dos Servicos Extrajudiciais
} ) Realizar Inspecdes, Diligéncias, Correicdes e . .
RAD-DGFEX-010 Apoio aos Servicos Extrajudiciais 08 DIFEX Atualizada
Instruir e Emitir Pareceres em Processos .
RAD-DGFEX-013 | )\ yministrativos Extrajudiciais 06 DIPEX | Atualizada -
} ) Fornecer Orientagéo gquanto aos . .
RAD-DGFEX-014 Procedimentos Extrajudiciais 06 DIPEX Atualizada
Receber e Informar Processos Administrativos .
RAD-DGFEX-015 Extrajudiciais e de Dentincia Espontanea 06 DIFEX | Atualizada o
RAD-DGFEX-016 | Realizar Apoio Operacional 05 DIMEX Atualizada ---

Fonte: Intranet

No que se refere & organizagdo do arquivo corrente a DGFEX segue as rotinas

existentes para a organizacdo de seu acervo e, quando necessario, solicita apoio a
DGCON-DEGEA-DIGED-SEACO para verificacdo do arquivo corrente.

4.5 Situacdo dos Contratos Fiscalizados pelas Unida

des

A DGFEX fiscaliza regularmente o contrato de Termo n° 003/063/2009, estabelecido nos

autos de n° 230454/2007, para fornecimento de Selos de Fiscalizacao pela Valid, no valor

de R$6.126.919,76,

prorrogagao.

5 AUTOAVALIACAO DO SIGA E AUDITORIAS
» AUTOAVALIACAO DO SIGA

62 Avaliacdo (1° semestre)

Resultados 2010

com previsdo para término em 23/11/2011, em estagio de

Resultado: 99,1%

relativo aos
Periodo de o
Realizacao: 26/03/2010 Objetivos da

AcgOes Gerenciais

O item com menor resultado na avaliacdo foi o
Direcionadores Estratégicos,
demonstrando a percepcao de que a definicdo dos
Qualidade

aprimoramentos, o que foi realizado nos estudos

necessitava de

para as revisbes do Documento da Politica e
Objetivos da Qualidade.
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72 Avaliacdo (2° semestre)

ety |

O item com menor resultado na avaliacdo foi,

novamente, o0 relativo aos Direcionadores
Periodo de

Realizacio: 10/12/2010 Estratégicos, reforcando a percepcdo de que a

definicho dos Objetivos da Qualidade foi o ponto
mais fragil no SIGA DGFEX em 2010.

Fonte: Relatério fornecido a unidade pela DGDIN

Resultado Global (12 Semestre)

— GRAU DE
IMPLEMENTACAO

1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS 10. CAPACITACAO

2. PLANOS E PROJETOS 11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL
3. DOCUMENTO ESTRATEGICO 12. INFRAESTRUTURA

4. ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS 13. PESQUISA DE SATISFAGAO E DE OPINIAO

5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS 14. CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME

6. ORGANIZACAO DO ARQUIVO CORRENTE 15. REUNIAO DE ANALISE CRITICA

7. DOCUMENTOS E REGISTROS 16. AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO

8. INDICADORES 17. RELATORIO DE INFORMACBES GERENCIAIS

9. COMPETENCIAS
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Resultado Global (22 Semestre)

RESULTADO GLOBAL - DGFEX IMPLEMEN TACAD

99,1%

« AUDITORIAS DE GESTAO

TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZAQAO APONTAMENTOS
N&ao-conformidades: 3
INTERNA 10 de setembro de 2008
Observacgodes: 1
Nao-conformidades: 1
INTERNA 22 de outubro de 2008
Observagodes: 1
N&ao-conformidades: 2
INTERNA 28 de Abril de 2009
Observacgoes: 0
Nao-conformidades: 1
INTERNA 23 de Outubro de 2009
Observacgoes: 0
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INTERNA

17 de agosto de 2010

Nao-conformidades: 3

Observagoes: 1

INTERNA

TIPO DE AUDITORIA

CERTIFICACAO — 12 FASE

29 de junho de 2011

DATA DE REALIZACAO

07 de novembro de 2008

N&o-conformidades: 3

Observacoes: 0

APONTAMENTOS

N&ao-conformidades: O

Preocupacdes: 0
Oportunidades
de Melhoria: O

CERTIFICAGCAO - 22 FASE

10 e 11 de Dezembro 2008

N&ao-conformidades: O

Preocupacdes: 0
Oportunidades
de Melhoria: 4

SUPERVISAO

18 de Junho 2009

N&ao-conformidades: O

Preocupacdes: 0
Oportunidades
de Melhoria: 2

SUPERVISAO

09 de marcgo 2010

N&o-conformidades: O

Preocupacodes: 2
Oportunidades
de Melhoria: 2

SUPERVISAO

22 e 23 de novembro 2010

N&ao-conformidades: O

Preocupacdes: 2
Oportunidades
de Melhoria: 1

RECERTIFICACAO

05 e 06 de dezembro de
2011

N&ao-conformidades: O

Preocupacdes: 3
Oportunidades
de Melhoria: 1

Fonte: Relatorios de Auditoria arquivados na Unidade.
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6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

No periodo, ndo ha atividades complementares a relatar.

7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As informacdes apresentadas demonstram que os projetos, objetivos da qualidade e

indicadores de desempenho estdo sendo cumpridos conforme planejado, alcancando-se

os resultados desejados.

Para melhoria de desempenho da unidade, seria importante a recomposi¢cao do

guadro de pessoal da DIFEX, que em 2008 contava com 29 servidores, e que hoje conta

apenas com 18 funcionarios efetivos. Vale destacar que foram fornecidos livros sobre a

matéria extrajudicial, os quais certamente agregardo qualidade aos pareceres e instrucées

desenvolvidas em processos administrativos, cabendo manter os mesmos atualizados;

bem como que o fornecimento de computadores com maior capacidade de processamento

e de scanner de mao agilizariam sobremaneira os processos de trabalho da DIMEX e

DIFEX, respectivamente.

8 ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES

MACROPROCESSO

PROCESSO

SUBPROCESSO

Monitorar, Fiscalizar, Disciplinar
e Apoiar 0s Servi¢os
Extrajudiciais

P.1 — Realizar o Monitoramento dos Servigos
Extrajudiciais

P.1.1 - Gerenciar o Reembolsq dos Atos
Gratuitos de Nascimento e de Obito

P.1.2 — Monitorar e Controlar Dados
Extrajudiciais e Anotar Multas

P.1.3 — Gerenciar Selos Fisicos e Digitais

P.1.4 — Analisar Informag0es Estatisticas

P.1.5 — Gerenciar as Prestacdes de Contas,
os Seguros de Responsabilidade Civil , o
Histérico e a Vacancia dos Servigos
Extrajudiciais

P.1.7 — Realizar Apoio Operacional

P. 2 — Realizar a Fiscalizacdo e o Apoio
Cartorario Extrajudicial

P.2.1 — Realizar Inspecdes, Diligéncias,
Correigfes e Apoio aos Servigos
Extrajudiciais
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P.2.2 — Receber e Informar Processos
Administrativos Extrajudiciais e de Dentncia
Espontanea

Relativos a Servigos Extrajudiciais

P. 3 — Instruir Processos e Elaborar Pareceres

P.3.1 — Instruir e Emitir Pareceres em
Processos Administrativos Extrajudiciais

P.3.2 — Fornecer Orientacdo Quanto aos
Procedimentos Extrajudiciais

PROCESSO DE TRABALHO

INDICADORES

P.1.1 — Gerenciar o Reembolso dos Atos Gratuitos de Nascimento e de
Obito

Remessa do processo administrativo a DGFEX

P.1.2 — Monitorar e Controlar Dados Extrajudiciais e Anotar Multas

1 - Percentual de processos em andamento,
referentes a multa, recebidos no més corrente*

(*) Exceto o0s processos administrativos que
estiverem sobrestados e o0s que estiverem
aguardando resposta de oficio.

2 — Percentual de processos em andamento,
referentes a relatérios, recebidos no més corrente*
(*) Exceto o0s processos administrativos que
estiverem sobrestados e o0s que estiverem
aguardando resposta de oficio.

P.1.3 — Gerenciar Selos Fisicos e Digitais

Percentual de processos em andamento recebidos
no més corrente (*).

(*) Exceto o0s processos administrativos que
estiverem sobrestados e o0s que estiverem
aguardando resposta de oficio.

P.1.4 — Analisar Informacg@es Estatisticas

Percentual de processos em andamento recebidos
no més corrente (*).

(*) Exceto o0s processos administrativos que
estiverem sobrestados e o0s que estiverem
aguardando resposta de oficio.

P.1.5 — Gerenciar as Prestacdes de Contas, 0s Seguros de
Responsabilidade Civil , o Histérico e a Vacéancia dos Servicos
Extrajudiciais

Percentual de adimpléncia na apresentacdo de
prestacéo de contas.

P.1.7 — Realizar Apoio Operacional

Movimentacédo de processos na DIMEX
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P.2.1 — Realizar Inspegdes, Diligéncias, Correi¢cdes e Apoio aos Servigos
Extrajudiciais

1 — Quantidade inspegoes.

2 — Quantidade de inspecdes de recolhimento de
emolumentos e seus acréscimos.

3 — Quantidade de inspec¢Ges de vistoria em imoével
para Servico Extrajudicial. (trimestral)

4 — Quantidade de diligéncias.

5 — Percentual de relatérios ratificados na primeira
apresentacao.

6 — Movimentacdo de processos de fiscalizacdo na
DIFEX.

P.2.2 — Receber e Informar Processos Administrativos Extrajudiciais e de
Denuncia Espontanea

1 - Quantidade de informagbes prestadas em
processos de denuncia espontanea

2 - Quantidade de informacdes prestadas em
processos administrativos.

P.3.1 — Instruir e Emitir Pareceres em Processos Administrativos
Extrajudiciais

Percentual de processos administrativos (*) com
menos de 29 dias na DIPEX, no ultimo dia atil do
més

(*) Exceto o0s processos administrativos que
estiverem sobrestados por ordem dos Exmo. Juizes
Auxiliares ou do Exmo. Sr. Corregedor-Geral da
Justica e 0s que estiverem aguardando resposta de
oficio.

P.3.2 — Fornecer Orientagdo Quanto aos Procedimentos Extrajudiciais

Quantidade de atendimentos
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