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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatério de Informacdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar
os resultados do desempenho da gestdo da DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E
ASSESSORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ), relativos ao periodo de janeiro de 2011 a junho
de 2011.

A DIRETORIA GERAL DE FISCALIZA(;AO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL
(DGFAJ), anteriormente denominada DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E APOIO
AS SERVENTIAS JUDICIAIS, teve seu nome e sua estrutura organizacional alteradas pela
Resolugdo TJ/OE/RJ N° 10/2011, de 09/05/2011 publicada no Diario Eletrénico de
10/05/2011. Foi criada a DIVISAO DE ASSESSORAMENTO PARA OFICIAIS DE JUSTICA
AVALIADORES (DIOJA) para ser adequada as necessidades relacionadas ao segmento
dos Oficiais de Justica e a DIVISAO DE PROCESSAMENTO ESPECIAL E
ARQUIVAMENTO (DIPEA) para ser adequada as necessidades relacionadas ao
processamento do arquivo que foi transferido a Corregedoria Geral da Justica pelo Ato
Executivo TJ n° 106/2011. Os servicos das duas divisdes criadas pela Resolucéo

mencionada integrardo futuramente o escopo de certificacdo do SIGA/DGFAJ.

Quanto a gestdo estratégica a DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E
ASSESSORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ) definiu quatro (4) objetivos da qualidade ,
destes um (1) esta sendo implementado por meio de projeto. Os detalhes sdo encontrados

no item 2 deste relatorio.

No que diz respeito & gestdo operacional , a analise dos indicadores de todas as
unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que a DIRETORIA GERAL
DE FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ) esta realizando os seus
processos de gestdo com a eficiéncia e a eficacia esperadas, conforme detalhado no item

3 deste relatorio.

No que se refere a recursos relacionados a pessoal , constata-se que ha
necessidade de aumento do quadro. O quantitativo de pessoas ndo esta adequado ao
servico desempenhado na unidade, uma vez que na DIVISAO DE FISCALIZACAO

JUDICIAL (DIFIJ) verifica-se uma caréncia funcional bem expressiva tendo em vista a
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especificidade do servico. Em dezembro de 2010 contava um quantitativo de 12 servidores

e nesta data verifica-se um quantitativo de apenas 09 servidores.

Quanto a capacitacdo , houve provimento satisfatorio de cursos e treinamentos,

tanto no que se refere a quantidade como a qualidade das a¢fes de capacitacao.

Quanto aos recursos de tecnologia da informacdo , houve provimento satisfatorio
de equipamentos, inclusive com o atendimento ao pedido de 45 monitores com torre,
identificado como melhoria da ergometria. No que se refere aos sistemas, a unidade
necessita de apoio prioritario da DGTEC no desenvolvimento de sistemas, conforme

detalhado no item 4.2 deste relatorio.

No que se refere aos recursos de infraestrutura , as instalagées estdo adequadas
as necessidades da unidade; o provimento de material de consumo e permanente €

satisfatdrio e a seguranca das instalacdes esta adequada as necessidades da unidade.

No que se refere a documentacédo e registro dos processos de trabalho , a
DIRETORIA GERAL DE FISCALIZA(;AO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ)
revisou 7 (sete) processos de trabalho, contando com o apoio da DGDIN. Resta
documentar dois (2) processos de trabalho referentes as novas divisdes e revisar todas as

rotinas administrativas e formularios onde ainda conste o antigo nome da Diretoria Geral.

Para a organizagdo do arquivo corrente , a DIRETORIA GERAL DE
FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ) recebeu o apoio do DEGEA ,
ja tendo elaborado relacdo de acervo documental e estando ciente dos procedimentos
para andlise, eliminacdo e arquivamento de documentos, conforme definido nas RAD que

tratam do assunto.

A DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL
(DGFAJ) nao é fiscal de contratos do PJERJ.

A unidade nédo passou por auditorias de gestdo (internas ou externas) no periodo.

No que se refere a autoavaliacdo do SIGA , a DIRETORIA GERAL DE
FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ) n&o passou por avaliacdes

no periodo de abrangéncia deste relatorio.
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No periodo de abrangéncia deste relatdrio, a (nome da unidade) nao realizou

atividades complementares aquelas previstas entre as suas atribuicBes.
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2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA
2.1 Avaliacado dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E
ASSESSORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ) sao definidos a partir dos Direcionadores
Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa Estratégico do PJERJ:

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRC

Missdo: Resolver os conflitos de interessesem Visdo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicéo
tempo adequado a sua natureza do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
% L ) Valores do PJERJ (Crencas da instituicao):
g Politica: Desgpvolverconttnuamente as + Conhecimento Atualizado; « Etica; + Objetividade; + Melhoria Continua;
] melhores praticas de gestao, para que « Foco no Usudrio; « Busca de Conciliagdo para solugéo de conflitos;
o as unidades organizacionais doPJERJe | + Comprometimento: » Transparéncia
Q seus respectivos Magistrados e 2 Atrib de val TR
2] servidores, cumpram a Missao, a fim de 3 . ! Ut9$ AL LA kRS o )
alcancara Visao estabelecida 3 *Acessibilidade; « Celeridade; « Etica; « Imparcialidade; « Modernidade;
g « Probidade; « Responsabilidade Sociale Ambiental; « Transparéncia
P
n EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AO SISTEMA DE JUSTIGA
g *Garantir a agilidade nostramites judiciais e administrativos || *Facilitaro acesso a Justica
5 *Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais *Promover a efetividade no cumprimento das decisdes
R
[= =
» ALINHAMENTO E INTEGRAGAO RESPONSABILIDADE AT INS_’TITUCIONA:L
8 «Garantir o alinhamento estratégico em todas SOCIAL AenElloesrs Elm e AEEr £e el Ee 25
7 . L entre os Poderes, setores e instituicdes
® as unidades do Judiciario } ) .Di . | i .
Q *Fomentar a interagéo e a troca de *Promover a cidadania Isseminarvaores sticos &morals por
) O ; . - meio de atuacéo institucional efetiva
Pt experiéncias entre Tribunais (nacional e ) L L
o . . «Aprimorar a comunicacado com publicos
internacional)
externos
( ¢
2 GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA ORCAMENTO
2 *Desenvolver conhecimentos, habilidades || «Garantir a infraestrutura apropriada as +Assegurar recursos
S e atitudes dos magistrados e servidores atividades administrativas e judiciais orgamentarios
= *Motivar e comprometer magistradose | «Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a
(12 servidores com a execucioda Estrateégia || essenciaisde Tl execugao da Estratégia

Os Direcionadores Estratégicos da DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E
ASSESSORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ) foram definidos a partir da missao e da visao do
Poder Judiciario, ressaltando que a Politica da Qualidade e os Valores sdo 0s mesmos
adotados pelo PJERJ.

-Missdo: “Zelar pela adequacédo dos servicos realizados em serventias judiciais e
unidades de apoio a primeira instancia, mediante atividades de monitoramento, inspecao,

fiscalizac&o e apoio a correicao”.
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-Visado: “Ter como resultado de sua acdo a confiangca do PJERJ e dos jurisdicionados

guanto a adequada execuc¢do dos servi¢os realizados em serventias judiciais e unidades

de apoio a primeira instancia”.
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2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade

O quadro geral de objetivos da qualidade e projetos da DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL
(DGFAJ) é o sequinte:

Ne Nome/Descri¢do %bdztlli\égg: Projeto Esltarraotjéegi)co
Desenvolver e implementar método de monitoramento da variacao individual de

3 - . S X - -
produtividade de unidades de 12 instancia, por segmento.

3 Habilitar os integrantes da equipe da Divisao de Fiscalizag&o Judicial (DIFIJ) em inspecionar X ) )
serventias judiciais que funcionam com processo eletrénico.

3 Melhorar a eficacia e a eficiéncia na elaboracéo e na entrega dos processos administrativos X ) i
pelos pareceristas.

2 | Integrar Centrais de Mandados ao Sistema Malote Digital. X X -

Os resultados detalhados de cada um dos projeto e/ou objetivos da qualidade seguem nas tabelas abaixo:
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TEMA: Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a agilidade nos tram ites judiciais e administrativos

D= DE CUNPIENTO D0 cuboree Restitane || DEISEDE CMPE Ao Do
OBJETIVO DA META
QUALIDADE % Planejado % Realizado IF:Q);snu;t_ggg ;izﬂltzgg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) Fama PJerio do) (No pe(r;io do) (Para o Periodo) (No Periodo)

Desenvolver e
implementar método - 1 -/ 1 -/ 4 T/ T/ 77
de monitoramento da | 5% dos segmentos

variagéo individual de abrangidos pelo OBSERVACOES
produtividade de método até junho de

unidades de 12 2012 O objetivo da qualidade esta
instancia, por previsto para ser desenvolvido no
segmeﬁto periodo de 01/07/2011 a 30 de

junho de 2012.

ANALISE DE DADOS: N3o foi feita analise de dados te  ndo em vista que o Objetivo da Qualidade esta previ  sto para ser desenvolvido no periodo de
01 de julho de 2011 a 30 de junho de 2012.

ACOES GERENCIAIS: N&o ha em virtude da analise de dados

Fonte: Plano de Acéo
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TEMA: Eficiéncia Operacional

ATENCAO: A copia impressa a partir da

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a agilidade nos tram

PROJETO /

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

CRONOGRAMA

intranet é cépia ndo controlada.

ites judiciais e administrativos

INDICADOR DE RESULTADO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

da Diviséo de
Fiscalizacdo Judicial
(DIFIJ) em
inspecionar serventias
judiciais que
funcionam com
processo eletrénico

integrantes da
equipe da DIFIJ
treinados em
processo eletrénico
até DEZEMBRO DE
2011

35%

5%

35%

5%

OBJETIVO DA META
QUALIDADE % Planejado % Realizado IF:Q);snu;t_ggg ;izﬂltzgg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) Fama PJerio do) (No pe(r;io do) (Para o Periodo) (No Periodo)
Habilitar os
integrantes da equipe 100% dos

OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS: As acdes planejadas para o periodo foram todas realizadas, embora o indicador apresente-se zerado no tocante ao quantitativo de servidores
treinados pois a acéo de treinamento esté prevista no Plano de Ac¢ao para iniciar a partir de julho de 2011.

ACOES GERENCIAIS: Nenhuma acéo a ser deflagrada.

Fonte: Plano de Acéo
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TEMA: Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a agilidade nos tram ites judiciais e administrativos

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

CRONOGRAMA INDICADOR DE RESULTADO

PROJETO /

OBJETIVO DA
QUALIDADE

META

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

Resultado

alcancado
(No periodo)

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

Melhorar a eficacia e
a eficiéncia na
elaboracéo e na
entrega dos

Atingir 90% do prazo
de entrega pelos
pareceristas dos

100%

25%

"25%

OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS: As acdes planejadas para o periodo foram todas realizadas. A meta de 90% estabelecida inicialmente para o prazo de entrega pelos pareceristas
dos processos administrativos foi superada na primeira medicao do indicador. Ainda ndo ha que se falar em revisdo de meta por ser a primeira vez que o indicador esta sendo
medido. O resultado alcancado inicialmente de 95,06% superou a meta estabelecida. Deve ser aguardado o préximo resultado para se estipular uma meta mais adequada.

processos processos
administrativos pelos administrativos.
pareceristas

ACOES GERENCIAIS :Aguardar o resultado do préximo periodo.

Fonte: Plano de Acéo
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TEMA: Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a agilidade nos tram ites judiciais e administrativos

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
PROJETO / CRONOGRAMA INBHEAIDIEIR P12 NESULTARE) ORCAMENTO ESTIMADO
OBJETIVO DA META mesultad cesultad
QUALIDADE % Planejado % Realizado Pl?nuejg dg al(zzlrjlgz d(c)) Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Fav 5 i) (No periodo) (Para o Periodo) (No Periodo)
12 Centrais de 100% 50% 12 6 | e—_
Integrar Centrais de Mandados

Mandados ao Sistema integradas ao »
Malote Digital Sistema Malote OBSERVACOES

Digital em 2011.

ANALISE DE DADOS: O projeto foi implementado no 1° semestre, conforme o cronograma estabelecido pela Corregedoria Geral da Justica e efetuado dentro do prazo. A
verificacdo de eficacia foi realizada mediante acompanhamento dos relatérios de diligéncias cadastradas, bem como através de visitas as Centrais implantadas e com reunifes
de analises criticas com a participacdo de algumas Centrais envolvidas no projeto. Cabe ressaltar, que ndo acompanhamos o indice de Cumprimento do Orgamento Estimado,
uma vez que todos os materiais e equipamentos disponibilizados foram do patriménio do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. E ainda, todos os treinamentos
foram ministrados por funcionarios terceirizados que nao fizeram jus a hora aula.

ACOES GERENCIAIS: N&o ha acéo gerencial a ser tomada.

Fonte: Plano de Projeto
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2.3 Indicadores Estratégicos

A DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ) ndo é responsavel pela medicdo de
indicadores estratégicos definidos na Resoluc¢do TJ/OE n°. 21/2009.
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3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1 Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO JU DICIAL (DGFAJ)
ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6 pia néo controlada.
PROCESSO DE TRABALHO / .
OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGFAJ-002 - Gerir a DGFAJ
INDICADOR Grau de satisfacdo Geral dos Usuarios DESEMPENHO X MONITORAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Este indicador permite acompanhar o grau de satisfagdo dos usuarios e possibilita ao gestor a melhoria dos processos de trabalho.
FORMULA Média ponderada dos graus de satisfacédo individuais dos usuarios
CRITERIO DE Status
ACOMPANHAMENTO u
ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfacao SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor
META 93% UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
G maio/2010 novembro/2010 Result. no Per.
EVOLUGCAO DO 93,51% 98,31% 95,91%
INDICADOR o maio/2011 novembro/2011 Result. no Per.
94,68% 94,68%
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
94,689 120%
’ 93,00%
PERIODO 110% 93,51% 98,31%
98,31% 100%
ANTERIOR 0%
80% 94,68%
70%
B 60%
PERIODO ATUAL 94,68% 50%
40%
10,00%: 30%
0,00%- 20%
PERIODO PERIODO .
META 93,00% ANTERIOR ATUAL 0%
0% mMaio/2010 Novembro/2010 maio/201T NOVembro/201T
O grau de satisfagdo geral dos usuarios de 94,68% atingido nesta pesquisa obteve uma queda de 3,69% em relacdo a pesquisa anterior realizada em novembro de 2010 cujo|
percentual obtido foi de 98,31%. A meta estabelecida para a satisfagdo geral do usuario vem sendo superada em todas as pesquisas de satisfacdo realizadas. O resultado alcancado
ANALISE DE DADOS : nesta pesquisa foi considerado muito bom, entratanto devera ser feita uma avaliagdo no percentual estabelecido para a meta geral. Foram recebidas diversas opinides no campo
"comentarios das pesquisas individuais dos usuarios que serédo avaliadas na préxima reunido de andlise critica e consolidadas no quadro de respostas da pesquisa de opinido de junhoj
de 2011.
ACOES GERENCIAIS: Avaliar na préxima reunido de analise critica o percentual estabelecido como meta para a satisfacéo geral dos usuarios.
Responsavel pela emissédo do relatério: Ana Maria Pi nheiro Responsavel (aprovagéao e divulgacédo): Daniela Gonga Ives Ferreira |Data: 17/06/2011
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO JU DICIAL (DGFAJ)

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlad a.

PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO
DA QUALIDADE

RAD-DGFAJ-009 - Gerir Grupo Emergencial de Auxilio

Programado Cartorario

INDICADOR

Eficiéncia de Atendimento Geral

DESEMPENHO | X

| MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar o grau de produtividade e de atendimento geral das atividades realizadas pelo GEAP-C

FORMULA

{ Somatério [ ( N° de processos feitos / N° de servidores da Equipe) / (N° de dias trabalhados) ]} / Total de apoios no periodo

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS

ORIGEM DOS DADOS

Planilha de Controle de Apoio Cartorario (GEAP-C)

SENTIDO DE MELHORIA

Maior é Melhor

META 20 processos por servidor/dia UNIDADE DE MEDIDA N° de processamentos
PERIODICIDADE MENSAL
T jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 set/10 out/10 nov/10 d ez/10 Result. no Per.
EVOLUGAO DO 30,92 30,50 24,57 27,16 11,54 0,00 20,78
INDICADOR 2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/i1 ago/11 set/11 out/11 nov/11 d ez/11 Result. no Per.
14,94 22,70 15,15 14,50 20,90 17,64
RESULTADO NO PERIODO INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO INCLUIR GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO ( MODELO)
40,00
30 36,00 130,50
2010 20,78 - . !
25} —— 20,78 20,00 32,00 24,57 27,16
28,00 ' 22,70 20.90
20— 24,00 :
15| I 20,00 /\15 i5 14,50
2011 17,64 - 16,00 /
10 12,00 14,94
s5— 8,00 11,54
4,00 0,0
o+ 0,00
META 20,00 2010 2011 META . .
ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10 jan/11 fev/11 mar/11 abr /11 mai/ll

ANALISE DE DADOS :

O resultado do indicador ficou 4,5% acima da meta estabelecida e 44,14% acima do resultado anterior. Tal aumento se deve ao fato de, visando a implementacéo da nova metodologia de
atuacgdo do GEAP-C que ocorreu com a revisédo do processo de trabalho publicada em 01/06/2011, a Alta Administragdo vem regularizando a quantidade de serventias que receberam o

auxilio.

ACOES GERENCIAIS:

Esta sendo tomada com a reviséo do processo de trabalho.

Responséavel pela emissédo do relatério: Clarice Vieira Nascimento

Responsavel (aprovacao e divulgagao): Daniela Gongalves Ferreira

Data: 06/06/2011
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ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet € copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DIRETORIA GERAL DE FISCALIZAGAO E ASSESSORAMENTO JU DICIAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cé pia ndo controlada.

PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO DA
QUALIDADE

RAD-DGFAJ-009-Gerir Grupo Emergencial de Auxilio Pr  ogramado Cartorario - (GEAP-C)

INDICADOR

indice de Eficiéncia do Grupo Emergencial de Auxili o Programado Cartorario - GEAP-C DESEMPENHO X MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Medir a produtividade das Equipes do GEAP-C

iNDICE DE EFICIENCIA ={[( ¥ REALIZADO ( ¥ PROCESSOS REALIZADOS NO TIPO DE TRABALHO x PESO DO TIPO DE TRABALHO) ) + ( ¥ CARGA HORARIA x ¥ SERVIDORES NA EQUIPE )] /[ ( ¥ PLANEJADO ( ¥ PROCESSOS PLANEJADOS NO TIPO DE

LORMES TRABALHO x PESO DO TIPO DE TRABALHO
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS FRM-DGFAJ-009-05-Planilha de Controle de Apoio Cartorario - PCAC SENTIDO DE MELHORIA Maior é Melhor
Indicador em fase de formacéo de série histérica - Meta pré-provisoria (teste): Acima de 22 processos de complexidade média por
META ¢ pre-p ( ) p P P UNIDADE DE MEDIDA Processos trabalhados
hora’/homem
PERIODICIDADE MENSAL
MESES jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/i1 jul/11 ago/11 set /11 out/11 nov/11 dez/11 Z no Per.
PRODUTIVIDADE MEDIA GEAP-C 22,43 22,43
EFICIENCIA MEDIA GEAP-C -1,72% -1,72%
EFICIENCIA MEDIA DAS EQUIPES 0,00% 0,00%
MESES jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/a2 jul/i2 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Z no Per.
PRODUTIVIDADE MEDIA GEAP-C
EFICIENCIA MEDIA GEAP-C
EFICIENCIA MEDIA DAS EQUIPES 0,00%
PRODUTIVIDADE MEDIA GEAP-C RESULTADOS COMPARATIVOS GRAFICO DE EVOLUGAO DO iNDICE DE PRODUTIVIDADE MEDI A DO GEAP-C
25,00 100,00%
MEDIA 2011 22,43 2500 20,00 + * 02 43 1 380.00%
2000 15,00 4 + 60,00%
15,00
10,00 + + 40,00%
2012 0.00 e 5,00 T + 20,00%
500 ! 0,00% R
oo 200 0,00 | | 0,00%
META (PRE- 22.00 MEDIA 2011 2012 META (PRE- jun/11 jul/i1 ago/11
PROVISORIA) 8y PROVISORIA) _ _ _
‘ ==+=—PRODUTIVIDADE MEDIA GEAP-C === EFICIENCIA MEDIA DAS EQUIPES ‘

ANALISE DE DADOS :

Trata-se de novo indicador que mede a Produtividade das Equipes do GEAP-C, comparando-se o nivel de produtividade de cada grupo com a média geral obtida por todas as equipes. As medicdes, por quantidades de|
processos trabalhados, considera 5 tipos de complexidade das tarefas realizadas, isto, €, 1 peso para Juntada, 2 para Autuacéo, 3 para Digitacéo, 4 para Processamento e 5 pesos para Processamento para Arquivamento.,
O valor resultante de cada medicéo traduz a "quantidade de processos trabalhados, considerados os 5 niveis de complexidade, por cada servidor, por hora de trabalho". No 1° més de medigé&o, junho passado, o indice ficoul
em 22,43 processos de média complexidade, por servidor/hora, isto €, representando 1 processamento a cada 2,67 minutos; valor que ainda traduz possivel inconsisténcia nas informagdes prestadas pelas equipes, sem|
experiéncia da nova metodologia de medig&o e coleta dos dados. No més de junho, também n&o foi possivel conhecer o indice de eficiéncia de cada equipe, visto néo ter havido tempo de se estimar os valores de execucéo
planejados para cada equipe e tipos de complexidade do trabalho a ser realizado.

ACOES GERENCIAIS:

Capacitar os coordenadores das Equipes para preenchimento dos relatérios com os dados adequados aos calculos do novo indicador. Elaborar e formalizar planilha padréo para coleta dos dados de planejamento e de
realizagdo dos trabalhos das equipes. Ajustar o indice, ap6s adequagéo dos valores informados pelas Equipes. Aguardar mais 2 meses de monitoramento para estimagéo de meta proviséria. Divulgar o novo indicador e
metodologia de célculo a todas as equipes e servidores envolvidos.

Responséavel pela emisséo do relatério: Clarice Viei

ra Nascimento Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): Daniela Gonga  Ives Ferreira Data: 04/07/2011
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ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

3.2 Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIVISAO DE MONITORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ/DIMOJ)

PROCESSO DE TRABALHO

RAD-DGFAJ-005 - MANTER O CADASTRO DE SERVENTIAS JUD ICIAIS

INDICADOR

Tempo médio de atendimento as solicitagdes recebidas p elo SECAJ DESEMPENHO | X | MONITORAMENTO |

FINALIDADE DO INDICADOR

Este indicador permite acompanhar o grau de presteza no atendimento as solicitages dos usuarios e possibilita ao gestor maior controle sobre o
processo de trabalho

FORMULA

[(Somatdrio dos tempos de atendimento as solicitagdes feitas ao SECAJ no periodo) / (total de solicitagdes atendidas no periodo)]

CRITERIO DE

ACOMPANHAMENTO Status
Controle de Atendimento as Solicitagcbes = Indicador de|SENTIDO DE ”
ORIGEM DOS DADOS - — - - |
Desempenho.xls MELHORIA (mM) Menor & melhor
META 2,0 UNIDADE DE MEDIDA dias
PERIODICIDADE Mensal
_ 2010 jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/l10 jun/10 jul/10 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10 Média Anual
EVOLUCAO DO 4,2 1,6 0,3 0,7 5,2 2,1 1,4 1,9 2,4 1,3 s
INDICADOR 2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/i1 jul/ia ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Média Anual
1,2 1,2 2,4 2,1 1,9 0.8 1,6
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR TAXA DE CONGESTIONAMENTO
6,0
MEDIA DOS 260 100%
ULTIMOS 12 2,0 240 + + 90%
MESES 220 230|229 N
200 + T 80%
180 + 70%
PERIODO 19 160 =+ 60%
ANTERIOR ’ 140 |
-+ 50%
120
100 + + 40%
101|100 —— 1
80 1 88 Py o1 o fFec—[=s |5 o1[ao ] 3000
i 76 77
PERIODO ATUAL 0,8 60 - 71 L 0%
40 oo
20 e 2% f- 10%
i n A 4
o ! - - 0%
jul/10 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10 jan/11l fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11
META 2,0
ju/10  ago/10 sev/10 ouvl0 nov/10 dez/10 jan/il few/1l mar/ll abr/ll mai/ll jun/il  jul/ll  ago/1l ‘I:ISolicitagﬁes a serem Atendidas == Solicitacdes Atendidas === Taxa de Congestionamento ‘

ANALISE DE DADOS:

O Tempo médio caiu pelo terceiro més consecutivo, chegando a 0,8 dias, menor medigdo dos ultimos 12 meses. A taxa de congestionamento subiu para 2,2%,
contudo apenas duas solicitagbes nao foram atendidas dentro do més, o que é irrelevante, especialmente quando da analise associada ao tempo médio. A
quantidade de requerimentos voltou a normalidade, conforme previsto e identificado no més anterior.

ACOES GERENCIAIS:

Nao ha acao gerencial a ser tomada.

[Responsavel pela emisséo do relatério: Luciana Domi nguez [Responsavel (aprovacéo e divulgacédo): Daniela Gonca lves Ferreira Pata: 01/07/2011
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEM ESTRE
ATENCAO: A cépia impressa a partir da _intranet é cdpia ndo controlada.
PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIVISAO DE MONITORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ/DIMQOJ)
PROCESSO DE TRABALHO RAD-DGFAJ-006 - Monitorar Atividades Judiciais
INDICADOR Tempo médio de atendimento as solicitagdes recebida s pelo SECOJ DESEMPENHO | X | MONITORAMENTO |
ENALDAGE 56 NEICADGR Este indicador permite acompanhar o grau de presteza no atendimento as solicitagcdes dos usuarios e possibilita ao gestor maior controle sobre o
processo de trabalho
FORMULA [(Somatdrio dos tempos de atendimento as solicitagdes feitas ao SECOJ no periodo) / (total de solicitagdes atendidas no periodo)]
CRITERIO DE Status
ACOMPANHAMENTO
Controle de Atendimento as Solicitagbes - Indicador de|SENTIDO DE -
ORIGEM DOS DADOS S o - = - =
Desempenho.xls MELHORIA (mM) Menor é melhor
META 1,0 UNIDADE DE MEDIDA dias
PERIODICIDADE Mensal
2009 jan/09 fev/09 mar/09 abr/09 mai/09 jun/09 jul/o9 ago/09 set /09 out/09 nov/09 dez/09 Média Anual
26,0 19,2 22,6 7,3 6,9 5,4 14,6
EVOLUCAO DO P jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 set /10 out/10 nov/10 dez/10 Média Anual
INPUE/ADOIR 4.1 52 3,2 1,8 1,9 1,4 1,5 0,4 0,9 0,0 0,7 0,0 1,8
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/ai ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Média Anual
0,4 0,2 0,4 0,6 0,5 0,8 0,5
RESULTADO NO PERIODO -
EVOLUGAO DO INDICADOR TAXA DE CONGESTIONAMENTO
1,6 80 100%
. - 1,5 3 solicitagdes a serem Atendidas
MEDIA DOS ULTIMOS os ‘ : + 90%
12 MESES ’ 1.4 70 C—3 solicitagdes Atendidas
\ . 67|67 4 80%
12 60 =——&— Taxa de Congestionamento
\ + 70%
PERIODO ANTERIOR 0,5 1.0 1 SO T— B 53|83 B v 1 60%
46 | 46
0,8 40 42| a2 aalaa 50%
40| 40
0.6 30 H 33] 38 s6[36 bl 4000
PERIODO ATUAL 0.8 o
B 27|27 H 30%
0,4 O-A4 4 20 23|23
WA I
0.2 -S; 10 1 L 10%
META 1,0 \_/ \_/
0,0 N /o, o " L ! ) ; . " 0%
ju/10  ago/10 se¥10 out/10 nov/10 dez/10 jan/1l  fev/1l mar/ll abr/l1l mai/ll jun/1l  jul/ll  ago/ll jul/l0 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10 jan/1l fev/11l mar/ll abr/il mai/l1l jun/11
ANALISE DE DADOS - O indicador apresentou um crescimento em relagdo ao periodo anterior, mas se manteve abaixo da meta pelo décimo primeiro més consecutivo, enquanto aj
- taxa de congestionamento foi nula, com o numero de solicitagées sendo o menor dos ultimos seis meses.
ACOES GERENCIAIS: N&o ha acédo gerencial a ser tomada.
[Responsavel pela emisséo do relatério: Luciana Domi nguez [Responsavel (aprovacéo e divulgagéo): Daniela Gonca Ives Ferreira [Data: 01/07/2011 ]
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIVISAO DE MONITORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ/DIMOJ)

PROCESSO DE TRABALHO

RAD-DGFAJ-006 - Monitorar Atividades Judiciais

INDICADOR

Tempo médio de atendimento as solicitagdes recebida s pelo SEJUD | DESEMPENHO | X MONITORAMENTO |

FINALIDADE DO INDICADOR

Este indicador permite acompanhar o grau de presteza no atendimento as solicitagfes dos usuarios e possibilita ao gestor maior controle sobre o
processo de trabalho

FORMULA [(Somatdrio dos tempos de atendimento as solicitagdes feitas ao SEJUD no periodo) / (total de solicitagdes atendidas no periodo)]
CRITERIO DE Status
ACOMPANHAMENTO

ORIGEM DOS DADOS

Controle de Atendimento as Solicitacdes - Indicador de Desempenho.xls |SENTIDO DE MELHORIA |[(mM) Menor é melhor

META 15,0 UNIDADE DE MEDIDA dias
PERIODICIDADE Mensal
2008 jan/08 fev/08 mar/08 abr/08 mai/08 jun/08 jul/o8 ago/08 set/08 out/08 nov/08 dez/08 Média Anual
5,6 4,7 0,0 2,0 4,2 3,3
_ 2009 jan/09 fev/09 mar/09 abr/09 mai/09 jun/09 jul/o9 ago/09 set/09 out/09 nov/09 dez/09 Média Anual
EVOLUCAO DO 2,7 6,7 10,1 4,2 4,8 3,8 8,1 5,3 3.7 6,2 5,2 8,7 5.8
INDICADOR 2010 jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/i0 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10 Média Anual
11,2 17,7 15,3 14,0 6,6 11,7 8,6 5,8 11,2 9,7 11,3 10,7 11,2
2011 jan/11 fev/11 mar/l1l abr/11 mai/ll jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Média Anual
2,3 5,2 9,1 7,2 4,7 4,3 5,5
RESULTADO NO PERIODO ~
EVOLUGCAO DO INDICADOR TAXA DE CONGESTIONAMENTO
16,0
MEDIA DOS ULTIMOS . || |40 100%
12 MESES 14.0 120 - 90%
- 80%
100 - 70%
PERIODO ANTERIOR 4,7 80 | - 60%
- 50%
60 - - 40%
PERIODO ATUAL 4,3 40 [ S0%
- 20%
20 4
- 10%
0 - ! - 0%
META 15.0 jul/10 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10 jan/11 fev/11 mar/11 abr/l1l mai/ll jun/11

[E==solicitagdes a serem Atendidas E=—= Solicitagdes Atendidas ==#==Taxa de Congestionamento |

ju/l0  ago/10 set/10 out/l0 nov/10 dez/10 jan/11 fev/11 mar/ll abr/ll mai/ll jun/1l  jul/11  ago/1l

ANALISE DE DADOS :

O indicador vem se mantendo abaixo da meta desde abril de 2010, além disso, observa-se queda em relagdo ao més anterior, ratificando o demonstrado através daj
linha de tendéncia. Houve relevante queda na taxa de congestionamento que atingiu 2,9%, 22 menor taxa apurada nos ultimos 12 meses, apesar do aumento de|
solicitagbes em relagdo ao més anterior. Os requerimentos verbais e por e-mail chegaram a 45% dos requerimentos atendidos, contribuindo fortemente tanto para aj
reducao do tempo médio, quanto para a reducgédo da taxa de congestionamento.

ACOES GERENCIAIS:

N&o ha acédo gerencial a ser tomada.

[Responsavel pela emiss&o do relatério: Luciana Domi

nguez [Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): Daniela Gonga lves Ferreira [Data: 01/07/2011
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PLANILHA DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFAJ/DIFIJ
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
PROCESSO DE TRABALHO / . . . . I
OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGFAJ-007 - Inspecionar e Fiscalizar Atividades Judiciais
NEEATER Tempo~m§dlo (_je rfiallzagao de Insp_ec;oes e F[sgallzagoes (da data da SRV FENNE X MO TERAENTE
inspecgao/fiscalizagédo a data do envio do relatério)
FINALIDADE DO INDICADOR Conhecer o grau de presteza no atendimento as solicitagdes de realizacdo de inspecdes e fiscalizacdes judiciais
FORMULA [(Somatério dos tempos de realizacéo de inspecdes e fiscalizacdes no periodo) / (total de fiscalizagbes e inspecdes realizadas no periodo)]
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |Status
ORIGEM DOS DADOS Planilha de Tempo de Realizacéo de Inspegéo e Fiscalizagéo SENTIDO DE MELHORIA mM (Menor é melhor)
META 13 dias UNIDADE DE MEDIDA dias
PERIODICIDADE Bimestral
jan/10 fev/10 mar e abr/10 mai e jun/10 jul e ago/10 set e out/10 nov e dez/10 Result. no Per.
2010
EVOLUQAO DO 14,00 17,67 15,13 12,50 13,00 11,06 10,11 13,35
INDICADOR jan e fev/11 mar e abr/11 mai e jun/11 jule ago/11 set e out/11 nov e dez/11 Result. no Per.
2011
7,75 5,97 5,24
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO NO pER[ODOI
RESUMO DO ACOMPANHAMENTO |
22,00
PERIODO
ANTERIOR 597 18,00
13.00
14,00 12,50 13,00
PERIODO ATUAL 5,24 524 10,00
6,00
PERIODO PERIODO META
META 13 ANTERIOR ATUAL 200
Mai e Jun/10 Jul e Ago/10 Sete Out/10 Nov e Dez/10 Jane Fev/1l  Mar e Abr/11 Mai e Jun/11 Jul e Ago/11 Set e Out/11

A média de inspeg¢des continua em declinio, mantendo-se bem abaixo da meta estabelecida. A atual administragéo — biénio 2011/2012 — tem como fito precipuo o apoio as serventias judiciais de 12 instancia, para tanto,|
ANALISE DE DADOS : vem realizando inspec¢des pontuais voltadas para esse objetivo, culminando em relatérios mais céleres. Trata-se de processo de trabalho que esta elencado na RAD 009 (GEAP-C), interagindo com a DIFIJ em face de
sua competéncia, qual seja, de proceder as inspecoes.

ACOES GERENCIAIS: Revisdo da RAD-DGFAJ-007 — Inspecionar e Fiscalizar Atividades Judiciais — para adequa-la a nova realidade da administragéo superior, que € inspecionar serventias
Responsavel pela emissédo do relatério: Carlos Alber to Fontes Machado FIZesponSéveI (aprovacéo e divulgaca 0): Daniela Gongalves Ferreira Data: 06/07/2011
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ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DG FAJ/DIPAJ

ATENGCAO: A copia impressa a partir da intranet € c6

pia ndo controlada.

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

RAD-DGFAJ - 008 - Instruir e Emitir Pareceres em Processos Administrativos Atinentes a Atividades Judiciais

INDICADOR

Tempo Médio de Instrucao, da data de entrada a data de saida da DIPAJ

DESEMPENHO

MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Melhorar a celeridade de instrugdo processual e da emisséo de pareceres

FORMULA (somatorio dos tempos de instrugdo dos processos encaminhados a DIPAJ no periodo / total de processos no periodo)
CRITERIO DE Status
ACOMPANHAMENTO
. L A SENTIDO DE .
ORIGEM DOS DADOS Planilha de Controle de Distribuicdo e Tempo de Permanéncia dos Processos (FRM-DGFAJ-008-01) MELHORIA mM (menor é melhor)
META 20 dias UNIDADE DE MEDIDA |Dias
PERIODICIDADE Mensal
~ 2010 jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/1l0 jun/10 jul/10 ago/10 set /10 out/10 nov/10 dez/10 Result. no Per.
EVOLUCAO DO 35,67 21,78 11,51 14,41 18,21 15,84 12,19 6,67 12,51 13,81 12,90 13,33 15,74
INDICADOR 2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/11 ago/11 set /11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per.
12,14 13,06 12,46 12,38 12,98 13,88 12,82
RESULTADO NO PERIODO _ _
‘RESUMO DO ACOMPANHAMENTO I
PERIODO 12.98 20,00 18,00 15,84
ANTERIOR ﬂgg 95 1251 13,81 1290 1333154 1306 1246 123 1298 13,:%8
12,00
PERIODO 100 6.67
8,00 2
ATUAL 13,88 6,00
4,00
2,00
PERIODO PERIODO META 0.00 ' ' ' ' '
META 20 ANTERIOR ATUAL o o ) o ) o ) oy N " 0 02 > o
\\@’\/ -\Q\\'\/ ‘bé)\’\/ 6&\/ 0§N 004\’\/ bég\/ \é\\’\/ @A\'\/ @é\’\/ ‘2‘9(\’\/ @"&\’\, .\QO\’\/ \0\\‘\/ ,bqo\’\/

ANALISE DE DADOS :

Com um leve aumento de 7% em relagédo ao periodo anterior, o indicador continua apresentando resultado bastante satisfatério, mesmo com o deslocamento
frequente da equipe em visitas e inspec¢des, e a coordenagdo do mutirdo de sentencas de Meta 2 assumida pelo diretor desta divisdo. Analisando a Linha de
Tendéncia, o Tempo Médio de Instrugdo permanecera estavel pelos préximos 02 (dois) periodos.

ACOES GERENCIAIS:

Mantendo-se esta tendéncia, a meta de 20 dias sera discutida na préxima reunido de Andlise Critica. Os dados serdo observados para que a meta possa ser

reduzida, se necessario.

Responsavel pela emissao do relatério: Cintia Fiszu

k Taveiros

Pesponsével (aprovacéao e divulgacgéo): Dan

iela Goncalves Ferreira

Data: 04/07/2011
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PLANILHA DE INDICADORES

¥ =
} UNIDADE ORGANIZACIONAL DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO JU DICIAL (DGFAJ)

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6 pia ndo controlada.

PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO DA RAD-DGFAJ-010-Supervisonar os Estagiarios Disponibilizados a DGFAJ para o Programa de Estagio em Direito

QUALIDADE
INDICADOR indice de Atendimento - Estagiarios DESEMPENHO MONITORAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Verificar o grau de atendimento as solicitacdes de estagiarios na Corregedoria Geral da Justica
FORMULA [(Total de serventias atendidas com alocacéo de estagiarios no més) / (Total de serventias identificadas como necessitadas de alocagdo de estagiarios no més)] x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS Planilha indice de Atendimento - Estagiarios SENTIDO DE MELHORIA MM (maior & Melhor)
META Né&o aplicavel UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal

20 jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 set /10 out/10 nov/10 dez/10 Result. no Per.

X 100% 50% 92% 93% 92% 100% 95% 57% 100% 100% 100% 94% 89%
SYSILIEAD) (B2 [Nl AET e jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/1l jun/i1 jul/11 ago/11 set /11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per.
- 50% 84% 43% 65% 41% 57%
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO
PERIODO ANTERIOR 65%
9
65% 100% 100%  100%
100% | 9504 94%
41%
PERIODO ATUAL 41%
41%
= i & o
META Na&o aplicavel PERIODO PERIODO 0%
ANTERIOR ATUAL 0%
jurio ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10 jan/11 fev/11l mar/11 abr/11 mai/11 jun/11

O resultado do indicador sofreu uma diminuigcdo de 36,92% em relacdo ao més anterior, tendo em vista que foram encaminhados apenas 10 (dez) estagiarios pelo DEDEP e 09 (nove)
ANALISE DE DADOS : serventias identificadas como necessitadas de alocacdo de estagiarios foram contempladas. Em contato telefénico com o DEDEP, fomos informados que tal fato ocorreu devido a baixa|
quantidade de estagiarios que apresentaram documentos para darem inicio ao estagio, impossibilitando, dessa forma, a contratagéo e a selecdo dos mesmos.

Considerando que a quantidade de estagiarios encaminhados pelo DEDEP né&o foi suficiente para suprir todas as serventias, entrar em contato com o DEDEP solicitando a contratagdo de

ACOES GERENCIAIS: PP . N A - . e N ~ o
estagiarios a fim de que possam ser supridas as caréncias das serventias identificadas como necessitadas de alocacdo de estagiarios.
|Responsével pela emisséo do relatério: Morgana Maia Oliveira de Araujo Responsavel (aprovacéo e divulgagao): Daniela Gonca Ives Ferreira Data: 04/07/2011
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4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situagao do Quadro de Pessoal

Servidores Estagiarios Terceirizados Total geral

UNIDADES DA DIRETORIA
2 g o 2 S o 2 S 4 2 g 4
8 Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
GABINETE 2 5 6 0 0 0 1 0 0 3 5 5

DIVISAO DE MONITORAMENTO

JUDICIAL (DIMOJ) ) ’ s ! 0 2 0 0 2 10 8 £

DIVISAO DE FISCALIZACAO
JUDICIAL (DIF1J) 27 1 . 3 0 ¢ 0 0 ¢ %0 2 <
DIVISAO DE INSTRUCAO E " 1 il L L 0 o 0 0 . 13 6l

PARECERES JUDICIAIS (DIPAJ)

DIVISAO DE ASSESSORAMENTO
PARA OFICIAIS DE JUSTICA - - 5 - - : - - 2 - - 5
AVALIADORES (DIOJA)

DIVISAO DE PROCESSAMENTO
ESPECIAL E ARQUIVAMENTO : : 9 : : - : : 1 : : 10
(DIPEA)

TOTAL 52 37 48 5 1 0 1 0 1 58 38 48

Fonte: Boletim de Frequéncia
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Analisando o periodo de 2009 a 2011, a tabela demonstra uma diminui¢cdo bem expressiva no quadro da equipe da DIVISAO DE
FISCALIZACAO JUDICIAL (DIF1J).

Quanto ao Gabinete, a DIVISAO DE PARECERES JUDICIAIS (DIPAJ) e a DIVISAO DE MONITORAMENTO JUDICIAL (DIMOJ) a

situagcao do quadro do pessoal se manteve equilibrada nos trés anos analisados

A DIVISAO DE ASSESSORAMENTO PARA OFICIAIS DE JUSTICA AVALIADORES (DIOJA) e a DIVISAO DE
PROCESSAMENTO ESPECIAL E ARQUIVAMENTO (DIPEA) foram criadas a partir da Resolu¢do TJ/OE n° 10/2011 publicada no Diario
Eletronico de 10/05/2011.

Dos 5 (cinco) servidores lotados na DIOJA houve a migracdo de 4 (quatro) servidores que estavam lotados na DIFIJ para esta
nova divisdo. Os servidores lotados no DIPEA s&o servidores novos, a excecao do Diretor que migrou do Gabinete da DGFAJ.
Outro ponto a ressaltar é que, de 2009 até a presente data, a quantidade de funcionarios variou de 38 para 49, porém deve ser
considerada o acréscimo de servidores em virtude da criagcdo das duas divisdes.
Se analisarmos o0 aumento de produto/servico que as novas divisbes desenvolverdo, a quantidade de servidores atual pode ser

considerada aquém da necessidade.
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- Capacitacao
Equipe — DGFAJ
AREA DA MATRIZ DE Carga Total de horas Total
i Horaria n°de investidas por
AREA COMPETENCIA CURSOS do curso | participacdes area da %
(CH) (CHxparticipacdes) MC
1 Informética Outlook 2003 12 1 12 12 1,55%
L. . . Regime Juridico dos Servidores Civis do Estado do Rio de Janeiro 20 1 20
2 Direito e Legislacéo — - 40 517%
Controle de Constitucionalidade das Leis 20 1 20
:Balanced Scorecard 12 1 12
Estatistica e Andlise de Dados Gerenciais 15 30 450
Nocdes Basicas da Norma 1SO 9001:2008 12 5 60
Auditoria de Gestao da Qualidade 30 2 60
a Criatividade e Inovagdo 6 1 6
3 Gestdo e ¢ 671 | 86,69%
Qualidade Gestéo de Registros e Arquivos Correntes 15 3 45
5S 1 6
Sistema Integrado de Gestao — SIGA 4 4 16
Comunicagéo Estratégica no Trabalho 10 1 10
Inteligéncia Organizacional 6 1 6
Comunicagéo Verbal e Apresentacdo em Publico 18 1 18
4 Técnico- Administrativa Termos da Oracéo e Pontuagéo 18 1 18 48 6,20%
Crase 12 1 12
Ciclo de Palestras de Debates — DEDEP - Acessibilidade, Incluséo e o
5 Outros Desenvolvimento no jeito de caminhar 3 1 3 3 0.39%
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 774

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE/2011 - DGFAJ

Total de servidores da UO
Média de horas em capacitacdo por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade

48
16,13 horas/servidor
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- Sistemas

ao
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Abaixo, apresentamos de forma consolidada a situacéo dos sistemas utilizados pelas

areas da (sigla da unidade):

Sistema

Areas usuéarias

Situacéo

Manutencao/modificagéo solicitada

Exemplo:
Sistema de
Distribuicéo e
Controle Processual
- DCP

Todas da Diretoria

Atende as necessidades

Sim

DW —
DATAWAREHOUSE
(Oracle Business
Intelligence
Discoverer)

DIMOJ

Atende as necessidades

Sim

Sistema de Gestao
de Pessoas —
Presidéncia

DIMOJ

Atende as necessidades

Sim

Conselho Recursal

DIMOJ

Atende as necessidades

Sim

Sistema de Célculo
Judicial

DIMOJ

Atende as necessidades

Sim

Sisterma de Controle
de Mandados — 12
Instancia (SCM)

DIMOJ E DIOJA

Atende as necessidades

Sim

Vara de Execucgbes

Penais — Sistema de

Controle de Penas e
Medidas

DIMOJ

Atende as necessidades

Sim

Sistema PROT —
Protocolo
Administrativo

Todas da Diretoria

Atende as necessidades

Sim

Sistema SHF —
Sistema Histérico
Funcional

DIMOJ

Atende as necessidades

Sim
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Sistema Areas usuarias Situacéo Manutencao/modificagéo solicitada

Sistema SHM —
Sistema Histérico de DIMOJ Atende as necessidades Sim
Magistrado

Sistema SHS —
Sistema Histérico de DIMQOJ Atende as necessidades Sim
Serventia

- Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens patrimoniais de informatica,

comparando-se os dois ultimos anos.

FINAL DE 2010 1° SEMESTRE 2011
Material de Informatica Material de Informatica
Disponivel EQUIPE Disponivel EQUIPE
(N°. de pessoas) (N°. de pessoas)
Computador Impressora Computador |Impressora
52 15 38 78 21 48

O quantitativo de computadores e impressoras pode ser considerado suficiente,
apesar dos computadores excederem o numero de funcionarios. Ja estdo computados
neste total os computadores e impressoras que eram destinados ao Grupo de Apoio ao
Processamento do Arquivo (GAPA) e que foram absorvidos pela recém criada DIVISAO
DE PROCESSAMENTO ESPECIAL E ARQUIVAMENTO (DIPEA) que receberd mais

servidores para atender a demanda que o processo de trabalho vai necessitar.
4.3 Situacdo dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

- Instalagbes

As instalacdes e o mobiliario foram considerados adequados para a DIRETORIA
GERAL DE FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ), inclusive no
tocante ao Gabinete.

- Materiais de Consumo

O material de consumo é fornecido adequadamente, ndo havendo pendéncias.
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Os materiais permanentes foram considerados adequados.

- Seguranca

N&o h& problemas relativos a seguranca.

4.4 Documentacdo e Informacdo (RAD e Registro) e Or
Corrente

intranet é cOpia ndo controlada.

ganizagcdo do Arquivo

Este item descreve a situacdo das Rotinas Administrativas referentes a DIRETORIA
GERAL DE FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ), conforme
detalhado na tabela a seguir:

SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE
CODIGO | TITULODARAD | REVISAO | DEPTO. S';LTJG(A;?O OBSERVACAO
Sendo revisada para
RAD-DGFAJ- Documento 06 DGFAJ Em vigor adequaco do nome
001 Estratégico ) .
da Diretoria Geral
Gerir a Diretoria
Geral de Sendo revisada para
RAD-DGFAJ- F|scal|z_agao € 06 DGFAJ Em vigor adequacdo do nome
002 Apoio as . .
- da Diretoria Geral
Serventias
Judiciais
Tratar produtos ndo
conformes na
Diretoria Geral de Sendo revisada para
RAD-DGFAJ- Fiscalizac&o e 04 DGFAJ Em vigor adequacdo do nome
003 . N ; .
Apoio as da Diretoria Geral
Serventias
Judiciais
Manter o cadastro . .
RAD-DGFAJ- | 40 serventias 06 DIMOJ Em vigor Revisada em junho
005 o de 2011
Judiciais
RAD-DGFAJ- | Monitorar . Revisada em julho de
006 Atividades Judiciais 08 DIMOJ Em vigor 2011
Inspecionar e .
RAD-DGFAJ- | i alizar 05 DIFIJ Em vigor Revisada em
007 - L dezembro de 2010
Atividades Judiciais
Instruir e Emitir
Pareceres em
RAD-DGFAJ- | Processos . Revisada em junho
008 Administrativos 06 DIPAJ Em vigor de 2011
Atinentes as
Atividades Judiciais
Gerir Grupo
RAD-DGFAJ- | Emergencial de . Revisada em junho
009 Auxilio Programado 05 DGFAJ Em vigor de 2011
Cartorario —
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(GEAP-C)

Supervisionar os
Estagiarios
RAD-DGFAJ- | Disponibilizados a . Revisada em
010 DGFAJ para o 06 DGFAJ Em vigor novembro de 2010
Programa de
Estagio em Direito
Administrar o
RAD-DGFAJ- | acesso a sistemas
012 e cadastros
nacionais

Fonte: Lista Mestra publicada na internet

Revisada em julho de

03 DGFAJ Em vigor 2011

A DIRETORIA GERAL DE FISCALIZAQAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL
(DGFAJ) ira documentar dois (2) processos de trabalho referentes ao servico das divisdes
gue foram criadas recentemente, além de revisar todas as rotinas administrativas e

formularios onde ainda conste 0 antigo nome desta Diretoria Geral.

No que se refere a organizacdo do arquivo corrente a DIRETORIA GERAL DE
FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ) recebeu o apoio do DEGEA,
ja tendo elaborado relacdo de acervo documental e estando ciente dos procedimentos
para andlise, eliminacdo e arquivamento de documentos, conforme definido nas RAD que

tratam do assunto.

4.5 Situacédo dos Contratos Fiscalizados pelas Unida  des

Ndo ha contratos fiscalizados pela DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E
ASSESSORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ).

5 AUTOAVALIACAO DO SIGA E AUDITORIAS
» AUTOAVALIACAO DO SIGA

Resultados 2010
12 Avaliacao

Resultado: 99,3% Acdes Gerenciais Propostas

Solicitado & DGTEC a troca de todos os monitores da
; Diretoria por outros com regularem de altura, que foi
Periodo de 19/04/2010 atendido no 1° semestre de 2011; criado o quadro de
Realizacao: equipe por processos de trabalho/atividades a partir de
28/09/2010 data de entrada em vigor da reviséo 05 da
RAD-DGFAJ-002.
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22 Avaliacao

Resultado: 100% AcOes Gerenciais Propostas
Periodo de
Realizagéo: 07/12/2010 Né&o houve em virtude do resultado obtido.

Fonte: Relatérios de avaliagédo

Resultado Global da 12 Avaliacao

— GRAU DE
IMPLEMENTACAO
%

1 2 3 4 5 G 8 9 1 11 12 13 14 15 16 17
1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS 10. CAPACITACAO
2. PLANOS E PROJETOS 11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL
3. DOCUMENTO ESTRATEGICO 12. INFRAESTRUTURA
4. ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS 13. PESQUISA DE SATISFACAO E DE OPINIAO
5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS 14. CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME
6. ORGANIZAGCAO DO ARQUIVO CORRENTE 15. REUNIAO DE ANALISE CRITICA
7. DOCUMENTOS E REGISTROS 16. AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO
8. INDICADORES 17. RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS
9. COMPETENCIAS
RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE/2011 — DGFAJ 30/36




RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEM ESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.

Resultado Global da 22 Avaliacao

1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS 100,0%
2. PLANOS E PROJETOS 100,0%
3, DOCUMENTO ESTRATEGICO 100,08
4. ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS 100,0%
5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS 100,0%
6. ORGANIZACAD DO AROUIVG CORRENTE 100,0%
7. DOCUMENTOS E REGISTROS 100,08
8. INDICADORES 100,0%
9. COMPETENCIAS 100,0%
10. CAPACITACAD 100,0%
11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL 100,05
12, INFRAESTRUTURA 100,0%
13. PESCIUISA DE SATISFACAD E DE OPINIAG 100,0%
14. CONTROLE DE PRODUTO NAD-CONFORME 100,0%
15. REUNIAD DE AMALISE CRITICA 100,0%
16. AVALIACAD DO SISTEMA DE GESTAD 100,0%
17. RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS 100,0%
GRAU DE IMPLEMENTACAD 100,0%
RESULTADO GLOBAL - DGFAJ
GRAUDE _
IMPLEMENTACAD
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100%

11

1z

13 12 15 16 17
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« AUDITORIAS DE GESTAO

A unidade ndo passou por auditorias de gestdo (internas ou externas) no periodo.

6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

A DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL

(DGFAJ) no periodo abrangente por este relatorio ndo realizou atividade que né&o

fizesse parte de suas atribuicdes especificas.

7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As informacgfes apresentadas demonstram que as atividades realizadas no periodo

constituem-se em passos importantes na busca por uma gestdo eficaz e eficiente,

ressaltando-se que o0 processo de gestdo estratégica e de acompanhamento da gestao

operacional

deve se constituir em atividades permanentes. Para continuidade e

consolidacdo dos ganhos obtidos, deverdo ser executados os objetivos da qualidade

definidos e desenvolvido o projeto:

Desenvolver e implementar método de monitoramento da variacdo individual

de produtividade de unidades de 12 instancia, por segmento;

Habilitar os integrantes da equipe da Divisdo de Fiscalizacao Judicial (DIFIJ)

em inspecionar serventias judiciais que funcionam com processo eletrénico;

Melhorar a eficacia e a eficiéncia na elaboracédo e na entrega dos processos

administrativos pelos pareceristas;

Integrar Centrais de Mandados ao Sistema Malote Digital que estd sendo
desenvolvido pelo projeto “MALOTE DIGITAL".
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Inspecionar e Fiscalizar
Atividades  Judiciais e
Apoiar a Correicdo em
Serventias Judiciais de 12
Instancia

ID.7.2 — indice de
Eficiéncia de
Atendimento Geral do
GEAP-C

P.7.1 - Gerir a DGFAJ (RAD-DGFAJ-002)

8 ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES
A arvore de processo de trabalho e indicadores abaixo € a que c onsta do Relatorio de Informacgdes Gerenciais (RIGER) anual de
2010, com as devidas alteracdes para adequar os indicadores de macroprocesso e de processo, valendo ressaltar que a mesma sera
objeto de futurua revisao.
INDICADOR DE
MACROPROCESSO | MACROPROCESSO PROCESSO INDICADOR DE PROCESSO
ID.7.1.1 - Grau de satisfagdo Geral dos usuarios
ID.7.1.2 — Grau de satisfagéo do usuario que recebe o apoio a
ID.71 - Grau de correicao — Juiz Presidente da Correi¢éo
Satisfacdo Geral dos
P.7 - Monitorar, | usuarios da DGFAJ ID.7.1.3 — Grau de satisfagdo da unidade que utiliza o cédigo

de cadastramento de serventias — DGTEC/DERUS

ID.7.1.4 — Grau de satisfacdo das unidades internas que
recebem os relatérios de monitoramento (Diretor-Geral da
DGFAJ)

ID.7.1.5 — Grau de satisfacdo das unidades internas que
demandam relatérios estatisticos — Diretor-Geral da DGFAJ,
Diretor da DIFIJ, Diretor da DIPAJ e integrantes de equipe da
DIFIJ/DIPAJ

ID.7.1.6 — Grau de satisfacdo das unidades que recebem o
apoio do GEAP-C (Serventias Judiciais e Divisdo de
Processamento Especial e Arquivamento — DIPEA)

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE/2011 — DGFAJ

33/36




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE

MACROPROCESSO MACROPROCESSO PROCESSO INDICADOR DE PROCESSO
P.7.1 - Gerir a DGFAJ (RAD-DGFAJ-002)
ID.7.1.7 — Grau de satisfacdo dos usuarios que consultam o
cadastro de serventias (intranet/internet)
ID.7.1.8 — Grau de Satisfacdo dos Magistrados e serventuarios
que recebem acesso a sistemas e cadastros nacionais
ID.71 - Grau de

P.7 — Monitorar,
Inspecionar e Fiscalizar
Atividades Judiciais e
Apoiar a Correi¢do em
Serventias Judiciais de 12
Instancia

Satisfacdo Geral dos
usuarios da DGFAJ

ID.7.2 - indice de
Eficiéncia de
Atendimento Geral do
GEAP-C

P.7.2 - Manter o Cadastro de Serventias Judiciais (RAD-

DGFAJ-005)

ID.7.2.1 — Tempo médio de atendimento as solicitacdes
recebidas pelo SECAJ

P.7.3 - Monitorar Atividades Judiciais (RAD-DGFAJ-006)

ID.7.3.1 - Tempo médio de atendimento as solicitagdes
recebidas pelo SECOJ

ID.7.3.2 — Tempo médio de atendimento as solicitacdes
recebidas pelo SEJUD

P.7.4 - Inspecionar e Fiscalizar Atividades Judiciais (RAD-

DGFAJ-007)

ID.7.4.1 - Tempo Médio de Realizacdo de Inspecgdes e
Fiscalizaces (da data do inicio da inspegao/fiscalizacdo a data
da entrega do relatério ao Diretor-Geral)

P.7.5. - Instruir e Emitir Pareceres em Processos
Administrativos Atinentes as Atividades Judiciais (RAD-

DGFAJ-008)

ID.7.5.1 - Tempo médio de instrucéo, da data de entrada a data
da saida da DIPAJ
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P.7 — Monitorar,
Inspecionar e Fiscalizar
Atividades Judiciais e
Apoiar a Correicdo em
Serventias Judiciais de 12
Instancia

Satisfagcdo Geral dos
usuarios da DGFAJ

ID.7.2 — indice de
Eficiéncia de
Atendimento Geral do
GEAP-C

INDICADOR DE
MACROPROCESSO MACROPROCESSO PROCESSO INDICADOR DE PROCESSO
P.7.6 - Gerir Grupo Emergencial de Auxilio Programado - S .
Cartorério — (GEAP-C) (RAD-DGFAJ-009) ID.7.6.1 — Indice de Eficiéncia de Atendimento Geral
ID.71 - Grau de

P.7.7 - Supervisionar os Estagiarios disponibilizados a
DGFAJ para o Programa de Estagio em Direito (RAD-
DGFAJ-010)

ID.7.7.1 — indice de Atendimento
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9 ANEXOS

9.1 Andlise da 12 Pesquisa de Satisfacdo dos Usuariosd o Ano de 2011

UNIDADE: DGFAJ PERIODO: 10/05/2011 a PESQUISA N°: 01/2011
ITEM DA PESQUISA: INDICE DE SATISFACAO GERAL META: 93% de satisfacéo
geral
GRAFICO:
INDICE DE SATISFAGAO GERAL
94,68%
PESO__ 25% PESO__ 30% @IE @IE

DIRETOR-GERAL
SOCIEDADE E CORREGEDOR / DIRETOR-GERAL DGFAJ/DIFIJ/DIPAJ/IN

UNIDADES DO PJERJ JUIZES AUXILIARES DGFAJ TEGRANTES DE

EQUIPE DIFIJ/DIPA]

73% 100% 100% 100%

PESO 7.5% I PESO 2,5% I PESO 30% I PESO 2,5% I

MAGISTRADOS E
SERVENTUARIOS
UNIDADES QUE JUIZ PRESIDENTE DA QUE RECEBEM
RECEBEM GEAP-C SCIECHDERLS CORREIGAO CONCESSAO DE
ACESSO A0S
SISTEMAS DO CNJ

86% 100% 0% 85%

ANALISE DE DADOS :

O grau de satisfacdo geral dos usuarios de 94,68% atingido nesta pesquisa obteve uma
queda de 3,69% em relacdo a pesquisa anterior realizada em novembro de 2010 cujo
percentual obtido foi de 98,31%. A meta estabelecida para a satisfacdo geral do usuario
vem sendo superada em todas as pesquisas de satisfacdo realizadas. O resultado
alcancado nesta pesquisa foi considerado muito bom, entretanto devera ser feita uma
avaliacdo no percentual estabelecido para a meta geral. Foram recebidas diversas
opinides no campo “comentarios” das pesquisas individuais dos usuarios que serao
avaliadas na préxima reunido de analise critica e consolidadas no quadro de respostas
da pesquisa de opinido de junho de 2011.

ACAO GERENCIAL :

Avaliar na proxima reunido de analise critica o percentual estabelecido como meta para a
satisfagdo geral dos usuérios.
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