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1. INFORMACOES PARA O TJER] EM NUMEROS

referéncia)

{(do més de

<NAO APLICAVEL>

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e

resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

SITUACAO NO PERIODO
Realizad Comentario
NOME DO PROJETO Planejado o (Concluido / Em dia / Atrasado.
(% Acumulado (% Acumulado Mencionar as a¢des atrasadas)
até o momento) até o
momento)
JUSTICA EFICIENTE 37% 37% Em dia

QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>
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INDICADORES OPERACIONAIS

O indicador desta Divisao tem como
DIOJA finalidaﬂde medir a celeridad(_e ga
instrucao processual e da emissao
de pareceres atinentes as
atividades judiciais e de
movimentacao de Oficial de justica
Avaliador. Os resultados do ultimo
semestre retrataram acentuada
reducao do tempo médio de
instrucao que foi sustentada em
2N, | 2T LA razao da familiaridade com o
652 B P ey e processo SEI e da dedicacao da
R P equipe. Importante ressaltar que, de
jan-19  fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 i ~

acordo com a situacao exposta, os
dados obtidos se mantiveram ao
longo do periodo em patamar
inferior as metas fixadas que
atualmente se encontra em 8 (oito)
dias (teis. Além dos processos
administrativos, é importante
ressaltar que esta Divisao atende
diversas consultas diarias por
telefone, mensagens eletrbnica e
pessoalmente, referentes as
diversas atividades que evolvem os

servidores especializados.

Tempo Médio de Instrucao dos Processos

Da analise da evolucao do indicador,
verifica-se uma alta durante o

DIFl) periodo, devido as inspecles

realizadas com maior

Tempo Médio de Realizacdo de Inspecbes e |complexidade. Desta forma, a
Fiscalizacoes demanda por maior tempo para a

analise dos casos elevou o tempo
para que as inspecdes fossem
encerradas. Em funcao disso, houve
o deslocamento de parte da equipe
S 7 SEEEES para a realizacao das inspecoes

/ : mais complexas. No  Ultimo
== 2 quadrimestre, acdes foram tomadas
para manter as inspecoes ordinarias
da Divisao de Fiscalizacao Judicial.
Um exemplo foi a separacaoc das
inspecdes de Geap-c para uma
parcela da equipe, permitindo que a
outra parte desta ficasse mais

= 1

.
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—
=

=
&
=
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-
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Tempo Médio de Realizacdo de Inspecdes e
Fiscalizagbes
GEAP-C

567
500 00 ST 282 08

280
00000012 2

jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

focada na entrega, exclusivamente,
dos relatérios de inspecao e
pudesse atender as eventuais
demandas da administracao
superior, dividindo as horas Uteis
didrias na proporcao de 5 horas para
o relatério de inspecao e 2 horas
para atividades extras. Foi adotada
a ferramenta Kanban para melhor
organizacao e monitoramento das
atividades e, finalmente, o}
formulario de inspecao foi
atualizado e remodelado. Com o
encerramento das demandas mais
complexas, em principio, a
tendéncia do indicador é de reducao
e posterior estabilidade.

DIPAJ

Tempo Médio de Instrucao dos Processos

6,14
572 4,90

4,6
3337297 5.5.10
1,83 2,05 768 000

jan- fev- mar-abr- mai- jun- jul- ago- set- out- nov-dez-
19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19

O indicador desta Divisdo visa a
medicao da celeridade da instrucao
processual e da emissaoc de
informacdes e pareceres atinentes
as atividades judiciais de 12
instancia, além da confeccdo de
minutas de atos normativos. Vale
ressaltar que o tempo médio de
instrucao foi reduzido de 12 (doze)
dias {gestao anterior), para 05
(cinco) dias, mesmo diante da
complexidade das matérias
propostas na atual gestiao e da
perda de um servidor em
comparacao a ultima administracao.
Os resultados do ano, no entanto,
indicam pequenas variacGes -
sobretudo no segundo semestre -
com énfase na manutencdo do
tempo médio de instrucao, o que foi
alcancado gracas a qualificacao
técnica do corpo de pareceristas e
ao incansavel trabalho de equipe.
Além dos processos administrativos,
é importante frisar que esta Diviséao
atende diversas consultas diarias
por telefone e mensagens
eletrbnicas, gue totalizaram,
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INDICADORES OPERACIONAIS

somente estas, mais de 700
(setecentos) atendimentos no ano.

As informacdes, de cunho

DIPAJ administrativo, sobre a matéria

judicial sao prestadas pelos

Demonstrativo dos Atendimentos integrantes da  divisdao, apés

consulta a Consolidacdo Normativa
da Corregedoria Geral da justica -
Parte Judicial, atos formais do
Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro, atos do Conselho
Nacional de Justica e legislacao
pertinente. Foram realizados mais
de 700 (setecentos) atendimentos
durante o ano de 2019.

Este indicador da DICIN tem como
finalidade medir a celeridade no
envio das respostas as duvidas
sobre custas processuais que nos

DICIN

Tempo Médio de Resposta aos e-mails

[ e . - |sao encaminhadas por e-mail. Os
% resultados do segundo semestre de
) 2019 apresentaram  acentuada
20 queda no tempo médio das
- . |respostas, fazendo com que a média
- anual fosse finalizada em 1,1 dia.
00 Este resultado ficou abaixo da meta
L JAN FEV ‘ MAR ABR ‘ MAl JUN Ju AGO ' SET ‘ our NOV DEZ preViSta' que' atualmente' é de 04
dias.
DICIN Este indicador da DICIN tem como

o o finalidade medir a celeridade na
Tempo Médio de atualizacao de dados na disponibilizacdo de informacdes

intranet atualizadas sobre custas

- s processuais nos sites do TJER} e da
‘ CGJ. Este indicador finalizou o ano
= de 2019 com a média de 2,38 dias
. Uteis, portanto abaixo da meta
4o - i anual estabelecida, que é de 04
] W _Z ' L : (quatro) dias Uteis, em virtude da
w L | integracdo que foi construida entre
JAN FEV MAR ABR MAl JUN u AGO SET our NOV DEZ a DHC! N e 0 DGTEC-SU PO RTE
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

INTERNET, que tem possibilitado
gue as alteracdes no sistema sejam
realizadas em tempo habil.

DIPEA

Grupo Emergencial de Auxilio Programado Cartorario - GEAP-C

Quantidade de Serventias com GEAP-C - Janeiro a Dezembro/19
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

650

Quantidade de Servidor que prestaram apoio no GEAP-C - Janeiro a Dezeml

600
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512 497
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O GEAP-C foi suspenso no més de fevereiro/2019, retornando em marco/2019
para auxilio as serventias nas suas rotinas cartorarias.

Arrecadacao de Custas — DIPEA

RIGER ANUAL 2019 — CGJ/DGFAJ Pag. 8




EV-A‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL

—
PJERJ (RIGER) ANUAL 2019

ATENCAO: A cOpia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Fonte: CGIDGFAJDIPEA - RS
CENTRAS JAN Fe VAR ABR WAl JN JL AGO S o NOV e TOTAL

PR |L45.37273|L 15T 418.25] 589.486,89 | .35L6T6,TO01.078.760.49| 857573 92| 2.129575,33| 2055 415,09| 175, 610.80| L.660.819,17| L 555.079.48| 1789665.07| 19 6 472 0
PMR | 3127500 | 25325196 | 16333195 | 28766060 | 29656086 | 30482602 | 0467083 | 43690466 | 42966408 | 47120086 | 607 48844 | 46300772 | 4GL304407

PNR | 20070618 | 26344470 | 138296,5 | 33888870 | 39595076 | 42743871 | 560.136,62 | 200.706,18 | 38132951 | GLO880,02 | 44403769 | 469.1646L | 445997983
£ NUR (Nicleo
Novakuagu) | 52274319 | 23210906 | 27766649 | 360.186,08 | 44693455 | 386.665,19 | 258.735,20 | 37072235 | 31999151 | 255.03L,T5 | 3048899 | 11379193 | 388508629

PNR | 69553 | 9075388 | 07525 | 061293 | 8841457 | 9210732 | 9255668 | 9263632 | %7791 | 106.90768 | 103.004%8 | 9618807 | 112660032
©NR | 176910 | 6841733 | 11979014 | 13565453 | 207.98903 | 9394456 | 15410508 | 18509864 | 17063879 | 8383218 | 12542914 | 13844534 | 160099446
10°NCR (Nickeo) | 9657768 | 2473983 | 397678 | 5290879 | 9019461 | 8L72052 | 805555 | TAZUADT | ATROTTL | 5069690 | 7415953 | SR6TLTL | 73321368
IPNR | 2489653 | 3098206 | 10087222 | SLLET | 10023377 | 12233812 | 10543773 | 4469052 | 4022633 | 6135916 | 7326201 | 2008290 | 78LT2260
IONR | 9366069 | 20754821 | 28489428 | 20865172 | 22483027 | 16818580 | 27313198 | 25067434 | 21999082 | 26750099 | 18513202 | 1364597 | 253114718

13 R (Extita
U090ty | G4BT | AS260 | 317603 | O%BL5 | 196403 | 4SEBT | SMBT0 | 66824 | 1% | TTEETE | 00 | BQ | M8

Vinculada a0 1° NUR

TOTAL | 2677.236,24{2.343.608,48 1.805.246.24] 2.867.600.87) 3. 981,871,941 3.629.35597 | 4.154 373 90] 3.829.782,51| 3483539 41 3590.074.49| 3.508.072,283.290.076, 94 39.130.789.21

SERVENTIAS COM GEAP-C

4.040.000,00 -

3.040.000,00 -

2.040.000,00

1.040.000,00 -

40.000,00

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Conforme demonstra-se no Mapa Arrecadatério supra, o histérico das receitas de
arrecadacao realizada pelas Centrais/Nlcleo de Arquivamento nos UGltimos 12 meses
no ano de 2019, demonstra a receita liquida de R$ 39.130.789,27 (Trinta e nove
milhdes, cento e trinta mil, setecentos e oitenta e nove reais e vinte e sete centavos).
Ressalta-se, que em relacao a arrecadacao do ano de 2018 no valor de R$
26.736.852,51 (Vinte e seis milhdes, setecentos e trinta e seis mil, oitocentos e
cinquenta e dois reais, cinquenta e um centavos), houve um acréscimo de R$
12.393.936,76 (Doze milhoes, trezentos e noventa e trés mil, novecentos e trinta e
seis reais, setenta e seis centavos) alcancando um aumento na arrecadacao de
aproximadamente 46% (quarenta e seis por cento}, em virtude da atuacao do Grupo
Emergencial de Auxilio Programado - GEAP-C.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>
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5. PRINCIPAIS REALIZACOES OU OBJETIVOS

DIRETORIA GERAL DE FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL - DGFAJ

No biénio 2019-2020 a DGFA] definiu 02 objetivos de grande impacto nos
indicadores do Poder:
v Implementar a¢6es que reduzam os Autos Paralisados ha mais de 500
{(quinhentos) dias na 12 instancia, tendo como meta a reducao de 30%
do total de autos paralisados na 12 instancia.

v Implementar acdes que reduzam os Mandados judiciais em atraso com
os Oficiais de justica, tendo como meta a reducao 44% de reducao dos
Mandados Judiciais em atraso com os Oficiais de Justica.
Além disso, em meados de 2019, todas as divisbes da DGFA] passaram a usar a

ferramenta Kanban para controlar seus processos e agilizar as entregas.

DIVISAO DE FISCALIZACAO JUDICIAL - DIFI)

A Divisao de Fiscalizacao Judicial, CGJ-DGFAJ-DIFl}, tem como atribuicao realizar
inspecbes e fiscalizacbes em unidades judiciais de primeira instancia, assim como
gerar relatérios referentes aos procedimentos cartorarios ou recolhimentos de
custas, apontando eventuais irregularidades e propondo as melhorias necessarias.

Cabe ainda a CGJ-DGFAJ-DIFl} apoiar a realizacao de correic6es especiais e
extraordinarias, quando determinadas pelo Corregedor-Geral da justica ou juiz
Auxiliar da CGJ] e propor normas reguladoras das matérias pertinentes as suas
atribuicdes.

Desta forma, até dezembro de 2019, foram realizadas 92 inspecfes nas
unidades judiciais.

Visando a melhoria continua dos processos de trabalho de fiscalizacdo, o
formuldrio de inspecao foi padronizado dentre as varias competéncias judiciais,
possibilitando a realizacao das atividades da equipe de forma mais eficiente.

RIGER ANUAL 2019 — CGJ/DGFAJ Pag. 11
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Cabe destacar como importante realizacao desta Divisdao, em setembro de

2019, o inicio da atividade de Assessoramento nas unidades jurisdicionais do PJER],
com a disseminacao de metodologias de trabalho e dos relatérios dos sistemas e
indicadores do Tribunal de Justica.

Tal atividade visa a melhoria do desempenho e cumprimento das metas
estabelecidas pela Corregedoria Geral de Justica e Conselho Nacional de justica.

Em trés meses, 12 unidades receberam 18 assessoramentos da equipe da
DIFl}, totalizando, aproximadamente, 41 horas junto as serventias jurisdicionais.

Finalmente, novos critérios foram criados, para fins de estabelecimento do
escopo e renovacao do GEAP-c, visando ao controle da produtividade das equipes,
pelo numero de processos efetivamente movimentados e numero de textos
extraidos, sempre priorizando a movimentacao dos processos ha mais tempo sem
movimentacao na serventia.

DIVISAO DE ASSESSORAMENTO PARA OFICIAIS DE JUSTICA AVALIADORES - DIOJA

Durante o ano de 2019 a Divisao de Assessoramento para Oficiais de justica
Avaliadores - DIOJA efetuou o monitoramento constante das Centrais de
Cumprimento de Mandados e dos Nucleos de Auxilio Reciproco de Oficiais de justica
Avaliadores, que concentram esses servidores especialistas, a fim de controlar as
atividades desenvolvidas e promover correces imediatas de inconsisténcias.

Desenvolveu-se um novo Estudo de Lotacdo para os analistas judicidrios na
especialidade de execucao de mandados, com metodologia indicada pela Resolucao
n2 219/2016 do Conselho Nacional de justica, que considerou de forma objetiva as
principais caracteristicas do trabalho desenvolvido pelos oficiais de justica
avaliadores.

Elaborou-se, ainda, diversos pareceres para viabilizar a movimentacao de
oficiais de justica avaliadores de forma a permitir a melhor distribuicdo dessa mao de
obra especializada com base no estudo de lotacao vigente, bem como para indicar
as alteracbes necessarias das normas que disciplinam as atividades dos servidores
especialistas e das unidades organizacionais que os concentram.

Elegeu-se como Objetivo da Qualidade a ser alcancado pela DIOJA a reducao
de vinte pontos percentuais da quantidade de mandados em poder dos oficiais de

RIGER ANUAL 2019 — CGJ/DGFAJ Pag. 12
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justica avaliadores, com o prazo de cumprimento em atraso, sendo certo gue a meta

foi superada em menos de cinco meses, em razao de edicao de ato normativo e de
procedimento de conscientizacao desenvolvido por essa Divisao.

Por fim, torna-se importante destacar a coordenacao do Plantdo de Recesso
Forense 2019/2020, em relacao aos oficiais de justica avaliadores, desenvolvida pela
DIOJA com o objetivo de viabilizar o comparecimento dos oficiais de justica
avaliadores as unidades organizacionais plantonistas e de garantir o cumprimento
das ordens judiciais urgentes, durante esse periodo.

DIVISAO DE PROCESSAMENTO ESPECIAL E ARQUIVAMENTO - DIPEA

Destacamos como importante realizacao a mudanca na metodologia do
processo de trabalho dos grupos de apoio, com a inclusao do controle individual de
produtividade para o pagamento dos servidores.

Vale ressaltar também a alteracdo no escopo de atuacdo do GEAP-C que
atualmente tem por finalidade o processamento dos feitos paralisados hé mais de
100 dias, refletindo diretamente na taxa de congestionamento da serventia apoiada.

Com a finalidade de reducao dos acervos e aumento da arrecadacao houve um
incremento de 50% dos grupos de GEAP-C nas centrais de arquivamento de todo o
Estado, contando atualmente com aproximadamente 250 servidores.

A DIPEA prestou apoio as centrais de divida ativa para reducao dos respectivos
acervos e aumento da arrecadacao, bem como coordenou a separa¢ao e organizacao
dos acervos da 112 e 172 Vara de Fazenda Publica da Capital

Por fim destacamos a atuacao do GEAP-C para indexacao/virtualizacao das
Varas Civeis e Empresariais da Comarca da Capital, bem como das serventias que
constam no Aviso Conjunto Tj/CGj n? 17/2019.

DIVISAO DE CUSTAS E INFORMAGCOES - DICIN
A Divisao de Custas e Informacodes (DICIN/DGFAJ/CG]) tem como atribuicao
gerenciar o atendimento a dlvidas e consultas de usuarios sobre custas processuais,

atualizar anualmente a Portaria de Custas judiciais no ambito da justica Estadual
Fluminense, bem como controlar a atualizacao das informacdes sobre custas

RIGER ANUAL 2019 — CGJ/DGFAJ Pag. 13
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processuais nos sites do TJER] e da CGj (cf. arts. 116 a 118 da Resolucao TJ/OE n®

01/2017; art. 59, § 99, da Consolidacao Normativa da Corregedoria Geral da Justica -
Parte judicial; Provimento CG} n? 50/2019).

A partir de outubro de 2019, com a edicao do Provimento CGJj n® 50/2019, a
DICIN passou a subordinar-se a Diretoria Geral de Fiscalizacao e Apoio as Serventias
judiciais (DGFAJ) e suas atribuicbes ficaram restritas a matéria de custas
judiciais/processuais. Destague-se que o Servico de Atendimento de Custas (SEATE)
permaneceu na Divisao e assumiu as atribuicdes do Servico de Processamento e
Analise de Custas (SEPAC) nao relacionadas a area extrajudicial, enquanto este
tltimo passou a integrar a Divisdo de Monitoramento Extrajudicial (DIMEX), da
Diretoria Geral de Fiscalizacdo e Apoio as Serventias Extrajudiciais (DGFEX).

}a a partir de novembro de 2019, a DICIN passou a disponibilizar terminais de
autoatendimento em seu balcdo, nas dependéncias da prépria Divisdo (sala 804,
lamina |, do Férum Central da Capital/R}), para que advogados e partes interessadas
possam preencher e imprimir diretamente as GRER]s Eletronicas, permanecendo a
equipe de atendentes pronta para tirar dlvidas e prestar auxilio em caso de
necessidade.

A DICIN também participou, durante todo o ano de 2019, juntamente com o
DEGAR e a DGTEC, do Projeto de Custas deste E. Tribunal de justica, objetivando
elaborar e implementar um novo sistema eletrénico de conferéncia e certificacdo das
custas processuais para as primeira e segunda instancias, em cumprimento ao
determinado pela nova Administracao Superior, que priorizou tal projeto
(REQ2017.050222/GRER] e REQ2017.059140/5MR), devendo o referido sistema
entrar em funcionamento até o final do ano de 2020. Também encontram-se incluidas
neste projeto (ainda em andamento) as pretensdes de atualizacao anual automatica
da Portaria de Custas judiciais, em observancia a variacdo anual da UFIR/R}, bem
como de integracao dos sistemas SCj, DCP e SMR, para fins de sincronizacao do
sistema da GRER|] Eletrénica e do novo sistema de conferéncia de custas gue sera

utilizado pelas serventias judiciais.
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6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n&o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

« Implementacao de alteracao evolutiva nos Sistemas e-JUD e SCM para permitir
o encaminhamento e a devolucdo, de forma eletrénica, dos mandados

judiciais.

« Acompanhar e auxiliar o projeto de criacao da nova GRER] Eletrénica junto ao

DEGAR e a DGTEC, priorizando o Projeto de Certificacao Automatica das Custas

Processuais, que, segundo nova previsao, deverd entrar em funcionamento até
o final do ano de 2020 (REQ2017.050222/GRER} e REQ2017.059140/SMR).

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

inspecao Remota para implementacao dos
grupos de GEAP-C, através de contato
telefbnico e analise dos relatérios extraidos
dos sistemas

Economia no descolamento de
viaturas e diarias de servidores.

Elaboracdo de novo sistema eletronico de
conferéncia e certificacdo das custas
processuais para as Primeira e Segunda
instancias, em parceria com DEGAR e a
DGTEC, em cumprimento aoc determinado pela
nova Administracao Superior deste E. Tribunal,

gue priorizou tal projeto
(REQ2017.050222/GRER] e
REQ2017.059140/5MR}, e que, em

conformidade com os objetivos histéricos da
DICIN, visa facilitar e simplificar o
preenchimento da guia pelos usudrios e a
conferéncia da mesma pelos servidores, que
entrara em funcionamento até o final do ano
de 2020.

Menor tempo despendido no
preenchimento da GRER]
Eletrbnica, na orientacdo aos
usuarios, na certificacdo das
custas, na atualizacado da
Portaria de Custas Processuais,
bem como na atualizacao de
dados nos Sistemas SMR e DCP.
(Em andamento).
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8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ . Observacgdes
Pessoal X

Tecnologia da Informacéo X

Infraestrutura X

LEGENDA: Atende @ Atende em Parte ‘ N&o Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

No que diz respeito a gestdo operacional, a DGFA] realiza os seus
processos de gestdo com a eficiéncia e a eficacia esperadas, tendo todos os
seus processos de trabalho documentados e os resultados monitorados
mensalmente.
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11. ANEXO II - PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIOI DGFAJ/DIFU OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA - OBIJETIVO ESTRATEGICO -
Tempo Médio de Realizagdo de PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Inspe¢des e Fiscalizagdes (Da data TRABALHO OU OBIJETIVO | RAD-DGFAJ-007 - Inspecionar e Fiscalizar Atividades Judiciais
do inicio da inSDedCMO a i DA Q“’A"'D‘I“_DF s d lacio daT _
n r r r Zza n ndimen ici r iz in 3
TG onhecer o grau de presteza no ate ento as solicitagSes de realizagdo de inspegdes e CRITERIO DE STATUS
fiscalizactes it{!l\‘llll_:;;iczfAkDOR SE ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE p
Mensal ACOMPASHAMENT DESEMPENHO X EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA (Somatério dos tempos de realizagdo de inspegdes e fiscalizagdes no periodo/ Total de SENTIDO DE MELHORIA mM
- . - Planilha de Tempo | UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS DIAS
08 dias uteis de Realizacio de MEDIDA
S jan/18 fev/18 | mar/18 | abr/18 | mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 | nov/18 dez/18 Result. no Per.
Evolugdo no 4,15 4,16 3,14 3,32 3,28 5 4,95 3,47 4,23 5,47 3,31 3,63 4,01
Indicador e jan/19 fev/19 | mar/19 | abr/19 | mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 | nov/19 dez/19 Result. no Per.
2,88 6,00 8,67 14,56 20,56 12,8 0,00 24,8 28,20 23,11 12,50 7,2 13,44
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAJ-007-10-Rev-02
LINHA DE 4.01 Fonte: FRM-DGFAJ-007-10-Rev-02 —28;20
BASE ’ E i 20.56 ! 24,80 23,11
| 14.56 =0
RESULTADO 8
7,20 3 = 6,00 — — —Z 420
ATUAL 3 = 7,20 8,00 : i 0,00~
3 4,00 1 T =
META 8,00 i - L ;

O indicador teve um queda de aproximadamente 45% de novembro para dezembro.

O indicador atingiu a meta pois , demonstrando a eficacia das acdes tomadas junto com a equipe. E considerando a exclusdo de um unico
processo de maior complexidade. (se considerarmos a sua inclusdo o indicador estaria com 27.50 dias)

ANALISE Houve ainda o afastamento de uma servidora ha mais de 120 dias para acompanhar o tratamento de duas pessoas na familia, o que faz com
CRITICA que a as demandas extras ndo sejam t3o bem divididas, havendo a previsdo de seu retorno para o préximo ano.

O resultado é considerado satisfatério com a redugdo do indicador no segundo semestre. Com o encerramento das demandas mais
complexas, em principio a tendéncia do indicador é de redugdo e posterior estabilidade. No més de dezembro foram detectados 2 produtos
ndo conformes.

Ainda em esta em elaboragdo na rotina DGFAJ 007 a criagdo de 3 diferentes planilhas paras as inspecdes e fiscalizagdes. Na primeria constaria

ACOES Os processos de alta complexidade e seriam somente monitorados. Na segunda, estariam os processos cujo servidor responsavel teve algum
GERENCIAIS |imprevisto e a realizacdo do relatdrio teve de ser paralisada mesmo assim seriam incluidos no indicador. Ja na terceira, constariam os demais
processos que gerariam o valor real do indicador.

ponsdvel pela emissio do relatério: " Rodrigo Porto Rocha Roséri| Responsavel (aprovagdo e divulg Simone Ferreira de Oliveira e Cruz Data: ‘|02/01/2020 |
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o0 PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO -
INDICADOR Tempo Médio de Instrug&o, da data de entrada a data de saida |PrRoJETO, PROCESSO DE TRABALHO O0U| RAD-DGFAJ - 008 - Instruir e Emitir Pareceres em Processos Administrativos Atinentes a Atividades
da DIPAJ OBJETIVO DA QUALIDADE Judiciais
FINALIDADE Melhorar a celeridade de instrugdo processual e da emissdo de pareceres CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (somatério dos tempos de instrugdo dos processos encaminhados & DIPAJ no periodo / total de processos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA mM
Planilha de Controle de
- Distribui¢3o e Tempo de UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS DIAS
5 DIAS UTEIS Permanéncia dos Processos (FRM- MEDIDA
DGFAI-008-01)
TS5 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Result. no Per.
17,97 13,39 3,89 5,43 5,14 4,56 4,63 4,29 4,53 3,94 5,50 3,26 6,38
EVOLUGCAO DO e jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 Result. no Per.
INDICADOR 3,06 3,00 2,50 2,25 1,38 2,55 3,52 2,14 1,13 1,70 1,75 2,13 2,26
T jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 Result. no Per.
1,83 2,05 3,33 2,97 4,66 5,72 6,14 49 4,68 5,06 5,15 5,10 4,30
RESULTADOS NO BERIODO RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAJ-008-01
19 24,00
LINHA DE BASE 2,26 7 22,00
68 20,00
18,00
13 16,00
1 14,00
RESULTADO . 12,00
ATUAL ‘ B 1%88 i
7 !
600 455 - 2P 515 _sw——
. | 400 213 | 183 333 | 297 |
. Sa=s 200 | ————— 490 | 468
. i
META 5,00 1 0,00
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL dez-18 jan-19 fev19 marl19 abr19 mai-19 jul-19  ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez19 jan20 fev-20
O ano encerra-se com a meta para instrugdo processual atingida, tendo o tempo médio ficado no limite de cinco dias Uteis (5,10) no més de dezembro de 2019. Isto se deve a qualificagdo da equipe (servidores
ANALISE e terceirizados) que laboraram com extremo denodo diante das multiplas e complexas demandas da atual gestdo, bem como daquelas oriundas da primeira instancia e dos consulentes em geral (partes,
CRITICA advogados etc). Ressalte-se que, inobstante a redugdo da equipe em um servidor em relagdo a Ultima gestdo, os pareceres e informagdes processuais foram cumpridos dentro dos prazos sem perder a
gualidade de seus conteudos.
ACOES . . .
N&o ha agdes gerenciais para este més.
GERENCIAIS

Responsével pela emissdo do relatério:

] Luiz Felipe Fleury Corréa

Responsével (aprovagio e divulgagdo):

N Simone Ferreira de Oliveira e Cruz

Data:  |07/01/2020
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PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE

INDICADOR DE

DGFAJ/D INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL I OBIJETIVO PROJETO PROCESSO DE X OBIJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA OBIJETIVO
- ESTRATEGICO -
Tempo Médio de Realizacdo de (AZeN2K} . . - L.
INDICADOR | P . Da data do i “E i d PrOCEsso DE |RAD-DGFAJ-009 - Gerir Grupo Emergencial de Auxilio Programado Cartorario -
.nspec?es\( a data do inicio da TRABALHOOU  |(GEAP-C)
inspecdo a data da entrega do OBIETIVO DA
Conhecer o grau de presteza no atendimento as solicitagcdes de realizagcdo de CRITERIO DE
FINALIDADE . _ STATUS
inspecdes ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X =
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA {(Somatério dos tempos de realizagdo de inspegdes no periodo/ Total de inspegdes |SENTIDO DE MELHORIA mM
. LA Planilha de UNIDADE DE
META lORIGEM DOS DADOS DIAS
02 Dias Uteis Controle de MEDIDA
SRS jan/17 | fev/17 mar/17 | abr/17 | mai/17 | jun/17 | jul/17 | ago/17 | set/17 | out/17 | nov/17 dez/17 Result. no Per.
3,36 4 3,68
EVOLUGCAO DO S jan/18 | fev/18 | mar/18 | abr/18 | mai/18 | jun/18 | jul/18 | ago/18 | set/18 | out/18 | nov/18 dez/18 Result. no Per.
INDICADOR -— — 1,54 1,73 2,37 3,07 4,50 2,01 2,74 2,03 1,88 1,54 2,34
TS jan/19 | fev/19 mar/19 | abr/19 | mai/19 | jun/19 | jul/19 | ago/19 | set/19 | out/19 | nov/19 dez/19 Result. no Per.
——- ——- 1,25 5,00 2,60 5,67 2,20 4,00 2,27 3,17 2,82 2,52 3,15
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERfODO - Fonte: FRM-DGFAJ- EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAJ-009-06-Rev-01
LINHA DE BASE 2,34 1 ———————DosueRev-Dl 1 R
RESULTADO / 500 ey S 559 | 400 557 3a7 | 282 252
2,52 21 252 2,00 —— : 0,00 000 125 2 = :
ATUAL — T I ———— ’ =SS
META 2,00 UNHA pE, | RESULT, META jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19
O indicador teve uma diminui¢dao de aproximadamente 11% com relagdao ao més de novembro. Isso mostra que as agdes tomadas surtiram
efeito. O més de dezembro possui menos dias Uteis e foi necessario realizar o trabalho de 15 inspe¢des de GEAP-C, além das consultorias,
que comecaram a impactar o planejamento das inspecoes do GEAP, porque é realizada pela mesma equipe. Um servidor gozou de licenca
ANALISE para tratamento de saide no més de dezembro até o dia 13 impactando as atividades. Em compara¢dao com o trimestre anterior a média
CRITICA de dias se manteve estavel em 2,82 dias. Ndo foram observados produtos ndao conformes de GEAP-c no més de dezembro. No periodo
anual a média de 2019 foi maior do que a de 2018 mas sem atingir patamares que justifiquem novas agcdes a serem tomadas. Desde a nova
direcdo, a partir de agosto de 2019, a DIFlJ tem mantido uma média satisfatéria de dias para realizar a entrega dos relatérios de GEAP.
(2,56 dias).
ACOES Na primeira quinzena, ou semana (no caso do més de dezembro a priorirdade sera dada pela equipe de GEAP e Assessoramento a realizagdo
GERENCIAIS |das inspec¢cdes de GEAP-c, ficando os assessoramento para a segunda parte do més.

Responsavel pela emissdo do relatério: h Rodrigo Porto Rocha Rosério}nsével (aprovagdo e divulgs Simone Ferreira de Oliveira e Cruz

| Data:
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA

b INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFAJ/DIOJA s AT X QUALIDADE
TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO -
TREGER Tempo Médio de Instrucio das solicitagcdes, da data de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO | Instruir processos administrativos atinentes as atividades judiciais e de movimentacio de oficial
entrada a data de saida da DIOJA OU OBJETIVO DA QUALIDADE | de justica avaliador - RAD-DGFAJ-013
FINALIDADE Melhorar a celeridade de instrugdo processual e da emissdo de pareceres CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW INDICADOR DE DESEMPENHO w X INDICADOR DE EFICIENCIA w INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Somatoério dos tempos de instrugdo das solicitagdes encaminhadas a DIOJA no periodo/Total de solicitagdo no periodo). SENTIDO DE MELHORIA mM
. o lanilha d le de Distribuica UNIDADE DE
META 08 (oito) dias Uteis ORIGEM DOS DADOS Tempo de penmanénia dos processos T Dias
T jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Resultado no Per.
2,28 6,55 9,22 8,75 9,26 9,99 11,41 11,47 10,79 12,97 11,56 10,43 9,56
EVOLUGAO DO 2015 jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 Resultado no Per.
INDICADOR 11,23 11,84 5,19 1,84 11,21 12,55 7,81 10,75 11,89 12,89 13,36 14,64 10,43
TG jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 Resultado no Per.
12,03 8,52 10,75 12,17 13,55 13,81 13,60 9,63 6,35 4,22 2,28 1,70 9,05
RESULTADOS NO PERIODO _
RESULTADO MO PERICDO EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
20
18 20
LINHA DE BASE 9,56 6 18
14 16
12 14
o 96 12 13,55 13,81 13,60
RESULTADO 170 s 80 10 12,03
ATUAL ’ 8
6 -
. 6
7 a 6,35
27 ,ﬁ 2 4,22
0
META 8,00 UNA D RESULT, META 0 - - - - 2,28 1,70
E BASE ADO ATy, jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19
O indicador do més de dezembro de 2019 se mostra extremamente positivo uma vez que apresentou significativa reducdo do tempo médio de conclusdo dos processos administrativos em relagdo ao
ANALISE més anterior. E fundamental destacar que a familiaridade da equipe com os procedimentos do sistema SEI, a redugdo da demanda processual, e o inicio do periodo de recesso forense foram fatores
CRITICA importantes para a significativa redugdo do indicador. Ressalte-se, ainda, que a totalidade dos 54 (cinquenta e quatro) processos administrativos que tramitaram nesta Divisdo, durante o més de
dezembro/2019, foram devidamente concluidos em tempo médio de 1,7 dias Uteis e retrataram o melhor resultado apurado em toda série histérica.
AGCOES
¢ Manter o controle do processo de trabalho.
GERENCIAIS

0 do relatério: A Alexandre Augusto Chaves Matheus Responsavel (aprovacio e divulgacio):

| pela

‘Simone Ferreira de Oliveira e Cruz

Data:

"10/01/2020
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GERENCIAIS

por telefone e via e-mail com o DGTEC-Suporte Internet, a fim de agilizar, sempre que necessario, as atualizagdes na intranet.

G CRERCTRAGCTERTAL CGI/DICIN INDICADOR DE OBJETIVO e — INDICADOR DE PROCESSO DE x INDICADOR DE OBJETIVO DA
4 ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA PRESTAGAO JURISDICIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO PRESERVACAO DOS MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL DO PJERJ
INDICADOR 1.D.B. 9.7 - TEMPO MEDIO DE ATUALIZACAO DE DADOS |PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
NA INTRANET OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DE ATUALIZACAO DE DADOS NA INTRANET CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO| ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL | INDICADOR DE ACOMPANHAMENT0‘| | INDICADOR DE DESEMPENHO ‘| X INDICADOR DE EFICIENCIA ‘| INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA DATA DE ATUALIZACAO / DATA DA INFORMACGCAO SENTIDO DE MELHORIA mM
_ UNIDADE DE _
META 04 DIAS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADOS PASTA ELETRONICA p—— DIAS UTHS
S JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
1,00 1,00 1,45 1,00 2,00 1,00 0,00 1,60 1,20 3,00 0,00 1,00 1,19
2015 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ MEDIA
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,25 1,40 1,33 1,00 1,17
2016 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
1,27 0,50 0,20 5,00 0,66 1,00 1,00 0,00 1,00 2,00 1,50 2,70 1,40
s JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
1,00 0,00 0,80 1,33 0,50 0,70 2,00 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00 0,90
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
2018 2,92 0,00 0,00 0,00 1,50 1,75 1,60 0,50 1,00 2,30 0,00 3,00 1,21
e JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
1,50 2,00 1,00 0,00 2,00 3,00 4,00 3,00 2,50 2,60 4,00 3,00 2,38
RESULTADOS NO PERIODO - -
FESILTADG MO PERIODO - Periodo: - Fonte: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
10
1
LINHA DE BASE 0,9 0,00
8 8,00
6 6,00
RESULTADO 1.6 4.0
ATUAL ’ 4 4,00
2 ,Ll 1 2,00
o | (NN
META 4,0 LINHADE BAMESULTA DO ATUAL META 0,00
09 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
5
ANALISE No més de dezembro de 2019, o tempo para atualizagdo de dados na intranet foi de 3,0 dias, ficando a média anual em 1,6 dias. A integragdo que este Setor vem mantendo com o DGTEC- SUPORTE
CRITICA INTERNET tem possibilitado que as alteragdes no sistema sejam realizadas em tempo habil, bem abaixo da meta anual estabelecida.
ACOES Além de enviar e-mail solicitando as alteragdes nos modelos de Grerj e nas demais informag¢des disponibilizadas nos sites do TJERJ e da CGJ, o Diretor da DICIN mantera contato permanentemente

do relatério:

‘JOBSON NASCIMENTO PEREIRA

‘JOBSON NASCIMENTO PEREIRA

1 (apr cdo e

Data:

"23/01/2020
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PLANILHA-DE INDICADORES
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| INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

]

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE ‘|

X INDICADOR DE OBJETIVO DA ‘|
TRABALHO QUALIDADE
TEMA PRESTACAO JURISDICIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO PRESERVACAO DOS MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL DO PJERJ
INDICADOR 1.D.B.9.6 - TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO A E-MAIL PKUJH:.Q.Z?EEF:S;E.;%??’LFHO OUFORNECER ORIENTAGCAO QUANTO A CUSTAS JUDICIAIS, TAXAS JUDICIARIAS E EMOLUMENTOS EXTRAJUDICIAIS
FINALIDADE ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DE RESPOSTA AO E-MAIL ENVIADO A DICIN PELO USUARIO CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE MENSAL |INDICADOR DE ACOMPANHAMENT01 INDICADOR DE DESEMPENHO X | INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA MEDIA ARITMETICA DO TEMPO DE RESPOSTA AS CONSULTAS POR E-MAIL SENTIDO DE MELHORIA mM
META 04 DIAS UTEIS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADOS PASTA ELETRONICA UNIDADE DE DIas UTESS
2017 JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OouUT NOV. DEZ MEDIA
Balcao 1130,0 1200,0 2130,0 1628,0 1634,0 1966,0 1637,0 2424,0 1405,0 2163,0 2091,0 1550,0 17465
Balcao-RI 145,0 166,0 199,0 216,0 152,0 169,0 254,0 396,0 114,0 232,0 189,0 116,0 195,7
Telefone 3506,0 4702,0 6451,0 4480,0 6799,0 6299,0 6455,0 7147,0 5571,0 5922,0 5682,0 4089,0 5591,9
Telefone-RI 164,0 225,0 179,0 240,0 167,0 225,0 215,0 309,0 230,0 285,0 286,0 160,0 2238
e-mail 45,0 49,0 62,0 68,0 72,0 87,0 72,0 70,0 72,0 45,0 53,0 30,0 604
Tempo e-mail 1,4 0.6 1.1 0.8 1,2 08 1.7 14 11 1.0 09 2,2 12
2018 JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OouUT NOV. DEZ MEDIA
Balcao 2001,0 1347,0 2306,0 1998,0 2430,0 2225,0 2318,0 3320,0 2287,0 2073,0 1692,0 12320 21032
Balcao-RI 76,0 110,0 187,0 123,0 196,0 134,0 177,0 171,0 118,0 355,0 135,0 108,0 157,5
Telefone 4895,0 4908,0 6351,0 3996,0 5686,0 4431,0 6242,0 7721,0 5424,0 5990,0 5339,0 a2210 5433,7
Telefone-RI 200,0 206,0 248,0 152,0 309,0 281,0 252,0 241,0 284,0 310,0 130,0 129,0 2285
e-mail 48,0 65,0 84,0 61,0 65,0 63,0 40,0 70,0 52,0 83,0 73,0 54,0 632
Tempo e-mail 3,1 2,1 2,0 0.8 10 03 1,5 18 13 15 2,1 26 17
2019 JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OouUT NOV. DEZ MEDIA
Balcao 1976,0 1673,0 1521,0 1914,0 2244,0 1714,0 2201,0 2102,0 1834,0 1742,0 1794,0 16010
Balcao-RI 167,0 106,0 165,0 158,0 209,0 237,0 285,0 210,0 189,0 289,0 217,0 169,0
Telefone 0 n3o registrado | _n@o registrado 6585,0 7907,0 6062,0 7735,0 7937,0 8267,0 7697,0 5730,0 51130
Telefone-RI 269,0 177,0 201,0 367,0 323,0 216,0 455,0 280,0 281,0 265,0 197,0 1710
e-mail 58,0 38,0 60,0 47,0 68,0 82,0 £7.0 65.0 68.0 76.0 58.0 28,0
Tempo e-mail 35 17 15 13 07 0.7 1.0 0,9 0,5 0.3 0.4 08
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO - Perfodo:  Fonte: 4,00 EVOI.UCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: 2019
10 4 3,50
LINHA DE BASE 1,7 3,00
al
2,50
6 - 2,00
D
1
RESULTADO ATUAL 1,6 al 4,0 +50
1,00
1,7
2] 1,6 0,50
EE [ o
o - JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
META 4,0 LINHA DE BASEESULTADO ATUAL META

ANALISE CRITICA

No més de dezembro de 2019, o numero de atendimentos no balcido e no CALL CENTER apresentou queda, o que se deve ao inicio do recesso forense, com menos dias uteis no més. O percentual de ligacdes atendidas
pelo CALL CENTER aumentou para 94,21%, superando a meta (90%). O tempo médio de resposta aos e-mails continua sendo mantido abaixo da meta prevista de 04 dias e o nUmero de consultas por este meio de
comunicacéo teve reducdo em relacdo ao més anterior, também devendo ser levado em consideracé&o, neste caso, o inicio do recesso forense, com menos dias Uteis no més.

ACOES GERENCIAIS

Prosseguir no treinamento n&o formal das telefonistas que atendem ao Call Center e dos demais funcionarios da equipe, principalmente quanto aos atos novos atos administrativos editados.
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