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J INFORMAQ@ES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de
referéncia)

<NAO APLICAVEL>

¢ PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as agdes atrasadas)

<NAO APLICAVEL>

« QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS
GRAFICO COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>
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INDICADORES OPERACIONAIS

Tal indicador visa

Tempo Médio de Realizag&o de Inspecdes e conhecer o grau de presteza no
FiscalizacGes (Meta: 08 dias (teis) atendimento as solicitagbes de
DIFIJ realizacdo de inspegbes e

fiscalizagBes judiciais e para isso
monitora seu tempo médio, ou
seja, da data do inicio a data da
entrega do relatério ao Diretor-
Geral.

Da analise da evolucéo
dos indicadores se verifica que até
o0 presente més, os indicadores
referentes as fiscalizacbes
realizadas, mantiveram-se dentro
da meta estabelecida com
excelente tempo médio de 5,6
dias.

Este indicador tem a
finalidade de imprimir celeridade
da instrugéo processual e emissdo
de pareceres e informacdes,

Tempo Médio de Instrucéo dos Processos representado  em ndmeros o
(Meta: 16 dias uteis) tempo médio de instrucdo dos
DIPAJ processos administrativos, contado

da data de entrada a data de saida
e | d@ unidade  organizacional. Nota-
Evolugdo no Periodo se que a partir de marco de 2017
houve uma queda expressiva do
indicador de tempo médio
processual.  Assim, podemos
observar que a Divisdo de
Instrucdo e Pareceres Judiciais
esta mantendo o nivel de
produtividade e com observancia
na qualidade, cumprindo o
determinado pelo Excelentissimo
Corregedor-Geral da  Justica,
desembargador Claudio de Mello
Tavares, quanto a celeridade.
Foram analisados e instruidos 466
(quatrocentos e sessenta e seis)
processos no periodo.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Demonstrativo dos Atendimentos
DIPAJ

A A A A o A A
=) P ) P4 ) ) 5 = 5
o ¢ M Y & ' A
& sg)"\ o .,@' & & .:P" A

HMServentia M Correio Eletrdnico mAdvogado W Parte Total de Atendimentos

As informacgfes, de cunho
administrativo, sobre a matéria
judicial sd@o prestadas pelos
integrantes da divisdo, apds
consulta a Consolidagéo
Normativa da Corregedoria Geral
da Justica — Parte Judicial, atos
formais do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro, atos do
Conselho Nacional de Justica e
demais diplomas legais. Foram
realizados 1.095 (mil e noventa e
cinco) atendimentos no ano de
2017.

Tempo Médio de Instru¢do dos Processos
(Meta: 16 dias uteis)

DIOJA
—
T T7| ——,
o —————"AT 1147 15 79 11561 0 4a
o225 75 | 9.26 | 99
655
/
2,28

jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17

No que concerne ao
indicador desta Divisao no periodo
de Janeiro a Dezembro do ano de
2017, obteve-se o indice de 10,43.
Nota-se que com relagdo ao
indicador obtido em 2016, de 7,70,
houve uma elevacdo que se deve
ao aumento do quantitativo de
processos recebidos, bem como,
as diversas atividades externas
desenvolvidas por esta Divisédo, o
gue impediu que o esforco de
trabalho estivesse focado
unicamente na elaboracdo de
pareceres. Todavia, ainda assim,
manteve-se distante do patamar
maximo que é de 16,00, fato este
a demonstrar que o trabalho
desenvolvido e as medidas de
controle do processo de trabalho
adotadas, tém atingido o seu
objetivo.
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INDICADORES OPERACIONAIS
GRAFICO COMENTARIO
ARRECADACAO D AS PELA RAIS DE ARQ A o) 0
0 DGFAIJ/DIPEA - R
CENTRAIS| JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV TOTAL
12 NUR | 891.058,97 1.163.557,95 | 1.287.199,01 | 938.377,25 |1.144.957,32|1.171.984,54| 914.963,59 |1.380.875,71| 811.396,74 | 1.070.687,76 | 958.327,77 | 10.775.058,85
22 NUR 44.956,65 70.185,99 170.429,85 142.602,28 | 177.893,92 | 97.994,80 | 163.569,03 | 129.146,94 | 160.740,57 | 129.198,43 | 133.679,44 | 1.286.718,46
32 NUR
42 NUR 64.746,31 90.962,94 86.769,57 127.459,56 151.089,50 | 146.246,62 | 168.794,92 | 131.722,96 | 123.561,90 | 100.251,86 65.573,07 | 1.191.606,14
42 NUR
(Nucleo)| 63.820,25 68.926,46 112.568,80 71.811,21 46.216,34 73.341,23 67.259,98 61.211,27 119.569,75 85.728,52 103.997,83 770.453,81
59 NUR | 85.617,29 94.061,21 96.050,27 87.530,95 | 93.349,79 | 85.749,42 | 89.518,86 | 91.328,40 | 91.836,23 | 89.389,22 | 88.419,06 | 904.431,64
62 NUR 77.187,50 87.934,59 77.405,48 128.271,89 160.013,16 | 100.275,88 | 92.053,99 | 147.613,75 | 172.890,36 | 135.756,65 81.369,07 | 1.179.403,26
102 NUR
(Nucleo)| 21.513,02 41.037,16 50.662,79 35.455,98 54.297,54 58.524,85 61.174,19 80.535,04 70.100,62 82.259,35 69.389,28 555.560,54
112 NUR 2.977,45 7.277,74 15.471,44 20.481,91 23.534,07 47.643,92 57.279,11 35.120,95 112.419,64 51.154,97 32.588,58 373.361,20
122 NUR 4.772,22 47.648,03 98.751,99 120.592,85 144.851,14 | 73.790,13 129.433,05 | 132.245,16 | 127.171,53 | 132.931,48 | 126.236,31 | 1.012.187,58
132 NUR
(Extinta)| 50.738,97 133.583,35 120.434,96 23.272,38 88.413,71 66.517,42 46.744,99 37.375,09 24.171,12 222.288,22 | 207.876,72 813.540,21
vinculad
aaol°
NUR
TOTAL | 1.307.388,63 | 1.805.175,42 | 2.115.744,16 | 1.695.856,26 | 2.084.616,49 [ 1.922.068,81| 1.790.791,71]2.227.175,27| 1.813.858,46 | 2.099.646,46 | 1.867.457,13 | 18.862.321,69
Obs.: 32 NUR - Central ndo iniciou as atividades.
20.000.000,00
19.000.000,00 =
18.000.000,00
17.000.000,00
16.000.000,00
15.000.000,00
14.000.000,00
12.000.000,00
12.000.000,00
11.000.000,00
10.000.000,00
9.000.000,00
8.000.000,00
7.000.000,00
6.000.000,00
5.000.000,00
4.000.000,00
3.000.000,00
2.000.000,00
1.000.000,00 7
Sy
0,00 - T T T T T T T T T 1
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

ARRECADACAO DE CUSTAS- CENTRAIS DE ARQUIVAMENTO- 20 17

Segundo a RAD-DGFAJ-014, compete a DIPEA a supervisdo das Centrais/Nlcleos de
Arquivamento, regulando os meios administrativos adequados ao funcionamento dessas Serventias
Especiais, incluindo os procedimentos de instalagdo do 3° NUR ( Petropolis/itaipava ) durante o ano
corrente.

Nesse sentido, conforme demonstra-se no Mapa Arrecadatério supra, o historico das receitas
de arrecadacdo realizada pelas Centrais/Nucleo de Arquivamento no ano de 2017, demonstra a receita
liquida de R$ 18.862.321,69 ( dezoito milhdes, oitocentos e sessenta e dois mil, trezentos e vinte e um
reais e sessenta e nove centavos ), até novembro. Ressalta-se, que em relacdo a arrecadacao do ano
de 2016 no valor de R$ 27.850.869,00 ( vinte e sete milhdes, oitocentos e cinquenta mil, oitocentos e
sessenta e nove reais ), houve um decréscimo de receita em R$ 8.988.547,31 ( oito milhfes
novecentos e oitenta e oito mil, quinhentos e quarenta e sete reais e trinta e um centavos ) alcangando
um patamar menor de 32,27 % ( trinta e dois virgula vinte e sete por cento ), dentro do mesmo periodo
analisado, motivado pela néo incluséo da arrecadacdo do més de dezembro, bem como suspenséo do
GEAP-C na maioria das serventias judiciais, e nas Centrais e/ou Nucleos de Arquivamento, por
consequéncia da politica Governamental de corte de despesas, também implementada pelo Tribunal de
Justica no ano de 2017.

e SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

« PRINCIPAIS REALIZACOES

DIVISAO DE FISCALIZACAO JUDICIAL — DIF1J:

® Cabe destacar que, com a finalidade de aprimoramento da equipe de fiscalizacéo, foi ministrado
pela ESAJ, em turma fechada, curso especifico de “Processamento eletronico”.

® No ano em curso tramitaram nesta unidade 612 processos administrativos, foram realizadas 25
inspecdes de Geap-C e as seguintes fiscalizagdes:
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. INSPECOES ~
MES FISCALIZACOES SERVENTIAS
GEAP-C

« Juizado da Violéncia Doméstica e
JANEIRO 2017 25 02 Adjunto Criminal da Comarca de
Cachoeiras de Macacu

- 12 Vara de Valenca

« 12 Vara Civel da Comarca da Pavuna

« 22 Vara de Familia da Regional da
Barra da Tijuca

* 12 Vara Criminal da Comarca de
Resende

* 12 Vara Criminal da Comarca de
Campos dos Goytacazes

» 52 Vara Civel da Comarca Capital
« 12 Vara Criminal da Comarca de Niteroi

FEVEREIRO 2017 . 15 » 52 Vara Civel Regional da Barra da
Tijuca

* 12 Vara Criminal da Comarca de Bangu
» 22 Vara Civel da Comarca da Capital
 Cartdério do Distribuidor de S30 Goncalo
» 52 Vara Civel da Comarca da Capital

» 92 Vara Civel da Comarca da Capital

» 202 Vara Civel da Comarca da Capital

» 292 Vara Civel da Comarca da Capital

» 322 Vara Civel da Comarca da Capital

RIGER Anual 2017 — CGJ/DGFAJ Pag. 8
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MARCO 2017 - 18 » Vara da Infancia Juventude e Menor
Infrator da Comarca da Capital

« Vara Unica da Comarca de itatiaia

- 12 Vara de Familia Regional da Barra
da Tijuca

Vil Juizado da Violéncia Domeéstica e
Familiar Regional da Barra da Tijuca

» 22 Vara Civel Regional da Barra da
Tijuca

« 32 Vara Civel Regional da Barra da
Tijuca

* 42 Vara Civel Regional da Barra da
Tijuca

« 62 Vara Civel Regional da Barra da
Tijuca

» 72 Vara Civel Regional da Barra da
Tijuca

« 22 Vara de Familia Regional da Barra
da Tijuca

« IX Juizado Especial Criminal Regional da
Barra Da Tijuca

« Vara Unica da Comarca de Mangaratiba

» Central de Célculos da Comarca da
Capital

» Central de Célculos da Comarca da
Capital

» 282 Vara Civel da Comarca da Capital

» 52 Vara Civel da Comarca de Duque De
Caxias

» 152 Vara Civel da Comarca da Capital

- 72 Vara De Fazenda PuUblica da
Comarca Capital
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» 22 Vara Criminal da Comarca de 530
Pedro da Aldeia

12 Vara Civel da Comarca de Cabo Frio
22 Vara da Comarca de Buzios
» 22 Vara da Comarca de Rio das Ostras
« 22 Vara da Comarca da Capital

« juizados de Fazendérios da Comarca da
Capital

« 32 Vara Civel Regional da Barra da
Tijuca

ABRIL 2017 - 14

» 202 Vara Civel da Comarca da Capital

« 202 Vara Civel da Comarca da Capital

« 22 Vara da Infancia juventude e ldoso
da Comarca da Capital

« Vara de Familia, Infancia, Juventude e
Idoso da Comarca de 530 Gongalo

» 152 Vara Civel da Comarca da Capital

« 22 Vara de Familia Regional da Barra
da Tijuca

« Vara Unica da Comarca de Iguaba
Grande

« 12 Vara Criminal da Comarca de Angra
dos Reis

MAIO 2017 12 Vara Civel da Comarca de Angra dos
- 18 Reis

» 22 Vara Civel da Comarca de Angra dos
Reis

» 12 Vara Civel da Comarca de Araruama
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* 32 Vara Criminal da Comarca de Duque
de Caxias

« 12 Vara Criminal da Comarca de Niterdi
» Vara Civel da Comarca de ltaguai

« Juizado Especial Adjunto Civel da
Comarca de ltaguai

« Vara da Infancia Juventude e ldoso da
Comarca de Barra Mansa

e 142 Vara Criminal da Comarca da
Capital

» 342 Vara Criminal da Comarca da
Capital

« Vara Unica da Comarca de Sumidouro

» 42 Vara Civel da Comarca de Sao jJodo
de Meriti

» 32 Vara Civel Regional do Alcantara
» 12 Vara Civel da Comarca de Magé

« Juizado Especial Civel da Comarca de
Queimados

» 42 Vara Civel da Comarca de Duque de
Caxias

« 12 Vara Civel da Comarca de
Saquarema

« 12 Vara da Comarca de Rio Das Ostras
» 22 Vara da Comarca de Rio Das Ostras
JUNHO 2017 i 20 » 152 Vara Civel da Comarca da Capital

» 202 Vara Civel da Comarca da Capital

« 202 Vara Civel da Comarca da Capital
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« lll juizado da Violéncia Doméstica e
Familiar Regional de jacarepagua

« Vara Unica da Comarca de Mangaratiba
» 322 Vara Civel da Comarca da Capital

« V juizado da Violéncia Doméstica e
Familiar da Comarca da Capital

» 32 Vara Civel Regional da Barra da
Tijuca

« 12 Vara Civel da Comarca de
Teresépolis

» 22 Vara Civel da Comarca de
Teresépolis

» 32 Vara Civel da Comarca de
Teresépolis

» 52 Vara Civel da Comarca da Capital
» 52 Vara Civel da Comarca da Capital
12 Vara Civel da Comarca da Pavuna
* 12 Vara Criminal da Comarca de Bangu

» 12 Vara Civel da Comarca de Nova
lguacu / Mesquita

« 22 Vara Civel Regional da Barra da
Tijuca

92 Vara Civel da Comarca da Capital

» 22 Vara da Comarca de Rio das Ostras

« 62 Vara Civel Regional da Barra da

JULHO 2017 ) 11 Tijuca

» 72 Vara Civel Regional da Barra da
Tijuca

» 22 Vara de Familia Regional da Barra
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da Tijuca

Vi juizado da Violéncia Domeéstica e
Familiar Regional da Leopoldina

» 52 Vara de Fazenda Publica da
Comarca da Capital

» 22 Vara Civel da Comarca de Séo
Gongalo

» 52 Vara Civel da Comarca de Campos
dos Goytacazes

» 22 Vara De Fazenda PuUblica da
Comarca da Capital

» 12 Vara da Comarca de Rio das Ostras

« 12 Vara Criminal da Comarca de Niteroi

» 12 Vara Civel da Comarca de Araruama

« 12 Vara da Infancia juventude e ldoso
da Comarca da Capital

» 22 Vara da Comarca de BUzios

* 12 Vara Criminal da Comarca de
ltaborai

« 52 Vara Civel da Comarca de Duque de

Caxias
AGOSTO 2017

« 12 Vara Criminal da Comarca de Angra
dos Reis

« Juizado da Violéncia Doméstica e
Familiar da Comarca de Angra dos Reis

» 22 Vara Civel da Comarca de Angra dos
Reis

« 22 Vara Civel da Comarca da Capital

» 342 Vara Criminal da Comarca da
Capital
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« Vara de Familia Infancia, juventude e
ldoso da Comarca de Marica

» Vara Criminal da Comarca de Marica
» Vara Civel da Comarca de Maricé
» 292 Vara Civel da Comarca da Capital

« Juizado Especial Civel da Comarca de
Marica

« 12 Vara da Comarca de Guapimirim
» 282 Vara Civel da Comarca da Capital
« Vara Unica da Comarca de Itatiaia

» 32 Vara Civel Regional da Barra da
Tijuca

» 42 Vara Civel Regional da Barra da
Tijuca

» 22 Vara de Familia Regional da Barra
da Tijuca

« IX juizado Especial Criminal Regional da
Barra da Tijuca

Vil Juizado da Violéncia Doméstica e
Familiar Regional da Barra da Tijuca

« 52 Vara de Orfios e Sucessdes da
Comarca da Capital

SETEMBRO 2017 i 26 « 22 Vara de Orfaos e Sucessdes da

Comarca da Capital

» 142 Vara Criminal da Comarca da
Capital

« Vara Unica da Comarca de Sumidouro

. 32 Vara de Orfios e Sucessdes da
Comarca da Capital
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» 32 Vara Civel Regional do Alcantara

» 22 Vara de Fazenda Publica da
Comarca da Capital

. 42 Vara de Orfios e Sucessdes da
Comarca da Capital

« 112 Vara de Orfaos e Sucessdes da
Comarca da Capital

» Vara Civel da Comarca de ltaguai
« 12 Vara Civel da Comarca de Macaé

. 12 Vara de Orfios e Sucessdes da
Comarca da Capital

« Vara Unica da Comarca de Paracambi

« Vara da Infancia Juventude e ldoso da
Comarca de Barra Mansa

« 72 Vara de Orfaos e Sucessdes da
Comarca da Capital

» 12 Vara Civel da Comarca de Angra dos
Reis

« 22 Vara da Infancia juventude e ldoso
da Comarca da Capital

« 22 Vara da Infancia juventude e ldoso
da Comarca da Capital

« 62 Vara de Orfaos e Sucessdes da
Comarca da Capital

« Vara Unica da Comarca de Arraial do
Cabo

« 12 Vara Civel da Comarca de Duque de
Caxias

* 32 Vara Criminal da Comarca de Duque
de Caxias

« 202 Vara Civel da Comarca da Capital
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» 12 Vara Civel da Comarca de Magé

» Juizados Especiais Fazendarios da
Comarca da Capital

« 12 Vara Criminal Regional de Santa
Cruz

» 22 Vara Criminal e juizado Adjunto
Regional de Santa Cruz

« 12 Vara Civel da Comarca de
Saquarema

92 Vara Civel da Comarca da Capital
« 22 Vara da Comarca de Rio das Ostras

. 122 Vara de Orfdos e Sucessdes da
Comarca da Capital

« 12 Vara Civel da Comarca de
Teresépolis

OUTUBRO 2017 - 25

« 32 Vara Civel da Comarca de
Teresépolis

« 32 Vara Civel Regional da Barra da
Tijuca

« |l juizado da Vioiéncia Doméstica e
Familiar Regional de Campo Grande

» 12 Vara Civel da Comarca do Meier
« 22 Vara Civel da Comarca do Meier

« 12 Vara Civel da Comarca de Campos
dos Goytacazes

» 22 Vara Civel da Comarca de Campos
dos Goytacazes

» 32 Vara Civel da Comarca de Campos
dos Goytacazes

» 42 Vara Civel da Comarca de Campos
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dos Goytacazes
» 52 Vara Civel da Comarca da Capital

« 12 Vara de Infancia juventude e ldoso
da Comarca de Belford Roxo

» 22 Vara de Familia da Comarca de
Belford Roxo

» 32 Vara de Familia da Comarca de
Belford Roxo

» 42 Vara Civel da Comarca de S&o Jodo
de Meriti

« 12 Vara Civel da Comarca de Belford
Roxo

« 12 Vara Criminal da Comarca de Belford
Roxo

» 372 Vara Criminal da Comarca da
Capital

» 22 Vara de Familia Regional da Barra
da Tijuca

« 12 Vara Civel Regional da Leopoldina

» Central de Tutoria e Testamentaria da
Comarca da Capital

» 12 Vara Civel da Comarca de Séo

NOVEMBRO 2017 - 18 Gongalo

» 22 Vara Civel da Comarca de Séo
Gongalo

» 12 Vara Civel da Comarca de Cabo Frio
« 12 Vara Civel da Comarca de Araruama

* 52 Vara de Fazenda Publica da
Comarca da Capital

« 12 Vara Civel da Comarca de Nova
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lguacu / Mesquita

« Juizado Especial Adjunto Civel da
Comarca de Rio Das Ostras

« juizado da Violéncia Doméstica e
Familiar da Comarca de Duque De
Caxias

« 22 Vara Civel da Comarca de
Teresépolis

» 32 Vara Civel da Comarca da Barra Da
Tijuca

« | Juizado Especial Civel da Comarca de
Volta Redonda

22 Vara Civel Regional da Pavuna

e 22 Vara Criminal da Comarca de Nova
lguacu

» 12 Vara Criminal da Comarca de Nova
Friburgo

e 22 Vara Criminal da Comarca de Nova
Friburgo

* 42 Vara Criminal da Comarca da Capital

» 22 Vara de Fazenda Publica da
Comarca Capital

« 442 Vara Civel da Comarca da Capital

» 22 Vara Civel Regional da liha do
DEZEMBRO 2017 - 10 Governador

e 12 Vara da Comarca de Rio das
Ostras

» 22 Vara Criminal da Comarca de Sao
Gongalo

» 32 Vara Criminal da Comarca de 530
Gongalo
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» 12 Vara da Comarca de Guapimirim
+ 12 Vara de Resende

» 72 Vara Civel da Regional Barra da
Tijuca

TOTAL 25 198

DIVISAO DE INSTRUCAO DE PARECERES JUDICIAIS — DIPAJ :

® Alterac8es na Consolidacdo Normativa de acordo com o Novo Cédigo de Processo Civil, bem como
atualiza¢cBes dos textos de mandados que foram solicitados pela DGTEC.

® Analise minuciosa das Ordens de Servicos e Portarias baixadas pelos Excelentissimos
Magistrados.

DIVISAO DE ASSESSORAMENTO PARA OFICIAIS DE JUSTICA AVALIADORES — DIOJA:

® Janeiro/2017:

Numero de Processos Recebidos: 101

Numero de processos analisados e concluidos: 88

Coordenacdo do Plantdo de Recesso Forense 2016/2017 em relagdo aos Oficiais de Justica
Avaliadores.

® Fevereiro/2017:

Numero de Processos Recebidos: 47

Numero de processos analisados e concluidos: 38

Reunido realizada pelo Exmo. Sr. Juiz de Direito Auxiliar da Corregedoria-Geral da Justica Dr. Luiz
Eduardo Cavalcanti Canabarro para analise dos seguintes temas: cadastramento automatico de
mandados; disponibilizar ferramenta que possibilite a elaboracéo de certiddes em lote; limite de horario
para a utilizacao do carro nos plantdes regionais; possibilidade da intimacéo por telefone nos mandados
oriundos dos Juizados Especiais Civeis; alteragdo do Provimento CGJ n° 120/2016; alteracdo do
Provimento CGJ n° 106/2016; mecanismos para amenizar as dificuldades com o sarqueamento de
alvaras de soltura no SARQ/POLINTER; projeto para a expedicdo de alvara eletronico e, por fim,
compensacao dos dias trabalhados nos plantdes regionais.

® Margo/2017:

Numero de Processos Recebidos: 71
Numero de processos analisados e concluidos: 45
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Proposta para regulamentacdo do Aviso Conjunto TJ/CGJ n° 005/2017, que dispde sobre o
cumprimento do alvara de soltura quando constar a existéncia de mandado de busca e apreensao do
preso por ato infracional praticado a época de sua menoridade penal (Processo n® 2017-044744).
Publicacéo do Provimento CGJ n° 18/2017, que alterou o art. 192 da CNCGJ

® Abril/2017:

Numero de Processos Recebidos: 74

Numero de processos analisados e concluidos: 48

Publicacdo do Aviso CGJ n° 187/2017, que regulamentou que os mandados oriundos do Nucleo de
Penas e Medidas Alternativas do | e V Juizados da Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher
deverdo ser cumpridos pela Central de Cumprimento de Mandados Criminal ou NAROJA Criminal do
endereco a ser diligenciado, exceto a VEP.

® Maio/2017:

Numero de Processos Recebidos: 86

Numero de processos analisados e concluidos: 89

Publicacdo do Ato Normativo n°® 05/2017, que revogou o Ato Normativo n° 09/2016, que concedia
veiculo de apoio aos plantfes regionais.

Estudo para desenvolvimento e finalizacdo do Posto Avancado de Bangu.

Reunido com Encarregados das Centrais de Cumprimento de Mandados e Juizes da Comarca de
Niter6i para avencar a prestacdo de auxilio dos Oficiais de Justica Avaliadores daquelas Unidades
Organizacionais a Centrais de Cumprimento de Mandados da Comarca da Capital a serem definidas
Visita a | e Il VIJI para verificar o espaco fisico disponivel no local, bem como para delinear as linhas
gerais para realizacdo de plantdo diario pelos Oficiais de Justica Avaliadores lotados na Central de
Cumprimento de Mandados das Varas de Familia, Orfdos e Sucessées, da Infancia, da Juventude e do
Idoso da Comarca da Capital.

Reunido com a Juiza Coordenadora da Central de Cumprimento de Mandados das Varas de Familia,
Orfaos e Sucessdes, da Infancia, da Juventude e do ldoso da Comarca da Capital para organizacéo de
escala de plantdo para as VIJI.

®  Junho/2017:

Numero de Processos Recebidos: 89

Numero de processos analisados e concluidos: 73

Publicacdo do Provimento CGJ n° 28/2017, que estabeleceu que os Mandados de Busca e Apreensédo
e Condugdo de Pessoas devem ser cumpridos pelas Centrais de Cumprimento de Mandados da area
onde as mesmas estiverem localizadas, independentemente de seu destino se localizar na prépria
Comarca ou em Comarca continua. O Provimento regulou ainda a Busca e Apreenséo de criangas,
adolescentes e idosos oriundos da VIWJI, partiihando a atribuicdo no territério das Regibes
Administrativas entre a Central de Cumprimento de Mandados das Varas de Familia, Orfdos e
Sucessdes, da Infancia, da Juventude e do Idoso da Capital e as Centrais de Cumprimento de
Mandados dos Foruns Regionais de Madureira e Campo Grande.

Publicacdo do Aviso CGJ n° 336/2017, que estabeleceu que os Mandados de Busca e Apreensédo de
pessoas, autos, documentos e coisas e condugdo em Comarca diversa do Juizo prolator da ordem
podem ser instrumentalizadas por mandado eletrénico. (Revogado pelo Aviso CGJ n°® 500/2017).
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Publicacdo do Aviso CGJ n° 337/2017, que menciona quais enderecos devem ser utilizados para
citaco e intimac&o da sociedade BRADESCO SAUDE S/A.

Publicacdo do Aviso CGJ n° 338/2017, que menciona quais enderecos devem ser utilizados para
citacdo e intimacao da sociedade AMIL.

Publicacdo do Aviso CGJ n° 352/2017, que estabeleceu a Regionalizacdo das Varas de Fazenda
Puablica e Juizados Especiais da Fazenda Publica, com excecdo dos mandados oriundos do Executivo
Fiscal.

®  Julho/2017:

Numero de Processos Recebidos: 87

Numero de processos analisados e concluidos: 70

Publicacdo do Aviso CGJ n° 427/2017, que menciona quais enderecos devem ser utilizados para
citacdo e intimacao da sociedade UNIMED-RIO.

Expedicdo e cumprimento de Mandados de Avaliacdo, requerido pelo Departamento de Depésito
Publico do Estado do Rio de Janeiro para a realizagdo de leilao de bens armazenados e que ja
possuem autorizacao para alienacéo.

Inspecdo realizada na Central de Cumprimento de Mandados da Comarca de Campos (6° NUR).
Inspecdo a Vara da Infancia e Juventude (Santo Cristo) e a VEMSE com a finalidade de verificar as
caréncias e deficiéncias da serventia no que se refere aos Oficiais de Justica Avaliadores e
apresentacao de propostas para a solucao dos problemas apontados.

Treinamento na nova funcionalidade do sistema SCM permitindo que os mandados eletrénicos
cadastrados automaticamente para os Oficiais de Justica Avaliadores fossem visualizados, alterados e
impressos pela Central de Cumprimento de Mandados/NAROJASs.

Projeto para viabilizar o cumprimento de intimacdes por intermédio do aplicativo denominado
“WhatsApp” (Processo n°® 2017-139690), em trdmite nesta Corregedoria-Geral da Justica.

® Agosto/2017:

Numero de Processos Recebidos: 81

Numero de processos analisados e concluidos: 77

Publicacdo do Aviso CGJ n° 500/2017, que estabeleceu que a Busca e Apreensao de pessoas,
documentos e coisas e a conducdo em Comarca diversa do Juizo prolator da ordem podem ser
instrumentalizadas por mandado eletrdnico.

Publicacdo do Aviso CGJ n° 516/2017, que estabeleceu a prestacao de auxilio continuo pelos Oficiais
de Justica Avaliadores das Centrais de Cumprimento de Mandados da Comarca de Niteréi as Centrais
de Cumprimento de Mandados da VIJI, das Varas de Fazenda Publica, do Férum Regional de Bangu e
das Varas Criminais, todas da Comarca da Capital.

® Setembro/2017:

Numero de Processos Recebidos: 61

Numero de processos analisados e concluidos: 56

Indicacdo da Encarregada da CCM de Nova Friburgo ao Exmo. Sr. Juiz de Direito daquela Comarca (9°
NUR), em razéo de dificuldades relatadas pelo mesmo na gestao da referida Unidade Organizacional.
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®  QOutubro/2017:

Numero de Processos Recebidos: 56

Numero de processos analisados e concluidos: 29

Expedicdo e cumprimento de Mandados de Avaliacdo, requerido pelo Departamento de Depdésito
Publico do Estado do Rio de Janeiro para a realizagdo de leilao de bens armazenados e que ja
possuem autorizacao para alienacéo.

Elaboragéo de projeto para unificagdo das Centrais de Cumprimento de Mandados das Varas Civeis e
dos Juizados Especiais Civeis da Comarca da Capital.

Inspecdo realizada na Central de Cumprimento de Mandados da Comarca de Belford Roxo (4° NUR).

Obs.: Confeccdo e Expedicdo de 123 (cento e vinte e trés) Portarias de designacdo de
Auxilio/Lotacdo/Remocao.

®* Novembro/2017:

Numero de Processos Recebidos: 84

Numero de processos analisados e concluidos: 59

Estudo para elaboracdo de relatério descritivo das necessidades para a implantagdo do Sistema
Administrativo Eletronico — SEI.

Elaborac¢&o das rotinas para o Plantdo de Recesso forense da Comarca Capital e comarcas do Interior
em relacao aos oficiais de justica avaliadores para o periodo 2017/2018;

Edic&o de ato normativo na modalidade de Provimento (Provimento CGJ n° /2017), que estabeleceu
as rotinas a serem adotadas pelas CCM/NAROJA durante o Recesso forense;

No Sistema SCM foi disponibilizada uma nova ferramenta a ser utilizada pelos oficiais de justica
avaliadores relatério de controle para a solicitagdo de dilagdo do prazo de cumprimento dos mandados
judiciais e formulario para a solicitacédo desta dilagéo;

Reunido com a DGTEC para homologacdo e producdo da ferramenta que permite a elaboracdo de
“certiddes em lote”.

Reunido com a equipe do SEPJU (Cartério e Oficial de Justica) com o fim de ser analisado o processo
de trabalho desenvolvido por aquela serventia para a apresentacdo de propostas que tragam melhoria e
maior agilidade as rotinas administrativas adotadas atualmente.

Reunido com as Juizas Titulares da vara da Infancia e Juventude da Capital e da Vara de Execucdes
de Medidas Socioeducativas com o objetivo de encontrar solugdes para a caréncia de Oficiais de
Justica, vez que atualmente existem apenas 04 (quatro) para atenderem as duas serventias.

® Dezembro/2017:

Numero de Processos Recebidos: 71

Numero de processos analisados e concluidos: 44

Extincdo da Central de Cumprimento de Mandados dos Juizados Especiais Civeis e das Turmas
Recursais Civeis da Comarca da Capital, conforme estabelecido no Provimento n° 68/2017, publicado
no D.J.E.R.J do dia 19/12/2017

Acompanhamento das atividades desempenhadas pelas Centrais de Cumprimento de Mandados e
Oficiais de Justica Avaliadores durante o plantao de recesso 2017/2018.
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DIVISAO DE PROCESSAMENTO ESPECIAL E ARQUIVAMENTO — DIPEA:

® Nos meses de novembro/dezembro de 2017, em cumprimento a determinacdo verbal superior, a
DIPEA implementou as atividades de logistica e coordenou administrativamente o Plantdo de
Recesso de 2017/2018, sendo desempenhadas as principais atividades descritas abaixo:

- montagem e desmontagem dos gabinetes dos juizes e cartdrios;
- pedido e recebimento de material,

- esclarecimento de davidas sobre a legislacéo pertinente;

- coordenacao da disponibilidade de vagas para veiculos;

- coordenacéo do pedido de lanche.

« ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas ndo concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

« DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Os processos sdo distribuidos pela equipe segundo
critério de rodizio, porém com observancia de qual
membro ja tenha atuado nos autos, pois dessa forma, Tempo
em virtude do conhecimento prévio das informacdes ali
constantes, economiza-se tempo na elaboracdo de
pareceres e informacdes.
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e SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observagoes
X

Pessoal

Cumpre ressaltar que alguns recursos
sugeridos pela DIOJA ainda se encontram em
andamento para implementagdao no
processo de trabalho desenvolvido pelas
Centrais de Cumprimento de Mandados e
NAROJAS

Tecnologia da Informagéo X

Infraestrutura X

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende

« CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Como podemos observar, a DGFAJ vem envidando esfor¢cos para o cumprimento das
suas atividades em prol de uma melhor gestdo, com resultados eficazes e eficientes,
como destacado nas diversas acdes elencadas pelas respectivas Divisdes desta Diretoria
Geral.
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« ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

<NAO APLICAVEL>

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépla Impressa a partlr da Intranet & cépla ndo controlada.

INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACION INDICQSD.I?R:_?;G?CBCJ)ETNO INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE INDICI:BgEADIfDZBDJ:TWO
TRABALHO
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVO
DA QUALIDADE _
CRITERIO DE
(ALYALTRNeTE ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
R ORI DADE ACOMPANHAMENTO ] | DESEMPENHO 1 EFICIENCIA 1 EFETIVIDADE
FORMULA SENTIDO DE MELHORIA
UNIDADE
META ORIGEM DOS DADOS DE MEDIDA
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/1l jul/il ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11  Resultado no Pe
EVOLUGAO v - - -
Do 2012 an/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l2 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 _ Resultado no Pei
INDICADOR 5 . N N
5013 an/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/l3 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Pe
-
RESIATAD OSINOIRERIO DO RESULTADO NO PERIODO - Perfodo: EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
Fonte:
LINHA DE 10 10,00
BASE s
8,00
6 6,00
RESULTADO
ATUAL 4 4,00
2 2,00
META 0,00
LINHA DE EABE/S#IQTAAPO META jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
ANALISE
CRITICA
AGOES
GERENCIAIS
Responsével pela emiss&o do relatério: | Responsével (aprovacgéo e divulgacgéo): ) Data:
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. ANEXO II — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6

pia néo controlada

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGFAJ

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA

ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO [
. ~ L PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO .
INDICADOR Grau de Satisfacdo Geral dos Usuarios OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGFAJ-002 - Gerir a DGFAJ
FINALIDADE Este indicador permite acompanhar o grau de satisfagdo dos usuarios e possibilita ao gestor a melhoria dos processos de trabalho. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] ----- INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE ——
[ (Somatdrio de respostas “6timo” + “bom”, por tipo de quesito, de cada usuario (1)) / (Somatdrio de respostas individuais, por tipo de quesito,
de cada usuario (1))] x 100
FORMULA N . L, i SENTIDO DE MELHORIA MM
(1) O percentual de satisfagdo de cada usudrio é obtido:
[ ( Somatdrio de respostas “6timo” + “bom” / Somatdrio de respostas individuais ) ] x 100
META Acima de 90% ORIGEM DOS DADOS ]Pesquisa de Satisfagdo u':,':g:fADE Porcentagem
o out-15 Resultado no Per.
s 94,16% 94,16%
EVOLUGAO DO TG out-16 Resultado no Per.
INDICADOR 96,57% 96,57%
o set-17 Resultado no Per.
© 100,00% 100,00%
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO I EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO |
LINHA DE BASE 96,57% Lione
100%
T 100% oy 100,00%
RESULTADO 100,00% 80% S SN
4 100,00%| °
ATUAL o 96,57% o0
60% 80%
ima d 50%
META Acima de 90% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 70%
out-15 out-16 set-17
ANALISE O resultado obtido atingiu o resultado maximo, acima da meta estabelecida para este ano (acima de 90% de 6timo+bom). Cabe ressaltar que na PSU deste ano, contamos somente com um usudrio
CRITICA (Corregedor-Geral da Justica e Juizes Auxiliares da Corregedoria), pois: ndo foram realizadas Correigdes Extraordinarias no periodo, n3o foi realizada a pesquisa referente ao GEAP-C, devido ao Aviso
CGJ 54/2017 que suspendeu todos os grupos de GEAP-C, a partir de 31/01/2017, até ulterior andlise da nova administragdo.
AGCOES Foi consolidado no quadro de respostas da Pesquisa de Opinido do més de setembro/2017 o elogio recebido nesta PSU; serdo identificados, na proxima Reunido de Analise Critica, os potenciais clientes
GERENCIAIS |nas Centrais de Cumprimento de Mandados; caso seja alterado o quadro de clientes, sera formada nova série histérica de modo que ndo teremos meta estabelecida para a préxima PSU.

Responsavel pela emissdo do relatério:

Maércia Pereira de Carvalho

Responsavel (aprovagdo e divulgag¢do):

" Cldudio Torres Carvalho

Data:

" 05/10/2017
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL A INDICADOR DE PROJETO
DGFAJ/DIFU ESTRATEGICO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO -
Tempo Médio de Realizacdo de Inspegdes e
FiscalizagBes (Da data do inicio da LTI eh Al g S
INDICADOR X A R TRABALHO OU OBJETIVO DA |RAD-DGFAJ-007 - Inspecionar e Fiscalizar Atividades Judiciais
inspegdo/fiscalizagdo a data da entrega do QUALIDADE
relatério ao Diretor-Geral)
FINALIDADE Conhecer o grau de presteza no atendimento as solicitagdes de realizagdo de inspegdes e fiscalizagdes judiciais CRITERIODE STATUS
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE N
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO
FORMULA (Somatdrio dos tempos de realizagdo de inspegdes e fiscalizagdes no periodo/ Total de fiscalizagdes e inspe¢des no periodo) SENTIDO DE MELHORIA mM
Planilha de Tempo de
. Realizago de | 7] UNIDADE DE
META 08 dias uteis ORIGEM DOS DADOS ealizagho de Inspegho 2 oA
Fiscalizagdo MEDIDA
(FRM-DGFAJ-007-10-Rev-02)
2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result. no Per.
Evolugdo no 13,00 2,25 4,00 3,5 5 5,44 9,00 5 3,50 5,27 6,40 0 5,20
Indicador 2017 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 Result. no Per.
7,50 3,50 3,00 6,83 4,52 5 4,94 5,41 4,81 5,41 5,27 5,12 5,11
RESULTADOS NO PERIODO )
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAJ-007-10-Rev-02
Fonte: FRM-DGFAJ-007-10-Rev-02
LINHA DE BASE 5,20 20,00
19
17
15
RESULTADO 512 =
ATUAL ’ 1 10,00 7,50 683
: | g : N 3,00 = e S S 7S +
META 10,00 3 EE L
LINHA pg BAsE RESULTADOATUAL META

ANALISE |O resultado do indicador de tempo médio de realizacdo de inspegdes e fiscalizagdes foi positivo, dentro da meta estabelecida, se mantendo estavel, totalizando 17 (dezessete)
CRITICA inspecdes/fiscalizagdes no periodo.

ACOES

N3o ha acgdes gerenciais a serem tomadas.
GERENCIAIS coes gerencial

Responsavel pela emissdo do relatério: " Daniela Gongalves Ferreira Barra Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): " Claudio Torres Carvalho Data: 108/01/2018
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia nao controlada.

TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO -
e Tempo Médio de Instrugdo, da data de entrada a data de saida [PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU| RAD-DGFAJ - 008 - Instruir e Emitir Pareceres em Processos Administrativos Atinentes a Atividades
da DIPAJ OBJETIVO DA QUALIDADE Judiciais
FINALIDADE Melhorar a celeridade de instrugdo processual e da emissdo de pareceres CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (somatdrio dos tempos de instrugdo dos processos encaminhados a DIPAJ no periodo / total de processos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA mM
Planilha de Controle de
- Distribui¢do e Tempo de UNIDADE DE
META
16 DIAS UTEIS ORIGEM DOS DADOS Permanéncia dos Processos (FRM- MEDIDA pias
DGFAJ-008-01)
G jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 Result. no Per.
8,53 7,15 11,82 15,67 8,61 10,95 11,52 9,09 11,33 15,53 14,00 12,42 11,39
EVOLUGAO DO 2016 jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Result. no Per.
INDICADOR 6,12 13,27 15,32 11,29 15,67 14,14 16,26 9,94 16,80 16,87 23,59 17,63 14,74
DTy jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Resultado no Per.
17,97 13,39 3,89 5,43 5,14 4,56 4,63 4,29 4,53 3,94 5,50 3,26 6,38
RESULTADOSINO'EERIODO) RESULTADO NO PERIODO EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAJ-008-01
Periodo: Dez/17 Fonte: FRM-DGFAJ-008-01 2359
19 24,00
LINHA DE BASE 14,74 ” 22/00 N
20,00 V\7,63
15 18,00 ~
13 16,00 179 339
14,00
RESULTADO 326 u 12,00 *\T
ATUAL ’ o 16,00 lg.gg \
! 6.00 g a9 453 550
5 4/00 K L —— 3,94 3.26
: / 543 | 514 4,63 | 4.29 i
| 326 | 2,00 4,56 -
META 16,00 1 0,00
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META nov-16 dez-16 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 jan-18 fev-18
O indicador de tempo médio de instrugdo processual apresentou descréscimo consideravel em relagdo ao periodo anterior, tendo em vista que os processos foram concluidos em sua totalidade, mesmo com
ANALISE um volume excessivo de solicitagdo para elucidar questdes sobre o Plantdo do Recesso, haja visto que somos a Divisdo de Instrucdo e Pareceres Judiciais a qual detém expertise nos Atos Formais e demais
CRITICA diplomas legais. A meta permanecerd sob andlise para uma futura adequagdo, caso seja necessario.
ACOES - - ) < !
CEr TS Aguardar os préximos resultados para avaliagdo da necessidade de alteragdo da meta estabelecida.

Responsavel pela emissdo do relatério:

" Thais Claro

v

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

Claudio Torres Carvalho

Data:

119/12/2017
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia néo controlada.
TR GRE AR DGFAJ/DIOJA INDICADOR DE OBJETIVO eSS INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO -
e Tempo Médio de Instrugdo das solicitagdes, da data de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO| I nstruir processos administrativos atinentes as atividades judiciais e de movimentagdo de oficial
entrada a data de saida da DIOJA OU OBJETIVO DA QUALIDADE | de justica avaliador - RAD-DGFAJ-013
FINALIDADE Melhorar a celeridade de instrugdo processual e da emissdo de pareceres CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Somatdrio dos tempos de instrugdo das solicitagdes encaminhadas a DIOJA no periodo/Total de solicitagdo no periodo). SENTIDO DE MELHORIA mM
. . pe s Planilha de C le de Distribuica UNIDADE DE
META 16 (dezeseis) dias uteis ORIGEM DOS DADOS T porm e os Proceesos MEDIDA Dias
2015 jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 Resultado no Per.
8,27 8,50 9,73 8,78 9,73 13,08 12,51 7,24 9,88 15,43 12,97 8,70 10,40
EVOLUCAO DO G jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Resultado no Per.
INDICADOR 8,53 11,70 10,59 7,85 6,26 4,85 4,13 4,75 8,73 9,52 11,64 3,82 7,70
) jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Resultado no Per.
2,28 6,55 9,22 8,75 9,26 9,99 11,41 11,47 10,79 12,97 11,56 10,43 9,56
RESULTADOS NO PERIODO ] -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
20
18 20
LINHA DE BASE 7,70 16 16,0 18
“ | e
12 10,4 ] 12
RESULTADO 10,43 12 1 7.7 10
ATUAL . 8
61 ||
6
1 | 4
217 ] 2
0 - 0 2,28
META 16,00 v
UNHA pg Base RESULTA D ATuAL META jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17
ANALISE - ) - . N . .
e O indicador alcangado afigura-se bastante positivo, vez que o més teve apenas 16 (dezesseis) dias Uteis e ainda assim, foram concluidos 44 (quarenta e quatro) processos.
ACOES
¢ Manter o controle do processo de trabalho.
GERENCIAIS
~ ~ ~
Responsavel pela emissdo do relatério: Jane Gongalves Amaral Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Claudio Torres Carvalho Data: 09/01/2018
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