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1. INFORMACOES PARA O TJER] EM NUMEROS (do més de

referéncia)

<NAO APLICAVEL>

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resuitado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

Planejad | Realizado Comentario
NOME DO PROJETO o (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
(% Acumulado moa:mi:to) Mencionar as agdes atrasadas)
até o
momento)

SITUACAO NO PERIODO

<NAO APLICAVEL>

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Este indicador  tem como
finalidade medir a celeridade da
instrucao processual e da emissao
de  Pareceres atinentes as
atividades judiciais e de
movimentacao de Oficial de
justica Avaliador. No primeiro
semestre de 2018 foram
analisados e instruidos 384
processos administrativos. Insta
. ~ destacar, que no més de
Tempo Médio de Instrucao dos Processos janeiro/2018 o resultado
apresentou-se positivo, com a
conclusao de metade  dos

DIOJA

processos recebidos, embora o

20 meés tenha sido de apenas 18 dias
18 Uteis; ja no més de fevereiro/2018
16 houve a conclusdo de 62% dos
14 processos recebidos; no més de
12 — R
" = 12.55 marg0/2018~, a Divisao  por
g | M2 , determinac&o superior, no dia 08,
5 N / teve seus prazos de andlise e
4 5\19\\\// instrucao de processos
2 ’ ™ sobrestados para proceder ao
. 1,84 cadastramento dos mandados
jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 oriundos da CCM da Fazenda
Publica; no més de abril/2018, foi
mantida a ordem de

sobrestamento por determinacao
superior até o dia 25 do referido
més; no més de maio/2018, o
acumulo dos processos
represados em funcao do aludido
sobrestamento, acarretou em um
esforco extra da equipe, que
permitiu que 79,9% dos processos
fossem concluidos e no més de
junho/2018, o resultado foi
positivo, obtendo-se o percentual
de 74% dos processos concluidos.
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INDICADORES OPERACIONAIS

Tempo Médio de Realizacao de Inspecdes e
Fiscalizacdes

DIF)

o P 237 307 Da analise da evolucao dos

0w 0,00 - — indicadores ao lado, se verifica
’ e — que no ano corrente 0s
jan/18 fev/18 mar/18 aorf18 maif18 Jun/18 indicadores referentes tanto as
fiscalizacOes realizadas quanto as

inspecodes do GEAP-C,

Tempo Médio de Realizacdo de Inspe¢des | acrabelecida de 08 dias e 10 dias

mantiveram-se dentro da meta

Uteis, com excelente tempo
médio de 5,00 dias e 3,07 dias,
respectivamente.
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DIPA]

Tempo Médio de Instrucao dos Processos

Evolucdo no Periodo

jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18

Este indicador tem a finalidade
de imprimir celeridade da
instrucao processual e emissao
de pareceres e informacdes,
representado em ndmeros o
tempo médio de instrucao dos
processos administrativos,
contado da data de entrada a
data de saida da unidade
organizacional. A meta do
indicador de tempo médio
processual apresentou
oscilacbes positivas no periodo
de janeiro a junho de 2018.
Outrossim, no més de Marco de
2018 a meta desta Divisao de
Instrucao e Pareceres judiciais
passou a ser 12 dias (teis,
baixando 4 dias Uteis da Meta
anterior que era de 16 dias
Uteis. Foram analisados e
instruidos 115 (cento e quinze)
processos no periodo.

DIPA]

Demonstrativo dos Atendimentos

Relatério Mensal de Atendimentos
| | | |

jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18

m Serventia m Correio Cletronico m Advogado m Parte Total de Atendimentos

As informacdes, de cunho
administrativo, sobre a matéria
judicial sao prestadas pelos
integrantes da divisao, apés
consulta a Consolidacéao
Normativa da  Corregedoria
Geral da Justica - Parte judicial,
atos formais do Tribunal de
justica do Estado do Rio de
janeiro, atos do Conselho
Nacional de justica e legislacao
pertinentes. Foram realizados
362 (trezentos e sessenta e
dois} atendimentos no primeiro
semestre de 2018.
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Quantidade de Serventias com GEAP-C - Janeiro a Junho/18

as P37
30
20 y
15
10
9
5

0 % T 1 T T T T

Janeiro/18 Fevereiro/18 Marco/18  Abril/18 Maio/18  Junho/18

Quantidade de Servidor que prestaram apoio no GEAP-C

350

300
250 /
200 /
150
100 /

50
0 o J

T 4 T T T T
JaneirB/18 Fevereiro/18 Mar¢o/18  Abril/18 Maio/18  Junho/18

261 280

Através do Aviso n? 103/2018, publicado em 01/02/2018, foi reativado o
Grupo Emergencial de Auxilio Programado Cartordrio - GEAP-C, para auxilio as
serventias nas suas rotinas cartorarias.

No 19 Semestre/2018 foram 37 (trinta e sete} serventias que receberam
apoio do GEAP-C nas atividades de processamento (processo fisico e eletrénico),
digitacao, arquivamento, juntada, calculos de custas finais, validacdo de mandado
de prisdo, processamento das medidas s6cio educativas de liberdade assistida,
digitacdo de oficios de baixa de processos de liberdade assistida e arquivamento.

RIGER 1° Semestre/18 — DGFAJ Pag. 7




’j’;‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )

h‘Ehﬁ:l DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

Arrecadacao de Custas - DIPEA

A ADACAO D A A RAIS DE ARQ 0 0
0 D A D A
CENTRAIS JAN FEV MAR ABR MAI JUN TOTAL
12 NUR 467.380,31 | 801.370,75 | 1.612.314,21 | 3.405.893,22 | 3 528,058,38 S 9.815.016,87
22 NUR 41.737,05 | 55.454,51 | 138.381,64 | 168.374,38 | 153.327,46 | 170.032,89 | 727.307,93
4° NUR 136.838,00 | 150.846,02 | 142.776,47 | 161.066,93 | 158.865,26 | 106.055,61 | 856.448,29
42 NUR (Nucleo) | 122.149,44 | 49.847,70 | 36.902,84 | 61.87520 | 51.800,61 | 51.518,15 | 374.093,94
52 NUR 51.403,63 | 62.699,15 | 85.132,02 | 91.280,21 | 90.202,50 | 91.026,13 | 471.743,64
62 NUR 174.612,46 | 171.479,02 | 82.145,86 | 114.926,63 | 98.286,76 | 174.957,83 | 816.408,56
102 NUR
(Nticleo) 36.558,73 | 35.330,16 | 52.532,67 | 65.593,80 | 74.274,15 | 53.344,08 | 317.633,59
112 NUR 5.080,84 50.332,54 | 34.916,56 | 28.560,55 | 28.077,27 | 33.185,86 | 180.153,62
122 NUR 66.890,08 | 156.116,82 | 158.454,38 | 184.090,31 | 197.424,57 | 171.981,72 | 934.957,88
132 NUR
(Extinta) 72.460,03 | 173.985,07 | 168.154,69 | 429.245,12 | 523,055,47 & 843.844,91
vinculada ao 12
NUR
TOTAL  |1.175.110,57 | 1.707.461,74 | 2.511.711,34 | 4.710.906,35 | 4.380.316,96 | 852.102,27 | 15.337.609,23 |

(*) Valores pendentes a serem informados pela Central de Arquivamento do 12 NUR, tendo em vista
divergéncias detectadas no relatério extraido do sistema de arrecadagao, as quais ja estao sendo
apuradas junto a DGTEC.

Cabe a DIPEA a Superviséo das Centrais/Nucleos de Arquivamento. Observa-se
gue os dados demonstrativos arrecadatérios do mapa de custas em tela, apontam
para a entrada de receita ja no primeiro semestre deste ano de 2018, no valor de
R$ 15.337.609,23 (quinze milhdes, trezentos e trinta e sete mil, seiscentos e nove
reais e vinte e trés centavos). Vale ressaltar a contribuicao do Grupo Emergencial
de Auxilio Programado - GEAP-C.
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4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES OU OBJETIVOS

DIRETORIA GERAL DE FISCALIZAGAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL - DGFA)

DIVISAO DE FISCALIZACAO JUDICIAL - DIFI)

. Reorganizacao da Auditoria de Justica Militar do Estado do Rio de
Janeiro, face as alteracbes de competéncia para julgamento das acdes
judiciais contra atos disciplinares militares.

. No semestre em curso tramitaram nesta unidade 399 processos
administrativos, foram realizadas 65 inspecdées de GEAP-C e 150
fiscalizacoes.

DIVISAO DE INSTRUCAO E PARECERES JUDICIAIS - DIPA)

. Elaboracao da minuta que altera o inciso il do art. 21 da
Consolidacao Normativa da Corregedoria Geral da justica — Parte judicial,
tendo em vista a edicao da Central Nacional de Indisponibilidade de Bens.
{Provimento CGj n? 01 /2018};

. Elaboracao da minuta que altera o caput do artigo 26-A da
Consolidacao Normativa da Corregedoria Geral da Justica — Parte judicial.
{(Provimento CGj n2 17 /2018).

DIVISAO DE PROCESSAMENTO ESPECIAL E ARQUIVAMENTO - DIPEA

No més de janeiro a DIPEA implementou as atividades de logistica e coordenou
administrativamente o término do Plantdo de Recesso de 2017/2018, sendo
desempenhadas as principais atividades descritas abaixo:
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» desmontagem dos gabinetes dos juizes e cartorios;

» coordenacao da disponibilidade de vagas para veiculos;
» coordenacéo do pedido de lanche;

* recebimento de material sobressalente.

DIVISAO DE ASSESSORAMENTO PARA OFICIAIS DE JUSTICA AVALIADORES - DIOJA

. Visita a Central de Mandados das Varas de Fazenda com o fim de
reestruturar a serventia gue apresentava relevante volume de mandados
paralisados pendentes de cadastramento e de distribuicao.

. inicio do cadastramento dos mandados fisicos paralisados
oriundos da Central de Mandados das Varas de Fazenda, pelos integrantes
da DIOJA, direcionando-os aos Féruns Regionais da Comarca da Capital.

. Reuniao com os Encarregados das Centrais de Mandados dos
Féruns Regionais da Capital, convocada pelo Dr. Leonardo Grandmasson
para tratar da regionalizacdo da CCM da Fazenda, da qual participou a juiza
Katia Torres.

. Reuniao com a DGSE! para tratar da elaboracao de Curso
direcionado aos Oficiais de Justica.

. Reuniao com os servidores lotados na Central de Mandados da
Fazenda para ajustar os termos para a reestruturacao da Serventia.

. Elaboracao da minuta do Aviso n? 236/2018 regionalizando os
mandados oriundos dos cartérios da Divida Ativa (texto aprovado e
publicado).

. inspecao as Centrais de Mandados da Comarca de Niterdi.

. Realizacao do Curso para Oficiais de Justica destinado a
disseminar préticas capazes de minimizar os riscos atinentes a funcdo, com
transmissao através de videoconferéncia para todo o estado.

. Reuniao com a CCM da Fazenda para tratar das remocdes para
as Regionais.

. Reuniao com integrantes da ESA} para a realizacao de um curso
para Oficiais de justica com o fim de padronizar a correta confeccao da
certidao de periculosidade.

. Visita ao 72 NUR (Vassouras} com o fim de aplicar treinamento
sobre rotinas administrativas atinentes as Centrais de Mandados.

. Elaboracdo de manual de rotinas administrativas aplicaveis as
Centrais de Mandados e NAROJA's.

. Elaboracao de estudo para reestruturacaoc da Central de
Mandados do Férum regional de Madureira.
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6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n&o concluidas
no periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

. Objetivo da Qualidade: Tornar mais equanime a média mensal de
mandados por Oficial de justica nas Centrais de Cumprimento de Mandados
do 132 NUR. Aguardando a realizacao das obras pelo setor de Engenharia
deste Tribunal.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Regionalizacao da Central de Mandados | Reducao das areas
das Varas de Fazenda, otimizando o | geogréficas em que estes
trabalho desenvolvido pelos Oficiais de | atuam, tornando mais célere
justica, pois reduziu as areas geograficas | e eficaz a prestacao
em que estes atuam, tornando mais | jurisdicional.

célere e eficaz a prestacdo jurisdicional.

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Tépicos @ »© @ Observagées
Pessoal X
Tecnologia da X
informacao
Iinfraestrutura X
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende
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9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Merecem destagues as seguintes acdes realizadas por esta
Diretoria ao longo deste ano:

. Readequacao da Auditoria da Justica Militar visando preparéd-la para
futuro incremento de processos em tramite na referida serventia, e o
treinamento dos servidores em processamento eletrénico e processamento
em Fazenda Publica.

. Acompanhamento da intervencao e readequacao da Central de
Testamentaria e Tutoria da Comarca da Capital.

. Capacitacao dos Chefes de Serventia e substitutos de Chefe de
Serventia.
. Atualizacao da Consolidacao Normativa da Corregedoria Geral de

justica — parte judicial.

. Capacitacdo dos servidores lotados em serventias com competéncia
criminal.
. Palestra em parceria com a DGJUR voltada para os magistrados com o

intuito de realizar a apresentacao dos Relatérios Gerenciais do DCP.

. Revisdo dos cursos disponibilizados pela ESA] visando a capacitacao
minima dos servidores conforme a sua drea de atuacdo em conjunto com a
CGJ/DGADM e ESA).

. Elaboracao da minuta do Ato Normativo Conjunto, que trata do Plantao
de Recesso judiciario 2018/2019, em conjunto com a CGj/DGADM.

No que diz respeito a gestdo operacional, a DGFA] realiza os seus
processos de gestdo com a eficiéncia e a eficdcia esperadas, tendo todos os
seus processos de trabalho documentados e os resultados monitorados
mensalmente.
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10. ANEXO | - PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

<NAO APLICAVEL>

11. ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS
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PLANILHA DE INDICADORES
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(Corregedor-Geral

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL 9 X
DGFAl ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
- - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO .
INDICADOR Grau de Satisfagdo Geral dos Usuarios OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGFAJ-002 - Gerir a DGFAJ
FINALIDADE Este indicador permite acompanhar o grau de satisfagdo dos usuarios e possibilita ao gestor a melhoria dos processos de trabalho. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] e INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] - INDICADOR DE EFETIVIDADE ——
[ (Somatério de respostas “6timo” + “bom”, por tipo de quesito, de cada usudrio (1)) / (S 6rio de r individuais, por tipo de it
de cada usuario (1))] x 100
FORMULA o L SENTIDO DE MELHORIA MM
(1) O percentual de satisfagdo de cada usuario é obtido:
[ ( Somatério de respostas “6timo” + “bom” / orio de resp individuais ) ] x 100
META Acima de 90% ORIGEM DOS DADOS ] Pesquisa de Satisfagdo UN’:ADSJITE:E Porcentagem
2015 out-15 Resultado no Per.
94,16% 94,16%
EVOLUGAO DO 2016 out-16 Resultado no Per.
INDICADOR 96,57% 96,57%
set-17 Resultado no Per.
L) 100,00% 100,00%
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO ] EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO |
LINHA DE BASE 96,57% 110%
100%
100% 106,00%
90% g
96,57%
RESULTADO 94,16% ?
100,00% % 100,00% g
ATUAL i 96,57% " 90%
60% 80%
} 50%
META Acima de 90% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 70%
out-15 out-16 set-17
AYAEE O resultado obtido atingiu o resultado maximo, acima da meta estabelecida para este ano (acima de 90% de o6timo+bom). Cabe ressaltar que na PSU deste ano, contamos somente com um usudrio

da Justica e Juizes Auxiliares da Corregedoria), pois: ndo foram realizadas Correi¢gdes Extraordinarias no periodo, ndo foi realizada

CRITICA a pesquisa referente ao GEAP-C, devido ao Aviso
CG)J 54/2017 que suspendeu todos os grupos de GEAP-C, a partir de 31/01/2017, até ulterior andlise da nova administragdo.
AGOES Foi consolidado no quadro de respostas da Pesquisa de Opinido do més de setembro/2017 o elogio recebido nesta PSU; serdo identificados, na préxima Reunido de Anilise Critica, os potenciais clientes
GERENCIAIS

nas Centrais de Cumprimento de Mandados; caso seja alterado o quadro de clientes, sera formada nova série histérica de modo que ndo teremos meta estabelecida para a préxima PSU.

Responsavel pela emissdo do relatdrio:

N Marcia Pereira de Carvalho | Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): N Claudio Torres Carvalho Data: N 05/10/2017
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LPLANILHA DE INDICADORES

)
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INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA

UNIDADE ORGANIZACIONAL Z
DGFAJ/DIFI ESTRATEGICO IRICAEORDERRCIIO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO -
Tempo Médio de Realizagdo de Inspecées e
. " ~ P PROJETO, PROCESSO DE
Fiscaliza¢bes (Da data do inicio da 4 . s L. -
INDICADOR ) - ¢ ) ( AN TRABALHO OU OBJETIVO DA RAD-DGFAIJ-007 - Inspecionar e Fiscalizar Atividades Judiciais
inspegdo/fiscalizagdo a data da entrega do QUALIDADE
relatério ao Diretor-Geral)
FINALIDADE Conhecer o grau de presteza no atendimento as solicitagdes de realizagdo de inspegdes e fiscalizagoes judiciais CRITERIO DE STATUS
ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INIERDET 213 INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO
FORMULA (Somatério dos tempos de realizagdo de inspegdes e fiscalizagdes no periodo/ Total de fiscalizagdes e inspe¢des no periodo) SENTIDO DE MELHORIA mM
Planilha de Tempo de
META 08 dias uteis ORIGEM DOS DADOS Realizagéo de Inspegio e UNIDADE DE DiAs
Fiscalizagdo MEDIDA
(FRM-DGFAJ-007-10-Rev-02)
2017 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 Result. no Per.
Evolugdo no 7,50 3,50 3,00 6,83 4,52 5 4,94 5,41 4,48 5,41 5,27 5,12 5,08
Indicador 2018 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 Result. no Per.
4,15 4,16 3,14 3,32 3,28 5 3,84
RESULTADOS NO PERIODO i
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM -DGFAJ -007 -10 -Rev -02
Fonte: FRM -DGFAJ -007 -10 -Rev -02
LINHA DE BASE 511 10,00
19
| 17
—— o0 g e 5,41 s 5,41 5,27 5,12 e 5,00
| Z o 4,15 5
ATUAL 1 ) 0—‘_‘\\./7 =] 314 3,32 3,28
9 e —
7 511 5,00 | ~— g
: ]
META 8,00 b | [
UINHA pg BASE RSULTAQO ATUAL META
ANALISE No més em referéncia o indicador médio de realizagdo de inspegdo e fiscalizagdes teve um pequeno aumento em decorrencia dos pontos facultativos decretatos, realizando-se
CRITICA 17 inspe¢bes em consondncia com a expectativa da meta e firmando segura proje¢do para os meses subsequentes.
AGOES - -,
¢ Nao ha agdes gerenciais a serem tomadas.
GERENCIAIS

Responsével pela emissdo do relatério:

Daniela Gongalves Ferreira Barra

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

" Cléudio Torres Carvalho

Data:

T09/07/2018
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO -
Tempo Médio de Instrugdo, da data de entrada a data de saida PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU RAD-DGFAJ - 008 - Instruir e Emitir Pareceres em Processos Administrativos Atinentes a Atividades
IADICADOR da DIPAJ OBJETIVO DA QUALIDADE Judiciais
FINALIDADE Melhorar a celeridade de instrugdo processual e da emissdo de pareceres CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (somatério dos tempos de instrucdo dos processos encaminhados a DIPAJ no periodo / total de processos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA mM
Planilha de Controle de
A Distribui¢do e Tempo de UNIDADE DE
MES 12 DIAS UTEIS ORSEMDOSDALOS Permanéncia dos Processos (FRM- MEDIDA DIAS
DGFAJ-008-01)
G jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Result. no Per.
6,12 13,27 15,32 11,29 15,67 14,14 16,26 9,94 16,80 16,87 23,59 17,63 14,74
EVOLUGAO DO 2507 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Result. no Per.
INDICADOR o 17,97 13,39 3,89 5,43 5,14 4,56 4,63 4,29 4,53 3,94 5,50 3,26 6,38
oo jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 Resultado no Per.
o 3,06 3,00 2,50 2,25 1,38 2,55
RESULTADOS NO PERIODO .
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM -DGFAJ-008 -01
19 24,00
LINHA DE BASE 6,38 17 22,00
5 20,00
18,00
13 16,00
14,00
RESULTADO 555 " 12:00
ATUAL ’ ? 1000
7 !
! — 12,00 6,00 4,56 4,63 4,53 394 =
3 55 ;’gg 4.29 L571510) 396 i TR
2
META 12,00 1 — 0,00 28 30613001250
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18
ANALISE Apesar do indicador de tempo médio de instrugcdo processual ter apresentado acréscimo em relagdo ao periodo anterior, devido ao aumento do niumero de processos que tramitaram no periodo, o resultado
o manteve-se positivo.
CRITICA
ACOES b . . - o
CEENEAE N3o ha agbes gerenciais a serem tomadas, tendo em vista a estabilidade do indicador apresentado.

Responsével pela emissdo do relatério:

‘Thais Claro

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

Claudio Torres Carvalho

Data:

103/07/ 2018
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet & copia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGFAJ/DIFl

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO
Tempo Médio de Realizagdo de Inspeg¢des (Da data PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR do inicio da inspegdo a data da entrega do relatério [TRABALHO OU OBIETIVODA  |RAD-DGFAJ-009 - Gerir Grupo Emergencial de Auxilio Programado Cartorario - (GEAP-C)
ao Diretor-Geral) QAR
FINALIDADE Conh d t tendi to as solicitagdes d lizacio de i o CRITERIO DE
onhecer o grau de presteza no atendimento as solicitagdes de realizagdo de inspeg¢des AN STATUS
INDICADOR DE INDICADOR DE .
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Somatério dos tempos de realizagdo de inspe¢des no periodo/ Total de inspeg¢des no periodo) SENTIDO DE MELHORIA mM
Planilha de Controle de UNEABEEE
META 10 dias ateis ORIGEM DOS DADOS Inspecdes GEAP-C DIFI) (FRM- m DIAS
DGFAJ-009-06 - Rev. 02) MEDID
2015 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result. no Per.
3,83 5,06 5,24 4,97 6,22 4,61 6,84 6,5 4,19 4,57 6,27 3,97 5,19
EVOLUGAO DO 2016 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 Result. no Per.
INDICADOR 3,36 4 3,68
2017 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 Result. no Per.
o o 1,54 1,73 2,37 3,07 2,18
RESULTADOS NO PERIODO .
LINHA DE RESULTADO NO PERIODO - Fonte: FRM -DGFAJ -009-06-Rev -01
5,54 15
BASE B .00
RESULTADO 9 5,54 | |
* L I R I M
META 10,00 NHA DE pagg BUMDoATy,, A

ANALISE |0 tempo médio de realizagdo de inspecdes de GEAP-C manteve-se estavel, dentro da meta estabelecida, realizando-se 15 inspegdes no periodo, cabendo destacar que apesar dos pontos
CRITICA  |facultativos decretados ndo houve impacto a ser considerado, tendo como tendéncia o seguimento de patamar seguro e continuo para a manutengao da qualidade.

ACOES
GERENCIAIS

Nao ha acGes gerenciais a serem tomadas.

Responsavel pela emissdo do relatério:

) . .
Daniela Gongalves Ferreira Barra

kesponsével (aprovacgdo e divulgagdo):

" Claudio Torres Carvalho

Data:

os/07/2018

RIGER 1° Semestre/18 — DGFAJ

Pag. 17




QA

PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFAJ/DIOJA ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO -
NEIERRER Tempo Médio de Instrugdo das solicitagdes, da data de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO Instruir processos administrativos atinentes as atividades judiciais e de movimentagao de oficial
entrada a data de saida da DIOJA OU OBJETIVO DA QUALIDADE de justica avaliador - RAD-DGFAJ-013
FINALIDADE Melhorar a celeridade de instrugdo processual e da emissdo de pareceres CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Somatério dos tempos de instrucdo das solicitagdes encaminhadas a DIOJA no periodo/Total de solicitagdo no periodo). SENTIDO DE MELHORIA mM
. . Lo Planilha de Controle de Distribuicio e UNIDADE DE .
META 16 (dezesels) dias uteis SRIEEMECSRAROS Tempo de Permanéncia dos Processos MEDIDA Dias
TG jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Resultado no Per.
8,53 11,70 10,59 7,85 6,26 4,85 4,13 4,75 8,73 9,52 11,64 3,82 7,70
EVOLUGAO DO P jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Itado no Per.
INDICADOR 2,28 6,55 9,22 8,75 9,26 9,99 11,41 11,47 10,79 12,97 11,56 10,43 9,56
T jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 Itado no Per.
11,23 11,84 5,19 1,84 11,21 12,55 8,98
RESULTADOS NO PERIODO - -
RESULTADO NO PER(ODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO
20
18 20
LINHA DE BASE 9,56 1 16,0 18
14 126 - 16
12 | i; /\\
9,6 ———
10 — +5-0+
RESULTADO 10 1127 1147 g TI56 48 //ESS
4 —_— ) , ) 11,23 =5 el
ATUAL 12,55 8 Py 10,79 10,43
61 ||
N N 6
4
N | ) 5,19
04 0 1,84
META 16,00 )
UNHADE age RESUTADO Ay, META jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18
ANALISE . ] . . A . .
CRITICA O indicador afigura-se bastante positivo, vez que, 74% de todos os processos que estiveram nesta divisdo foram devidamente concluidos.
ACOES
& Manter o controle do processo de trabalho.
GERENCIAIS
Responsavel pela emissdo do relatério: ‘Jane Gongalves Amaral Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): A Claudio Torres Carvalho Data: ) 04/07/2018
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