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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
DO 1° SEMESTRE

1. INFORMACOES PARA O PJERJ EM NUMEROS

referéncia)

(do més de

<NAO APLICAVEL>

OPERACIONAIS

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)
SITUACAO NO PERIODO
NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as agdes atrasadas)
<NAO APLICAVEL>
3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Tempo Médio de Instrucao dos Processos
(Meta: 16 dias Uteis)
DIOJA

Este indicador tem como finalidade medir a
celeridade da instrugdo processual e da emissao
de pareceres atinentes as atividades judiciais e
de movimentacao de Oficial de Justica Avaliador.
Os resultados do udltimo semestre retrataram
acentuadas varia¢des com énfase na reducéo do
tempo médio de instrucédo que foi sustentada em
razdo da variacdo da demanda e da
complexidade da matéria. Importante ressaltar

PRREEN

ONROONENO

11,70

8,53 10,59
— 185

4,85

jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16

que apesar da situacdo exposta, os dados
obtidos se mantiveram ao longo do periodo em
patamar inferior a meta fixada de 16 (dezesseis)
dias Gteis e que ha previsdo de sua elevacdo em
razdo da reducédo do quadro funcional da DIOJA.
Além dos processos administrativos, €&
importante ressaltar que esta Divisdo atende

cerca de duzentas e vinte consultas mensais por
telefone e mensagens eletrdnicas referentes as
diversas atividades que evolvem esses
servidores especializados.
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PJER

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
DO 1° SEMESTRE

Tempo Médio de Realizagdo de Inspecdes e
FiscalizagBes (Meta: 10 dias uteis)
DIFIJ

20
18
16
14
12
10

oN s

13,00

4,00 S0

(Y
[
=)

225 yu § —

jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16

Tempo Médio de Realizagdo de Inspecdes
GEAP-C (Meta: 10 dias uteis)
DIFIJ

9,00 8,38
6,96
5,67

jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16

Tais indicadores visam conhecer o grau
de presteza no atendimento as
solicitacBes de realizacdo de inspecdes
e fiscalizacBes judiciais e para isso
monitora o0 tempo médio de suas
realizacoes, ou seja, da data do inicio
da inspecdo/fiscalizacdo a data da
entrega do relatorio ao Diretor-Geral.

Da analise da evolucdo dos indicadores
acima se verifica que até o presente
més, os indicadores referentes tanto ao
GEAP-C quanto as fiscalizacbes
realizadas, mantiveram-se dentro da
meta estabelecida de 10 dias uteis e
com excelente tempo médio de 5,2 dias
e 5,6 dias, respectivamente.

Tempo Médio de Instrugéo dos Processos
(Meta: 16 dias uteis)
DIPAJ

15,67

13,27
gy 11,29
14,14
6,12

jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16

Este indicador tem a finalidade de
imprimir ~ celeridade da instrucdo
processual e emissdo de pareceres e
informacdes, representado em numeros
o tempo médio de instrucdo dos
processos administrativos, contado da
data de entrada a data de saida da
unidade organizacional. A meta do
indicador de tempo médio processual
apresentou oscilacbes positivas e
negativas no periodo de janeiro a junho
de 2016, atribuidas a variacdo no
namero e complexidade dos processos
administrativos em  tramite, nao
obstante a manutencdo da defasagem
da lotacdo de servidores durante o
periodo analisada. Foram analisados e
instruidos 256 (duzentos e cinquenta e
seis) processos no periodo.
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A A DO 1° SEMESTRE
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PJERJ

Demonstrativo dos Atendimentos

DIPAJ As informacgdes, de cunho
administrativo, sobre a matéria judicial
sdo prestadas pelos integrantes da
divisdo, apos consulta a Consolidagdo

Resultado Mensal de Atendimentos

20 ‘ Normativa da Corregedoria Geral da
100 ‘ e Justica — Parte Judicial, atos formais do
58 Tribunal de Justica do Estado do Rio de
JAN  FEV MAR ABR MAI JUN Janeiro, atos do Conselho Nacional de
MServentia 49 51 56 57 66 | 108 Justica e legislagdo pertinentes. Foram
w Correio Eletrénico. 7 16 | 14 | 18 20 24 realizados 697 (seiscentos e noventa e
Advogado w o oaw lar el m sete) atendimentos no  primeiro
semestre de 2016.
i Parte 4 12 11 15 13 8
. Totalde

Atendimentos 71 105 102 117 122 180

Evolucdao do GEAP-C / DIPEA
10000 6261
1092 1198 1082 959 934 996

1000

- I_l |
10

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho TOTAL
1 = = .
m Quantidade de GEAP-C m Quantidade de Servidores

Conforme se observa no grafico acima, a Divisdo de Processamento Especial e Arquivamento
(DIPEA) geriu, neste semestre, 673 Serventias, prestando auxilio a 6.261 Servidores que
atuaram em apoio.

Cabe a DIPEA a prestacdo de auxilio operacional as Serventias Judiciais de primeira instancia
de todo Estado do Rio de Janeiro, fornecendo suporte necessario a captacdo de Servidores
interessados na prestacdo de auxilio em horarios alternativos, fora do expediente regular e em
outros locais de trabalho, adotando um sistema de banco de dados de servidores inscritos,
elaboracdo de minutas de Aviso de convocacdo, supervisdo quanto a composicdo das
Equipes, assim como orientacdo e saneamento de ddvidas dos Monitores, bem como a
comunicacdo com diversas unidades organizacionais, viabilizando a operacionalizacdo das
atividades a serem desenvolvidas, conforme apontados nos respectivos escopos, além do
planejamento, execucdo, checagem dos resultados e acdes corretivas necessarias.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )

EV-A‘ DO 1° SEMESTRE

Arrecadacéo de Custas — DIPEA

ARRECADACAO DE CUSTAS PELAS CENTRAIS DE ARQUIVAIVENTO - 2016

Fonte: G&J/DGFAJ/DIPEA
CENTRAIS JAN FEV VAR ABR VA JUN TOTAL

12NUR 835.142 | 1.246.848| 1.475.249| 923.523 | 1.744.862| 2.902.986 9.128.609

22 NLR 40.851 80.640 | 181.841 | 119.774 | 210978 | 241.192 875.276
4°NUR 141.755 | 217971 | 206.276 | 212.778 | 305.677 | 284.396 1.368.854]

42 NUR (Nicl eo) 72317 | 245.207 | 261.249 | 153.323 | 210.978 | 203.743 1.146.817
52NLR X X 2.788 9.878 9.018 91.027 112.712)

62 NLR 62.995 | 246532 70.582 79.150 94.265 | 125.855 679.379

102 NUR (Nud eo) 25.288 40.822 60.215 45.326 63453 91.027 326.131
112 NUR 5.606 10.359 28.269 25.783 25.168 38.069 133.253
122 NUR 89.507 | 126455 | 93383 | 136674 | 156416 | 147.919 750.354]
13°NUR (Bxtinta) p/ 12NUR| 120423 | 145.849 | 223.198 | 148467 | 149.272 | 184.739 971.948
TOTAL 1.393.885]| 2.360.683 | 2.603.049| 1.854.675| 2.970.087 | 4.310.953 15.493.332)

CENTRAL INSTALADA EM MARGO/16

15493331,98
,"-'_"N
16000000 p—
14000000
12000000
10000000
2000000
6000000 -t
2603045,08 2970086,81
4000000 236 v
185 2
g __>
0 T T T T T T L
JAN FEV MAR ABR MAI JUN TOTAL

Cabe a DIPEA também a Supervisdo das Centrais/Nucleos de Arquivamento. Observa-se que
os dados demonstrativos arrecadatérios do mapa de custas em tela, aponta para a entrada de
receita liquida ja no primeiro semestre deste ano de 2016, no valor de R$ 15.493.332,00
(Quinze milhBes, quatrocentos e noventa e trés mil e trezentos e trinta e dois reais), havendo
um aumento de 11,23% levando-se em consideracdo o primeiro semestre do ano de 2015,
cujo montante, & época, ficou apurado em R$ 13.929.072,00 (Treze milhdes, novecentos e
vinte e nove mil, setenta e dois reais) por meio de GRERJ'’s, valendo ressaltar a contribuicdo
do Grupo Emergencial de Auxilio Programado — GEAP-C nas atividades afetas a essas

unidades arrecadadoras.
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VA RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
JAV/A) DO 1° SEMESTRE

4.SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

DIVISAO DE FISCALIZACAO JUDICIAL — DIFIJ:

* Merece destaque a atuacdo desta Divisdo na coordenacdo da reestruturacao
das Varas de Fazenda Publica e das Varas de Orfaos e Sucessbes, com a
finalidade de uniformizar suas rotinas cartorarias, reduzir o acervo geral e

modernizar as instalacdes, atividade ainda em andamento.

DIVISAO DE INSTRUCAO DE PARECERES JUDICIAIS — DIPAJ:

* Elaboracdo da minuta do ato Regulamenta o Plantdo Judiciario Especial da 12
Instancia, para o periodo compreendido entre os dias 05/08/2016 e 22/08/2016,
em razéo da realizacdo dos Jogos Olimpicos na cidade do Rio de Janeiro (Ato

Normativo Conjunto n°® 143/2016);

» Elaboracdo do ato de criagdo do Nucleo da Divida Ativa Municipal da Comarca

de Cordeiro-Macuco (Provimento n° 50/2016);

* Elaboracdo do ato que dispde sobre a necessidade de emissao, por parte das
serventias judiciais de primeira instancia, de certiddes com a finalidade de
apresentacao a Justica Eleitoral para fins de registro de candidatura no periodo

do Plantdo Olimpico (Provimento n® 52/2016);

» Elaboracdo do ato que disciplina o trabalho a distancia no Plantdo Olimpico

(Provimento n°® 53/2016);

* Elaboracdo do ato que regulamenta a Distribuicdo para o 1° e 5° Juizados da
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, durante o Plantdo Olimpico

(Provimento n° 54/2016);

» Elaboracdo do ato que dispde sobre a obrigatoriedade de cumprimento do art.

17 da Resolugao TJ/OE n° 33/2014 (Aviso CGJ n° 1090/2016);

» Organizacédo e estruturacdo do Plantdo Olimpico, regido pela Resolucdo TJOE

n°® 43/2016 (alterada pela Resolucdo TJOE n° 20/2016).
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@1‘ RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
aVa DO 1° SEMESTRE
PJERJ

DIVISAO DE ASSESSORAMENTO PARA OFICIAIS DE JUSTICA AVALIADORES — DIOJA:

* Reducgéao de 22.448 (vinte e dois mil quatrocentos e quarenta e oito) mandados
que estavam em atraso nas unidades organizacionais que concentram oficiais
de justica avaliadores.

« Monitoramento permanente das Unidades Organizacionais que concentram de
oficiais de justica avaliadores de forma a permitir 0 acompanhamento estatistico
da produtividade de todas as Centrais de Cumprimento de Mandados e de todos
os Nucleos de Auxilio Reciproco de Oficiais de Justica Avaliadores - NAROJA.

* Acompanhamento de diversos processos administrativos gerados por inspecdes
efetuadas nessas unidades organizacionais de forma a viabilizar a resolucao
das ndo conformidades encontradas e a regularizacao dos registros no Sistema
Central de Mandados - SCM.

* Viabilizagdo da movimentagdo de oficiais de justica avaliadores de forma a
permitir a melhor distribuicdo dessa méo de obra especializada, com a edicao
de vérios editais de remocéao.

Janeiro/2016:

* Numero de Processos Recebidos: 42

* Numero de processos analisados e concluidos: 15

* Coordenacdo do Plantdo de Recesso Forense 2014/2015 em relacdo aos
Oficiais de Justica Avaliadores.

» Estudo para implementar a devolu¢cdo automatica dos mandados pelos oficiais
de justica aos cartorios — Provimento CGJ n° 85/2015.

* Estudo para regulamentar a rotina de agendamento no Departamento de
Deposito Publico do Estado do Rio de Janeiro durante a indisponibilidade do
sistema de informatica daquele Orgdo — Aviso CGJ n° 112/2016.

* Elaboracdo de estudo para permitir a readequacdo da lotacdo de oficiais de
justica avaliadores em todas as Centrais de Cumprimento de Mandados e
Nucleos de Auxilio Reciproco de Oficiais de Justica Avaliadores — Publicado no
DJERJ do dia 28/01/2016 — pag. 42/43.

Fevereiro/2016:

* Numero de Processos Recebidos: 53

* Numero de processos analisados e concluidos: 51

* Inspegcbes no SCM de todas as Centrais de Cumprimento de Mandados e
Nucleos de Apoio Reciproco de Oficiais de Justica Avaliadores e instauracdo de
procedimentos para apuracdo e corre¢ao das inconsisténcias.

* Publicagéo do Aviso CGJ n° 298/2016 - Estabelece a atribuicdo dos oficiais de
justica lotados nas Centrais de Cumprimento de Mandados da Comarca da
Capital para cumprir os mandados de avaliagdo de bens.
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Margo/2016:

* Numero de Processos Recebidos: 91

* Numero de processos analisados e concluidos: 62

* Inspegcbes no SCM de todas as Centrais de Cumprimento de Mandados e
Nucleos de Apoio Reciproco de Oficiais de Justica Avaliadores e instauracdo de
procedimentos para apuracao e corre¢ao das inconsisténcias.

* Publicagédo do Aviso CGJ n° 351/2016 - Estabeleceu a atribuicdo dos oficiais de
justica lotados nas Centrais de Cumprimento de Mandados da Comarca da
Niteroi para cumprir os mandados de avaliacdo de bens.

Abril/2016:

* Numero de Processos Recebidos: 129

* Numero de processos analisados e concluidos: 115

* Inspecbes no SCM de todas as Centrais de Cumprimento de Mandados e
Nucleos de Apoio Reciproco de Oficiais de Justica Avaliadores e instauracéo de
procedimentos para apuracao e correcao das inconsisténcias.

* Elaboracdo de estudo para viabilizar a eliminacdo de bens no Departamento de
Depdsito Publico com a edi¢cdo do Aviso CGJ n°® 419/2016.

* Publicagéo do Aviso CGJ n° 547/2016 - Estabeleceu a atribuicdo dos oficiais de
justica avaliadores para cumprir os mandados de avaliacédo de bens.

Maio/2016:

* Numero de Processos Recebidos: 108

* Numero de processos analisados e concluidos: 108

* Elaboracdo de estudo para vedar aos oficiais de justica avaliadores o
fornecimento de informacao por telefone ou e-mail sobre mandado judicial —
Provimento CGJ n° 20/2016.

Junho/2016:

* Numero de Processos Recebidos:
* Numero de processos analisados e concluidos:
* Inspecdo da CCM da Comarca de Itaborai (2° NUR).

* Inspecdo na CCM da Comarca de Nova Iguacu (4° NUR) — Processo n°® 2016-
110994.

* Elaboracdo de estudo para normatizar o procedimento de controle de prazo de
cumprimento de mandados judiciais — Provimento CGJ n° 29/2016.

* Elaboracdo de estudo para regulamentar o controle da escala de plantdo diario
dos oficiais de justica avaliadores — Provimento CGJ n° 30/2016.
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PJER

* Elaboracdo de estudo para regulamentar o procedimento a ser adotado pelo
Departamento de Depdésito Publico para eliminacdo ou descarte de bens —
Provimento CGJ n°® 32/2016.

* Elaboracdo de estudo para vedar ao oficial de justica a realizacdo de intimacgao
por meio de contato telefénico — Provimento CGJ n° 34/2016.

* Elaboracdo de estudo para indicar a necessidade de remessa por via eletronica
dos mandados que ndo puderem ser remetidos por meio de guia de remessa —
Aviso CGJ n° 1027/2016.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

* Implementacédo do Projeto de Distribuicdo Automética dos Mandados no SCM.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Nao identificamos economia material gerada
pela unidade, além do uso da frente e verso da
folha de papel, da fonte ecolégica para| . Material
impressdo e do uso consciente do material de
escritério.

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacgoes
X

Pessoal

Tecnologia da Informagéo X

Infraestrutura X

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende

RIGER do 1° Semestre — CGJ/DGFAJ Pag.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
DO 1° SEMESTRE

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Como podemos observar, a DGFAJ vem envidando esforcos para o

cumprimento das suas atividades em prol de uma melhor gestdo, com resultados eficazes e

eficientes, como destacado nas diversas acgOes elencadas pelas respectivas Divisdes desta

Diretoria Geral.

RIGER do 1° Semestre — CGJ/DGFAJ Pag.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICO S

<NAO APLICAVEL>

oA

PJERJ

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa

partir da intranet & co

Pia nao controlada

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE

INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE DESEMPENHO

INDICADOR DE EFICIENCIA

INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA SENTIDO DE MELHORIA
UNIDADE DE
ORIGEM DOS DADOS
MEEA MEDIDA
o jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO - =
RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
w0 10,00
LINHA DE BASE
8 8,00
6 6,00
RESULTADO ATUAL 4 4,00
2 2,00
META ° 0,00
LINHA DE BASE  RESULTADO ATUAL META
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
ANALISE CRITICA
ACOES
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Data: |

RIGER 1° Semestre - CGJ/DGFAJ
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO Achpia impressa a partir da inranet € ad pia NBo cordada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE ORJETIVO DA
UNIDADE IONAL DGFA) ESTRATEGICO —_— INDICADOR DE PROJETO —_— T x e
TEIVA OBJIETIVOESTRATEGICO
. ~ - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO) .
INDICADOR Grau de Satisfaggo Geral dos Usudrios OU CRIETIVO DA GLALIDADE RAD-DGFAIJ-002 - Gerir a DGFAJ
ANALIDADE Este indicador perrrite acompanhar o grau de satisfagdo dos usudrios e possibilita ao gestor a melhoria dos processos de trabalho. CRITERIO DE ACOIVPANHAIVENTO! Status
PERIODIADADE Anual IADMIIACDVPAI\I-WVE\ITt)] — INDICADOR DE DESEIVPENHO ] X INDICADOR DE EFIAENGA ] — INDICADOR DE EFETIVIDADE —_
[ (Somatdrio de respostas “Stino” + “bornt’, por tipo de quesito, de cada usudrio (1)) / (Somatdrio de respostas individuais, por tipo de quesito,
i de cada usudrio (1))] x 100 SENTIDO DE VELHORIA [\ Y]
(1) O percentual de satisfacio de cada usudrio é obtido:
[ ( Somatdrio de respostas “Stino” + “bord’ / Somatdrio de respostas individuais ) ] x 100
VETA Acima de 83%% CORIGEVIDOS DADOS ] Pesquiisa de Satisfacgo una : Porcentagern
Nov/13 Resultado no Per.
B 91,18% 91,18%
EVOLUGAO DO Set/14 Resultado no Per.
INDICADOR 9B, 70% B, 76
Out/15 Resultado no Per.
et ,16% 4,16%
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO | EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO |
LINHA DE BASE 93,709 100%
o
LO08C 93,70% 94.16% o 01.18% 93,70% 94,16%
1T 88%
920%
RESULTADO 80% €
= 94,16%
70% 70%
60% 60%
- 50%
VETA Acima de 88% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 50%
Nov/13 Set/14 Out/15
ALISE O resultado foi berm pasitivo, acima da meta estabelecida, tendo cono panorama geral: 94,16% de Otino + Bonry 5,112 de Regular e 0,73% de Ruim+ Péssinmp. Cono podernos observar, a DGFAI ao
o longo do periodo vemalcancando resultados positivos, cabendo a unidade continuar envidando esforgos para a melhoria continua.
ACOES Nediante os resultados obtidos nas Ulimas Pesquiisas de Satisfagcdo do Usudrio, foi deliberado que a meta sera "adnma de 90246 para a préxima PSU.
GERENAAIS | Ser3o analisados, emnreunido coma Diretoria, os itens marcados cono '"Regular'’, ""Ruin’ e ''Péssino.
Responsavel pela ermmiss3o do relatério: ‘N&daPe’e‘rade@\all‘o | Responsavel (aprovac3o e divulgac3o): ‘B'lmmuamdal\ldarega Data: ‘a:v1q/2ms
Pag.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO Acopia inpressa a partir da inranet € ao pia NBo corralada.
INDICADOR DE CBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE CBJETIVODA
UNIDADE ORGANIZACONAL DGFAl/DIFU e INDICADOR DE PROJETO X
TEIVA - CBJETIVOESTRATEGICO -
Tenpo VEdio de Realizagdo de | nspecdes e
FiscalizagBes (Da data do inido da FeElamiaeesrales . ) iy -
INDICADOR . ~ . ~ s TRABALHOOU CBIETIVODA | RAD-DGFAJ-007 - | nspecionar e Fiscalizar Atividades Judidais
inspecaoffiscalizacio a data da entrega do QUALIDADE
relatdrio ao Diretor-Geral)
ANALIDADE Conhecer o grau de presteza no atendimento as solidtagdes de realizagdo de inspecdes e fiscalizagBes judidais mmz\;tm STATUS
PERIODIADADE NMensal inoy o~ INDICADOR DE DESEIVPENHO X INDICADOR DE EFHIAENGA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOIVPANHAIVENTO
FORIVILLA (Sormatdrio dos terpos de realizacaio de inspegtes e fiscalizagdes no periodo/ Total de fiscalizagdes e inspegdes no periodo) SENTIDO DE VELHORIA [ \%!
Planilha de Tempo de
P Realizagdo de Inspegio e UNIDADE DE
VETA 10 dias Uteis ORIGEIVIDOS DADOS Fiscalizacs e DiAS
(FRMVADGFAJ-007-10-Rev-02)
2015 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/1s ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Resuilt. no Per.
Evoluc3io no 4,00 000 600 7 o 19 833 o 11,67 6 7,50 1 5,88
Indicador serrE jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Resuilt. no Per]
13,00 2,25 4,00 35 s 5,44 5,53
RESULTADOS NO PERIODO )
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAJ-007-10-Rev-02
Fonte: FRM-DGFAJ-007-10-Rev-02
LINHA DE BASE 5,88 20,00
19 18,00
17 16,00 13,00
15 14,00 11,67
RESULTADO T 12,00
ey 544 11 10,00 1000 | 833 /}'\\ Sk /A\
9 8,00 e 6,00 5,44
= 5,88 544 | 0 — V4 SNe—— 4 N 4,00 S 5,00 ’
= e — 7 e
VETA 10,00 S L oo A4 -
LINHA pg BASE RFSULTADOATUAL META ’ jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16
ALISE O resultado do indicador de tenpo médio de realizagdo de inspegdes e fiscalizagdes foi positivo, dentro da neta estabaledda, ressaltando-se o esforgo da equiipe na entrega dos
£TICA relatdrios, uma vez que a quantidade de inspegdes aumentou e 5026 emrelacio ao més anterior. A linha de tendénda nos nostra uma leve queda para os proxinos dois
periodos.
G S NBo ha agBes gerendiais a seremtomadas.
GERENGAAI
Responsavel pela emiss3o do relatério: ‘[h‘idaGong@lvsFera‘raBa’ra |IE::0nsével(q:rovagﬁoed\nj@g§o): ‘Bn_nol\/hntl_anodaijr%a Data: 1]_1,/07/2316 |
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO AcSpia inpressa a partir da inranet é oo

pia ndo conrdlada.

INDICADOR DE ORIETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE CRIENTVO DA
UNIDADE ORGANIZAGONAL DGFAI/DIPAJ e INDICADOR DE PROJETO T X ST
TEVA - CBIETIVO ESTRATEGICO -
e Termpo IVidio de I nstrugdo, da data de entrada a data de saida | PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO 0| RAD-DGFA) - 008 - Instruir e Enritir Pareceres emProcessos Admrinistrativos Atinentes a Atividades
ICADOR da DIPAJ ORIETIVO DA QUALIDADE Judidais
FANALIDADE NMEhorar a celeridade de instrugdo processual e da errissdo de pareceres CRITERIO DE ACOIVPANHAIVENTO| STATUS
PERIODIGDADE IVENSAL INJCAI:IRI:EAI)VPN\I-WVENI‘O] INDICADOR DE DESEVPENHO ] X INDICADORDE EFIGENGA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMLLA (soratdrio dos termpos de instrucdo dos processos encarrinhados a DI PAJ no periodo / total de processos no periodo) SENTIDODE IVELHORIA mvVI
Planilha de Controle de
- Distribuigio e Tenmpode UNIDADE DE
VETA 16 DIASUTHS ORIGEMDOS DADOS Per andados (R - DiAS
DGFAI-008-01)
jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14 ago-14 set-14 out-14 nov-14 dez-14 Result. no Per.
Ct 11,24 811 817 10,52 12,76 7,00 1038 957 11,73 946 12,33 7,94 993
EVOLUGAO DO jan15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 Resultado no Per.
INDICADOR 853 7,15 1,82 1567 861 1095 11,52 90 11,33 1553 14,00 12,42 11,39
jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nowv-16 dez-16 Resultado no Per.
2016 612 1327 1532 11,29 1567 1414 e
RESULTADOS NOPERIODO RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAJ-008-01
Periodo: Mai/16 Fonte: FRM-DGFAJ-008-01
19 22,00
LINHA DE BASE 11,39 1 20,00
s 18,00 15,53 15,67
P 16,00 14,00 /\14,‘14
B 14,00 11,52 153
RESULTADO 1 12,00 — g
1414 9 | | 10,00 7133 12.4 3,27 1129
ATuAL . | | 14,14 o0 8,00 -
6,00
5 4,00 6,12
3 2,00
VETA 16,00 1+ 0,00
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META jul-15 ago-15  set-15  out-15  nov-15  dez-15  jan-16 fev-16 ~ mar-16  abr-16 mai-16  jun-16 jul-16 ago-16
RISE Oindicador de ternnpo médio processual apresentou decrésdno no periodo analisado, NSo obstante a manutencao da defasagemda lotagio de servidores e o aumento do Nlinrero de processos emtrarrite
A (13,642 nesta unidade organizadonal, o que evidenda o enpenho da equipe remanescente. A linha de tendénda aponta para o aunento do indicador nas préxinos periodos, o que acreditanos que
acontecer), se alotagdo da unidade NSo se nodiificar. A meta devera permanecer sob andlise para una futura adequacao, caso necessaria.
AGOES . I . ~ .
s Aguardar os préoxinos resultados para avaliagdo da necessidade de alteragdo da meta estabeledda.
GERENCAAI

Responsavel pela emmiss3o do relatdério:

1 Gristina Varia IVarques Rabelo

Responsavel (aprovacso e divulgac3o):

‘B'\.noNhntua'\odal\bh'%a

Data:

Jo1/07/2016
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ATENCAO Aocopia inpressa a partir da inranet € ad pia Nn&o corrdada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVODA
UNIDADE ORGANIZAAONAL | DGFAI/DIFU = INDICADOR DE PROJETO X

ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEIVA - OBJETIVOESTRATEGICO -

Tenmpo VEdio de Realizacdo de Inspegdes (Dadata | proyETO, PROCESSODE

INDICADOR do inicio da inspecdo a data da entrega do relatdrio | TRABALHO OU OBIETIVO DAl RAD-DGFAJ-009 - Gerir Grupo Emergendial de Auwdlio Prograrmado Cartorario - (GEAP-O)
ao Diretor-Geral) QUALIDADE
N I L . . CRITERIODE
ANALIDADE Conhecer o grau de presteza no atendinento as sdidtagdes de realizacdo de inspegdbes STATUS
ACOIVPANHAIVENTO
PERIODIADADE Nensal pccl:v-;: DORDE INDICADOR DE X INDICADOR DE EHAENGA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ANHAIVENTO DESHVPENHO
FORIVILLA (Sormatdrio dos termpos de realizacgo de inspegdes no periodo/ Total de inspegdes no periodo) SENTIDO DE IVELHORIA 98 )\%|
Planilha de Controle de OE
IVETA 10 dias Uteis ORIGEVIDOS DADOS InspegBes GEAP-C DIFLJ (FR\VE U= Em DiAS
DGFAJ-008-06- Rev. O2) [ze]
o jan efev/ia mar e abr/14 mai e jun/14 jul e ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14 Resuilt. no Per.
2uik 864 843 672 672 4,08 4,42 3,17 4,23 5,80
EVOLUGCAO DO EiiE jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/1s jul/1s ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Resuit. no Per.
INDICADOR 567 3,76 6,96 4,88 9,00 838 583 4,18 378 4,55 4,83 4,63 554
2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result. no Per.
3,83 5,06 5,24 4,97 6,22 1,61 4,99
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAJ-009-06-Rev-01
LINHA DE Fonte: FRM-DGFAJ-009-06-Rev-01 14,00
554 15 12,00
BASE 10,00 6.22
RESULTADO 1 —10,00- son 583 718 378 455 483 263 283 5,06 524 497 : 26T
4,61 9 5.5 | I “o0 — —
ATUAL ; v 4.61 | | 2,00
| ! 0,00
VETA 10,00 ? H 1 I - jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16
LINHA DE BASERESULTADO ATUAL META

ANALISE | Oresultado do indicador de tenpo médio de realizacio de inspegdes de GEAP-C sofreu umdearésdno de 25,88% emrelacio ao més anterior, tendo emvista a crise econdrica do
CRITICA | Estado e a consequente determinacio da Alta Adrrinistraciio emcortar gastos, reduzindo assimalguns grupos de GEAP-C.

AIS NBo ha agbes gerendais a seremtonmadas.

Responsavel pela emiss3o do relatério: " Daniela Goncalves Ferreira Barra Fea:orgfvel (aprovacso edmj@gﬁo)‘: Bruno Vantuano da NiSbrega Data: 1].1,/07/2016
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO Acdpia inpressa a partir da inranet € ad pia NnGo conrolada.
INDICADOR DE CBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE CBJETIVODA
UNIDADE IONAL DGFAJ)/DIQIA | e ] INDICADOR DE PROJETO | ] X | ]
TEIVA - OBJETIVOESTRATEGICO -
c Tenpo VEdio de | nstrucao das sdlidtagdes, da data de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO | Nstruiir processos administrativos atinentes as atividades judidais e de nmovimentacdo de ofidal
entrada a data de saida da DIQIA OUOCBIETIVODAQUALIDADE | dejustiga avaliador - RAD-DGFAJ-013
ANALIDADE NElhorar a caleridade de instrugao processual e da erriss3o de pareceres CRITERIO DE ACOIVPANHAIVENTO Status
PERIODIADADE Mensal ||\um1:€pmvpm-wvmrc;| INDICADOR DE DESHVPENHO ] X INDICADORDE EFIENGA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORIVILLA (Somatdrio dos termpos de instrucdo das soliditagdes encarnrinhadas a DI QJA no periodo/Total de solidtagdo no periodo). SENTIDODE IVELHORIA mvI
VETA 16 (dezeseis) dias Uteis ORIGEIVIDOS DADCS e aeoe LNDA'::AE Dias
jan-14 fev-14 nar-14 abr-14 nmaei-14 jun-14 jul-14 ago-14 set-14 out-14 nov-14 dez-14 Resultado no Per.
932 877 928 17,45 15,12 12,75 12,36 7,72 941 4492 7,73 11,62 1050
EVOLUCAO DO jan-15 fev-15 nar-15 abr-15 nai-15 jun15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nowv-15 dez-15 Resul tado no Per.
INDICADOR 827 850 973 878 973 13,08 12,51 7,24 983 15,43 12,97 870 1040
jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 ju16 ju-16 ago-16 set-16 out-16 now-16 dez-16 Resultado no Per.
853 11,70 1059 785 626 4,85 830
RESLETADCS RO BEROOO RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
20
LINHA DE BASE 10,40 12
14 E—
12 104 [ |
RESULTADO 10 E—
T 85 8 —
ATUAL % o |
4 —
2 _—
VETA 16,00 ° LINHA DE BASEESULTADO ATUAL META . . . . .
jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16
No més junho de 2016, houve umdearésdno de 22,5226 no ternmpo medio de instrugao dos processos administrativos, emrelacio ao periodo anterior. Sustenta-se a variagcido negativa emrazdo da
ALISE reducso consideravel da denmanda de processos conrplexos, bermcono da devada da denmanda de processos mais sinples de finalizagdo de inspegdes nas Centrais de Cunrprinento de Vandados e
o nos NARQJA. Tambémeé inportante ressaltar o enrpenho e a dedicacao da equiipe desta Divis3o que temse desdobrado para entregar o produto final e aurtissno prazo, apesar da reducao
consideravel do quadro funcional. Mesno diante da elevada quantidade de processos conduidos nesse més (161), espera-se a reversdo da queda do indicador nos préoxinos nmeses defornaa
estabilizar-se junto a linha de base. Diante do exposto, indica-se o aconpanhanmento estatistico de forma a manter o controle efetivo do tenpo médio de instrugio processual.
G s Nanter o controle do processo de trabalho.
GERENCGAI
Responsavel pela emrissdo do relatdrio: ‘Naaﬂemg.stodmwhtheus | Responsavel (aprovac3o e divulgacso): ‘B'tmmmchl\lébrma Data: ‘0.1,/07/20.1.6
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