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1. INFORMAC@ES PARA O PJERJ EM NUMEROS (do més de
referéncia)

<NAO APLICAVEL>

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

<NAO APLICAVEL>

w

QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

<NAO APLICAVEL>

Tempo Médio de Realizacéo de Inspecdes e
Fiscalizacbes (Meta: 10 dias Uteis)

INDICADORES OPERACIONAIS

DIFIJ
A finalidade deste indicador é conhecer o grau
19,00 de presteza no atendimento as solicitacbes de
7y realizacdo de inspecbes e fiscaliza¢des judiciais.
/ A inexisténcia de inspecdo no més de maio
/ decorreu da prestacdo de auxilio a Central de
Inventariantes iniciado em abril, acarretando

acumulo de inspegfes para o més de junho,
sendo este 0 motivo do indicador ter superado a
meta estabelecida.
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Tempo Médio de Realizagéo de Inspecbes
GEAP-C (Meta: 10 dias uteis)

DIF1J

14
12
10

== A =]

-

-'h...‘-___ /’
56T | | oo

488

378
5,/b

lan/15 Fev/15  Mar/15  Abr/15

Mai/15

lun/15

Este indicador tem por finalidade conhecer o
grau de presteza no atendimento as solicitagGes
de realizacao de inspecdes relativas ao GEAP-C.
Nos meses de maio e junho verificamos
consideravel aumento no tempo médio de
realizacdo das inspe¢bes em decorréncia da
prestacdo de auxilio a Central de Inventariantes,
assim como do aumento do numero de
inspecdes do GEAP-C.

Com o encerramento do referido auxilio no més
maio, ja se verifica tendéncia a normalidade do
indicador que, no entanto, sempre se manteve
dentro da meta estabelecida.

Tempo Médio de Instrucao dos Processos
(Meta: 16 dias uteis)

DIOJA

A
_--—"fbm— ne
— 19,0

|

[ &e]

27 850 ’ 8,78

jan-15 fev-15 mar-13 abr-15

mai-15

jun-15

O indicador tem como finalidade medir a
celeridade da instrugdo processual e da emisséo
de pareceres atinentes as atividades judiciais e
de movimentacao de Oficial de Justica Avaliador.
Os resultados do ultimo semestre, de um total de
373 processos analisados, retrataram acentuada
variacao positiva de aumento do tempo médio de
instrucdo que foi sustentada em razdo da
diminuicdo do quadro funcional da divisdo, bem
como em razdo da complexidade e do aumento
da demanda. Importante ressaltar que apesar da
situacdo exposta, o0s dados obtidos se
mantiveram em patamar inferior a meta fixada de
16 (dezesseis) dias Uteis.

Além dos processos administrativos, esta
Divisdo atende cerca de duzentas e vinte
consultas mensais por telefone referentes as
diversas atividades que evolvem esses
servidores.

Tempo Médio de Instrugéo dos Processos
(Meta: 16 dias uteis)

DIPAJ
Abr
jJam Fev Mar 3,6 e Jun

8,51! 745 1182

4|s,51

A meta do indicador de tempo médio processual
foi reduzida para 16 (dezesseis) dias Uteis em
dezembro de 2014 e apresentou oscilagbes
positivas e negativas no periodo de janeiro a
junho de 2015, atribuidas a variagdo do nimero
de servidores em efetivo exercicio na unidade,
bem como ao numero e a complexidade dos
processos administrativos em tramite. Foram
analisados e instruidos 207 (duzentos e sete)
processos no periodo.
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Demonstrativo dos Atendimentos
DIPAJ

As informacgdes, de cunho administrativo, sobre
a matéria judicial, sao prestadas pelos
integrantes da Divisdo, ap6s consulta a
Consolidacdo Normativa da Corregedoria Geral
da Justica — parte judicial, atos formais do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro,
Atos do Conselho Nacional de Justica e
legislagdo pertinentes. Foram realizados 545
(quinhentos e quarenta e cinco) atendimentos no
primeiro semestre de 2015.

Evolucdo do GEAP-C DIPEA

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho

M Quantidade de GEAP-C H Quantidade de Servidores

Conforme se observa no gréafico acima, a Diviséo de Processamento Especial e Arquivamento — DIPEA geriu neste
semestre 338 Serventias , prestando auxilio de 3.630 Servidores que atuaram em apoio.

Cabe a DIPEA a prestagéo de auxilio operacional as Serventias Judiciais de primeira instancia de todo Estado do
Rio de Janeiro, fornecendo suporte necessario a captacdo de Servidores interessados na prestagdo de auxilio em
horarios alternativos, fora do expediente regular e em outros locais de trabalho, adotando um sistema de banco de
dados de servidores inscritos, elaboragdo de minutas de Aviso de convocagdo, supervisdo quanto a composi¢ao
das Equipes, assim como orientagdo e saneamento de duvidas dos Monitores, bem como a comunicagdo com
diversas unidades organizacionais, viabilizando a operacionalizacdo das atividades a serem desenvolvidas,
conforme apontados nos respectivos escopos, além do planejamento, execu¢éo, checagem dos resultados e agfes
corretivas necessarias.
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indice de Eficiéncia do GEAP-C
DIPEA
50 100%
o  5267% 5732% GoA1%  @5,15% o
50%
20
24,74 30,88 31,89 32,04 32,81 32,65
20 0%
jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15

INDICE DE EFICIENCIA - Total de Feitos de Dificuldade Média Ponderada na Competéncia, Trabalhados por Servidor/Hora
TAXA DE PRODUTIVIDADE - Percentual M édio da Produgo Realizada em relagio & Planejada

Observa-se que a Taxa de Eficiéncia (Total de Feitos de Dificuldade Média Ponderada na Competéncia,
Trabalhados por Servidor/Hora) manteve-se estavel no més de junho, ap6és 4 meses seguidos de relevante
aumento. Neste periodo o indicador apresentou resultado médio de 30,83 processos por servidor/hora. Decorridos
os 6 periodos necessarios para estabelecimento da meta ideal, calculo de projecao linear simples sugere meta, ao
final do ano, de 33,39 como indicado em campo ao lado do gréafico acima.

Quanto a Taxa de Produtividade (grau de realizagdo do que foi planejado para as equipes) pode-se observar um
aumento de 2,94%, além de incremento continuo durante todo o primeiro semestre de 2015.

Os percentuais indicam que a forma objetiva e eficiente atribuida ao processo de trabalho desempenhado pelos
grupos tem sido um fator determinante para 0 aumento gradativo da taxa de produtividade das equipes, atingindo-
se mais de um milh&o e cem processos trabalhados neste primeiro semestre de 2015.

Ademais, com o advento da extincdo da Central de Inventariantes da Capital, vale ressaltar neste semestre, que o
GEAP-C teve decisivas atuacdes ao intervir em apoio nos Cartérios de Orfios e Sucessdes, promovendo
recepcdes e encartes das documentacdes de inventarianca, em torno de 1.000 (mil) autos judiciais, desenvolvendo
atividades de processamentos e arquivamentos. Atuou também nas 12 e 22 Varas da Infancia, Juventude e do
Idoso, da Capital, analisando cerca 14.000 (quatorze mil) processos, fazendo a migracéo e processamento, visando
adequacdo quanto a definicdo da competéncia territorial, segundo o melhor interesse do menor.

Arrecadacédo de Custas — DIPEA

A ADACAO D AS PELA AIS DE ARQ A 0 0
0 D D

CENTRAIS JAN FEV MAR ABR MAI JUN TOTAL
12 NUR/DIPEA | 1.502.565 | 1.199.741 | 1.661.753 | 1.721.897 | 1.879.192 | 1.848.764 9.813.913
22 NUR 69.642 74.708 153.582 | 117.178 | 105.116 | 108.757 628.982
42 NUR 196.407 | 147.452 | 193.139 | 274.078 | 301.285 | 208.546 1.320.906
42 NUR (Nucleo) 5.562 170 18.938 18.057 19.752 16.553 79.032
62 NUR 143.236 | 115.138 | 193.685 | 137.333 95.559 16.553 701.503
102 NUR (Nucleo) | 30.685 20.520 55.340 53.289 53.049 70.196 283.079
112 NUR 9.342 3.125 11.142 18.440 33.058 41.344 116.451
122 NUR 46.282 133.684 | 178.758 73.813 136.073 | 158.243 726.853
132 NUR 70.367 27.871 76.727 16.185 39.569 28.017 258.735
TOTAL 2.074.089 | 1.722.409 | 2.543.064 | 2.430.269| 2.662.653| 2.496.972| 13.929.455
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JUN TOTAL

Cabe a DIPEA também a Supervisdo das Centrais/Nucleos de Arquivamento. Observa-se que os dados
demonstrativos arrecadatorios do mapa de custas em tela, aponta para a entrada de receita liquida ja no primeiro
semestre deste ano de 2015, no valor de R$ 13.929.072,00 (Treze milhdes, novecentos e vinte e nove mil e setenta
e dois reais), havendo um aumento substancial de 56,09% levando-se em consideracdo ao primeiro semestre do
ano de 2014, cujos valores, a época, ficou apurado em R$ 7.813,956,00 (Sete milhdes, oitocentos e treze mil,
novecentos e cinquenta e seis reais) por meio de GRERJ'’s, valendo ressaltar a contribuicdo do Grupo Emergencial
de Auxilio Programado — GEAP-C nas atividades afetas a essas unidades arrecadadoras.

4.SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS

RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

A DIVISAO DE FISCALIZACAO JUDICIAL - DIFIJ coordenou o apoio & intervengéo na
Central de Inventariantes na Capital quando do encerramento de suas atividades.

RIGER do 1° Semestre — CGJ/DGFAJ
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PJERJ

A DIVISAO DE ASSESSORAMENTO PARA OFICIAIS DE JUSTICA AVALIADORES — DIOJA,

no decurso do ano:

< Monitorou permanentemente as Unidades Organizacionais concentradoras de Oficiais de
Justica Avaliadores de forma a permitir o acompanhamento estatistico da produtividade de
todas as Centrais de Cumprimento de Mandados e de todos os Nucleos de Auxilio
Reciproco de Oficiais de Justica Avaliadores - NAROJA.

s Acompanhou os diversos processos administrativos gerados pelas inspecfes do ultimo ano
de forma a viabilizar a resolugéo das n&o conformidades encontradas e a regularizagao dos
registros no Sistema Central de Mandados - SCM.

% Manteve-se focada na movimentacgéo de Oficiais de Justica Avaliadores de forma a permitir
a melhor distribuicdo dessa mao de obra especializada. Foram publicados dezesseis editais
de remocdes de forma a permitir o equilibrio de produtividade nas unidades organizacionais
mencionadas.

% Foi iniciado o processo de reestruturagdo da Central de Cumprimento de Mandados do
Férum Regional de Bangu da Comarca da Capital que se encontrava em estado de
colapso administrativo com cerca de 14.700 (quatorze mil e setecentos) mandados nao
conformes. A serventia teve o seu processo de trabalho interno revisto; foram cadastradas
todas as areas de atuacdo dos Oficiais de Justica Avaliadores no SCM e esses servidores
também foram alocados para permitir distribuicdo imediata dos mandados. Além disso,
foram lotados servidores. Espera-se que com a lotagdo de mais Oficiais de Justica
Avaliadores prevista para agosto/2015 e com os ajustes no SCM que foram solicitados a

DGTEC a situagao seja resolvida definitivamente.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)
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7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

a procedimentos cartorarios.

Merece destaque o Objetivo da Qualidade
alcancado no ano passado de captacdo de
servidores de apoio nas serventias de 12
instancia em seis matérias diferentes, incluindo | « Tempo e pessoal.
aguelas em que a Unidade ndo possui
especialista para consultas praticas em relacdo

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacgoes

Pessoal
Tecnologia da Informagéo X

Infraestrutura X

LEGENDA: @ Atende

Dificuldade de pronto atendimento nas
soliciticbes de atendimento.

@ Atende em Parte . Nao Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Como podemos observar, a DGFAJ vem envidando esforcos para o cumprimento das suas

atividades em prol de uma melhor gestédo e melhores resultados.

Cabe destacar, que além das principais realizagbes mencionadas no item 5, a unidade vem

trabalhando, desenvolvendo e acompanhando as seguintes acdes estratégicas:

» Implementacdo do Sistema E-doc que possibilitarda as citagdes, intimacdes e

notificacdes, por meio eletrénico, dos entes publicos e das sociedades empresariais,

sem a necessidade de Oficial de Justica Avaliador;

RIGER do 1° Semestre — CGJ/DGFAJ
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» Regionalizacdo das areas de atuacdo dos Oficiais de Justica Avaliadores nas Centrais

de Cumprimento de Mandados;

» Atualizacdo da base de dados dos sistemas SCM e DCP com o CEP atualizado dos

correios;

» Verificacdo da possibilidade de remuneracdo aos Oficiais de Justica Avaliadores
designados para auxiliarem as Centrais de Cumprimento de Mandados e NAROJA, nos
moldes do GEAP-C;

» Evolucdo do Sistema Central de Mandados - SCM - para permitir o recebimento e a
devolugdo de mandados sem a intervengdo da Central de Cumprimento de
Mandados/NAROJA,;

» Reengenharia administrativa com alteracdo de layout e reorganizacdo das rotinas de

trabalho na 122 Vara de Fazenda Publica;

» Implementacdo e uniformizagdo de nova metodologia de trabalho nas Varas

Fazendarias.

RIGER do 1° Semestre — CGJ/DGFAJ Pag.
10




ﬁ'-‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICO S

<NAO APLICAVEL>

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cpia impressa a partir da intranet é c6__pia nao controlada
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL < INDICADOR DE PROJETO
ESTRATEGICO DE TRABALHO DA QUALIDADE
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SENTIDO DE MELHORIA
UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS o
o jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO p
RESULTADO NO PER(ODO - Periodo:  Fonte: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
w0 10,00
LINHA DE BASE
8 8,00
6 6,00
RESULTADO ATUAL 4 4,00
2 2,00
META ° 0,00
LINHADE BASE  RESULTADO ATUAL META
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA
ACOES
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Data: |
RIGER 1° Semestre - CGJ/DGFAJ Pag.
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11. ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACION AIS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6

pia néo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGFAJ

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO

TEMA
. ~ - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO .
INDICADOR Grau de Satisfagdo Geral dos Usuarios OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGFAJ-002 - Gerir a DGFAJ
FINALIDADE Este indicador permite acompanhar o grau de satisfagdo dos usuarios e possibilita ao gestor a melhoria dos processos de trabalho. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO | - INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA J— INDICADOR DE EFETIVIDADE J—
[ (Somatdrio de respostas “6timo” + “bom”, por tipo de quesito, de cada usuario (1)) / (Somatério de respostas individuais, por tipo de quesito, de cada
usudrio (1))] x 100
FORMULA . . . . SENTIDO DE MELHORIA MM
(1) O percentual de satisfagdo de cada usuario é obtido:
[ ( Somatdrio de respostas “6timo” + “bom” / Somatdrio de respostas individuais ) ] x 100
. . . ~ UNIDADE DE
META Acima de 88% ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfagdo A Porcentagem
Mai/12 | Nov/12 Resultado no Per.
2011
89,86% [ 94,88% 92,37%
EVOLUGCAO DO o Nov/13 Resultado no Per.
INDICADOR 91,18% 91,18%
T Set/14 Resultado no Per.
93,70% 93,70%
RESULTADOS NO PERIODO s
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO |
LINHA DE BASE 91,18% AT
100% 2 94 ,68% J1,1070 93, /0%
o 93,70% 9
| S1:18.9 88% 509 | 89.86%
| 0
RESULTADO ATUAL 93,70% 80% 2o
70% 70%
60% 60%
. 50% 50%
INIELA Acima de 88% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
Mai/12 Nov/12 Nov/13 Set/14

ANALISE CRITICA|unidade ao longo do periodo vem alcangando resultados positivos.

O resultado foi bem positivo, acima da meta estabelecida, tendo como panorama geral: 93,70% de Otimo + Bom; 6,30% de Regular e maior destaque para 0% de Ruim + Péssimo. Como podemos observar, a

AgBes de melhoria quanto aos comentarios recebidos referentes ao quesito regular: reunido do Supervisor do GEAP-C e sua equipe com a Diretora da Divisdo de Fiscalizagdo Judicial (DIFlJ) e seus Coordenadores,
para apresentacgdo do resultado alcangado nesta pesquisa, inclusive os comentarios apresentados, demonstrando a necessidade de ser avaliada mensalmente a produtividade geral do grupo e a atuagao individual

ACOES
GERENCIAIS . o . o ~ . ~ ~
de cada integrante, de forma a permitir a identificagdo da necessidade de tomada de agdes para adequacdo dos trabalhos e melhora de seus resultados.
I Responsavel pela emissdo do relatério: Marcia Pereira de Carvalho | Responsavel (aprovagdo e divulgacdo): Bruno Mantuano da Nobrega | Data: 05/09/2014 I
Pag.
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PLANILHA DE INDICADORFS
ATENCAO. Acdpia inpressa a partir da intranet € co pia Nn&o cordada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZAAONAL DGFAJ)/DIFY e INDICADOR DE PROJETO X
TEIVA - OBJETIVO ESTRATEGICO -
Tenpo NVEdio de Realizaggo de | nspegdes e
- . L PROJETO, PROCESSO DE
Fiscalizagdes (Da data do inido da . . . .
INDICADOR _ ~ ( _ I TRABALHOOU CBIETIVODA | RAD-DGFAJ-007 - | nspedonar e Fiscalizar Atividades Judidais
inspecao/fiscalizacdo a data da entrega do QUALIDADE
relatdrio ao Diretor-Geral)
N s - ~ - ~ . - . CRITERIODE
ANALIDADE Conhecer o grau de presteza no atendinmento as solicitagdes de realizagSo de inspegtes e fiscalizagBes judidais [EED STATUS
ANHAIVENTO
PERIODIADADE Nensal ! 0= INDICADOR DE DESEIVPENHO X INDICADOR DE EFIAENGA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOIVPANHAIVENTO
FORIVILLA (Sormatdrio dos terpos de realizagdo de inspegdes e fiscalizagBes no periodo/ Total de fiscalizagtes e inspesdes No periodo) SENTIDO DE IVELHORIA [2a\%!
Planilha de Tenmpo de
P RealizacGo de Inspecio e UNIDADE DE
IVETA ORIGEVIDOS DADOS DiAS
10 dias Uteis Frscalizacs —
(FR\MDGEAI-007-10-Rev-02)
jan e fev/13 mar e abr/13 mai e jun/13 jul e ago/13 set e out/13 nov e dez/13 Result. no Per |
15,67 10,10 11,41 14,36 820 12,00 11,96
EVOLUGCAO DO >4 jan/14 fev/14 nmar/14 abr/14 nmai/14 jun/ia jul/1a ago/ia set/14 out/14 nov/14 dez/14 Result. no Per|
INDICADOR 3,75 6,67 8 7 7 = 10,17 5 6 4,53 3,60 2 6,06
2015 jan/15 fen/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result. no Per.|
4,00 000 6,00 7 o 19
RESULTADOS NO PERIOCDO 3
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAJ-007-10-Rev-02
Fonte: FRM-DGFAJ-007-10-Rev-02 oT00 19,00
LINHA DE BASE 606 18,00 >
13 16,00 y 4
15 14,00 »
RESULTADO 5 12,00 10,17
19,00 y DY
ATUAL 11 . N N 6,00 A ;00 /
S ' | 6,00 CZL < 4,53 36 4.00 pe — = /—
7 | 400 — 2,00 & Pad N /
5 10,00 4,50 ——_ o0 Nood
VETA 10,00 3 0,00 - N
LINHA pg BASE RESULTADQATUAL META jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/1s

O Ndo atigimento da meta resulta da suspens3o das fiscalizagdes Nno més de maio emdecorrénda da prestacao de auxdlio a Central de I nverttariantes, ocasido emnque todos os
servidores e a Diretora da Divis3o estiverama disposicao daquela unidade. A realizagcdo, palo mesno notivo, de 40 inspegdes do GEAP-C, acarretou sobrecarga de trabalho e
assimo aumento do tenpo médio de inspegdes.

- AIS NBo ha agdes gerendiais a seremtormadas unma vez que foi pontual e as atividades ja foramencerradas.

Responsavel pela erriss3o do relatério: ‘IhidaWBFe‘re‘ram |W(Wed\u‘@§o): ‘Bru\oantua’Ddal\bbr@ Data: 1(5/07/20]5 |
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO, Acdpia inpressa a partir dainraret é oo pia Nnéo conrolada.

/OPAI INDICADOR DE OBJETIVO o =S INDICADOR DE PROCESSO DE x INDICADOR DE OBJETIVODA
UNIDADE ORGANIZACONAL DGFA), = ICADOR DE PROJETO
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEIVIA - OBJIETIVO ESTRATEGICO -
c Termpo Midio de I nstrucdo, da data de entrada a data de saida | PROIETO, PROCESSO DE TRABALHOOU| RAD-DGFA - 008 - I nstruir e Erritir Pareceres emProoessos Admrinistrativos Atinentes a Atividades
INDICADOR daDIPA OBJIETIVO DA QUALIDADE Judidais
ANALIDADE NEhorar a caleridade de instrucdo processual e da erriss3o de pareceres CRITERIO DE ACOIVPANHAIVENTO! STATUS
PERIODIADADE VENSAL II\I:ICAIZIRI:EPCCIVPA!\I-NVENTO] INDICADOR DE DESHVPENHO ] X INDICADOR DE EFIAIENGA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORIVILLA (somatdrio dos termpos de instrugdo dos processos encanrinhados a DI PAJ no periodo / total de prooessos no periodo) SENTIDO DE IVELHORIA mV1
Planilha de Controle de
- Distribuicdo e Tempo de UNIDADE DE
VETA 16 DIAS UTHS ORIGEVIDOS DADOS Perrranéndados (FRvH — DIAS
DGFAJ-008-01)
jan-13 fev-13 mar-13 abr-13 nmei-13 jun-13 jul-13 ago-13 set-13 out-13 nowv-13 dez-13 Result. no Per.
17,24 14,37 9,13 11,70 10,90 22,59 14,47 10,27 13,33 14,63 15,14 1573 14,13
EVOLUGAO DO jan14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14 ago-14 set-14 out-14 nov-14 dez-14 Resultado no Per.
INDICADOR esik 11,24 811 817 1052 12,76 7,00 10,38 957 11,73 9,46 12,33 7,94 9,93
jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nowv-15 dez15 Resultado no Per.
853 7,15 11,82 1567 861 1095 10,46
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAJ-008-01
Periodo: Jun/15 Fonte: FRM-DGFAJ-008-01
19 22,00
LINHA DE BASE 993 7 20,00
18,00 15;67

13 16,00
14,00 11,73
RESULTADO u 12,00 10,38 — =19 4V‘\ 10,95
; o o S ———

ATUAL 105 o | | 16,00 10,00 5 g5 W T8 T
. 8,00 - 9,57
s 10,95 6,00 7:94—-8.53 215
4,00 1
3 2,00
IVETA 16,00 1 0,00
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META jun-14  jul-14  ago-14  set-14 out-14 nov-14 dez-14 jan-15 few-15 mar-15 abr-15 mai-15  jun-15  jul-15  ago-15

Errbora o niimero de processos emtrarrite na unidade tenha tido aunrento inferior a 1024 o indicador de ternpo médio processual aapresentou aumento de 27,18%. Isso se deu devido a determinagdo
superior de deslocanmento tenrpordrio de dois servidores para exercerem suas fungdes emoutras unidades organizadonais, que resultou No aumento do NUIMero de processos por integrante de equipe. Ameta
devera permanecer sob andlise para una futura adequagso, caso necessaria.

C Aguardar os préxinos resultados para avaliacdo da necessidade de alteragdo da meta estabdledda.

GERENCGAIS
Responsavel pela emriss3o do relatério: ) Gristina Viaria IViarques Rabelo Responsavel (aprovacso e divulgacdo): ) Bruno IVantuano da NSbrega Data: 1(!!/07/21!5
RIGER 1° Semestre — CGJ/DGFAJ Pag.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE
PJERJ

— PLANILHA DF INDICADORES

ATENCAO Acdpia inpressa a partir da inranet € ad pia NGo controlada.
\/OIFD INDICADOR DE OBJETIVO TrE] s INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVODA
DGFA), ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEIVA - ORIETIVO ESTRATEGICO -
Ternpo Midio de Realizacdo de InspegSes (Dadata |  pro¥ETO, PROCESSODE
INDICADOR do inicio da inspegdo a data da entrega do relatdrio [ TRABALHO OU CBIEMVO DA RAD-DGFAJ-009 - Gerir Grupo Enmergendal de Auxilio Progranado Cartorario - (GEAP-O)
ao Diretor-Geral) QUALIDADE
N I e . ~ CRITERIODE
ANALIDADE Conhecer o grau de presteza no atendimento as solicitagdes de realizacdo de inspegdes STATUS
ACOIVPANHAIVENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE -
PERIODIADADE NMensal X INDICADOR DE EFIGENGA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOIVPANHAIVENTO DESEVPENHO
FORIVILLA (Somatdrio dos ternpos de realizagdo de inspegdes No periodo/ Total de inspegdes No periodo) SENTIDO DE VELHORIA v
Planilha de Controle de T e
VETA 10 dias Uteis ORIGAVIDOS DADCS Inspegdes GEAP-C DIFL) (FRME = 'DDAE DiAS
DGFAJ-008-06- Rev. (2) VEDH
jan efev/13 mar e abr/13 mai e jun/13 jul eago/13 set e out/13 nov e dez/13 Result. no Per.
2013 422 8,80 512 9,21 876 836 741
EVOLUCAO DO ) janefev/i4a mar e abr/14 mai e jun/14 jul e ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14 Result. no Per.
INDICADOR 864 843 6,72 6,72 4,08 4,42 317 4,23 580
015 jan/15 | fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 | jun/15 jul/1s | ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result. no Per.
567 I 3,76 6,96 4,88 9,00 838 644
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAJ-009-06-Rev-01
LINHA DE Fonte: FRM-DGFAJ-009-06-Rev-01
BASE 580 15 1400
b 1000 Pares 9,00 838
RESULTADO 11 —16,00- 012 o7z 208 442 273 5.67 e 4.88 —
838 S 5.80 lﬂ| | | oo S \.-6/ ~
ATCIE z i i | [ 200
3 0,00
IVETA 10,00 1 _ 1 | - mai e jun/14ul e ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15
LINHA DE BASERESULTADO ATUAL META
ANALISE | Emdecorréncia do auxlio a CGentral de I nventariantes e o consequente adianento das inspeges, no més de junho foramrealizadas 40 inspegdes, Niinnero superior as realizadas nos
CRITICA | meses anteriores a prestacdo do awxilio (Fevereiro 29, narco 27 e abril 32) resultando emtenpo médio ainda superior a linha de base, permanecendo, entretanto, dentro da meta.
ACOES P .
NBo ha agdes gerendiais a seremtonmadas.
GERENAAIS|
Responsavel pela erriss3o do relatério: " Daniela Gongalves Ferreira Barra

hsponsévd (q:rala,ﬁoecivdgagﬁo)‘:mwmmdal\lébr@

Data: __|08/07/2015
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A ddpiaimpressa a partir daintranet é odpia nSo controlada.

INDICADOR DE CBJETIVO INDICADOR DE PROCESSODE | INDICADORDE OBJETVODA.
= INDICADOR DE PROJETO
TEHVA OBJETIVOESTRATEGICO
" Indice de Eficiéendia do Grupo Errergencial de Auxilio Progranmado PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO N N . L
INDICADOR
. iro- p OU CRIETIVO DA QUIALIDADE RAD-DGFAJ-009-Gerir Grupo Errergencial de Auxdilio Programado Cartorario (GEAP-C)
FANALIDADE Nedir a produtividade das Equipes do GEAP-C CRITERIO DE ACOIVPANHAIVENTO STATUS
~ ~ ~ ~ ~
PERIODIADADE Nernsal INDICADOR DE ACOIVPANHAIVENTO INDICADOR DE DESHVPENHO INDICADOR DE EFIAENGA X INDICADOR DE BFETIVIDADE
- NIDI CE DE EFIA ENGA DO GRUPO ENVERGENC AL DE AUXILI O PROGRAMADO CARTORARI O - GEAR-C= [ ( = ATIVIDADES REALIZADAS PELO GRUPO GEAP-G, EMPROCESSGS, NO IVES) x ( PESCS PONDERADCOS A CADA TIPO o
O DE ATIVIDADE) ] + ( = HORAS TRABALHADAS PELO GRUPO, NO IVES), POR T1 PO DE COVPETENG A DA UNIDADE, EXCETO PROCESSAVENTO DI PEA e Maior éefhor
~ < ~
VETA NEo estabelecida ORIGHVIDOS DADCS D e e orrale de UNE:'DA'IMDE Processcs trabalhadis
PERIODO h Jjan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 No Ano
TAXA DE PRODUTIV DADE 52,6724 57,3294 60,4194 63,75% 63,049 69,91%4 i 62,022
NDICE DE EFIGENGA 24,74 3083 31,89 2,04 21 20,65 I 3083
PERIODO ) jan-16 fenv-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nowv-16 dez-16 No Ano
TAXA DE PRODUTIVIDADE

INDICE DE EFIAENAA

~ Eficiéncia e Produtividade do GEAP-C - Fonte: Planilha de Controle de Apoio Cartorario
Produtividad ) A
e Linha Base 85%4 INDICE DE EFICIENCIA - Total de Feitos de Dificuldade Média Ponderada na Competéncia, Trabalhados por Servidor/Hora TAXA DE PRODUTIVIDADE - Percentual Médio da Produgéo Realizada em relagdo a Planejada
Dez/20: 50 80%
( - 68,04% 69,91%

Py = o, ’ o
IT:ﬁaenaa a5 S755% 60,41% 63,75% 70%
Unha Base | 26,60 52,67% ’ 0%
(Dez/2014) 40

~ 50%

Produtividad 35 40%
e 2015 7025

20 30%

o 20%

Eidénda | 3> &5 s 30,88 31,89 32,04 32,81 32,65
2015 10%
24,74
d 20 0%
PROQIECAO 33,39 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15
IVETA 2015 ‘
- - TODA PRODUGAO DOS GEAP-C EQUIVALE AO PRODUIZIDO POR
A S S PROCESSOS TRABALHADOS TRABALHADAS - o= -
PRODUGAO DE TODOS Apoio Juntada Autuacao Digitacdo Processa nmento HORAS oS SEe=m Ve
G5 GEAP-C, NO ANO: aa = s
182.934 197.353 29.107 167.277 581.007 1.157.678 135.849 X' (NP de Cartérics ) =—> Aguardar Forrragdo Histdrica

Cbserva-se que a Taxa de Efidénda (Total de Feitos de Dificuldade VEdia Ponderada na Competénda, Trabalhados por Servidor/Hora) manteve-se estavel no més de junho, apds 4 meses seguidos de relevante
aumento. Neste periodo o indicador apresentou resultado médio de 30,83 processos por servidor/hora. Decorridos os 6 periodos necessarios para estabelecmento da meta ideal, claulo de projegao linear simples
ANALISE sugere meta, ao final do ano, de 33,39 cono indicado em canmpo ao lado do grafico adnma.
aRiMmcA Quanto a Tava de Produtividade (grau de realizagSo do que foi planejado para as equipes) pode-se observar um um aumento de 2,9424 alémn de inaremento continuo durante todo semestre de 2015.
Os percentuais indicam que a forma condsa e efidente atribuida ao processo de trabalho desernmpenhado pelos grupos, term sido um fator determinante para o aumento gradativo da taxa de produtividade das equipes,
atingindo-se mais de um milhd3o e cem mil processos trabalhados neste primeiro semestre de 2015.

ACOES Aguardar condus3o da reuniSo para estabeled mento da meta do indicador.
GERENAGAIS

Responsavel pela errissso do relatério: ‘Alaa'\ckean'pa.lN:gue‘m Responsavel pela aprovacso e divulgacso: ‘B’w\ol\llantua\ocbl\li)r@a Data: ‘13/07/20:!5
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO. Acdpia impressa a partir da inranet & oo pia NGo conrdlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVODA
ORGANIZACK =
TEIVA - OBJETIVOESTRATEGICO -
INE. Tenmpo IVEdio de | nstrugdo das solidtagdes, da data de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO| | Nstrruiir processos adrinistrativos atinentes as atividades judidiais e de novimentagdo de oficial
entrada a data de saida da DIQJIA OUGCBIETVODAQUALIDADE | de justica avaliador - RAD-DGFAJ-013
ANALIDADE NEhorar a caleridade de instrugdo processual e da errissdo de pareceres CRITERIO DE ACOIVPANHAIVENTO Status
PERIODIADADE Mensal INJMEACQVPAI\HAIVE\ITO] INDICADOR DE DESEIVPENHO ] X INDICADORDE EFICIENGA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORIVILLA (Somatdrio dos tenpos de instrugdo das sdlicitagdes encarrinhadas a DIQJA no periodo/Total de sdlicitagdo no periodo). SENTIDO DE IVELHORIA mv1
VETA 16 (dezeseis) dias Uteis ORIGEVIDOS DADOS e e WMJDE:E Dias
jan-13 fev-13 nmar-13 abr-13 mai-13 jun-13 jul-13 ago-13 set-13 out-13 now-13 dez-13 Resultado no Per.
ELE 1029 916 11,86 7,71 7,50 974 11,34 9% 14,71 12,91 17,25 14,48 11,41
EVOLUGCAO DO jan-14 fev-14 nmar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14 ago-14 set-14 out-14 now-14 dez-14 Resultado no Per.
INDICADOR 932 877 928 17,45 1512 12,75 12,36 7,72 941 4,492 773 11,62 1050
jan-15 fev-15 nmar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 now-15 dez-15 Resultado no Per.
827 850 973 878 973 13,08 963
RESULTADOS NO PERIODO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
20
18 20
LINHA DE BASE 10,50 16 180, 18
16
i: 14 1275 12,36 13,08
205 12 /
.nTm:C 13,08 o] 10 i1 g B2 | . .
4 — LERES) . —9,7¢ "
~ 1 1 8 7 8,27 8,50 8,7
6 6 g 4,42
4 ] 4
27 | 2
o
VETA 16,00 LINHA DE BASEESULTADO ATUAL META 0 R . . . R
jun-14 jul-14 ago-14 set-14 out-14 nov-14 dez-14 jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15
ALISE No més de junho de 2015 houve umaarésdno de 34,43% no tenpo meédio de instrugao dos processos administrativos, emrelacdo ao periodo anterior, devido o aunmento da dermanda de processos
frica complexos. Mesno comessa elevcdo, o indicador manteve-se abaixo da meta estipulada de 16 dias. Diante do exposto, indica-se o acompanhamento estatistico de forma a manter o controle do
termpo médio de instrug3do processual proxino a linha de base.
ACOES
NVanter o controle do processo de trabalho.
GERENGAIS P
Responsavel pela emiss3o do relatério: ‘Alea'\dreAlgﬂoChaszhthas Responsavel (aprovac3o e divulgac3o): ‘B'umlvlyﬂ:uanodal\t’)br@a Data: ‘(8/07/2)]5
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