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INFORMAQ@ES PARA O PJERJ EM NUMEROS (do més de
referéncia)

<NAO APLICAVEL>

PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
ate o momento) até o momento) Mencionar as ac¢des atrasadas)

<NAO APLICAVEL>

QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO
oy o N A finalidade deste indicador ¢
Tempq Megho dNe Realizacdo dfe In§pggoes e conhecer o grau de presteza no
Fiscalizagcbes (Meta: 13 dias Uteis) atendimento  as  solicitagdes  de
DIFIJ realizacdo  de  inspecdes e
fiscalizacbes judiciais. Percebemos
EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO uma redugéo Significativa no ndamero
1200 de inspecdes/fiscalizagbes no primeiro
o semestre deste ano em decorréncia
1000 | — do cumprimento antecipado da Meta
P R de Nivelamento n° 03/2014 do CNJ e
6,00 | /%/m/ 700k um aumento no numero de inspec¢des
400 ¢ relativas ao GEAP-C, tendo em vista o
ol | | surgimento de uma nova inspegdo
R e e relacionada a prorrogacdo do auxilio

do grupo. Tais fatores acarretaram a
elevacdo do indicador de tempo
médio.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Tempo Médio de Realizaco de Inspecdes Este indicador tem por finalidade

GEAP-C (Meta: 10 dias Uteis) conhecer o grau de presteza no
DIFIJ atendimento as  solicitagdes de

realizacdo de inspecoes relativas ao

EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO GEAP-C. Considerando ser esta uma

100 das metas da Administracdo, ou seja,
000 0 apoio as serventias de primeira
w0l gea Ca instancia, podemos verificar que a
400 ; 6,72

' linha de tendéncia vem se mostrando
estavel e sempre abaixo da meta

jan e fev/14 mare abr/14 mai e jun/14

estabelecida.

O indicador tem como finalidade

Tempo Médio de Instrucao dos Processos melhorar a celeridade de instrucéo
(Meta: 18 dias uteis) processual e da emisséo de pareceres
DIOJA atinentes as atividades judiciais e de

movimentacdo de Oficial de Justica

Avaliador. Os resultados dos ultimos
seis meses, de um total de 307
20 L745 processos  analisados, retrataram

18 15,12 . ~ .

16 75 acentuadas variacdes (positivas e
12| 932 8.77 negativas) que foram sustentadas em
10

EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO

o 928 razdo da pequena equipe desta
¢ Divisdo. O periodo de férias de um
2 servidor equivale a reducdo de 33% da
0

forca de trabalho, fato que reflete
diretamente no prazo de finalizacdo

jan-14  fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14

dos mesmos. Além dos processos
administrativos, esta Divisdo atende
cerca de duzentas e vinte consultas
mensais por telefone e cerca de cento
e trinta mensagens eletrbnicas
referentes as diversas atividades que
evolvem os Oficiais de Justica
Avaliadores.
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E‘TEhﬁ:I DO 1° SEMESTRE

- N Este indicador tem a finalidade de
Tempo Médio de Instrucdo dos Processos melhorar a celeridade de instrucéo

(Meta: 18 dias Uteis) processual e da emissdo de
DIPAJ pareceres. Os resultados do 1°
semestre sinalizam oscilacbes

positivas e negativas, que sao
atribuidas as entradas e saidas de
servidores na Diviséo, totalizando 157
11,24 1052 o processos analisados no periodo.
— Porém, as variacbes apontadas
7,00 nunca ultrapassaram a meta
estabelecida, em decorréncia do
jan-14  fev-14 mar14 abr-14 mai-14 jun-14  jul14  ago-14 esforgo da equipe em entregar 0s

EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO

@
N
i

s S S RORD

OO0 ON 0O

H

©

Soooooooo000
[SISSISisISssssisS)

pareceres no menor tempo possivel.

Demonstrativo dos Atendimentos
DIPAJ

Foram realizados 488 atendimentos

120
0 - no 1° Semestre de 2014. As

orientacdes sobre a matéria judicial

80 T sdo atendidas por todos os servidores
60 | e integrantes da Divisdo, apds consulta
40 as normas regulamentares da

: Consolidagao Normativa da
20 Corregedoria Geral da Justica - parte

0 | | judicial, atos formais do Tribunal de
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JON J\]usti(;a do Estado do Rio de Janeiro,
M Serventia 12 40 44 58 48 33 atos do Conselho Nacional de Justica
® E-mail 13 19 14 24 15 11 e legislacao pertinentes.
B Advogado 4 11 25 10 19 20
H Parte 6 10 14 17 13 8
Total 35 80 97 109 95 72

RIGER do 1° Semestre — CGJ/DGFAJ Pag. 5




’j’l‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
DO 1° SEMESTRE

Como podemos observar, de acordo
com os graficos ao lado, a DIPEA

Evolucdo do GEAP-C no 1° Semestre de 2014 geriu neste primeiro semestre, 434

DIPEA serventias que receberam o auxilio e

4,299 servidores que atuaram

nesses grupos de apoio. Esse

Quantidade de Servidores que Atuaram no GEAP-C suporte operacional prestado por
esta Divisdo baseia-se na formacao

Fer de banco de dados de servidores
gm0 1 4 inscritos, composicdo de grupos de
g 646 apoio, elaboracdo de minuta de
0 v 655 Aviso de Convocag&o, coordenacéo
500 : das alteracbes das equipes,

Janeiro Fevereiro Margo  Abril Maio  Junho orientagdo e saneamento de duvidas
a  monitoria, bem como a

—&— Quantidade de Servidores —— Linha de Tendéncia . o~ K .
comunicacdo com diversas unidades

organizacionais, viabilizando a
operacionalizacdo do apoio, além do

planejamento, execucdo, checagem

dos resultados e acles corretivas
Quantidade de Serventias que Receberam o GEAP-C

necessarias. Destacam-se 0s
190 | esforcos empregados por esta
= 87| |equipe neste gerenciamento, uma
o 78 vez que houve um aumento
ég +66 expressivo tanto no numero de
28 | ‘ ‘ ‘ serventias atendidas (40,32%)

guanto na guantidade de

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho . .
¢ servidores gerenciados (51,75%) em

relacdo ao periodo compreendido

49— Quantidade de GEAP-C . . .
(janeiro/junho), levando-se em conta

Linha de Tendéncia

gue o quadro funcional da UO
permanece 0 mesmo.

indice de Eficiéncia do GEAP-C Este indicador, que tem a finalidade
(Meta: 20 Processos hora/Servidor) de medir o total de processos de
DIPEA complexidade média realizados por

cada servidor por hora trabalhada no
GEAP-C, com meta estabelecida em
20 processos por hora/servidor,

Fey , apresentou no semestre abrangido
Jan %69 Mar Abr Mal n por este relatério (janeiro a junho de
23,94 ’ 23,65 74 23,98 2014) uma média de 23,54

205 processos, mantendo-se acima da
meta estabelecida em todos os
meses. No decurso do semestre
foram identificadas medidas
necessarias para melhorar a
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execucdo do processo de trabalho e
seus resultados, sendo
implementadas pela Supervisdo do
GEAP-C, pela Diretora de
Fiscalizacdo Judicial (DIFIJ), pelos
Coordenadores do GEAP-C e pela
Alta Administracdo, diversas acodes
guanto ao dimensionamento do
escopo, as metas a serem
alcancadas, a confeccdo dos
relatérios de inspecdo e ao contato
periddico da Coordenacdo com a
Monitoria, esta com o fito de avaliar
mensalmente a evolucdo dos apoios
e a eficacia x eficiéncia em seu
resultado.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

A DIVISAO DE PROCESSAMENTO ESPECIAL E ARQUIVAMENTO (DIPEA), no decurso do

semestre:

e Passou a administrar os processos de trabalho pertinentes a gestdo do Grupo
Emergencial de Auxilio Programado Cartorario — GEAP-C, e o diretor da Divisdo a
exercer a funcéo de Supervisor, conforme previsto no Provimento da CGJ n° 19/2014,
publicado no DJERJ de 09/04/2014;

e« Coordenou o0 apoio as Varas Civeis localizadas no Férum Central, objetivando a
diminuicao do acervo cartorario em virtude da mudanca das mesmas para outro prédio,
em razédo das obras de readequacao que ocorrerdo na Lamina | do Forum Central;

» Apoiou o arquivamento dos autos fisicos digitalizados (AFD) das 312 e 492 Varas Civeis

da Capital.
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6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

Divisdo de Assessoramento para Oficiais de Justica Avaliadores (DIOJA):

¢ Acompanhamento das Centrais de Cumprimento de Mandados e dos Nucleos de
Auxilio Reciproco de Oficiais de Justica Avaliadores (NAROJA's) de forma mais efetiva
através de inspecdes e visitas para diagnosticar, in loco, possiveis incongruéncias com

as Normas da Corregedoria-Geral da Justica.

Cabe ressaltar, que esta acéo ficou pendente de realizacdo em razao do reduzido quadro

funcional da Divisao.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Diviséo de Fiscalizagéo Judicial (DIFIJ):

o Padronizacdo dos relatérios do GEAP-C e
utilizacdo de uma planilha para que os relatérios | « Tempo e material;
pudessem ser feitos de forma mais rapida e os
célculos de forma mais precisa,

« Organizacdo de um cronograma de
inspecaolfiscalizacdo baseado em Comarcas
préximas e/ou dentro do mesmo NUR. Deste
modo, conseguimos realizar mais inspecbes em | « Tempo, pessoal e financeira.
menos tempo, com a mesma equipe, com um
Unico veiculo e menos gasto de gasolina para o
Tribunal.
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8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacgoes

Caréncia funcional nas seguintes Divisoes:
Divisdo de Assessoramento para Oficiais de

Pessoal X Justica Avaliadores (DIOJA) e Divisédo de
Processamento Especial e Arquivamento
(DIPEA).

Dificuldades nos atendimentos quanto a
desenvolvimento de sistemas, bem como
nas solicitagbes de reparos e trocas de
equipamentos.
Necessidade de aumento do espaco fisico
destinado a Divisdo de Processamento
Infraestrutura X Especial e Arquivamento (DIPEA) e a troca
do piso elevado que constantemente cede
provocando acidentes.

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende

Tecnologia da Informagéo X

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Este Relatério tem por finalidade apresentar os resultados do desempenho da
gestdo da Diretoria Geral de Fiscalizagdo e Assessoramento Judicial (DGFAJ) relativos ao

primeiro semestre de 2014.

No que diz respeito a gestdo operacional, a DGFAJ realiza 0s seus processos
de gestdo com a eficiéncia e a eficacia esperadas, tendo todos o0s seus processos de trabalho

documentados, monitorando mensalmente os seus resultados.

Como podemos observar, de acordo com os dados deste relatdrio, as metas
foram alcancadas, a despeito das dificuldades encontradas, devido ao esforgo dos gestores e

de toda a equipe no cumprimento das suas atividades.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICO S

<NAO APLICAVEL>
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11. ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACION AIS

PLANILHA DE INDICADORES

pia nao controlada

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet & co

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE PROJETO QUALIDADE

INDICADOR DE OBJETIVO
TRABALHO

INDICADOR DE PROCESSO DE
ESTRATEGICO

| INDICADOR DE OBJETIVO DA

DGFAJ |

OBJETIVO ESTRATEGICO

TEMA | e
. ~ - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO .
INDICADOR Grau de Satisfagdo Geral dos Usuarios OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGFAJ-002 - Gerir a DGFAJ
FINALIDADE Este indicador permite acompanhar o grau de satisfagcdo dos usuarios e possibilita ao gestor a melhoria dos processos de trabalho. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO —— INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA J— INDICADOR DE EFETIVIDADE J—
[ (Somatdrio de respostas “6timo” + “bom”, por tipo de quesito, de cada usuario (1)) / (Somatdrio de respostas individuais, por tipo de quesito, de cada
FORMULA usuario (1))l x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
(1) O percentual de satisfagdo de cada usuario é obtido:
[ ( Somatdrio de respostas “6timo” + “bom” / Somatdrio de respostas individuais ) ] x 100
META Acima de 88% ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfagdo U'\'UIZQ?;ADE Porcentagem
v Nov/11 Resultado no Per.
© 88,38% 88,38%
EVOLUCAO DO — Mai/12 | Nov/12 Resultado no Per.
INDICADOR 89,86% 94,88% 92,37%
s Nov/13 Resultado no Per.
91,18% 91,18%
RESULTADOS NO PERIODO .
RESULTADO NO PERiODOl EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO |
LINHA DE BASE 92,37%
100% 94,88%
92.37% 5o £ 88% 100% 898696 51,18%
90% - I 90% | +88,38%
RESULTADO ATUAL 91,18% 80% 1 80%
70% - 70%
60% | 60%
META Acima de 88% 0% _—
cima de ° LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META Nov/11 Mai/12 Nov/12 Nov/13

ANALISE CRITICA

Obtivemos um resultado positivo, acima da meta estabelecida, tendo como panorama geral: 91,18% de Otimo + Bom; 7,35% de Regular e 1,47% de Ruim + Péssimo. Como podemos observar, a unidade ao longo do
periodo vem alcangando resultados positivos.
Cabe ressaltar, que o quantitativo de clientes/pesquisa sofreu alteragdes, a saber: a Resolugdo TJ/OE n2 19/2013, publicada no D.O. em 04/06/2013, extinguiu uma Divisdo e seus servigos desta Diretoria)|
eliminando com isto algumas pesquisas desta unidade; e este resultado ndo contemplou a pesquisa dos usudrios que utilizam o balcdo de atendimento da DIPEA - Divisdo de Processamento Especial €|
Arquivamento, pois em raz3o da greve bancaria, no periodo de 19/09/2013 a 11/10/2013, justamente a época da pesquisa, o total de 50 cinquenta formuldrios n3o foi atingido, contabilizando-se apenas 39|
formularios vdlidos. Havia sido estabelecido que fosse realizada nova pesquisa no més de mar¢o/2014 somente na DIPEA, para que fosse aferido o resultado global da DGFAJ. Porém, como o acervo da Unidade]
esta sendo esgotado, tendo como consequéncia a diminuigdo expressiva de usuarios do balcdo, ficou deliberado na ultima reunido de Analise Critica que ndo serd mais realizada PSU na DIPEA, ficando mantido

o resultado global anterior.

AGOES
GERENCIAIS

Dar continuidade as agcdes de melhoria com relagdo aos resultados Ruim + Péssimo.

Responsavel pela emiss3o do relatério:

Marcia Pereira de Carvalho Responsavel (aprovacgdo e divulgagdo): Bruno Mantuano da Nobrega Data: 31/03/2014
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—PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cé pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
INDICADOR DE PROJETO X

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFAIJ/DIFI) ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE

TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO -

Tempo Médio de Realizagdo de Inspegbes e

Fiscalizagdes (Da data do inicio da (ISIE0E), (LT R (22

INDICADOR X N . R L. TRABALHO OU OBIJETIVO DA |RAD-DGFAJ-007 - Inspecionar e Fiscalizar Atividades Judiciais
inspegao/fiscalizagdo a data da entrega do relatério QUALIDADE
ao Diretor-Geral)
FINALIDADE Conh d t tendimento s solicitagdes d lizagdio de i Ses e fiscalizacdes judiciai CRITERIO DE STATUS
onhecer o grau de presteza no atendimento as solicitagdes de realizagdo de inspeg¢des e fiscalizagdes judiciais AT O RS
PERIODICIDADE M | INDICADOR DE INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ensa ACOMPANHAMENTO
FORMULA (Somatdrio dos tempos de realizagdo de inspegdes e fiscalizagdes no periodo/ Total de fiscalizagdes e inspe¢des no periodo) SENTIDO DE MELHORIA mM
Planilha de Tempo de Realizagdo D RDEIDE
META 13 dias uteis ORIGEM DOS DADOS de Inspec3o e Fiscalizacdo T DIAS
(FRM-DGFAJ-007-10-Rev-02)
2012 jan e fev/12 mar e abr/12 mai e jun/12 jul e ago/12 set e out/12 nov e dez/12 Result. no Per.
18,00 8,80 8,00 8,50 10,71 8,50 10,42
EVOLUCAO DO 2013 jan e fev/13 mar e abr/13 mai e jun/13 jul e ago/13 set e out/13 nov e dez/13 Result. no Per.
INDICADOR 15,67 10,10 11,41 14,36 8,20 12,00 11,96
2014 jan/14 | fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 | jun/14 jul/14 ago/14 set/14 | out/14 nov/14 dez/14 Result. no Per.
3,75 | 6,67 8 7 7 | 9 | 6,90
RESULTADOS NO PERIODO -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAJ-007-10-Rev-02
Fonte: FRM-DGFAJ-007-10-Rev-02
LINHA DE BASE 11,96 16,00
19 14,00 -
17 12,00 -
RESULTADO o =1 o 1000 | o
4 \
ATUAL I 8,00 10,10
o 6,00 - 8,00 T
71 13,00 4,00 | 6,67 7,00 7,00
5 | 9,00
21 2,00 - 375
META 13,00 1 0,00 T T T T T T T
LINHA DE BASE  RESULTADO ATUAL META mar e maie  juleago/13 seteout/13 nove jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14
abr/1 jun/13 dez/13

ANALISE O reduzido nimero de dias Uteis no més analisado impactou no tempo para a elaboragdo dos relatérios de inspegdo/fiscalizagdo, acarretando numa elevagdo do indicador de tempo

CRITICA médio. Apesar das dificuldades, continuamos dentro da Meta.
ACOES - _— - = . -
O indicador ficard sob analise para uma futura adequacdo da meta estabelecida, caso necessario.
GERENCIAIS
Responsavel pela emissdo do relatério: Rosana Rezende Dantas |Responséve| (aprovacao e divulgagdo): Bruno Mantuano da Nébrega | Data: |02/07/2014 |
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo ¢ ontrolada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFAJ/DIPA) ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO -
Tempo Médio de Instrugdo, da data de entrada a data de saida da | PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU . . . . . . S
INDICADOR DIPAJ OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGFAIJ - 008 - Instruir e Emitir Pareceres em Processos Administrativos Atinentes a Atividades Judiciais
FINALIDADE Melhorar a celeridade de instrugdo processual e da emissdo de pareceres CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (somatério dos tempos de instrugdo dos processos encaminhados a DIPAJ no periodo / total de processos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA mM
Planilha de Controle de Distribui¢do
. - UNIDADE DE
META 18 DIAS UTEIS ORIGEM DOS DADOS e Tempo de Permanéncia dos TR DIAS
Processos (FRM-DGFAJ-008-01)
2012 jan-12 fev-12 mar-12 abr-12 mai-12 jun-12 jul-12 ago-12 set-12 out-12 nov-12 dez-12 Result. no Per.
7,64 11,06 14,21 17,19 12,35 16,50 12,31 12,71 12,74 16,50 15,86 17,38 13,87
EVOLUGCAO DO e jan-13 fev-13 mar-13 abr-13 mai-13 jun-13 jul-13 ago-13 set-13 out-13 nov-13 dez-13 Result. no Per.
INDICADOR 17,24 14,37 9,13 11,70 10,90 22,59 14,47 10,27 13,33 14,63 15,14 15,73 14,13
2014 jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14 ago-14 set-14 out-14 nov-14 dez-14 Resultado no Per.
11,24 8,11 8,17 10,52 12,76 7,00 9,63
RESULTADOS NO PERIODO

EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAJ-008-01

RESULTADO NO PERIODO
: : - -008- 22,59

LINHA DE BASE 14,13 22,00

RESULTADO ATUAL 7,00 18,00

7,00 4,00

META 18,00

LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META

mai-13  jun-13 jul-13 ago-13  set-13  out-13  nov-13  dez-13 jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14  ago-14

A redugdo do nimero de dias Uteis do periodo analisado, aliada ao nimero ligeiramente inferior de processos que tramitaram nesta Divisdo (32 processos, dos quais 14 foram concluidos), resultaram na expressiva queda

P AISElCR TR do tempo médio de instrugdo processual. A chegada de uma nova integrante na equipe podera manter esse resultado positivo no préximo periodo, apés a normalizagdo da quantidade de processos administrativos e de
dias uteis. O indicador permanecera sob andlise para uma futura adequagdo de meta, caso seja necessaria.

AGCOES - - ) . )
¢ Aguardar os proximos resultados para avaliagdo da necessidade de alteragdo da meta estabelecida.
GERENCIAIS
Responsavel pela emissdo do relatério: Cristina Maria Marques Rabelo Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Bruno Mantuano da Nébrega Data: |01/07/2014 |
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

INDICADOR DE
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFAJ/DIFIJ b INDICADOR DE PROJETO X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO
QUALIDADE
TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO -
Tempo Médio de Realizagdo de InspegSes (Da data do| proseTO, PROCESSO DE
INDICADOR inicio da inspegdo a data da entrega do relatério ao TRABALHO OU OBJETIVO |RAD-DGFAJ-009 - Gerir Grupo Emergencial de Auxilio Programado Cartorario - (GEAP-C)
Diretor-Geral) DA QUALIDADE
CRITERIO DE
FINALIDADE Conhecer o grau de presteza no atendimento as solicitagdes de realizagdo de inspeg¢des ACOMPANHAMEN STATUS
TO
) INDICADOR DE INDICADOR DE - INDICADOR DE
PERIODICIDADE Bimestral AT AT TS e X INDICADOR DE EFICIENCIA e
< - o . ~ . . ~ . SENTIDO DE
FORMULA (Somatério dos tempos de realizagdo de inspe¢des no periodo/ Total de inspeg¢des no periodo) T mM
Planilha de Controle de UNIDA
. . Inspe¢des GEAP-C DIFIJ DE DE
META 10 dias uteis ORICEMIBOSIDADOS (FRM-DGFAJ-009-06 - Rev. | MEDID DIAS
02) A
2012 jan e fev/12 mar e abr/12 mai e jun/12 jul e ago/12 set e out/12 nov e dez/12 Result. no Per.
6,21 8,44 6,04 4,82 6,57 5,29 6,23
EVOLUCAO DO 2013 jan e fev/13 mar e abr/13 mai e jun/13 jul e ago/13 set e out/13 nov e dez/13 Result. no Per.
INDICADOR 4,22 8,80 5,12 9,21 8,76 8,36 7,41
2014 jan e fev/14 mar e abr/14 mai e jun/14 jul e ago/14 set e out/14 nov e dez/14 Result. no Per.
8,64 8,43 6,72 7,93
RESULTADOSNOBERIODO) RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAJ-009-06-Rev-01
LINHA DE BASE 7.41 Fonte: FRM-DGFAJ-009-06-Rev-01 55
200
RESULTADO 6,72 % 7,41 6,72 lﬂl % — 880 | ——~— 8% 8,76 8,36 8,43\6.72
ATUAL ’ z T ] — | | Goo I —422 512 2
IEA 10,00 i’ - | | _ jan e fev/13 mar e mai e jun/13 jul e ago/13 set e out/13 nov e jan e fev/14 mare mai e jun/14
’ LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META . abr/13 dez/13 abr/14
ANALISE |Verifica-se que no periodo em andlise obtivemos uma redugio de 55,88% no niumero de inspecdes tendo em vista a realizagdo da Copa do Mundo. Apesar da diminui¢do do nimero de dias
CRITICA uteis, continuamos com o indicador dentro da meta estabelecida.
ACOES b .
¢ N3&o ha agBes gerenciais a serem tomadas.
GERENCIAIS

Responsavel pela emissdo do relatério:

Rosana Rezende Dantas

Responsavel (aprovacgdo e divulgagdo):

Bruno Mantuano da Nébrega

Data: |02/07/2014
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6pi

a nao controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFAJ S INDICADOR DE PROJETO T X D
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
Indice de Eficiéncia do Grupo Emergencial de Auxilio PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR L. " RAD-DGFAJ-009-Gerir Grupo Emergencial de Auxilio Programado Cartorario - (GEAP-C
Programado Cartorario - GEAP-C OU OBIETIVO DA QUALIDADE P & g ( )
FINALIDADE Medir a produtividade das Equipes do GEAP-C CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS

PERIODICIDADE

Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE DESEMPENHO

INDICADOR DE EFICIENCIA

X

INDICADOR DE EFETIVIDADE

[NDICE DE EFICIENCIA ={[ (3 REALIZADO ( 3 PROCESSOS REALIZADOS NO TIPO DE TRABALHO x PESO DO TIPO DE TRABALHO) ) + ( 5 CARGA HORARIA x § SERVIDORES NA EQUIPE ) ] / [ ( S PLANEJADO ( 5 PROCESSOS PLANEJADOS NO TIPO L,
FORMULA DE TRABALHO x PESO DO TIPO DE TRABALHO) + ( 5 CARGA HORARIA x 5 SERVIDORES NA EQUIPE ) ] } X 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior & Melhor
. - -009-05-Planil UNIDADE DE
META 11 processos por hora/servidor ORIGEM DOS DADOS e e s % MEDIDA Processos trabalhados
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set-13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
PRODUTIVIDADE MEDIA GEAP-C 8,04 5,03 13,19 13,21 13,09 10,51
TX EFICIENCIA MEDIA GEAP-C 0,49% -49,68% 31,92% 32,11% 30,87% 9,14%
EVOLUCAO DO 2014 jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14 ago-14 set-14 out-14 nov-14 dez-14 Resultado no Per.
INDICiDOR PRODUTIVIDADE MEDIA GEAP-C 11,53 15,09 17,39 15,84 20,24 12,85 15,49
TX EFICIENCIA MEDIA GEAP-C 15,33% 50,87% 73,89% 58,38% 102,40% 28,46% 54,89%
2015 jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 no Per.
PRODUTIVIDADE MEDIA GEAP-C
TX EFICIENCIA MEDIA GEAP-C
RESULTADOS NO PERIODO PRODUTIVIDADE MEDIA Fonte: PCAC " ~ P <
GRAFICO DE EVOLUCAO DO INDICE DE PRODUTIVIDADE MEDIA DO GEAP-C - FONTE: PCAC
LINHA DE BASE o0 120,00%
15,49
10,51 11,00 100,00%
) v ' 73,89%
(2013) 25,00 0 80.00%
20,00 60,00%
15,00 40,00%
RESULTADO 15,
15,49 0,49% 20,00%
ATUAL (2014) 10,00 0.00%
0 5,00 {8,04 v -20,00%
LINHADE BASE  RESULTADO META -49,68% -40,00%
META (Proviséria) 11,00 (2013)  ATUAL(2014)  (Provisoria) 0,00 -60,00%
ago/13 set-13 out/13 nov/13 dez/13 jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14 ago-14
4= pRODUTIVIDADE MEDIA GEAP-C @m—_m1X EFICIENCIA MEDIA GEAP-C Linear (PRODUTIVIDADE MEDIA GEAP-C)
Analisando o resultado do indicador verifica-se que permanece a oscilagdo demonstrada pelos resultados desde o inicio do ano; entretanto, no més analisado verifica-se que o resultado apesar de ter
ANALISE apresentado uma queda significativa em relagdo ao resultado anterior, voltou ao patamar que vinha sendo apresentado nos primeiros quatro meses do ano. Apesar da especificidade do trabalho da
CRITICA Central, a atipicidade do més, em razdo da realizagdo da Copa do Mundo no pais, também contribuiu para que o resultado do més apresentasse o segundo pior resultado do ano. Apds o resultado
obtido no més de julho devera ser avaliada a necessidade de se manter ou estabelecer uma nova meta para o indicador.
ACOES L . . . .
AR Aguardar o resultado apresentado pelo indicador no més de julho de 2014, para avaliar a meta estabelecida.

| Responsavel pela emissdo do relatério: Paulo Roberto Bacellar Pacheco |

Responsavel (aprovagio e divulgagio):

Bruno Mantuano da Nébrega

Data:

10/06/2014
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

DGFAJ ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

x

INDICADOR DE PROJETO

OBJETIVO ESTRATEGICO

TEMA
Indice de Eficiéncia do Grupo Emergencial de Auxilio PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR .. . RAD-DGFAJ-009-Gerir Grupo Emergencial de Auxilio Programado Cartorario - (GEAP-C
Programado Cartorario - GEAP-C OU OBJETIVO DA QUALIDADE P € € ( )
FINALIDADE Medir a produtividade das Equipes do GEAP-C CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA | X INDICADOR DE EFETIVIDADE
% NDICE DE EFICIENCIA = {[ (5 REALIZADO ( 3 PROCESSOS REALIZADOS NO TIPO DE TRABALHO x PESO DO TIPO DE TRABALHO) ) + ( 5 CARGA HORARIA x 5 SERVIDORES NA EQUIPE ) ]/ [ (3 PLANEJADO ( 3 PROCESSOS PLANEJADOS NO TIPO DE -
FORMULA TRABALHO x PESO DO TIPO DE TRABALHO) + ( 5 CARGA HORARIA x 5 SERVIDORES NA EQUIPE ) ] } X 100 SERLDOEIMELORE Maior é Melhor
. . FRM-DGFAJ-009-05-Planilha de Controle d UNIDADE DE
META 20 processos por hora/servidor (provisoria) ORIGEM DOS DADOS Apolo cmof‘é’:‘m:;cc'“"" ¢ de MEDIDA Processos trabalhados
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 no Per.
PRODUTIVIDADE MEDIA GEAP-C 18,12 20,89 21,61 21,80 26,46 26,39 26,96 26,72 24,41 26,07 23,99 20,23 23,64
TX EFICIENCIA MEDIA GEAP-C 1,26% 0,46% -3,85% 2,28% 16,64% 1,84% 6,49% 44,80% 26,12% 36,69% 32,95% 12,16% 14,82%
EVOLUCAO DO 201@ jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14 ago-14 set-14 out-14 nov-14 dez-14 no Per.
T PRODUTIVIDADE MEDIA GEAP-C 23,94 26,69 23,65 22,41 23,98 20,55 o
TX EFICIENCIA MEDIA GEAP-C 15,63% 54,97% 23,02% -3,93% 5,67% -11,77% 13,93%
2015 jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 no Per.
PRODUTIVIDADE MEDIA GEAP-C
TX EFICIENCIA MEDIA GEAP-C
RESULTADOS NO PERIODO PRODUTIVIDADE MEDIA Fonte: PCAC ; ~ . ,
GRAFICO DE EVOLUGAO DO {NDICE DE PRODUTIVIDADE MEDIA DO GEAP-C - FONTE: PCAC
23,64 23,54 20,00 30,00 26,46726,39 26,72 26,07 2394 BS54 2 60,00%
LINHA DE BASE (2013) 23,64 2500 21 80 T 23,99 3.94_AIEBH5 0 49 2398 50,00%
—_— 40,00%
2000 20,89 21,61 30,00%
15,0018,12 23,02% 20,00%
RESULTADO ATUAL |
(2014) 23,54 1000 11,26% 0,46% g505 12,16% 5,67% Jocow
1.84% i
5,00 2,28% 11,77% -10,00%
LINHA DE BASE  RESULTADO META 0,00 -20,00%
B (2013) ATUAL (2014)  (Proviséria) . . . . " . .
META (Proviséria) 20,00 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14 ago-14 set-14 out-14 nov-14 dez-14
=== pPRODUTIVIDADE MEDIA GEAP-C =X EFICIENCIA MEDIA GEAP-C Linear (PRODUTIVIDADE MEDIA GEAP-C)
1

No més analisado o indicador apresentou uma ceiqatassiva em relagéo ao resultado anterior, apessg manter acima da meta estabelecida, sepido resultado apresentado no ano. O més em affidiliadpico, uma vez que
contamos com diversos feriados em virtude da Copduhdo realizada neste pais, que contribuiu emionmgira a queda apresentada em seu resultaddcsedd os dados apresentados nos relatérios metespi®dutividade dos
grupos, elaborado pelos Monitores, que serve sie a alimentagdo da planilha do indicador verifie que permanecem algumas distor¢6es quanttpa da planejamento dos apoios e resultados albdasdaem como a realizac
de tarefas que ndo foram previamente definidastatorios de Coordenadores. Com relagdo a tarficiéncia média, comparando com o més anterioifjic@u-se novamente uma queda expressiva, voltaniesma a apresentar
resultado negativo. Com a formag&o da série hest@tos trés Ultimos resultados, conforme previatanélise do més anterior, verifica-se a necedsida tomada de agdes que possibilitem um monieremmensal dos

ANALISE CRITICA |1 0rdenadores no tocante aos grupos pelos mesmaeoados para identificar as causas do ndo agmginde metas mensais estabelecidas, bem comessitsre
da Supervisdo do GEAP-C, que recentemente adot@metodologia de trabalho em virtude da sua muwdpata a responsabilidade da Diviséo de Processaspecial e Arquivamento (DIPEA) estabelecer atunt
pessoal com os Monitores ao inicio de cada apai® capacita-los no tocante as obrigacdes adnaitivsts dos mesmos e ao entendimento da necessldditiedignidade no langamento dos dados e naigdieco
escopo estabelecido.
ACOES GERENCIAIS Reunir o Diretor-Geral da DGFAJ, integrantes dpeBuisédo do GEAP-C, Diretora da DIFIJ e Coordenesldio GEAP-C, com o objetivo de demonstrar aos mess distorgées apresentadas nos dados que geeanitado do

indicador, bem como identificar as ag6es a seremdas no sentido de melhorar o monitoramento melasa¢équipes e um estabelecimento mais estreit@lagdes entre a Supervisdo, a Coordenacao e doManio GEAP-C.

| Responsdével pela emissdo do relatério:

Paulo Roberto Bacellar Pacheco |

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Bruno Mantuano da Nébrega I Data:

11/07/2014
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGFAJ/DIOJA

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

X

QUALIDADE

| INDICADOR DE OBJETIVO DA

TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO -
CEIER Tempo Médio de Instrugdo das solicitagdes, da data de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO |Instruir processos administrativos atinentes as atividades judiciais e de movimentagdo de oficial de
entrada a data de saida da DIOJA OU OBJETIVO DA QUALIDADE  |jystica avaliador - RAD-DGFAJ-013
FINALIDADE Melhorar a celeridade de instrugdo processual e da emissdo de pareceres CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Somatdrio dos tempos de instrugdo das solicitagdes encaminhadas a DIOJA no periodo/Total de solicitagdo no periodo). SENTIDO DE MELHORIA mM
. . L Planilha de Controle de Distribuicio e Tempo de UNIDADE DE .
META 18 (dezoito) dias uteis ORIGEM DOS DADOS EDIOA oias
2012 jan-12 fev-12 mar-12 abr-12 mai-12 jun-12 jul-12 ago-12 set-12 out-12 nov-12 dez-12 Itado no Per.
8,56 11,38 12,33 13,49 11,44 4,20 13,20 11,82 13,59 12,12 14,60 11,92 11,55
EVOLUGAO DO 2013 jan-13 fev-13 mar-13 abr-13 mai-13 jun-13 jul-13 ago-13 set-13 out-13 nov-13 dez-13 Resultado no Per.
INDICADOR 10,29 9,16 11,86 7,71 7,50 9,74 11,34 9,95 14,71 12,91 17,25 14,48 11,41
2014 jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14 ago-14 set-14 out-14 nov-14 dez-14 Resultado no Per.
9,32 8,77 9,28 17,45 15,12 12,75 12,12
RESULTADOS NO PERIODO b ~
RESULTADO NO PERIODO - Periorlo:  Fonte: EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
20
100
LINHA DE BASE 11,41 I 2 17,25
14 16 14,71 17
b 12,91
12 114 14 11,34 14,48 15, 375
10 4 12 9,74
RESULTADO ATUAL| 12,75 o | i — v 9.3 -
6] )
ol 6
4
21 2
o 0
META 18'00 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
jun-13 jul-13 ago-13 set-13 out-13 nov-13 dez-13 jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14

ANALISE CRITICA

No corrente més ocorreu um decréscimo de 15,67% no tempo médio de instrugdo dos processos administrativos em relagdo ao periodo anterior. Ressalte-se que o decréscimo decorreu em razdo da estabilizagdo
da demandada e do reduzido nimero de dias Uteis no més de Junho/2014, em razdo dos feriados da Copa do Mundo da FIFA. Importante acrescentar que ainda ndo houve a reposi¢do de um servidor nos
quadros funcionais desta Divisdo, fato que sustenta variagBes estatisticas mais acentuadas. Por fim, é importante registrar que o retorno de uma servidora que se encontrava em periodo de férias no més de
junho/2014, indicara equilibrio para préxima analise critica. Diante do exposto, espera-se a aproximag¢ado do tempo médio de instrugdo a linha de base no préximo més.

ACOES
GERENCIAIS

Manter o controle do processo de trabalho e aguardar a lotagdo de novo servidor.

| Responsavel pela emissdo do relatério:

Alexandre Augusto Chaves Matheus

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

Bruno Mantuano da Nébrega

Data:

09/07/2014
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGFAJ-DIPEA| INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGI!

co

n= ——= =
INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO

——PROCESSOS RECEBIDOS

—— PROCESSOS REMETIDOS

TEMA
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Tramite de Processos na DIPEA TRABALHO OU OBJETIVO |RAD-DGFAJ-014-Realizar o Processamento Especial e o Arquivamento Definitivo de Autos de Processo
DA QUALIDADE
. B R CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar o fluxo de entrada e saida de processos na Divisdo ACOMPANHAMENTO Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE ~ INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA [(Z de processos remetidos) / (X de processos recebidos)] x 100 SENTIDO DE MELHORIA (nM)
UNIDADE DE
META N/A
ORIGEM DOS DADOS MEDIDA percentual
2012 jan-13 fev-13 mar-13 abr-13 mai-13 jun-13 jul-13 ago-13 set-13 out-13 nov-13 dez-13 Resultado no Per.
PROCESSOS RECEBIDOS 23 87 17 30 32 17 14 24 34 20 15 6 319
PROCESSOS REMETIDOS 6.116 2.428 2.327 2.524 2.758 1.997 2.256 1.838 1.237 2.066 1.661 774 27.982
% DE FLUXO 26591% 2791% 13688% 8413% 8619% 11747% 16114% 7658% 3638% 10330% 11073% 12900% 8772%
2013 jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14 ago-14 set-14 out-14 nov-14 dez-14 Resultado no Per.
EVOLU(,‘T\O DO PROCESSOS RECEBIDOS DO DEGEA 18 30 33 4 0 0
INDICADOR PROCESSOS RECEBIDOS DAS VARAS 0 0 0 0 0 0
PROCESSOS REMETIDOS P/ARQUIVO 683 464 187 99 32 72
PROCESSOS REMETIDOS AS VARAS 0 0 0 1 0 1
PROCESSOS RECEBIDOS 18 30 33 4 0 0 85
PROCESSOS REMETIDOS 683 464 187 100 32 73 1.539
% DE FLUXO 3794% 1547% 567% 2500% #DIV/0! #DIV/0! 1811%
RESULTADOS NO PERIODO N B
soooon, _RESHTADOS 2g5016 EVOLUCAO DOS RESULTADOS - PERIODO 2013 & 2014]
aoo0 10000 g 2758
i 2428 2327 2524 - 1997 2256 2.066 25000%
LINHA DE BASE 8772% e ] L vaw g
s000% —F 1000 20000%
so00w —| 16114% oG
4000% | 13688% 12900% 100 73 15000%
oo ] 1811% 100 103309 11073%
2000 —| e 23 o
10000%
RESULTADO ATUAL 1811% too0% | —1 0% %
o 10
a g 1547% S000%
E g é 2 H © s67% o0 o
z bE 1 0%
@
y © jan-13 fev-13 mar-13 abr-13 mai-13 jun-13 jul-13 ago-13 set-13 out-13 nov-13 dez-13 jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14
META N/A

——% DE FLUXO

ANALISE CRITICA

De acordo com o resultado apresentado na medic¢éo do indicador, verifica-se que o estoque de processos na DIPEA continua se esgotando, observando neste més, 72 processos remetidos para arquivo
definitivo e nenhum recebido, o que impossibilita a apuracéo de resultado do indicador em razdo do mesmo medir o percentual de fluxo de entrada e saida de processos na Divisdo. O Acervo Geral, de
acordo com o sistema DCP, registra a existéncia de 48 processos que ainda tramitam no setor. O retorno do envio dos processos do DEGEA, que se encontram arquivados sob a forma provisoéria para serem
transformados na forma definitiva, ainda néo foi definido pela Alta Administragdo, motivo pelo qual ndo ha no momento como permanecer monitorando o indicador, uma vez que se encontra prejudicada a
apuracao do resultado em razédo do nao encaminhamento de processos pelo arquivo a esta Divisdo. Avaliar com a Administracdo Superior a necessidade da suspenséo da medicéo deste processo de
trabalho até que ocorra a manifestagédo da Alta Administragédo quanto a sua continuidade.

AGOES
GERENCIAIS

Avaliar na préxima Reunido de Andlise Critica a suspensao da medi¢do deste processo de trabalho até que haja posicionamento da Alta Administragcdo quanto a sua continuidade.

Responsavel pela emissdo do relatério:

Paulo Roberto Bacellar Pacheco

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

Bruno Mantuano da Nébrega

Data:

01/07/2014
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