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Abaixo apresentamos os principais indicadores de gestdo da Diretoria-Geral de

Fiscalizacdo e Assessoramento Judicial:

de Conclusao Concluido

1.1 indice de Eficiéncia do GEAP-C (Processos hora/Servidor)

Mai Jun
Jan Fev Mar Abr 26,46 26,39
21,61 21,80
18,12 p0.89 6
1.2 Percentual de Unidades Jurisdicionadas Fiscalizadas
1° Semestre
17,43% 2° Semestre
12,57%
1.3 Tempo Médio de Instrucao dos Processos na DIPAJ
Jun |
Jan 259
— Y 1'29%’7 Mar Abr Mai
— ' 9,13 1,70 0,9 —
1.4 Tempo Médio de Instrucao dos Processos na DIOJA
Jan Mar ;
un
10,29 ok &Rt Abr Mai 0.74
' 7,71 7,50
1.5 Grau de Satisfacdao Geral dos Usuarios
—i

Nov/11 Mai/12
88,38% 89.86%
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1.1 Analises e Comentarios do Resumo Executivo

> 1.1 indice de Eficiéncia do GEAP-C (Processos hora/ Servidor) : Este
indicador representa o total de processos de complexidade média (*) realizados
por cada servidor, por hora trabalhada no GEAP-C. (*) Complexidade média é a
meédia ponderada de 5 tipos de trabalho usualmente realizados pelas equipes do
GEAP-C (juntada, autuacgao, digitagdo, processamento e arquivamento) com
pesos relacionados ao tempo de execucdo de cada processo de trabalho.
Observa-se crescimento continuo, tanto dos niveis de produtividade quanto da
taxa de eficiéncia nos ultimos 6 meses, notadamente nos ultimos 2 meses.

» 1.2 Percentual de Unidades Jurisdicionadas Fiscaliz  adas: Este indicador
refere-se a Meta 6 de Nivelamento das Corregedorias que possui como objetivo
fiscalizar 30% das unidades jurisdicionadas no ano de 2013. Ao final do 1°
semestre, 58% desta meta ja foi alcancada, estando o restante em
andamento/planejamento para o alcance da mesma.

» 1.3 Tempo Médio de Instrucéo dos Processos na DIPAJ  : Este indicador tem
como finalidade melhorar a celeridade da instrugéo processual e da emisséo de
pareceres. No 2° semestre de 2013 sofrera revisao.

» 1.4 Tempo Médio de Instrucdo dos Processos na DIOJA  : Este indicador tem
como finalidade melhorar a celeridade da instrucéo processual e da emisséao de
pareceres. Também sera revisto no 2° semestre de 2013.

» 1.5 Grau de Satisfacédo Geral dos Usuarios : Refere-se ao resultado da
Pesquisa de Satisfacao realizada junto aos usuarios dos n0ssos Sservicos.
Observa-se que o resultado vem se mantendo numa escala ascendente. Estas
variacdes positivas sdo atribuidas as acdes que foram tomadas ap0s a analise
das pesquisas anteriores para a melhora no grau de satisfacao individual dos
USUArios.

RIGER DGFAJ

4/15




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS — 1° semestre d e 2013

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.

2 Gestao Operacional
2.1 Resumo da Avaliacdo da Gestao Operacional

Diretoria Geral de Fiscalizacdo e Assessoramento Ju  dicial - DGFAJ

» Transferéncia das atribuicdes da DIMOJ e seus servigos para o DEIGE em abril/2013
(Ato Executivo Conjunto 12/2013) e sua posterior extincdo com a nova estrutura
organizacional em junho/2013 (Resolugéo TJ/OE 19/2013); adequag¢ao dos processos
de trabalho e respectivas rotinas administrativas que tenham interface com os servi¢os
gue eram prestados pela DIMOJ.

Divisdo de Assessoramento para Oficiais de Justica Avaliadores - DIOJA

» Apesar da caréncia de servidores, conseguimos manter a nossa meta; unificamos as
RAD's, e elaboramos indice de normas que possibilitou a reducdo de consultas
telefonicas.

Divisdo de Fiscalizacao Judicial - DIFIJ

» Apesar da caréncia funcional, alcancamos, até o momento, 58% da Meta 6 de
Nivelamento das Corregedorias (30% de serventias judiciais fiscalizadas em 2013); o
desenvolvimento do Objetivo da Qualidade que permitirA aumentar a qualidade no
apoio e nas inspecdes dos Cartoérios que funcionam com processo eletrénico; melhora
nos resultados do indicador, ndo obstante o aumento expressivo na quantidade das
fiscalizacOes.

Divisdo de Instrucéo e Pareceres Judiciais - DIPAJ

> As trocas de gestores e o remanejamento de servidores da DIPAJ para a DIFIJ
provocaram impactos na unidade. Apesar disto, o resultado do indicador nao foi
comprometido, se comparado com o mesmo periodo do ano anterior, quando esta
Divisdo contava com um grande numero de servidores, 0 que evidencia
comprometimento e dedicacdo da equipe remanescente na entrega dos processos. Ha
expressiva caréncia funcional.

Divisdo de Processamento Especial e Arquivamento - DIPEA

> Alteragdo nas atribuicbes da DIPEA em decorréncia da instalagdo da Central de
Arquivamento do 1° NUR, acarretando a necessidade de aumento do espaco fisico e
caréncia funcional; recursos necessarios ao retorno do recebimento dos processos da
DGJUR/DEGEA.

Coordenacéo de Estagiarios
» Verificamos 80 serventias identificadas como necessitadas de estagiarios, tendo sido
atendidos 42,5% dos pedidos. O DEDEP, responsavel pelo encaminhamento dos
estagiarios para a DGFAJ, tem se empenhado para atender as nossas solicita¢des.
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GEAP-C (Grupo Emergencial de Auxilio Programado Car  torario)

» As mudancas de gestores do servico impactaram na administracdo do mesmo;
realizacdo de novo planejamento dos trabalhos visando a melhoria de sua geréncia;
numero crescente de GEAP-C atuantes com resultados positivos.

2.2 Auditorias de Gestao da Qualidade

» A unidade ndo passou por nenhuma auditoria de gestao no periodo;
» Proximas auditorias:

> AUD-CGJ/DGFAJ-01/13 - 92 Auditoria Interna — Auditor Lider: Joana Darc da Silva —
Data: 26/08/2013;

» AUD-CGJ/DGFAJ-02/13 - 22 Auditoria de Superviséo - Auditor Lider: Fabricio Assis
Carvalho - Data: 29/11/2013.
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2.3 Indicadores Operacionais de Primeiro Nivel

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é co pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL Z
DGFAIJ/DIFI) ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO -
Tempo Médio de Realizagdo de Inspegdes e
Fiscalizagcdes (Da data do inicio da FISIEE), (AT S0
INDICADOR X N ) . . TRABALHO OU OBJETIVO DA |RAD-DGFAJ-007 - Inspecionar e Fiscalizar Atividades Judiciais
inspegdo/fiscalizacdo a data da entrega do QUALIDADE
relatério ao Diretor-Geral)
FINALIDADE Conhecer o grau de presteza no atendimento as solicitagdes de realizagdo de inspecgdes e fiscalizagdes judiciais CRUERICIDE STATUS
ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Bi tral INDICADOR DE INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
mestra ACOMPANHAMENTO
FORMULA (Somatdrio dos tempos de realizagcdo de inspegdes e fiscalizagdes no periodo/ Total de fiscalizagdes e inspe¢des no periodo) SENTIDO DE MELHORIA mM
Planilha de Tempo de
META 13 dias Uteis ORIGEM DOS DADOS Realizacdo de Inspecdo e AR DIAS
Fiscalizagdo MEDIDA
(FRM-DGFAJ-007-10-Rev-02)
o jan e fev/11 mar e abr/11 mai e jun/11 jul e ago/11 set e out/11 nov e dez/11 Result. no Per.|
7,75 5,97 5,24 4,60 6,30 7,33 6,20
EVOLUCAO DO o jan e fev/12 mar e abr/12 mai e jun/12 jul e ago/12 set e out/12 nov e dez/12 Result. no Per.|
INDICADOR 18,00 8,80 8,00 8,50 10,71 8,50 10,42
2013 jan e fev/13 mar e abr/13 mai e jun/13 jul e ago/13 set e out/13 nov e dez/13 Result. no Per.|
15,67 10,10 11,41 12,39
RESURTAROSINOIEER ODO) RESULTADO NO PERIODO - Periodo: maio e junhol/13 EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAJ-007-10-Rev-02
Fonte: FRM-DGFAJ-007-10-Rev-02
LINHA DE BASE 10,42 18,00
19 16,00 18,61
17 14,00 o7
RESULTADO 1:53 12,00 —1—
e 11,41 by 10,00 \\_—_/\/ ~— —
° Il—|I 8,00 580 10,71 10,10 d
6,00 - 8,00 8,50 8,50
: 11,41 .00 4,00
3 2,00
META 13,00 1 0,00
LINHA DE BABEULTADO ATUAL META jan e fev/12nar e abr/1Pnaie jun/12jul e ago/12set e out/1hov e dez/13an e fev/13nar e abr/1Bnaie jun/13

Obtivemos um resultado positivo no bimestre analisado, tendo em vista que o tempo médio ficou abaixo da meta estabelecida. Podemos observar que a quantidade de
inspec¢des/fiscalizagdes vem aumentando consideravelmente , em atendimento a determinag¢ido da Alta Administragdo da Corregedoria Geral da Justica, com o objetivo de
atingir a Meta de Nivelamento nimero 6 estabelecida do CNJ para o ano de 2013 (realizar inspeg¢des ordinarias ou extraordinarias, em pelo menos 30% das unidades

ANALISE | .= ° : B ) B ~ ) A = - - .
CRITICA jurisdicionais) . Neste bimestre tivemos 27 inspec¢des/ fiscalizagdes em comparagdo ao bimestre anterior onde observamos um total de 10. Apesar do aumento expressivo
observado, pode-se concluir que os integrantes de equipe tém envidado esforgos no sentido de minimizar o tempo de entrega dos relatérios conclusivos. A rotina
administrativa referente a este indicador (RAD-DGFAJ-007) para se adequar aos objetivos da nova administragdo foi revisada em sua versdo 07 e entrou em vigor a partir de
01/07/2013, sendo necessario se aguardar pelo menos os dois proximos resultados para identificar se havera necessidade de adequagao deste indicador.
ACOES

Aguardar o resultados dos préoximos dois bimestres para identificar a necessidade de adequacdo do indicador.
GERENCIAIS

Responsdvel pela emissdo do relatério: ~Rosana Rezende Dantas | Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): ~Bruno Mantuano da Nébrega Data: 105/07/2013 |
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFAJ/DIPAJ A INDICADOR DE PROJETO TS X TS
TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO -
Tempo Médio de Instrugdo, da data de entrada a data de saida da | PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU . e L . . - .
INDICADOR DIPAJ OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGFAJ - 008 - Instruir e Emitir Pareceres em Processos Administrativos Atinentes a Atividades Judiciais
FINALIDADE Melhorar a celeridade de instrugdo processual e da emissdo de pareceres CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (somatdrio dos tempos de instrugdo dos processos encaminhados a DIPAJ no periodo / total de processos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA mM
Planilha de Controle de Distribuigdo
. o UNIDADE DE
META 18 DIAS UTEIS ORIGEM DOS DADOS e Tempo de Permanéncia dos A DIAS
Processos (FRM-DGFAJ-008-01)
o jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/1l jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per.
12,14 13,06 12,46 12,38 12,98 13,88 10,31 13,05 11,84 9,69 8,00 10,27 11,67
EVOLUGAO DO POT? jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Result. no Per.
INDICADOR 7,64 11,06 14,21 17,19 12,35 16,50 12,31 12,71 12,74 16,50 15,86 17,38 13,87
T jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
17,24 14,37 9,13 11,70 10,90 22,59
RESULTADOS NO PERIODO >
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAJ-008-01
Periodo: Juni/13 Fonte: FRM-| -008-!
101 22,59
LINHA DE BASE 13,87 17 ] 22,00
] 20,00 116,50 16,50
] 16,00
13 ) 1274 17.38
22,59 14,00 ~ 555 o TT,70
11 12,00 : 14, :
RESULTADO ATUAL 22,59 o | 18,00 10,00 12,71
7 8,00
5 6,00
4,00
34 2,00
META 18,00 1 0,00
LINHADE BASE  RESULTADO ATUAL META jun/12  jul/12  ago/12  set/12  out/12 nov/12 dez/12  jan/13  fev/13 mar/13 abr/13  mai/13  jun/13

O indicador obtido nesse més foi negativo, pois houve uma alteragdo na rotina administrativa onde os processos passaram a ser sobrestados na Divisdo. Como ndo havia previsdo de sobrestamento na planilha, o indicador
ANALISE CRITICA [ficou comprometido. Aliado a isto, o gestor encontrava-se acumulando a Supervisdo do GEAP-C, fato que acabou comprometendo o tempo médio de instru¢do dos processos desta Divisdo.

ACOES
GERENCIAIS

Alteragdo da RAD, do FRM e a nomeagdo de um novo Supervisor para o GEAP-c, cessando assim, a acumulagdo de fungdes. Aguardar os proximos resultados para avaliagdo da necessidade de alteragdo da meta
estabelecida.

Responsavel pela emissdo do relatério:

Cristina Maria Marques Rabelo

Responsavel (aprovagdo e divulgag¢do):

Bruno Mantuano da Nébrega

Data:

[05/07/2013

RIGER DGFAJ

8/15




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS — 1° semestre d e 2013
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BPLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet & c6 pia ndo controlada.

INDICADOR DE
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL a
DGFAIJ/DIFlJ ey INDICADOR DE PROJETO TS X OBJETIVO DA
QUALIDADE
TEMA - OBIJETIVO ESTRATEGICO -
Tempo Médio de Realizagdo de Inspecdes (Da data| proJeTO, PROCESSO DE
INDICADOR do inicio da inspeg¢do a data da entrega do TRABALHO OU OBJETIVO |RAD-DGFAJ-009 - Gerir Grupo Emergencial de Auxilio Programado Cartorario - (GEAP-C)
relatério ao Diretor-Geral) DAIQUALIDADE
CRITERIO DE
FINALIDADE Conhecer o grau de presteza no atendimento as solicitagdes de realizagdo de inspecdes ACOMPANHAME STATUS
NTO
PERIODICIDADE Bimestral INDICADOR DE INDICADOR DE X INDICADOR DE EFICIENCIA LT el
fmestra ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFETIVIDADE
- - . ~ . ~ . . ~ . SENTIDO DE
FORMULA Somatdrio dos tempos de realizagdo de inspe¢des no periodo/ Total de inspe¢des no periodo mM
MELHORIA
Planilha de Controle de | UNIDA
R e Inspecdes GEAP-C DIFIJ DE DE
DIAS
META 12 dias Gteis ORIGEM DOS DADOS || g1 DGFAJ-009-06 - Rev. | MEDID
02) A
aan jan e fev/11 mar e abr/11 mai e jun/11 jul e ago/11 set e out/11 nov e dez/11 Result. no Per.
EVOLUGAO DO e jan e fev/12 mar e abr/12 mai e jun/12 jul e ago/12 set e out/12 nov e dez/12 Result. no Per.
INDICADOR 6,21 8,44 6,04 4,82 6,57 5,29 6,23
T jan e fev/13 mar e abr/13 mai e jun/13 jul e ago/13 set e out/13 nov e dez/13 Result. no Per.
4,22 8,80 5,12
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Maioe Junho/13 EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAJ-009-06-Rev-01
LINHA DE Fonte: FRM-DGFAJ-009-06-Rev-01 14,00
6,23 15 12100
BASE 13 12,00 10,00
11 800 512
RESULTADO 5,12 L — I I P — - —
ATUAL 7 pr— 5,12 200 6.04 g 529 B
3 — T T - oo 2,82 .
META 12,00 f | | maie jun/12 jul e ago/12 sete out/12 nov e dez/12 jan efev/13 mar eabr/13 maie jun/13
’ LINHA DE BASERESULTADO ATUAL META
O tempo médio continua dentro da meta estabelecida. Obtivemos um resultado de 5,12 dias neste bimestre, relativo ao tempo médio de realizagdo de inspe¢des (da data do inicio
ARVALES da inspeg¢do a data da entrega do relatério ao Diretor-Geral), que correspondeu a um total de 22 inspeg¢des realizadas, fato que se atribui ao exelente trabalho realizado pelos
A servidores in loco, como também uma maior eficiéncia na entrega dos relatérios dentro do prazo estabelecido. A linha de tendéncia permanece estavel. A rotina administrativa
relativa a gestdo do Grupo Emergencial de Auxilio Progamado Cartorario (GEAP-C) foi revisada, em sua versdo 09 com entrada em vigor a partir de 01/07/2013. Sendo assim, o
resultado desse indicador devera ser observado por no minimo seus préximos 2 resultados para se verificar a necessidade de se adequar a meta hoje estabelecida.
ACOES - . . . . - ) )
ERENETAR Aguardar o resultado do indicador nos préoximos dois bimestres para avaliacdo da necessidade de adequagdo da meta hoje estabelecida.

Responsavel pela emissdo do relatério: " Rosana Rezende Dantas | Responsavel (aprovacgao e divulgagdo): " Bruno Mantuano da Nébrega |Data: 105/07/2013
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGFAJ

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

[« |

INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE ]

OBJETIVO ESTRATEGICO

TEMA - -
- . - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . - . - N - oo

INDICADOR Indice de Atendimento - Estagiarios U OBJETIVO DA QUAILIDADE RAD-DGFAJ-010-Supervisonar os Estagiarios Disponibilizados a DGFAJ para o Programa de Estagio em Direito

FINALIDADE Verificar o grau de atendimento as solicitagdes de estagiarios na Corregedoria Geral da Justica CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status

PERIODICIDADE

Mensal

INDICADOR DE ACOMPAN HAMENTO1

X

INDICADOR DE DESEMPENHO ]

INDICADOR DE EFICIENCIA

] INDICADOR DE EFETIVIDADE

SENTIDO DE MELHORIA

MM (maior é

FORMULA [(Total de serventias atendidas com alocagdo de estagiarios no més) / (Total de serventias identificadas como necessitadas de alocagdo de estagiarios no més)] x 100 Melhor)
META N&o aplicavel ORIGEM DOS DADOS Planilha l"déscfa:;:::"d'menw B UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
2OLL - 50% 84% 43% 65% 41% 100% 75% 92% 67% 23% 45% 89%
EVOLUGAO DO jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 2o - 61% 22% 2% 16% 1% 7% 0% 5% 6% 13% 6% 14%
THE jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
33% 56% 60% 67% 14% 27% 43%
RESULTADOS NCPERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Fonte: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
70% 100%
LINHA DE BASE 14% 60%
o
50% 80% 728
40% 60%
RESULTADO 27%
ATUAL 30% 7% 40%
20%
2 20%
10% 4 ° 11w
META N&o
"y 0% 4 0%
Aplicavel LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META ° jun/12 jui/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13
No més analisado, foram identificadas 22 serventias necessitadas de alocagdo de estagiarios, das quais foram atendidas 6, que representa 27% das solicitagdes. O resultado do indicador se justifica pelo fato de a
ANALISE maioria dos estagidrios encaminhados pelo Departamento de Desenvolvimento de Pessoas (DEDEP) serem alocados em carater emergencial, em algumas serventias da Capital por determinagdo da Alta
CRITICA Administragdo da Corregedoria Geral da Justica. Vale ressaltar que das serventias das Comarcas do Interior que tiveram processos administrativos deferindo a alocagdo de estagidrios, ndo foi possivel o
atendimento, tendo em vista a dificuldade por parte do DEDEP de contratar estagiarios a serem disponibilizados para tais Comarcas.
ACOES ) ) ) . ) - . . < )
AR Continuar mantendo contato com o Departamento de Desenvolvimento de Pessoas (DEDEP), a fim de solicitar o encaminhamento de estagidrios que permitam atender todos os pedidos de alocagdo deferidos.

Responsavel pela emissdo do relatério:

Ana Paula Flexa Magalhaes

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

~
Bruno Mantuano da Nébrega

Data:

16/07/2013
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
. INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFAJ/DIOJA | ESTRATEGICO ‘| | TRABALHO ] X QUALIDADE ]
TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO -
o Tempo médio de intrugdo, da data de entrada a data de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO| I nstruir e Emitir Pareceres em Processos Administrativos Atinentes as Atividades Judiciais RAD-
saida da DIOJA OU OBJETIVO DA QUALIDADE [ DGFAJ-008
FINALIDADE Melhorar a celeridade de instrugdo processual e da emissdo de pareceres CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Somatério dos tempos de instru¢do dos processos encaminhados a DIOJA no periodo/Total de processos no periodo). SENTIDO DE MELHORIA mM
. o Planilha de Controle de Distribuigioe e UNIDADE DE )
META 20 (vinte) dias Uteis ORIGEMIDOSIDADOS Tempo de Permanéncia dos Processos MEDIDA Dias
ot jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11l jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
2,67 11,83 12,70 16,56 21,70 13,09
EVOLUGAO DO T jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 16,60 19,77 10,05 17,20 20,00 10,69 10,80 16,29 17,92 17,54 10,83 11,08 14,90
T jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
12,75 14,73 12,29 21,57 10,41 15,43
RESUEIADOSINO'EER'ODO) RESULTADO NO PERIODO - Periodo: ~ Fonte: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
200
20 22,00
LINHA DE BASE 14,90 18 _— 20,00 17-92 1754 21,
16 = = — 18,00 . .
) 15,43
14 | 16,00 /&6,9(
12 1 - 14,00 ST
10569 10,8 0.83
RESULTADO roan 1] | 12,00 " : 122 M
ATUAL 4 87 ] 800 ’
j : 6,00
4,00
2 2,00
0 0,00
META 20,00 4
. HNHADE BASESULTARO ATUAL META jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12  dez/12 jan/13 few/13  mar/13  abr/13 mai/13  jun/13
ACYALNEE No més analisado verificou-se um acréscimo de 48,22% no tempo médio de instrugdo dos processos referentes as consultas de atividades judiciais. O resultado obtido decorreu de aumento da
e demanda em relacdo a movimentacdo de oficiais de justica avaliadores, bem como a remogdo de uma integrante da equipe desta Divisdo durante o més em curso. Importante ressaltar que apesar do
acréscimo, ndo houve extrapolagdo de prazo e que houve a fusdo das rotinas administrativas pertinentes a Divisdo.
ACOES = )
¢ Nenhuma agdo gerencial a ser tomada.
GERENCIAIS

Responsavel pela emissdo do relatério:

Alexandre Augusto Chaves Matheus Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

A Bruno Mantuano da Nébrega

| Data:

03/07/2013
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Y AGE CEEA AL DGFAJ/DIOJA INDICADOR DE OBJETIVO T — INDICADOR DE PROCESSO DE % INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO -
ErEGER Tempo Médio de Instrugdo das solicitagdes, da data de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO| | nstruir e Emitir Pereceres e Informacgdes Referentes a Movimentagdo de Oficial de Justica
entrada a data de saida da DIOJA OU OBJETIVO DA QUALIDADE | Avaliador - RAD-DGFAJ-013
FINALIDADE Melhorar a celeridade de instrugdo processual e da emissdo de pareceres CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO‘l INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Somatdrio dos tempos de instrugdo das solicitagdes encaminhadas a DIOJA no periodo/Total de solicitagdo no periodo). SENTIDO DE MELHORIA mM
. o Planilha de Controle de Distribuigio e UNIDADE DE _
META 20 (vinte) dias uteis ORIGEM DOS DADOS Tempo de Permanentia dos Processos MEDIDA Dias
o jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
6,00 14,62 15,00 9,62 15,80 12,21
EVOLUGAO DO 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 8,56 11,38 12,33 13,49 11,44 4,20 13,20 11,82 13,59 12,12 14,60 11,92 11,55
) jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
10,29 9,16 11,86 7,71 7,50 9,74
RESUETADOSINO'RER'ODO) NOPERIODO - Parfodo:  Fonte: 200 EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
20
18 E— 20
LINHA DE BASE 11,55 18
16 [ 14,60
14 — 16 13.20 13,59 .
1 i | 14 2 12,12
o7 12
B _— <ES 11,92 1B~ 9,74
RESULTADO o 10 = 550 g
e 9,74 8 — P B m-‘/
. g 7,71 7.50"
1 1 4
2 7 2
META 20,00 o 0
. HINHADE BASTESULTADO ATUAL VETA jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13
ANALISE No corrente més ocorreu um acréscimo de 29,87% no tempo médio de instrugdo dos processos administrativos. Fato atribuido a remog¢3do de uma servidora integrante da equipe desta Divisdo, bem
CRITICA como ao aumento da demanda ocorrida no periodo. Importante ressaltar que, apesar do acréscimo, ndo houve extrapolacdo de prazo. Diante desse fato e da recente alteragdo das rotinas
administrativas, dever-se-a aguardar a estabilizagdo do novo processo de trabalho pertinente a Divisdo, para melhor andlise.
ACOES I } i -
GERENCIAIS Aguardar a estabilizagdo do novo processo de trabalho pertinente a Divisdo, para melhor analise

Responsavel pela emissdo do relatério:

~
Alexandre Augusto Chaves Matheus

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

~
Bruno Mantuano da Nébrega

Data:

) 03/07/2013
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS — 1° semestre d e 2013
ATENCAO: A coOpia impressa a partir da  intranet é cOpia ndo controlada.
PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia nao controlada
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFAJ- | INDICADOR DE OBJETIVO ] INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE TRABALHO] X INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE]
DIPEA ESTRATEGICO
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Tramite de Processos na DIPEA TRABALHO OU OBJETIVO |RAD-DGFAJ-014-Realizar o Processamento Especial e o Arquivamento Definitivo de Autos de Processo
DA QUALIDADE
. p R CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar o fluxo de entrada e saida de processos na Divisdo ACOMPANHAMENTO Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
e Mensal ACOMPANHAMENTO ] X DESEMPENHO ] EFICIENCIA ] EFETIVIDADE
FORMULA [(X de processos remetidos) /(= de processos recebidos)] x 100 SENTIDO DE MELHORIA (nM)
UNIDADE DE
META N/A ORIGEM DOS DADOS MEDIDA percentual
2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
PROCESSOS RECEBIDOS 7.937 8.983 10.482 10.546 12.355 9.867 6.965 9.965 8.484 7.159 6.855 3.222 102.820
PROCESSOS REMETIDOS 8.216 7.503 7.558 6.892 12.907 7.071 45.976 14.011 4.078 5.395 4.593 4.596 128.796
% DEFLUXO 103,52% 83,52% 72,10% 65,35% 104,47% 71,66% 660,10% 140,60% 48,07% 75,36% 67,00% 142,64% 125,26%
2013 jan-13 fev-13 mar-13 abr-13 mai-13 jun-13 jul-13 ago-13 set-13 out-13 nov-13 dez-13 Resultado no Per.
EVOLUCAQ DO PROCESSOS RECEBIDOS DO DEGEA 23 57 17 30 32 17 176
INDICADOR PROCESSOS RECEBIDOS DAS VARAS o] 30 0 o] 0 0 30
PROCESSOS REMETIDOS P/ARQUIVO 5.577 2.183 2.117 2.371 2.587 1.868 16.703
PROCESSOS REMETIDOS AS VARAS 539 245 210 153 171 129 1.447
PROCESSOS RECEBIDOS 23 87 17 30 32 17 206
PROCESSOS REMETIDOS 6.116 2.428 2.327 2.524 2.758 1.997 18.150
% DEFLUXO 26591,3% 2790,80% 13688,24% 8413,33% 8618,75% 11747,06% 8810,68%
RESULTADOSINOIRERIODO) RESULTADOS EVOLUGAO DOS RESULTADOS - PERIODO 2012 a 20126591%
10006 45,976
8811% 44000
s000%
0005 39000 F 23500,00%
LINHA DE BASE 125% 000
34000
6000% 18500,00%
5000% 29000
so00% 13688%
24000 11747%  13500,00%
30000
RESULTADO 2000% t19000
8811% 2530 - 8500,00%
ATUAY - 0% 14000 sogs | 10482 10535 2 )
o I ~« 9000 | 7-937 :
F3 3 L o= g 5 6.892 3500,00%
w 3 4000 10496 84%  o0p Goon | L04% oo, e6Que | 141% 4% : e e O et
) - :
; = -1000 - - - L - * 2 _1 - -1500,00%
META N/A =1 g jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l2 jun/12 jul/l2 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 jan-13 fev-13 mar-13 abr-13 mai-13 jun-13
@
o —— PROCESSOS RECEBIDOS —e— PROCESSOS REMETIDOS —— % DE FLUXO
No més de junho observou-se que os numeros de proce ssos remetidos tiveram resultados inferiores compa rados com os do més anterior. A diferenca foi a me norem ( -
22,81%). Tal fato pode ser explicado por conta da diminuigdo do nimero de servidores que faziam o GEA P-C. Como exemplo, podemos citar: aposentadorias, d esisténcias e
ANALISE também pelas manifestagdes que tomaram conta da cid ade, impossibilitando inclusive , cumprimento integ ral da carga horaria de 40 horas para os servidores envolvidos no
CRITICA referido trabalho. Ressaltamos que a equipe tem env idado esforgcos no sentido de encerrar o acervo da D ivisdo, o que permitirA receber os processos ori undos do
DGJUR/DEGEA, apenas. Com isso, a Central do 1° NUR ficard liberada para atendimento da demanda oriun da das varas conforme Avisos CGJ 208/2012 e CGJ 89/ 2013.
Lembramos que o percentual de fluxo tem seu calcul o baseado nos processos remetidos sobre os processo s recebidos, o que , por conta das mudangas ocorrid as , colocam
percentuajs acima do observado nos mesmos periodos de 2012
ACOES O fluxo de remessa deve permanecer sob acompanhamen to do Diretor da DIPEA até que seu estoque seja reg ularizado com o encerramento dos processos recebido s
GERENCIAIS |diretamente das varas e a permanéncia apenas dos pr ocessos oriundos do DGJUR/DEGEA.
Responsavel pela emissdo do relatério: ]Paulo Roberto Bacellar Pacheco Responsavel (apr cdo e divul d0): ]Bruno Mantuano da Nébrega Data: 108.07.2013
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIRETORIA GERAL DE FISCALIZAGCAO E ASSESSORAMENTO JU DICIAL (DGFAJ)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6 pia ndo controlada.

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

RAD-DGFAJ-002 - Gerir a DGFAJ

INDICADOR

DESEMPENHO X MONITORAMENTO

Grau de Satisfagcdo Geral dos Usuarios

FINALIDADE DO INDICADOR

Este indicador permite acompanhar o grau de satisfacdo dos usuarios e possibilita ao gestor a melhoria dos processos de trabalho.

FORMULA

[ (Somatoério de respostas “6timo” + “bom”, por tipo de quesito, de cada usuario (1)) / (Somatério de respostas individuais, por tipo de quesito, de cada usuéario (1))] x 100
(1) O percentual de satisfagdo de cada usuéario é obtido:
[ ( Somatdrio de respostas “6timo” + “bom” / Somatdrio de respostas individuais ) ] x 100

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

Status

ORIGEM DOS DADOS

Pesquisa de Satisfacao SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior € melhor

META Acima de 88% UNIDADE DE MEDIDA porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
o maio/2011 novembro/2011 Result. no Per.
EVOLUCAO DO - 88,38% 88,38%
INDICADOR R maio/2012 novembro/2012 Result. no Per.
89,86% 94,88% 92,37%
RESULTADO NO PERIODO o
- RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
i TS 94,88% oo 88,38% 89,869 54.88%
PERIODO ,86% 1T 88,00% .
0, ]
ANTERIOR 89,86% 90% 80%
70%
80% 60%
50%
PERIODO ATUAL 94,88% 70% 20%
30%
] L o
10%
META Acim? de 50% 0% maiof201T NOVeMbro/201T maio/2012 novembro/2012
88% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META

ANALISE DE DADOS :

Trata-se de resultado da terceira medigcdo do grau de satisfagcdo geral dos usuarios obtido através de novos parametros de apuragdo e o primeiro com meta estabelecida. Foi atingido o
grau de satisfagdo geral dos usuarios de 94,88% nesta pesquisa, obtendo-se um aumento de 5,59% em relagdo a pesquisa anterior realizada em maio de 2012 cujo percentual obtido foi
de 89,86%. A meta estabelecida a partir desta pesquisa foi alcangcada e seu resultado foi superior aos obtidos nas pesquisas realizadas em novembro de 2011 e maio de 2012, com a
aplicacdo dos mesmos parametros de apuragdo. O resultado alcangado nesta pesquisa foi considerado excelente e atribuido a melhora individual, principalmente dos usuarios que
recebem o apoio do grupo do GEAP-C e da sociedade e unidades do PJERJ que consultam o cadastro de enderecgo e telefones de serventias na internet e intranet, que, pelas suas
respostas ha como se perceber que as medidas que foram adotadas para o melhor entendimento dos objetivos da pesquisa passaram a ser mais claros para os usuarios. Contribuiram
ainda para o resultado alcancado a satisfacdo demonstrada pelos usuarios que comparecem ao balcdo de atendimento da Divisdo de Processamento Especial e Arquivamento (DIPEA), d
adotadas para minimizar o tempo de espera para o atendimento surtiram os efeitos desejados.

ACOES GERENCIAIS:

Por ser a primeira medigdo com meta estabelecida, aguardar as proximas pesquisas para avaliar seu dimensionamento.

Responsavel pela emisséo do relatério: Ana Maria Pi

nheiro Responsavel (aprovagéo e divulgagdo): Daniela Gonga Ives Ferreira Barra 4)ata: 30/11/2012
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4. GESTAO DE RECURSOS

Topicos @ @ .

Observacoes
Ha uma caréncia funcional bem expressiva,

Pessoal X tendo em vista a especificidade dos servicos.

Tecnologia da Informacéo X Atende em parte, no que tange a sistemas.
Troca do piso elevado da UO que
constantemente cede provocando acidentes.

Infraestrutura X Necessidade de maior espaco fisico para a
Divisdo de Processamento Especial e
Arquivamento (DIPEA).

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende
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