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J INFORMAQ@ES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de
referéncia)

<NAO APLICAVEL>

¢ PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as agdes atrasadas)

<NAO APLICAVEL>

« QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS
GRAFICO COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Tempo Médio de Realizagéo de Inspecdes e
FiscalizagBes (Meta: 10 dias uteis)
DIFIJ

EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAJ-007-10-Rev-02
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Tempo Médio de Realizacao de Inspecdes
GEAP-C (Meta: 10 dias uteis)
DIFIJ

EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAJ-009-06-Rev-01

Tais indicadores visam conhecer o
grau de presteza no atendimento as
solicitacdes de realizagdo de
inspecodes e fiscalizagBes judiciais e
para isso monitora o tempo médio
de suas realizagBes, ou seja, da
data do inicio da
inspecaoffiscalizagdo a data da
entrega do relatdrio ao Diretor-Geral.

Da andalise da evolugcdo dos
indicadores ao lado, se verifica que
no ano corrente os indicadores
referentes tanto ao GEAP-C quanto
as fiscalizacGes realizadas,
mantiveram-se dentro da meta
estabelecida de 10 dias uteis, com
excelente tempo médio de 5,66 dias

14,00 : -
%égg e 5,30 dias, respectivamente.
200 . = 6,22 684 6,50 6,27
600 [ 383 >° > 181 419 457 397
4,00
2,00
0,00
jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16
Este indicador tem a finalidade de
Tempo Médio de Instrugéo dos Processos imprimir - celeridade da  instrugéo
(Meta: 16 dias Gteis) propessual € emissao de pareceres
DIPAJ e informacdes, representado em
nimeros o tempo médio de
instrucéo dos processos
EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAJ-008-01 23‘59 admlnlStl:athOS, Conta,do da data de
AN entrada a data de saida da unidade
—— 15,67 — 1”83 | | organizacional. A meta do indicador
T RU IR 16,80 16.87 de tempo médio processual foi
6,127 ’ 501 reduzida para 16 (dezesseis) dias
em dezembro de 2014. No periodo

jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16

de janeiro a dezembro de 2016 o
indicador apresentou oscilagcfes
positivas e negativas, atribuidas a
variacdo do numero de processos
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INDICADORES OPERACIONAIS

administrativos, bem como a
complexidade dos processos em
tramite. A manutencgao da
defasagem no namero de servidores
por tempo prolongado ocasionou o
descumprimento da meta por cinco
meses. Foram analisados e
instruidos 526 (quinhentos e vinte e
seis) processos no periodo.

Demonstrativo dos Atendimentos
DIPAJ

RLL || |
wal e T T T A‘1I.I

As informacdes, de cunho
administrativo, sobre a matéria
judicial sdo prestadas pelos
integrantes da  divisdo, apods

consulta a Consolidacdo Normativa
da Corregedoria Geral da Justica —
parte judicial, atos formais do
Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro, atos do Conselho
Nacional de Justica e legislacédo
pertinentes. Foram realizados 1.592
(mil quinhentos e oitenta e dois)
atendimentos no periodo, sendo 895
(oitocentos e noventa e cinco) no
segundo semestre.

(Meta: 16 dias uteis)
DIOJA

Tempo Médio de Instrucéo dos Processos

EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:

11,70

853 ~"—wsq 785
L J . 626

11,64

:
s -vsz/\
,

Y

jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16

O indicador tem como finalidade
medir a celeridade da instrucéo
processual e da emissdo de
pareceres atinentes as atividades
judiciais e de movimentacdo de
Oficial de Justica Avaliador.

Neste ano de 2016, esta Divisdo
analisou o total de 1030 (mil e trinta)
processos  administrativos  que
retratou um acréscimo de 38,81%
em relacdo ao periodo anterior
(2015).

As acentuadas variacbes de
aumento e reducdo do tempo médio
de instrugdo que foram sustentadas
em razao da qualidade da demanda,
especificamente em relagdo a
complexidade da matéria.

RIGER Anual 2016 — CGJ/DGFAJ

Pag. 5




ﬁ'-‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
PJER ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Importante ressaltar que apesar da
situacdo exposta, os dados obtidos
se mantiveram ao longo do periodo
em patamar inferior a meta fixada
de 16 (dezesseis) dias Uteis.

Além dos processos administrativos,
€ necessario frisar que esta Divisdo
atende cerca de duzentas e vinte
consultas mensais por telefone e
mensagens eletrbnicas referentes
as diversas atividades que evolvem
esses servidores especializados.

Grupo Emergencial de Auxilio Programado — GEAP-C

Quantidade de Servidores que Atuaram no GEAP-C
Janeiro a Dezembro/16
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Quantidade de Serventias que Receberam o GEAP-C
Janeiro a Dezembro/2016

«=o--Quantidade de GEAP-C Linha de Tendéncia
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Valores pagos pelo DIPAG aos Servidores do GEAP-C - Janeiro a Dezembro/2016

R$ 1.700.000,00
R$ 1.600.000,00
R$ 1.500.000,00
R$ 1.400.000,00
R$ 1.300.000,00
R$ 1.200.000,00
R$ 1.100.000,00
R$ 1.000.000,00
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

ARR ECADA CAO DE CUSTAS PELAS CENTRAIS D A RQUN AMENTO- 2015

Fonte: 61/ DGFAG/DIPEA-RS

(ENTRAG 18 FEV MAR AR WA UK {1 A SET our WOV DEZ O
12HUR B35.047 (1196 B8\ 147524 | o357 (1744 %57 | 2907 986(2 112941 | 1 754608 | 1891 340 (1694 575| 609850 |304.82| o074
EHUR 40551 | B0640 | 181541 | 119774 | 110978 | 141191 | 319385 | 107521 | 61493 | 108993 | 13737 |9218| 160114
FHUR §fRexeita
2HUR 141755 | 217971 | J06.24%6 | 112778 | 305677 | 284396 | 141755 | 101437 | 112633 | 104074 | 114198 [351% | 197818

LHUR Mid=a] 71317 | 1507 | B1M9 | 06365 | 169090 | Q0343 | 172704 | 111957 | 91510 | 45038 | 103719 | 56567 | 180171

FHUR 1788 | 9E7® | 9018 | 6BS19 | T4ET? | TESE | E1O03 | B16GE | 90918 |931:3 nIaR

FHUR 61995 | 146531 | TOSER | 79130 | WMM5 | 1585 | 14470 | 14197 | 9795 | 84189 | 3458 | 11447 1XN4IEK

10 NUR {iclea) BHIEE | 40ER | 6015 | 4530 | 63453 | 9100 | 90047 | 61736 | TAISE | 307W9 | 19308 | 11314 63349

112 HUR 53606 | 10339 | 18189 | BB | B8 | 3800 | 19148 | 7883 | 13357 | 1068 | 6000 | 3:iE N353

TEHUR 507 | 1%455 | 93353 | 1366574 | 156416 | 147919 | 135048 | 92030 | 91628 | 172513 | 6817 | 898 131877

B2NUR Extinta|pf 12NUR | 120473 [ 145349 | Z73.158 | 148467 | 149272 134739 | 177.712 | 15624 | 139325 155872 | 138% | 93: 185475

L 1353 885 2360583 | 2.603.049 | 1997719 | 3025399 | 4185 344 |3 154584 | L973399 | 264 737 2478 4165|1317 958 |627. 298| IP.E50.868

ARRECADACAO DE CUSTAS- CENTRAIS DE ARQUIVAMENTO- 20 16

27.850.869
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Segundo a RAD-DGFAJ-014, compete a DIPEA a supervisdo das Centrais/Nucleos de Arquivamento,
regulando os meios administrativos adequados ao funcionamento dessas Serventias Especiais,
incluindo os procedimentos de instalacdo do 3° NUR (Petropolis/Itaipava) e 52 NUR (Volta Redonda)
durante o ano corrente.

Nesse sentido, conforme demonstra-se no Mapa Arrecadatorio supra, o histérico das receitas de
arrecadacéo realizada pelas Centrais/Nucleo de Arquivamento nos Ultimos 12 meses no ano de 2017,
demonstra a receita liquida de R$ 27.850.869,00 (Vinte e sete milhdes, oitocentos e cinquenta mil,
oitocentos e sessenta e nove reais). Ressalta-se, que em relacao a arrecadacdo do ano de 2015 no
valor de R$ 28.414,222,00 (Vinte e oito milhdes, quatrocentos e quatorze mil, duzentos e vinte e dois
reais), houve um decréscimo de receita em R$ 535.353,00 (Quinhentos e trinta e cinco mil, trezentos e
cinquenta e trés reais) alcancando o patamar a menor de 2,02% (dois virgula dois por cento) dentro do
mesmo periodo analisado, em virtude da efetiva reducao de despesas, motivado pela reducdo de
pessoal em atuacdo no GEAP-C na maioria das Serventias Judiciais, em solidariedade a politica de
governamental de corte de despesas, além dos efeitos da deflagracdo da Greve do Servidores do
Judiciario.

e SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

« PRINCIPAIS REALIZACOES

DIVISAO DE FISCALIZACAO JUDICIAL — DIF1J:

® Coordenacao da reestruturacdo das Varas de Fazenda Publica o que possibilitou melhor
organizacao cartoraria, diminuicdo do acervo e consequente melhoria na prestacao jurisdicional;

®* Realizagdo de convénios com 6érgédos publicos (Previ - Rio, Corpo de Bombeiros, Rioprevidéncia e
outros) para agilizar processos em fase de execucdo, possibilitando o acesso eletrdnico as
informacdes pertinentes sem a necessidade de expedi¢éo de oficios;

® Modernizacdo das instalacbes e implantagdo de nova metodologia de trabalho e reorganizagéo
cartoraria das Varas de Orfdos e Sucessdes;

RIGER Anual 2016 — CGJ/DGFAJ Pag. 9
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® Implantacdo do Processo eletronico (E-Jud) na Vara de Execuc¢Bes Penais e implantacdo de nova
metodologia de trabalho do GEAP-C dividindo o escopo em 5 grupos especificos para Tombamento
e Digitalizacdo; Protocolo; Processamento e Livramento Condicional e Arquivamento, envolvendo
cerca de 100 servidores.

DIVISAO DE INSTRUCAO DE PARECERES JUDICIAIS — DIPAJ :

® Sugestdo de inser¢cdo no sistema informatizado de 12 Inst&ncia DCP da certiddo de admisséo da
execucao prevista no artigo 828 do novo Cédigo de Processo Civil (processo administrativo 2015-
085420);

® Estudo para elaboracdo da minuta de ato que regulamentou o Plantdo Judiciario Especial da 12
Instancia, no periodo compreendido entre os dias 05/08/2016 e 22/08/2016, em razao da realizacao
dos Jogos Olimpicos na cidade do Rio de Janeiro;

® FElaboracdo do ato que dispde sobre a obrigatoriedade de cumprimento do art. 17 da Resolugéo
TJ/OE n° 33/2014 (Aviso CGJ n° 1090/2016);

® |nstrucdo do processo administrativo n°® 2016-100193, deflagrado pela Secretaria de Estado de
Administracdo Penitenciaria (SEAP), com solicitagdo de orientagdo em relagdo ao procedimento
gue devera ser adotado face as solicitagbes de requisicdes para apresentacdo de internos
requisitados por Juizes do Trabalho, Autoridades Policiais, Membros do Ministério Publico e outros
orgéos;

® Elaboracdo do ato que disciplina o trabalho a distancia no Plantdo Olimpico (Provimento n°
53/2016);

® Elaboragéo do ato que regulamenta a Distribuicdo para o | e V Juizados da Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher, durante o Plantdo Olimpico (Provimento n° 54/2016);

® Elaboracdo da minuta do ato que complementa o Ato Normativo Conjunto n° 143/2016,
determinando que nos Foruns Regionais da Capital que discrimina sejam também designados
servidores das Varas Civeis para apoio as Varas de Familia Plantonistas (Provimento n® 55/2016);

® Elaboracdo da minuta do ato que esclarece as duvidas mais comuns em relacdo a Resolugéo
TJ/OE 43/2015, modificada pela Resolu¢cdo TJ/OE 20/2016, bem como ao Ato Normativo Conjunto
TJ/CGJ 143/2016 (Aviso n° 1153/2016);

® Elaboracdo do ato que dispde sobre a dispensa de obrigatoriedade de cadastro de e-mail, pelas
pessoas fisicas, em sede de Juizados Especiais Civeis (Aviso CGJ n°® 1245/2016);

® Elaboracao do ato, que dispde sobre a regularizacdo e padronizacdo do procedimento das buscas e
apreensfes previstas no paragrafo 12 do artigo 3° do Decreto-Lei 911/69, com a introducdo da Lei
10.043/2014 (Provimento n° 76/2016);

® FElaboracdo do ato que dispde sobre o Decreto Municipal n° 41.989, de 15/07/2016, que atribuiu ao
Procurador Geral do Municipio do Rio de Janeiro a competéncia para receber citacdo em nome de
suas autarquias e funda¢des municipais (Aviso CGJ n° 1254/2016);

® FElaboragédo da minuta do ato que determina a realizacdo da Correicdo Geral Ordinaria (Portaria n°
1937/2016);
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Elaboracdo da minuta do Ato referente a implantacdo do processo eletrdnico na competéncia de
Divida Ativa nas Comarcas do interior no processo administrativo 2016-108658;

Elaboracdo do ato que dispde sobre o envio dos documentos referentes as penas privativas de
liberdade, medidas de seguranca e livramento condicional, inclusive os aditamentos a CES
Eletronica, a Vara de Execucdes Penais (VEP) obrigatoriamente por meio de Malote Digital (Aviso
CGJ n° 1440/2016);

Realizacdo de estudo para padronizar o procedimento de retirada dos autos por pessoa
credenciada por advogados (art. 272, §86° e 7°, CPC) no processo administrativo 2016-121352;

Elaboracédo da Minuta de Ato Conjunto que regulamenta o Plantdo Judiciario do Recesso Forense
(Ato Normativo Conjunto n® 155/2016);

Elaboracdo de dois atos que tratam da carta precatoria eletrénica (Provimentos n® 95/2016 e
n°116/2016);

Organizacéo e estruturacdo do Plantdo do Recesso Forense.

DIVISAO DE ASSESSORAMENTO PARA OFICIAIS DE JUSTICA AVALIADORES — DIOJA:

Coordenacao do Plantdo de Recesso Forense 2014/2015 em relacdo aos Oficiais de Justica
Avaliadores.

Estudo para implementar a devolugdo automatica dos mandados pelos oficiais de justica aos
cartorios — Provimento CGJ n° 85/2015.

Estudo para regulamentar a rotina de agendamento no Departamento de Depdsito Publico do
Estado do Rio de Janeiro durante a indisponibilidade do sistema de informatica daquele Orgdo —
Aviso CGJ n° 112/2016.

Elaboracéo de estudo para permitir a readequacéo da lotacdo de oficiais de justica avaliadores em
todas as Centrais de Cumprimento de Mandados e Nucleos de Auxilio Reciproco de Oficiais de
Justica Avaliadores — Publicado no DJERJ do dia 28/01/2016 — pag. 42/43.

Inspecdes no SCM de todas as Centrais de Cumprimento de Mandados e Nucleos de Apoio
Reciproco de Oficiais de Justica Avaliadores e instauragdo de procedimentos para apuragdo e
correcao das inconsisténcias.

Publicacdo do Aviso CGJ n°® 298/2016 - Estabelece a atribuicdo dos oficiais de justica lotados nas
Centrais de Cumprimento de Mandados da Comarca da Capital para cumprir os mandados de
avaliacao de bens.

Inspecdes no SCM de todas as Centrais de Cumprimento de Mandados e Nucleos de Apoio
Reciproco de Oficiais de Justica Avaliadores e instauragdo de procedimentos para apuragdo e
correcao das inconsisténcias.

Publicacdo do Aviso CGJ n° 351/2016 - Estabeleceu a atribuicdo dos oficiais de justica lotados nas
Centrais de Cumprimento de Mandados da Comarca da Niteroi para cumprir os mandados de
avaliacao de bens.

Inspecdes no SCM de todas as Centrais de Cumprimento de Mandados e Nucleos de Apoio
Reciproco de Oficiais de Justica Avaliadores e instauragdo de procedimentos para apuragdo e
correcao das inconsisténcias.
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Elaboracédo de estudo para viabilizar a eliminacdo de bens no Departamento de Depésito Publico
com a edi¢do do Aviso CGJ n° 419/2016.

Publicacdo do Aviso CGJ n° 547/2016 - Estabeleceu a atribuicdo dos oficiais de justica avaliadores
para cumprir os mandados de avaliacdo de bens.

Elaboracéo de estudo para vedar aos oficiais de justica avaliadores o fornecimento de informacao
por telefone ou e-mail sobre mandado judicial — Provimento CGJ n°® 20/2016.

Inspecdo da CCM da Comarca de Itaborai (2° NUR).
Inspecdo na CCM da Comarca de Nova Iguagu (4° NUR) — Processo n°® 2016-110994.

Elaboragcédo de estudo para normatizar o procedimento de controle de prazo de cumprimento de
mandados judiciais — Provimento CGJ n° 29/2016.

Elaboracdo de estudo para regulamentar o controle da escala de plantdo diario dos oficiais de
justica avaliadores — Provimento CGJ n° 30/2016.

Elaboragdo de estudo para regulamentar o procedimento a ser adotado pelo Departamento de
Depdsito Publico para eliminacdo ou descarte de bens — Provimento CGJ n° 32/2016.

Elaboracéo de estudo para vedar ao oficial de justica a realizacdo de intimacéo por meio de contato
telefénico — Provimento CGJ n° 34/2016.

Elaboracg&o de estudo para indicar a necessidade de remessa por via eletrénica dos mandados que
nao puderem ser remetidos por meio de guia de remessa — Aviso CGJ n° 1027/2016.

Elaboracdo de estudo para disciplinar o cumprimento dos mandados de avaliacdo e suas
impugnacdes pelos oficiais de justica avaliadores — Provimento CGJ n°® 51/2016.

Elaborag&o de estudo para disciplinar o cumprimento dos mandados de avaliacdo dos processos
administrativos deste Tribunal de Justica pelos oficiais de justica avaliadores — Provimento CGJ n°
56/2016.

Elaboragédo de estudo para disciplinar a atuacdo das CCM e dos OJA que atuaram no Plantdo
Judiciario Especial da 12 Instancia durante os Jogos Olimpicos — Aviso CGJ n° 1185/2016.

Elaboracdo de estudo para viabilizar a prestacdo de auxilio pelos servidores especializados ao
SEPJU durante a realizacdo dos jogos olimpicos (108 Portarias publicadas no DJERJ do dia
22/07/2016).

Elaboracéo de estudo para regulamentar a conferéncia e o recebimento obrigatério dos mandados
judiciais no Sistema Central de Mandados, antes de iniciar a diligéncia — Provimento CGJ n°
63/2016.

Monitoramento do Plantdo Especial dos Jogos Olimpicos em relacdo aos oficiais de justica
avaliadores.

Elaborac¢éo de informacdes para o CNJ — PCA n° 0005159-89.2016.2.00.0000.

Elaborag&o de estudo sobre o procedimento dos mandados de avaliacdo de bens expedidos pelos
Orgéos da Administragéo do TJ — Provimento 85/2016.

Implementacdo de Relatérios Gerenciais para controlar a produtividade e as inconsisténcias das
Centrais de Cumprimento de Mandados e dos Nucleos de Apoio de Oficiais de Justica Avaliadores.

Desenvolvimento do projeto de integracéo dos Sistemas SCM (CCM VEP) e PROJUD.
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® Elaboracao de Aviso para lembrar aos oficiais de justica avaliadores a necessidade de solicitar os
certificados digitais até o dia 31/01/2017 (Aviso CGJ n° 1608/2016).

® FElaboracdo de estudo para regulamentar o cumprimento de mandados de busca e apreenséo de
pessoas e de coisas (Provimento CGJ n° 106/2016).

® Elaboracao de estudo para regulamentar a atuacdo das Centrais de Cumprimento de Mandados,
dos Nucleos de Auxilio Reciproco de Oficiais de Justica Avaliadores e dos Oficiais de Justica
Avaliadores; bem como as suas relacdes com os cartérios, no periodo do recesso forense
(Provimento CGJ n° 110/2016).

® Elaboragéo de estudo para regulamentar do cadastramento obrigatorio do endereco completo das
personagens, com o CEP, no momento da distribuicdo da peticao inicial pelo Portal Eletrénico, ou
pelo Distribuidor, bem como sobre a impossibilidade de alteracdo dos enderecos na tela de
confeccdo de mandados no sistema DCP. Tal procedimento mostrou-se fundamental para viabilizar
o Projeto da Distribuigcdo Automatica dos Mandados aos OJA (Aviso CGJ n° 1673/2016).

® FElaboracdo de estudo para ampliar a atribuicdo das Centrais de Cumprimento de Mandados dos
Féruns Regionais da Comarca da Capital para o cumprimento de mandados urgentes emitidos
pelos Juizos das Varas de Fazenda Publica e dos Juizados Especiais da Fazenda Publica da
Comarca da Capital (Provimento CGJ n° 119/2016).

® Elaboracao de estudo para regulamentar os mandados que deverdo ser cumpridos pelos oficiais de
justica avaliadores (Provimento CGJ n° 120/2016).

® FElaboracdo de estudo em processo administrativo de iniciativa da Associacdo dos Oficiais de
Justica Avaliadores — AOJA que culminou com a regulamentacdo do servico de transporte para os
OJA durante os Plantdes Regionais (Ato Normativo n] 09/2016).

® FElaboracdo de estudo que normatizou a remessa eletrdnica dos mandados durante os Plantbes
Regionais (Provimento CGJ n° 122/2016.

® Elaboracdo de novo estudo de lotacdo para permitir a melhor distribuicdo dos servidores
especialistas nas Centrais de Cumprimento de Mandados e nos Nucleos de Auxilio Reciproco de
Oficiais de Justica Avaliadores, em conformidade com o Aviso CGJ n°® Aviso CGJ n° 1414/2016.

® Coordenacao do Plantdo de Recesso Forense 2014/2015 em relacdo aos Oficiais de Justica
Avaliadores.

® Também é importante ressaltar as seguintes atuagdes desta Divisdo:

* Interface com a DEIGE em relacédo a desinstalagdo da Central de Inventariantes.

® Realizac&o de diversas reunides com a DGTEC para o desenvolvimento dos Sistemas SCM e DCP.
® Padronizagédo das atividades do Departamento do Depésito Publico.

® Entrevista para a Assessoria de Comunicacdo da Corregedoria Geral da Justica.

® Coordenacgédo da avaliagdo de diversos veiculos deste Tribunal de Justica.

DIVISAO DE PROCESSAMENTO ESPECIAL E ARQUIVAMENTO — DIPEA:

® |nstalacdo da Central de Arquivamento (Itaipava) do 3° NUR;

® |nstalacdo da Central de Arquivamento (Volta Redonda) do 5° NUR;
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® Convénio com a ESAJ, promovendo a abertura, arregimentacao do corpo Docente e Discente, para
0 Curso de Processamento em Vara da Fazenda Publica (12 até 102 da 132 até 152), voltado
exclusivamente aos Servidores de lotacdo originaria e os envolvidos com o GEAP-C, naquelas
especializadas;

® Convénio com a ESAJ, promovendo a abertura, arregimentacdo do corpo Docente e Discente, para
0 Curso de Processamento em Execuc¢éo Fiscal de Varas da Fazenda Publica (112 e 12?), voltado
exclusivamente aos Servidores de lotagdo originaria e os envolvidos com o GEAP-C, naquelas
especializadas;

® Convénio com a ESAJ, promovendo a abertura, arregimentacdo do corpo Docente e Discente, para
0 Curso de Processamento nas Varas de Orfios e Sucessdes (12 até 72, 112 e 122), voltado
exclusivamente aos Servidores de lotagdo originaria e os envolvidos com o GEAP-C, naquelas
especializadas.

« ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas ndo concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

® Implementacdo do Projeto de Distribuicdo Automatica de Mandados aos OJA. Desenvolvimento e
disponibilizacéo de aplicativo para auxiliar os OJA em suas fungdes (DIOJA).

DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

« SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacgoes
X

Pessoal

Tecnologia da Informacao X

Infraestrutura X
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende
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CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Como podemos observar, a DGFAJ vem envidando esforcos para o cumprimento das

suas atividades em prol de uma melhor gestdo, com resultados eficazes e eficientes,

como destacado nas diversas acdes elencadas pelas respectivas Divisdes desta Diretoria

Geral.
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« ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

<NAO APLICAVEL>

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépla Impressa a partlr da Intranet & cépla ndo controlada.

INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACION INDICQSD.I?R:_?;G?CBCJ)ETNO INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE INDICI:BgEADIfDZBDJ:TWO
TRABALHO
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVO
DA QUALIDADE _
CRITERIO DE
(ALYALTRNeTE ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
R ORI DADE ACOMPANHAMENTO ] | DESEMPENHO 1 EFICIENCIA 1 EFETIVIDADE
FORMULA SENTIDO DE MELHORIA
UNIDADE
META ORIGEM DOS DADOS DE MEDIDA
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/1l jul/il ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11  Resultado no Pe
EVOLUGAO v - - -
Do 2012 an/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l2 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 _ Resultado no Pei
INDICADOR 5 . N N
5013 an/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/l3 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Pe
-
RESIATAD OSINOIRERIO DO RESULTADO NO PERIODO - Perfodo: EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
Fonte:
LINHA DE 10 10,00
BASE s
8,00
6 6,00
RESULTADO
ATUAL 4 4,00
2 2,00
META 0,00
LINHA DE EABE/S#IQTAAPO META jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
ANALISE
CRITICA
AGOES
GERENCIAIS
Responsével pela emiss&o do relatério: | Responsével (aprovacgéo e divulgacgéo): ) Data:
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ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO Acopia inpressa a partir da intranet € ao pia NnBo contrdlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVODA
ORGANIZACK =
UNIDADE IONAL DGFAl/DIFU — INDICADOR DE PROJETO X T
TEVA - OBJETIVOESTRATEGICO -
Terrpo Vidio de Realizacgo de Inspegdes e
Fiscalizagtes (Da data do inidoda Fieas)ries=celzs . " . .
INDICADOR . ~ N TRABALHOOU CBIETIVODA | RAD-DGFAIJ-007 - I nspedonar e Fiscalizar Atividades Judidais
inspecao/fiscalizacio a data da entrega do QUALIDADE
relatdrio ao Diretor-Geral)
N I e . - e - . CRITERIODE
ANALIDADE Conhecer o grau de presteza no atendimento as solictagdes de realizacdo de inspegdes e fiscalizagdes judidais N T NTTS) STATUS
PERIODIADADE NMersal IND! DE INDICADOR DE DESEIVPENHO X INDICADOR DE EFIGENGA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOIVPANHAIVENTO
FORMLLA (Somatdrio dos tenpos de realizacgo de inspegtes e fiscalizagdes no periodo/ Total de fiscalizagdes e inspegdes no periodo) SENTIDO DE VELHORIA v
Planilha de Tenmpo de
P RealizacSo de Inspegio UNIDADE DE
VETA 10 diias Citeis CORGEVIDCS DADCS RS € o DiAs
(FR\VADGFAJ-007-10-Rev-CR2)
2015 jan/15 fenv /15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/as ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result. no Per |
Evolucio no 4,00 000 6,00 7 o 19 833 o 11,67 6 7,50 1 588
Indicador jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result. no Per.
13,00 225 4,00 35 5 544 9,00 5 350 527 640 (o) 520
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAJ-007-10-Rev-02
Fonte: FRM-DGFAJ-007-10-Rev-02
LINHA DE BASE 5,88 20,00
19 18,00
17 16,00 13,00
15 14,00
RESULTADO o 1 1556 12,00 /A\ 9.00
CuEAt . 1000 / S A ey | 6,40
5,88 | 200 y 4 N 4,00 | 3go | Y9 | 277 NP9 | 350 | €7 | &
: | .00 7 =7 2,25 z N
5 500 1o X *- ~ 0,00
VETA 1000 3 220 4 N
LINHA pg BASE RS’-’LTADOATUAL R dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16
ANALISE . . — . _ N L . . .
P O resultado anual do indicador de ternpo nmédio de realizagdo de inspegdes e fiscalizagdes foi positivo, dentro da meta estabelecida, aconpanhando a média do ano anterior.
ACOES S .
NBo ha agbes gerendais a seremtormedas.
GERENAAIS
Responsavel pela erriss3o do relatério: ‘IhielaGcnﬁvsFen’e‘raE-rra |Msporsfvd(a:rc~aﬁoed\nj@g§o): ‘Bn,r\ol\/lartl,amdal\ﬂ:xe@ Data: ‘|1Q/O:l,/2017
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO Achpia impressa a partir da intranet € oo pia NnAo conrdada.
INDICADOR DE CBJETIVO INDICADOR DE PROCESSODE INDICADOR DE CBJETIVODA
ORGANIZAQ =
UNIDADE IONAL| DGFAIJ/DIRU w INDICADOR DE PROJETO X
TEVA - OBIETIVOESTRATEGICO -
Termpo Midio de Realizacio de Inspegdes (Dadata | proJETO, PROCESSODE
INDIGADOR doinido da inspegdo a data da entrega do relatdrio | TRABALHO OU CRIEMVO DAl RAD-DGFAI-009 - Gerir Grupo Enmergendal de Aundlio Progranmedo Cartordrio - (GEAP-CO)
ao Diretor-Geral) QLALIDADE
" N I s~ . ~ CRITERIODE
ANALIDADE Conhecer o grau de presteza no atendinmento as solidtagdes de realizacdo de inspegtes e STATUS
ANHAIVENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE .
PERIODIADADE Mensal EE X INDICADOR DE EFIQENGA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ANHAIVENTO DESHVPENHO
FORMULA (Somatdrio dos terrpos de realizaciio de inspegdes no periodo/ Total de inspegdes no periodo) SENTIDODE VELHORIA mvV
Planilha de Controle de
VETA 10 dias Utteis ORIGEVIDOS DADCS InspegSes GEAP-C DIFUJ (FRMVE Sl e ded DiAS
DGFAI-009-06- Rev. () IEE
jan efev/14 mar e abr/14 mai e jun/14 jul e ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14 Result. no Per.
etk 864 843 6,72 672 4,08 4,42 3,17 423 5,80
EVOLUGAO DO s jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result. no Per.
INDICADOR 567 3,76 6,96 4,88 9,00 838 583 4,18 3,78 4,55 4,83 4,63 554
2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result. no Per.
383 5,06 524 4,97 6,22 4,61 6,34 65 4,19 457 6,27 397 519
RESULTADOS NO PERICDO RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAJ-009-06-Rev-01
LINHA DE Fonte: FRM-DGFAJ-009-06-Rev-01 14,00
554 15 12,00
BASE 13 10,00 6.22 6,84 6,50 627
RESULTADO o7 ' Foee o] Y A A W .3 e —— = 410 | 457 e | 307
ATUAL > 7 5,54 — | o E— —
s —3:97— 500
VETA 10,00 1 - 1 I dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/l16 jun/16 jul/1e ago/16  set/16 out/16 nov/16 dez/16
LINHA DE BASERESULTADO ATUAL META
ANALISE . . . . - o . . .
fnca O resultado anual do indicador de ternpo médio de realizagdo de inspegdes de GEAP-C foi positivo, dentro da meta estabdecida, aconpanhando o patanar dos dois anos anteriores.
AGOES . .
NBo ha endais a seremtonadas.
GERENGAIS oS e
Responsavel pela erriss3o do relatério: " Danicla Gongalves Ferreira Barra Fmaonsével (aprovacdo ecivdgag.’.-io)‘: Bruno Vantuano da Nébrega Data: 110/0],/2)17
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO. Acdpia inpressa a partir dainranet é ad pia nfo contrdlada.
INDICADOR DE OBJIETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVODA
ORGANIZAG =
UNIDADE ONAL DGFAI/DIPAS ESTRATEGICO INDIGADOR BE PROIETO TRABALHO X QUALIDADE
TEVIA - CBIETIVOESTRATEGICO -
o Tenrpo VEdio de | nstrugSo, da data de entrada a data de saida | PROIETG, PROGESSO DE TRABALHO OU| RAD-DGFA - 008 - Instruir e Erritir Pareceres em Processos Administrativos Atinentes a Atividades
ICADOR da DIPA CBJETIVO DA QUALIDADE Judidiais
ANALIDADE NElhorar a ceeridade de instruciio processual e da erriss3o de pareceres CRITERIO DE ACOIVPANHAIVENTO STATUS
PERIODIADADE VENSAL ll\nCADCREAcaVPAN-WVEMD] INDICADOR DE DESEVPENHO ] X INDICADOR DE EFIGIENGA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORIVILA (sorratdrio dos terrpos de instrugdo dos processos encarrinhados a DIPAIJ no periodo / total de processos no periodo) SENTIDODE IVELHORIA mv1
Planilha de Controle de
- Distribuicdo e Tenpo de UNIDADE DE
VETA 16 DIAS UTHS ORIGEMIDOS DADOS réndados (FRMVE — DIAS
DGFAI-008-01)
jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14 ago-14 set-14 out-14 nov-14 dez-14 Result. no Per.
S 11,24 811 817 1052 12,76 7,00 10,38 957 11,73 946 12,33 7,94 9,93
EVOLUGAO DO jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 nai-15 jun-15 jul-1s ago-15 set-15 out-15 nowv-15 dez-15 Resultado no Per.
INDICADOR ESE 853 7,15 11,82 15,67 861 1095 11,52 900 11,33 1553 14,00 12,42 11,39
jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 nei-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Resultado no Per.
2016
612 1327 1532 11,29 15,67 14,14 1626 994 1680 1687 2359 17,63 14,74
L NG RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAJ-008-01
Periodo: Dez/16 Fonte: FRM-DGFAJ-008-01
2 24,00 2399
UNHA DE BASE 11,39 b 22:00
2 zge0
" 16,00
14,00
RESULTADO 1763 13 12'00
ATUAL 4 B [ I 10,00
o | [ 17,63 16,00 8,00
7 6,00
5 4,00
3 2,00
VETA 16,00 1+ 0,00
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META dez-15  jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16  jul-16  ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 jan-17  fev-17
O indicador de ternmpo médio processual dininuiu consideravelmente, permancendo, no entanto, adma da meta definida de 16 dias Uteis. NBo obstante a dinriinuicio de processos emtrarrite na Divis3o no
ANALISE periodo, o indicador permaneceu adma da meta porque, dentre os processos conduidos, aproxinadamente, 74% (setenta e quatro por cento) permaneceu emtrarrite por mais de 20 (vinte) dias Uteis, devido
arRiMcA 20 actinrulo de trabalho dos integrantes da equipe. A linha de tendénda gponta para o aumento do indicador nos préxinos periodos. A meta devera permanecer sob andlise para unma futura adequagdo, caso
necessaria.
AGOES . — - ~ .
s Aguardar os préxinos resultados para avaliagdo da necessidade de alteracdo da meta estabelecida.
GERENAAI
Responsavel pela emriss3o do relatério: ‘O'iiira Vharia IViarques Rabelo Responsavel (aprovac3o e divulgacso): ) Bruno Vantuano da Nébrega Data: ‘|Z)/12/ZJ].6
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO Acdpia inpressa a partir da inranet & ad pia NGo contrdada.
INDICADOR DE CBJETIVO INDICADOR DE PROCESSODE INDICADOR DE OBJETIVODA
UNIDADE ORGANIZACONAL DGFAI/DIQIA | e ] INDICADOR DE PROJETO | TS ] X | QUAIDADE ]
TEIVA - OBJETIVOESTRATEGICO -
o Tenpo IVEdio de I nstrugdo das solicitagdes, da data de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO) | nstruir processos administrativos atinentes as atividades judidais e de nnovimentagdo de ofidal
entrada a data de saida da DIQJA OUGCBIETVODAQUALIDADE | de justicga avaliador - RAD-DGFAJ-013
ANALIDADE NMEhorar a caleridade de instrugdo processual e da erriss3o de pareceres CRITERIO DE ACOIVPANHAIVENTO) Status
PERIODIADADE NMersal |mmmpmvmu-wvmrcq INDICADOR DE DESEVPENHO ] X INDICADOR DE EFIGENGA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORIVILLA (Somatdrio dos tenpos deinstrugdo das sdlidtagdes encarrinhadas a DIQJA no periodo/Total de sdlidtagio no periodo). SENTIDO DE VELHORIA mv
. P Planilha de Controle de Distribuigioe UNIDADE DE N
IVETA 16 (dezeseis) dias Uteis ORIGEVIDOS DADCS Tempode Permanéncia dos Processcs VEDIDA Dias
jan14 fev-14 mar-14 abr-14 nai-14 juni4a ju-14 ago-14 set-14 out-14 nov-14 dez-14 Resultado no Per.
ek 932 877 928 17,45 15,12 2,75 12,36 7,72 941 4,42 773 1,62 1050
EVOLUGAO DO jan15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun15 ju-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 Resultado no Per.
INDICADOR 827 850 973 878 973 1308 12,51 7,24 988 1543 12,97 870 1040
janr16 fev-16 mar-16 abr-16 nmai-16 junrl6 ju-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Resultado no Per.
853 11,70 1059 7,85 626 485 4,13 475 873 952 1,64 3 7,70
EESERIADES I FERCRO) RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
20
18 20
LINHA DE BASE 1040 6 160 18
" 1
12 [ B 12 10,59
RESULTADO . 7 | 10,870 B,BW\I% :
ATUAL 3 o - 8 62 8 ;
2 6 3,82
N B 4 4,85 T ;
2 — 2 y
0
VETA J'E)m LINHA DE BASEESULTADO ATUAL META 0 . . . .
dez-15 jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16
No més de dezerrbro de 2016, houve unma reducso de 67,18% no tenrpo médio de instrugdo dos processos administrativos, emnrelagdo ao periodo anterior. Sustenta-se a variagdo negativa emrazdo
ANALISE da forte dininuicdo da demanda de processas conrplexos e do inicio do periodo de recesso forense. Tanmbémé importante registrar que esta DivisSo conduiu 64 (sessenta e quatro) processos
cRiMcA administrativos nesse més e que o tennpo médio de condus3o foi inferior a meta estabelecida. Diante do exposto, espera-se a elevagao do indicador nos préxdinmos meses emrazdo do térmrino do
periodo de recesso forense e indica-se o aconpanhamento estatistico de forma a manter o controle efetivo do tenpo médio de instrugdo processual.
ACOES
VBanter o controle do processo de trabalho.
GERENGAIS P
Responsavel pela erriss3o do relatério: ‘Aleand'eAn.g.stoChaszmha.ls Responsavel (aprovac3o e divulgacdo): ‘ernowmn.a-nodal\lébr@ Data: ‘27/12/2116
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO Acdda impressa a partir da inranet € cd pia néo controlada.

DGEAS INDICADOR DE OBJETIVO ey e - INDICADOR DE PROCESSO DE x INDICADOR DE CRIETIVODA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEVA _ OBJETIVOESTRATEGICO
. ~ - PROJIETO, PROCESSO DE TRABALHO) i
INDICADOR Grau de Satisfagdo Geral dos Usudrios OU CRIETIVO DA CUALIDADE RAD-DGFAJ-002 - Gerir a DGFAJ
ANALIDADE Este indicador perrrite aconmpanhar o grau de satisfagdo dos usudrios e possibilita ao gestor a melhoria dos processaos de trabalho. CRITERIO DE ACOIVPANHAIVENTO Status
PERIODIADADE Anual |mmnuz|xpmvpm-wva\no] J— | INDICADOR DE DESEIVPENHO ] X ‘ INDICADOR DE EFIGIENGA ] J— INDICADOR DE EFETIVIDADE J—
[ (Sorratdrio de respostas “Gting” + “bon’, por tipo de quesito, de cada usudrio (1)) / (Somatdrio de respostas individuais, por tipo de quesito,
- de cada usudrio (1))] x 100 -
(1) O percentual de satisfagdo de cada usudrio é obtido:
[ ( Somratdrio de respostas “Gtino” + “borrt’ / Sormratdrio de respostas individuais ) ] x 100
VETA Acima de 90% ORIGHVIDOS DADOS ] Pesquisa de Satisfagio u:mmuz Porcentager]
set-14 Resultado no Per.
2oL B70% B,70%
EVOLUGAO DO out-15 Resultado no Per.
INDICADOR A,16% A,16%6
set-16 Resultado no Per.
20le 96,57% 96,57%
RESULTADOS NOPERIODO
RESULTADO NO PERIODO | EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO |
LINHA DE BASE 04,16% 110%
100%
100%
90% 057000 ot 16% 96,57%
'y 0 y (
T 96,57% 80% o 90%
ATUAL . 94,16% 96,57% 1To0%
60% 80%
: 50%
VETA Adima de 90% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 70%
set-14 out-15 set-16
ANALISE Oresultado foi bem positivo, adinma da nova meta estabelecida para este ano (adima de 90%4), tendo conmo panorana geral: 96,57% de Gtino + Borry, 3,43% de Regular e 0% de Ruim-+ Péssino.
CRIMcA Ressalta-se que a DGFA, ao longo dos anos vemaumentando as percentuais de satisfacdo geral dos usudrias, cabendo a unidade continuar envidando esforgos para a nmelhoria continua.
GERENGAIS Serdo analisados, emreunido coma Diretoria, os itens nmarcados cono "'Regular' e comentarios feitos pelos usudrios.
Responsavel pela erriss3o do relatério: " Miirdia Pereira de Garvalho | Responsavel (aprovacdo e divulgacio): ‘B'u'\oNt-ntLa'\ochl\bbrega Data: ‘10/10/2016
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