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1. INFORMAC@ES PARA O PJERJ EM NUMEROS (do més de
referéncia)

<NAO APLICAVEL>

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

<NAO APLICAVEL>

w

OPERACIONAIS

QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

INDICADORES ESTRATEGICOS

—

<NAO APLICAVEL>

INDICADORES OPERACIONAIS

Tempo Médio de Realizacdo de Inspecdes e Fiscalizag des

(Meta: 10 dias uteis)

DIFIJ
19,00
.
I\
/ ' 11,67
700 833 N 750

A finalidade deste indicador é
conhecer o grau de presteza no
atendimento as solicitagbes de
realizacdo de inspegbes e
fiscalizac®es judiciais.

Da andlise da evolugdo do
indicador, se verifica que no ano
corrente 0 mesmo manteve-se
dentro da meta estabelecida de
10 dias uteis, com excecdo do
més de julho e setembro, em
decorréncia da  intervencéo
simultanea na Central de
Testamentaria e Tutoria Judicial
e na 12 Vara de Orfdos e
Sucessodes, respectivamente.
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Tempo Médio de Realizacdo de Inspecdes
GEAP-C (Meta: 10 dias uteis)
DIFIJ

900 838

6,96
567 ! 5,83
: o 4,38/.\ 455 [ 483 [ 4,63
376 ~ 418 | 378 —

jan fev. mar abr  mai jun  jul  ago set  out nov dez

Este indicador tem por finalidade
conhecer o grau de presteza no
atendimento as solicitacbes de
realizacdo de inspecdes relativas
ao GEAP-C.

Nos meses de maio e junho
verificamos consideréavel
aumento no tempo médio de
realizacdo das inspecdes em
decorréncia da prestacdo de
auxilio a Central de
Inventariantes assim como do
aumento do  numero de
inspecdes do GEAP-C.

Tempo Médio de Instrucdo dos Processos
(Meta: 16 dias uteis)
DIOJA

13,08 12 51 N?
9,7

8 % \/ N0

jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15

O indicador tem como finalidade
medir a celeridade da instrucéo
processual e da emissdo de
pareceres atinentes as atividades
judiciais e de movimentagcdo de
Oficial de Justica Avaliador. Os
resultados do Ultimo ano, de um
total de 742 (setecentos e
quarenta e dois) processos
analisados, retrataram
acentuadas variacoes de
aumento e reducdo do tempo
médio de instrucdo que foi
sustentada em razéo da variacao
da demanda principalmente em
relacdo a complexidade da
matéria. Importante ressaltar que
apesar da situacdo exposta, 0s
dados obtidos se mantiveram ao
longo do periodo em patamar
inferior a meta fixada de 16
(dezesseis) dias uteis.

Além dos processos
administrativos, € importante
ressaltar que esta Divisdo atende
cerca de duzentas e vinte
consultas mensais por telefone e
mensagens eletrdnicas
referentes as diversas atividades
que evolvem esses servidores
especializados.
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Tempo Médio de Instru¢do dos Processos
(Meta: 16 dias uteis)

DIPAJ
/""""-....
15,6 1553~
P ’ T 14,00
1182 10.95 11589 | ¥ (4411 12,42
o ’ ° YW " o |
8593 [ 745 8,61 CA'L)
T,1J

jan fev mar abr mai  jun  jul ago set out nov dez

Este indicador tem a finalidade
de imprimir celeridade da
instrugdo processual e emissdo
de pareceres e informacgdes,
representado em ndmeros o
tempo médio de instrugdo dos
processos administrativos,
contado da data de entrada a

data de saida da unidade
organizacional. A meta do
indicador de tempo médio

processual foi reduzida para 16
(dezesseis) dias ao término do
periodo anteriormente analisado
(dezembro de 2014), tendo
apresentado oscila¢des positivas
e negativas no periodo de janeiro
a dezembro de 2015, atribuidas a
variagdo do  numero de
servidores em efetivo exercicio
na unidade, bem como ao
namero e a complexidade dos
processos administrativos em
tramite. Foram analisados e
instruidos 471 (quatrocentos e
setenta e um) processos no
periodo.

Demonstrativo dos Atendimentos
DIPAJ

RIGER Anual 2015 — CGJ/DGFAJ

As informagdes, de cunho
administrativo, sobre a matéria
judicial sao prestadas pelos
integrantes da divisdo, apos
consulta a Consolidacdo
Normativa da Corregedoria Geral
da Justica — parte judicial, atos
formais do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro, atos
do Conselho Nacional de Justica
e legislacdo pertinentes. Foram
realizados 1.235 (mil duzentos e
trinta e cinco) atendimentos no
periodo, sendo 690 (seiscentos e
noventa) atendimentos apenas
no segundo semestre.
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indice de Eficiéncia do GEAP-C
DIPEA
NDICE DE EFICIENCIA - Total de Feitos de Dificuldade Média Ponderada na Competéncia,...
50 . o 100%
., 73,74% 75,57% 78:49% 80.31% 82,17% 81,52%
63759 68.04% 69,91%
o 60,41% D
40 52,67% >1:32%
50%

30
,a74 30,88 31,89 32,04 32,81 32,65 33,11 33,42 34,11 33,82 34,18 33,55

20 0%
janf15 fewf15 mar/15 abr/15 maif15 jun/15 jul/15 agof15 setf15 out/15 nov/15 dez/15

Quanto a Taxa de Produtividade (Total de Feitos de Dificuldades Média Ponderada na Competéncia,
Trabalho por Servidor/hora), decorrido os 6 (seis) primeiros meses do ano para apuragdo da série
historica, a meta linear anual ficou estabelecida em 33,39%. Nota-se que nos meses subsequentes o
GEAP-C, calculado em homem/hora, teve um acréscimo de 0,02% a.m., alcancando 33,55% até o final
do ano de 2015, com acréscimo de 0,16% acima da meta estabelecida.

Em relacdo a Taxa de Eficiéncia (Grau de realizacdo do que foi planejado para as Equipes), verifica-se
gue nos Ultimos 6 (seis) meses do ano houve um gradual aumento de 11,61%, tendo em vista que
primeiro semestre apontou para o percentual de 69,91% e no segundo chegamos ao patamar final de
81,52%, resultando na contribuicdo de tramitacdo dos processos e contribuindo na reducdo do acervo
cartorério.

Arrecadacéo de Custas — DIPEA

ARRECADACAO D AS PELA RAIS DE ARQUIVA 0 -20
onte DGFAG/DIPEA
CENTRAIS JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

1.502.56 | 1.199.74 | 1.661.75 | 1.721.89 | 1.879.19 | 1.848.76 | 1.348.13 | 1.886.82 | 1.377.29 | 1.290.83 | 1.161.92 | 1.183.57

12 NUR 5 1 3 7 2 4 4 6 2 0 2 4
22 NUR 69.642 74.708 153.582 | 117.178 | 105.116 | 108.757 | 151.621 | 116.422 | 161.654 | 171.953 | 105.486 63.745
42 NUR 196.407 | 147.452 | 193.139 | 274.078 | 301.285 | 208.546 | 252.905 | 143.210 | 343.186 | 260.510 | 151.582 | 173.486
42 NUR (Ndcleo) 5.562 170 18.938 18.057 19.752 16.553 76.563 126.498 | 160.052 | 200.059 | 162.978 43.294
62 NUR 143.236 | 115.138 | 193.685 | 137.333 95.559 71.127 197.494 | 215.843 | 126.498 97.662 82.993 47.855

102 NUR (Nucleo) 30.685 20.520 55.340 53.289 53.049 70.196 102.415 62.313 100.174 | 101.909 80.606 32.187

112 NUR 9.342 3.125 11.142 18.440 33.058 41.344 24.659 33.129 52.927 34.603 34.719 17.127
122 NUR 46.282 133.684 178.758 73.813 136.073 158.243 123.989 143.210 199.135 181.785 219.732 68.164

132 NUR (Extinta)
p/ 12 NUR 70.367 27.871 76.727 16.185 39.569 28.017 98.230 104.707 190.179 85.996 248.933 | 207.238
TOTAL 2.074.089 1.722.409 | 2.543.064 2.430.269 | 2.662.653 | 2.551.547 | 2.376.010 | 2.832.157 | 2.711.097 | 2.425.309 2.248.951 1.836.66:
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28.414.222 0

2.074.089
2.543.064
2.662.653
2.376.010
2.711.097

1,836.668

JAN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

Segundo a RAD-DGFAJ-014 uma das atividades da DIPEA é supervisionar as Centrais/Nucleos de
Arquivamento. Neste tdpico, verifica-se no Mapa Arrecadatério em tela, que indica a receita liquida de R$
28.414,222,00 (Vinte e oito milhdes, quatrocentos e quatorze mil, duzentos e vinte e dois reais). Ressalta-
se que, em relacdo ao ano de 2014, cuja arrecadacdo foi de R$ 26.014.201,00 (Vinte e seis milhdes,
guatorze mil, duzentos e um reais), houve um aumento de R$ 2.400.021,00 (9,23%) no periodo
analisado. Vale mencionar que o GEAP-C (Grupo Emergencial de Auxilio Programado) teve grande
relevancia com os resultados obtidos pelas unidades arrecadadoras.

4.SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES
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DIVISAO DE FISCALIZACAO JUDICIAL — DIFI1J:

» Coordenacéo e apoio a intervengdo na Central de Inventariantes da Comarca da
Capital efetuada do dia 19 de marco ao dia 29 de abril que culminou com o
encerramento das suas atividades, conforme Resolucdo TJ/OE/RJ 22/2015;

» Coordenacéao da reestruturacdo das Varas de Fazenda Publica com a finalidade
de uniformizar suas rotinas cartorarias, reduzir o acervo geral e modernizar as
instalacdes, atividade ainda em andamento;

* Apoio ao mutirdo de negociacao fiscal denominado “CONCILIA RIO” que, em
parceria com as Prefeituras Municipais do Estado do Rio de Janeiro, e apoio da
Corregedoria Nacional de Justica (CNJ), promove conciliagcdo com o objetivo de
incentivar a solucdo de conflitos no ambito das varas de execucéo fiscal, com a
quitacao de débitos de IPTU, taxas, ISS, ITBI e outros.

* Coordenacédo a intervencdo na Central de Testamentaria e Tutoria Judicial,
servico auxiliar de suporte aos Juizos de Orfdos e Sucessdes, visando melhor
organizacdo das atividades cartorarias, do acervo e, sobretudo, melhor
atendimento as pessoas interditadas, idosos, deficientes mentais e aqueles que
necessitam de curador.

DIVISAO DE INSTRUCAO DE PARECERES JUDICIAIS — DIPAJ :

» Participacdo na elaboracdo da minuta do ato que determina a realizacdo da
Correicao Geral Ordinaria (Portaria n°® 3099/2015);

» Elaboracdo da minuta do ato referente a implantagdo do processo eletrénico na
competéncia de Divida Ativa Municipal;

* Elaboracdo do Ato Normativo Conjunto que torna eletrdnico o contencioso da
122 Vara de Fazenda Publica da Capital, tornando hibrida toda a serventia;

* Finalizacdo do estudo visando a atualizagdo da Consolidacdo Normativa da
Corregedoria Geral da Justica — Parte Judicial em relacdo a: Lei n°® 6.471/2013
(Chefe de Serventia); Resolucdo TJ/OE n° 06/2014 (Manual de Elaboragédo de
Atos Formais de Gestdo Administrativa); Lei n° 6.956/2015 (Lei de Organizagao
e Divisdo Judiciarias do Estado do Rio de Janeiro) e Novo Cédigo de Processo
Civil;

RIGER Anual 2015 — CGJ/DGFAJ Pag. 8
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* Organizacéao e estruturacédo do Plantdo do Recesso Forense.

DIVISAO DE ASSESSORAMENTO PARA OFICIAIS DE JUSTICA AVALIADORES — DIOJA:

* Monitoramento permanente das Unidades Organizacionais que concentram de
oficiais de justica avaliadores de forma a permitir 0 acompanhamento estatistico
da produtividade de todas as Centrais de Cumprimento de Mandados e de todos
os Nucleos de Auxilio Reciproco de Oficiais de Justica Avaliadores — NAROJA,;

* Acompanhamento de diversos processos administrativos gerados por inspecdes
efetuadas nessas unidades organizacionais de forma a viabilizar a resolugéo
das n&o conformidades encontradas e a regularizacao dos registros no Sistema
Central de Mandados — SCM,;

* Viabilizacdo da movimentacdo de oficiais de justica avaliadores de forma a
permitir a melhor distribuicdo dessa méo de obra especializada, com a edicao
de varios editais de remocao;

* Condugcao do processo de reestruturacdo da Central de Cumprimento de
Mandados do Férum Regional de Bangu da Comarca da Capital que se
encontrava em estado de colapso administrativo com cerca de 14.700 (quatorze
mil e setecentos) mandados ndo conformes. A serventia teve o seu processo de
trabalho interno revisto; foram cadastradas todas as areas de atuacdo dos
oficiais de justica avaliadores no SCM e esses servidores também foram
alocados para permitir distribuicdo imediata dos mandados. Além disso, foram
lotados diversos novos servidores. Em dezembro/2015 a serventia ja se
encontrava com o processo de trabalho regularizado. Espera-se que com a
constru¢do do Posto Avancado dessa CCM no Complexo Penitenciario de
Gericin0 e com a racionalizagdo dos trabalhos de acordo com as Rotinas
Administrativas ja implantadas a situagéo seja definitivamente solucionada;

* Conducéao de diversos procedimentos administrativos que ensejaram mudancas
no Sistema Central de Mandados - SCM de forma a propiciar a devolucao
instantanea dos mandados em poder dos oficiais de justica aos cartérios;

* Normatizacdo do procedimento de registro no livro de Agendamento de

Diligéncias das Centrais de Cumprimento de Mandados e NAROJA (Provimento
CGJ n° 41/2015);
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PJERJ

» Divisédo das atribuicdes da Central de Cumprimento de Mandados da Comarca
de Magé e da Central de Cumprimento de Mandados do Forum Regional de Vila
Inhomirim, com base em area territorial estabelecida (Provimento CGJ n°
54/2015);

» Alteracdo da contagem do prazo normativo de cumprimento de mandados para
dias uteis (Provimento CGJ n° 55/2015);

* Reunido para planejamento do Plantdo de Recesso Forense em relacdo aos
Oficiais de Justica Avaliadores;

* Revogacao da proibicdo de cumprimento de mandados pelos encarregados das
Centrais de Cumprimento de Mandados (Provimento CGJ n°® 61/2015);

* Planejamento do Plantdo de Recesso Forense da Comarca da Capital em
relacdo aos Oficiais de Justica Avaliadores;

» Determinacgdo de cadastramento e atualizagdo das areas de atuagdo dos oficiais
de Justica Avaliadores no Sistema Central de Mandados (SCM) e a alocacéao
desses servidores nas respectivas areas (Aviso CGJ n° 1658/2015);

» Alteracdo das redacdes dos artigos 250, inciso XVII; e 345, inciso Ill e IV da
Consolidacdo Normativa da Corregedoria-Geral da Justica, para adequa-los a

contagem de prazos em dias uteis (Provimento CGJ n°® 65/2015);

* Acompanhamento do plantdo de recesso da Comarca da Capital em relagao
aos oficiais de justica avaliadores.

DIVISAO DE PROCESSAMENTO ESPECIAL E ARQUIVAMENTO — DIPEA:

e Projetos de Reengenharia da 122 VFP;
* Instalacdo da Central de Arquivamento do 5° NUR,;

e Criacdo de um grupo de “forca-tarefa” junto a extinta Central de
Inventariante, Orfaos e Sucessdes e 12 e 22 VIJI;

RIGER Anual 2015 — CGJ/DGFAJ Pag.
10




E’l‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
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=
PJERJ

» Elaboracdo de um plano de acdo emergencial (em andamento), visando a
transferéncia do acervo (130 mil) processos da Central de Arquivamento do
1° NUR, para o Arquivo-Geral.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observagoes
X

Pessoal

Tecnologia da Informacao X Dificuldade de pronto atendimento nas
9 ¢ soliciticbes de atendimento.

Infraestrutura X

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

A DGFAJ vem envidando esfor¢cos para o cumprimento das suas atividades em prol de uma
melhor gestdo e melhores resultados. Durante o ano de 2015, destacaram-se as seguintes

acoes:

RIGER Anual 2015 — CGJ/DGFAJ Pag.
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Apoio aos Juizes para a reorganizacdo das rotinas cartorarias das Varas de Fazenda
Publica da Comarca da Capital;

Apoio a realizacdo da Campanha “Justica pela Paz em Casa”, no periodo de 09 a 13 de
marco de 2015;

Fiscalizac&o e posterior desinstalacdo da Central de Inventariantes da Comarca da
Capital (ratificada pelo Orgdo Especial);

Apoio a Campanha “Concilia-Rio”;

Participacdo na instalacdo da Central de Arquivamento do 5° NUR, mediante Ato
Normativo Conjunto publicado em 04.11.2015;

Participacdo na publicacdo, com antecedéncia, da escala de plantdo do recesso
forense, pleito antigo dos Serventuérios e Magistrados;

Apresentacdo de diversos Projetos sugerindo melhorias no Sistema SCM, das
Centrais de Mandados, em fase de desenvolvimento pela DGTEC,;

Adequacédo (em andamento) da Consolidacdo Normativa da CGJ ao Novo Cdédigo

de Processo Civil.

RIGER Anual 2015 — CGJ/DGFAJ Pag.
12




ﬁ'-‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE
PJER

10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICO S

<NAO APLICAVEL>

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cpia impressa a partir da intranet é c6__pia nao controlada
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL < INDICADOR DE PROJETO
ESTRATEGICO DE TRABALHO DA QUALIDADE
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SENTIDO DE MELHORIA
UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS o
o jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO P
RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
w0 10,00
LINHA DE BASE
8 8,00
6 6,00
RESULTADO ATUAL 4 4,00
2 2,00
META ° 0,00
LINHADE BASE  RESULTADO ATUAL META
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA
ACOES
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Data: |
RIGER Anual 2015 — CGJ/DGFAJ Pag.
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO Achpia inpressa a partir da inranet € ad pia ndo conrolada.
UNIDADE ORGANIZACONAL DGEAJ II\DCMEACBIE“\D INDI DE INDICADOR DE PROCESSO DE x INDICADOR DE CBJIETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEIVA CBIETIVOESTRATEGICO
. = - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO)| .
INDICADOR Grau de Satisfagdo Geral dos Usudrios OU CRIETIVO DA QUALIDADE RAD-DGFAJ-002 - Gerir a DGFAJ
ANALIDADE Este indicador permrite acompanhar o grau de satisfagao dos usudrios e possibilita ao gestor a melhoria dos processos de trabalho. CRITERIO DE ACOIVPANHAIVENTO Status
PERIOCDIADADE Anual II\DCAImIIEPCDVPAI\I—WVEI\IT()] JE— INDICADOR DE DESHVPENHO ] X INDICADOR DE EFIAENGA ] JR— INDICADOR DE EFETIVIDADE J—
[ (Somatdrio de respostas “Stino” + “borr’, por tipo de quesito, de cada usudrio (1)) / (Somatdrio de respostas individuais, por tipo de quesito,
de cada usuario (1))] x 100
FORIVILLA SENTIDO DE IVELHORIA
(1) O percentual de satisfacio de cada usudrio é obtido: MV
[ ( Somratdrio de respostas “Stino” + “bord’” / Somatdrio de respostas individuais ) ] x 100
VETA Acima de 88% ORIGEVIDOS DADOS ] Pesquisa de Satisfacgo L.:/Eumm Porcentager
Nov/13 Resultado no Per.
2L 91,18%6 91,18%6
EVOLUGAO DO Set/14 Resultado no Per.
INDICADOR 4 B, 706 B, A6
Out/15 Resultado no Per.
zeis 94,1626 94,1626
RESULTADOS NO PERICDO
RESULTADO NO PERIODO | EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO |
LINHA DE BASE 83,70% 100%
o
100% 5570% 54 16% e ol 18% 93,70% 94,16%
1T 88%
90% -
RESULTADO o4, 80% 8026
ATuAL 70% 70%
60% - 60%
. 50% -
VETA Acima de 88% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 50%
Nov/13 Set/14 Out/15
RISE O resultado foi bermn positivo, acima da meta estabeledida, tendo cono panorana geral: 94,16% de Otino + Bory 5,11% de Regular e 0,73% de Ruim + Péssinmp. Como podenos observar, a DGFAI ao)
Pa— longo do periodo vermalcancando resultados positivos, cabendo a unidade continuar ernvidando esforgos para a melhoria continua.
AGCOES Nediante os resultados obtidos nas Ultimas Pesquiisas de Satisfagdio do Usuario, foi daliberado que a meta sera ""adma de 9024 para a préxinma PSU.
GERENAAIS | Serdo analisados, emreunido coma Diretoria, os itens marcados cono ''"Regular”’, ""Ruinmi’ e ''Péssino.
Responsavel pela ermriss3o do relatdério: ‘N&daPaﬁmdeWho I Responsavel (aprovacdo e divulgacso): ‘Br\.rnoNhitl.BrochNobre@ Data: ‘11/111/20:]5
Pag.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO Achpia inpressa a partir da intranet € oo pia N&o conrdada.

INDICADOR DE OBJIETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACONAL DGFA)/DIFU Qo INDICADOR DE PROJETO X
TEIVA - ORBJETIVO ESTRATEGICO -
Tenrpo NVEdio de Realizacso de | nspegdes e
Fisalizagtes (Da data do inicioda el aie)rries==reoles . . L. .
INDICADOR - ~ | _ s TRABALHOOU CBIETIVODA | RAD-DGFAJ-007 - Inspedonar e Fiscalizar Atividades Judidais
inspecao/ffiscalizacio a data da entrega do QUALIDADE
relatdrio ao Diretor-Geral)
R . ~ B ~ R ~ B ~ i CRITERIODE
ANALIDADE Conhecer o grau de presteza no atendinmento as solidtagdes de realizacao de inspegtes e fiscalizagbes judidais STATUS
ACONVPANHAIVENTO
PERIODIADADE Nersal ! DORDE INDICADOR DE DESEIVPENHO X INDICADOR DE EFIAENAA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOIVPANHAIVENTO
FORIVILLA (Sormatdrio dos terpos de realizacao de inspegdes e fiscalizagdes no periodo/ Total de fiscalizaghes e inspegdes no periodo) SENTIDO DE IVELHORIA i
Planilha de Tenmpo de
VETA 10 dias Uteis ORIGEVIDOS DADOS RedlizacSodeInspecioe | UNIDADE DE oas
Fiscalizacgio VEDIDA
(FR\VDGEAI-007-10-Rev-02)
jan e fev/13 mar e abr/13 mai e jun/13 jul e ago/13 set e out/13 nov e dez/13 Result. no Per |
15,67 10,10 11,41 14,36 820 12,00 11,96
EVOLUGCAO DO jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/i4 jul/ia ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14 Result. no Per|
INDICADOR 3,75 6,67 8 7 7 o 10,17 5 6 4,53 3,60 2 6,06
s jan/15 fev/15 nar/15 abr/15 nmei/l15 jun/as jul/as ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result. no Per
4,00 0,00 6,00 7 o 19 833 o 11,67 6 7,50 1 5,88
RESULTADOS NO PERICDO
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAJ-007-10-Rev-02
Fonte: FRM-DGFAJ-007-10-Rev-02 19,00
LINHA DE BASE 6,06 20,00 =
19 18,00 I\
17 16,00 y ARN
15 14,00 1167
T 1,00 A 12,00 7/ \\8 P
ATUAL 11 10,00 7.00 y 33 7N ,50
9 [ 8,00 6,00 y 4 \\F.nn
7 s 4,00 > i m—
5 | l20,00 pRpers ’ 200 S
3 5’00 — 0,00~ 0,00 oo/ Lot
VETA 10,00 ;1 — 0,00 > ~ ~ >
LINHA pg BASE RESULTADOATUAL META nov/14 dez/14 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15

ANALISE O resultado obtido foi positivo, dentro da nmeta estabelecida. O indicador apresentou significativo decrésdno, emfungao de ter havido somente unma fiscalizacgo només eo
arimcAa recesso forense a partir do dia 20/12.

AQOES o .
AIS NBo ha agbes gerendais a seremtomadas.
Responsavel pela ermissio do relatdrio: ‘Ihida&m'ﬂ\/sl—'e’re‘ram |W(Wedvugaﬁo): ‘Bru'\ol\/brtuanodal\t’i:r%a Data: 1]_1,/01/&16 I
RIGER Anual 2015 — CGJ/DGFAJ Pag.

15



Ju RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6 pia nédo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFAJ/DIPA) ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO -
EIeGrn Tempo Médio de Instrucdo, da data de entrada a data de saida |PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU| RAD-DGFAJ - 008 - Instruir e Emitir Pareceres em Processos Administrativos Atinentes a Atividades
da DIPAJ OBJETIVO DA QUALIDADE Judiciais
FINALIDADE Melhorar a celeridade de instrugdo processual e da emissdo de pareceres CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (somatério dos tempos de instrugdo dos processos encaminhados a DIPAJ no periodo / total de processos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA mM
Planilha de Controle de
- Distribuicdo e Tempo de UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS DIAS
16 DIAS UTEIS Permanéncia dos Processos (FRM- MEDIDA
DGFAJ-008-01)
oS jan-13 fev-13 mar-13 abr-13 mai-13 jun-13 jul-13 ago-13 set-13 out-13 nov-13 dez-13 Result. no Per.
17,24 14,37 9,13 11,70 10,90 22,59 14,47 10,27 13,33 14,63 15,14 15,73 14,13
EVOLUGCAO DO 2014 jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14 ago-14 set-14 out-14 nov-14 dez-14 Resultado no Per.
INDICADOR 11,24 8,11 8,17 10,52 12,76 7,00 10,38 9,57 11,73 9,46 12,33 7,94 9,93
SIS jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 Resultado no Per.
8,53 7,15 11,82 15,67 8,61 10,95 11,52 9,09 11,33 15,53 14,00 12,42 11,39
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAJ-008-01
Periodo: Dez/15 Fonte: FRM-DGFAJ-008-01
19 22,00
LINHA DE BASE 9,93 1 20,00
15 ig.gg 15,67 1553
2 14,00
2 14,00 1182477\ A :
RESULTADO 1 12,00
12,42 | 8,53 —
ATUAL ° | | 16,00 19,00 (i N— 1095 1150 | ——" 11,33
v 12,42 600 8 61 9,09
s 2 7,15 7
4,00
3 2,00
META 16,00 1 0,00
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META dez-14  jan-15  fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15  jul-15  ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 jan-16  fev-16
ACYANGER O indicador de tempo médio processual mais uma vez apresentou decréscimo, contrariando nossa previsdo. Isso devido a diminuigdo do nimero de processos em tramite (24,14%) e de processos concluidos
CRITICA (57,78%) no periodo, esta ultima mais consideravel. A defasagem no nimero de servidores lotados na unidade organizacional permanece, o que nos leva a prever o aumento do indicador para o préximo
periodo, seguindo a linha de tendéncia. A meta devera permanecer sob andlise para uma futura adequagdo, caso necessaria.
AGOES - R . ~ .
Aguardar os proximos resultados para avaliagdo da necessidade de alteragdo da meta estabelecida.
GERENCIAIS
- - ~—— - - ~
Responsavel pela emissdo do relatério: Cristina Maria Marques Rabelo Responsavel (aprovacdo e divulgagédo): Bruno Mantuano da Nébrega Data: ‘|05/01/2016
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@A RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE
PJERJ

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO Acopia inpressa. a partir da intranet € oo pia Nn&o controlada.

INDICADOR DE CBJIETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE CBJETIVO DA
ORGANIZACK ~

UNIDADE ONAL| - DGFAJ/DIFU ESTRATEGICO [N o[eoee e Jxielare) TRABALHO X QUALIDADE

TEIVA - CBIETIVO ESTRATEGICO

Ternpo VEdio de Realizacdo de I nspegdes (Da data PROJETO, PROCESSO DE

INDICADOR doinido da inspegdo a data da entrega do relatdrio | TRABALHO OU ORIENTVO DAl RAD-DGFAJ-009 - Gerir Grupo Enmergencial de Auxdilio Prograrmado Cartorario - (GEAP-O)
ao Diretor-Geral) QUALIDADE
N s - ~ - ~ CRITERIODE
ANALIDADE Conhecar o grau de presteza no atendimento as solicitagdes de realizacdo de inspegdes [rae STATUS
ANHAIVENTO
PERIODIADADE Nensal ptxlxl\v-; CE oy DE X INDICADOR DE EFIENAA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ANHAIVENTO DESEIVPENHO
FORIVILLA (Somatdrio dos terrpos de realizagSo de inspegdes no periodo/ Total de inspegdes no periodo) SENTIDO DE IVELHORIA [28)\%!
Planilha de Controle de B
VETA 10 dias Uteis ORIGHVIDOS DADOS Inspegdes GEAP-CDIF (FRvE | ITIVEY [Em DIAS
DGFAJ-009-06- Rev. O2) e
jan e fev/13 nmar e abr/13 mai e jun/13 jul e ago/13 set e out/13 nov e dez/13 Result. no Per.
EXHS 4,22 8,80 512 921 876 836 7,41
EVOLUGCAO DO| jan efev/14 mar e abr/14 mai e jun/14 jul eago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14 Result. no Per.
INDICADOR =i 864 843 6,72 6,72 4,08 4,42 3,17 4,23 5,80
jan/15 | fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 | jun/15 jul/1s | ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result. no Per.
2015 5,67 [ 3,76 695 4,88 90 | 838 588 | 418 378 4,55 483 4,63 5,54
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAJ-009-06-Rev-01
LINHA DE Fonte: FRM-DGFAIJ-009-06-Rev-01 14,00
BASE 580 15 1200 900 o
13 10,00 6,96 :
L 463 '3 —28:00 o317 | 423 St 376 || 488 T %1218 o 455 483 463
| I e o — =
ATUAL ; 5,80 4.63 | | 20
[ 1 S
VETA 10,00 i _ 1 | - nov/14 dez/14 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/l15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15
LINHA DE BASERESULTADO ATUAL META
ANALISE - - R - . ; - . . -
_ O resultado do indicador de termpo médio de realizacido de inspegdes de GEAP-C foi positivo, dentro da meta estabaeledda, aconpanhando a média dos anteriores.
ACOES P -
NSo ha agBes gerendiais a seremtonmadas.
GERENAAIS|
Responsavel pela emrissSo do relatério: ‘Da’ielaG)n@lvsFerreira Barra }Enorsével (mtagﬁoe(ivdga,ﬁo)‘:mmmuamdal\lébr@ Data: 1]_1/01/2)16

RIGER Anual 2015 — CGJ/DGFAJ Pag.

17



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cSpia impressa a partir da intranet é adpia nSo controlada.

INDICADOR DE PROCESSODE INDICADOR DE CBIETIVODA

INDICADOR DE PROJETO

ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEVA OBIETIVOESTRATEGICO
" indice de Eficiéncia do Grupo Enrergencial de Auxilio Prograrmado PROIETO, PROCESSO DE TRABALHO . - - L.
INDICADOR
Can <rio - OU CRIETIVO DA QUALIDADE RAD-DGFAI-008-Gerir Grupo Enmrergendial de Auxilio Progranmado Cartordrio (GEAP-C)
FANALIDADE Nedir a produtividade das Equipes do GEAP-C CRITERIO DE ACOIVPANHAIVENTO STATUS
PERIODIADADE Nensal INDICADOR DE ACOIVPANHAIVENTO INDICADOR DE DESEIVPENHO INDICADOR DE EFIAENAGA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
NIDICE DE EFIA ENA A DO GRUPO EVERGENC AL DE AUXILIO PROGRANMADO CARTORARIO - GEAP-C= [ ( = ATIVIDADES REALIZADAS PELO GRUPO GEAR-G, EMPROCESSCS, NO IVES) x ( PESOS PONDERADCS A CADA TIPO o
VELHORIA
FORVLAA DE ATIVIDADE) ] + ( 3 HORAS TRABALHADAS PELO GRUPO, NO IVES), POR T1PO DE COVPETENG A DA UNIDADE, EXCETO PROCESSANVENTO DI PEA SENTIO I Maior &Nelhor
VETA 33,39 Tatal de Feitas de Dificuldade Média Ponderada, por Tipo de Servigo na Conrpeténcia, Trabalhos por Senidor/Hora ORIGEVIDOS DADOS Amo&::;::l;‘éﬁc rolede I'\m.l:”:mm Processos trabalhados
PERIODO ) jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nowv-15 dez-15 No Ano
TAXA DE PRODUTIVI DADE 52,67% 57,3224 60,4124 63,75%¢ 68,042¢ 69,9124 73,7424 75,5724 78,4924 80,3124 82,1724 81,5224 70,3324
INDICE DE ERAENGA 24,74 3088 31,89 2,04 32,81 32,65 311 33,492 34,11 B 34,18 3355 2,27
PERIODO b jan-16 fen-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nowv-16 dez-16 No Ano
TAXA DE PRODUTIM DADE
(NDICE DE EIAENOA
< Eficiéncia e Produtividade do GEAP-C - Fonte: Planilha de Controle de Apoio Cartorario
Produtividad
e Linha Base 8524 [NDICE DE EFICIENCIA - Total de Feitos de Dificuldade Média Ponderada na Competéncia, Trabalhados por Servidor/Hora TAXA DE PRODUTIVIDADE - Percentual Médio da Producdo Realizada em relagdo a Planejada
(Dez/2014) 50 78.49% 80,31% 82,17% 81,52% 90%
73.74% 75,57% ’ °© 80%
Efidéncia 45 68,04% 69,91% ’
Lina Base | 26,60 57 329 60,41% 63,75% 70%
(Dez/2014) a0 52,67% e 60%
-
. 50%
Produtividad 82 s 35
e 2015 9 40%
L 30 30%
Eidénda | 33 o o 30,88 31,89 32,04 32,81 32,65 33,11 33,42 34,11 33,82 34,18 33,55 0%
2015 10%
24,74
g 20 0%
PROJEGAO 39 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/1s ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15
VETA 2015 33 H
TODA PRODUGAD DOS GEAP-C EQUIVALE AO PRODILIZIDO POR
A i = i Si S PROCESSOS TRABALHADOS HORAS TRABALHADAS < o= -
PRODUCAO DE TODOS Apcio Juntada Autuacao DigitacGo Processa mento 5" CARTORIOS DE PADREAO NVEDIO
OG5 GEAP-C, NO ANO:
360.182 534.496 73.070 494.323 1.591.051 3062122 361774 "X (N2 de Cartdrics ) =—> Aguardar FomragSo Histdrica

ANALISE
aRImcAa

Analisando o atual periodo, verifica-se que o indice de efidénda e a taxa de produtividade sofreram pequena queda, ainda assim dentro da meta estabeledda.

. NSo ha agdes gerendais a serem demandadas.

GERENGAIS

Responsavel pela erriss3o do relatério: ‘Alaa'\d*ePorrpeul\bgue‘ra
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Responsavel pela aprovacdo e divulgacio: ‘mm&m
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO, Acdpia impressa a partir da intranet € oo pia ndo conrdada.
INDICADOR DE ORJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
DGFA)/DIQIA | ESTRATEGICO ] INDY DE ET0 | TRABALHO ] X | QUALIDADE ]
TEVA - OBJETIVOESTRATEGICO -
e Ternmpo VEdio de I nstrucdo das sdlicitagdes, da data de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO| | Nstruir processos adnrinistrativos atinentes as atividades judidais e de nmovimentagso de ofidal
entrada a data de saida da DIQIA OUCHBIETIVODAQUALIDADE | de justica avaliador - RAD-DGFAJ-013
ANALIDADE NEhorar a celeridade de instrugao processual e da errissao de pareceres CRITERIO DE ACOIVPANHAIVENTO Status
PERIODIADADE Menrsal II\IJCA[IR[EPC(JVPN\I-HIVENTO] INDICADOR DE DESEVPENHO ‘| X INDICADORDE EHAENGA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORIVILLA (Somatdrio dos termpos de instrugdo das sdlidtagdes encarrinhadas a DIQJA no periodo/Total de solicitacio no periodo). SENTIDO DE IVELHORIA mvI
VETA 16 (dezeseis) dias Uteis CRIGEVIDOS DADCS Rl e Wmim Dias
jan13 fev-13 mar-13 abr-13 mai-13 jurl3 jul-13 ago-13 set-13 out-13 now-13 dez-13 Resultado no Per.
1029 916 11,86 7,71 7,50 974 11,34 995 14,71 12,91 17,25 14,48 11,41
EVOLUGAO DO Snn jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 juni14 jul-14 ago-14 set-14 out-14 nov-14 dez-14 Resultado no Per.
INDICADOR 932 877 9,28 17,45 15,12 12,75 12,36 7,72 941 442 7,73 1ne 1050
jan15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jur15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 now-15 dez-15 Resultado no Per.
827 850 973 878 973 1308 12,51 7,24 9,88 1543 12,97 870 1040
FESCRETADCS NOEERCEC) RESULTADO NO PERIODO - Perfodo: _ Fonte: EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
20
18 20
LINHA DE BASE 10,50 6 180 18
16
14 — 15,
12 — ¥ e 1 T 129
] : —_— 9,73 9,73 B
RESULTADO o 10 S~ 807 278 \3,70
870 8 | 1 — :
ATUAL 8 8,50
6 1 6 7,24
41 | 4
21 ] 2
04
VETA ]'S'm LINHA DE BASEESULTADO ATUAL META 0 . . . X
dez-14 jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15
SUISE No més dezerrbro de 2015 houve umdearescino de 32,92% no tempo médio de instrucdo dos processos administrativos, emrelagdo ao periodo anterior, emrazdo do periodo de recesso forense e
e da reducao da demanda de processos conplexcs. Espera-se que o tenpo médio de instrugdo retorne ao patanar proxino a linha de base nos préxinos meses. Diante do exposto, indica-seo
acompanhamento estatistico de forma a manter o controle efetivo do tenpo médio de instrugdo processual.
G s NVanter o controle do processo de trabalho.
GERENAAIL
Responsavel pela errissSo do relatdrio: ‘Aleaﬂ'eAl.g\ﬂoCIMNBthﬂ.s Responsavel (aprovac3do e divulgacio): ‘mmdam Data: ‘18/01/2716
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