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PJERJ

INFORMACOES PARA O PJERJ EM NUMEROS (do més de

referéncia)

<NAO APLICAVEL>

PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
ate o momento) até o momento) Mencionar as ac¢des atrasadas)

<NAO APLICAVEL>

QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Tempo Médio de Realizagdo de Inspecdes e
FiscalizagBes (Meta: 13 dias uteis)

DIFIJ
16
14
12
10 &
8 ‘?é a0 :)}
s 800 1 700 700 — B
o) &7 e ! g so0 | 690 \
27 375 ! 433 | 360
0 : :

2,00
jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14

A finalidade deste indicador € conhecer o grau
de presteza no atendimento as solicitagdes de
realizacdo de inspecdes e fiscaliza¢des judiciais.
Realizando uma breve compara¢cdo com o ano
anterior, percebemos uma redugdo no ndmero
de inspecdes/fiscalizagbes. Cabe salientar que
tal diminuicdo se deve ao fato do cumprimento
antecipado da Meta de Nivelamento n° 03/2014,
ja que o Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro determina a realizagdo anual da
Correigdo Ordinaria, que atinge 100% (cem por
cento) das suas serventias judiciais.

Apesar da significativa reducdo, é importante
ressaltar que as inspecdes/fiscalizacdes
realizadas no decorrer deste ano foram
deflagradas, na sua grande maioria, por
solicitacdo do Conselho Nacional de Justica,
bem como por determinacdo da Alta
Administracdo. Sendo assim, tais casos exigiram
desta Divisdo maior cautela e disponibilidade de
tempo, tendo em vista a esséncia dos assuntos
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abordados.

O indicador do tempo médio deste ano
apresentou variacdes. No entanto, conseguimos
atingir um resultado melhor do que o ano
anterior, do mesmo modo que permanecemos
dentro da Meta estabelecida. Em virtude do
resultado médio alcangado no periodo, a meta
do indicador foi alterada em dez/14 para 10 (dez)
dias Uteis.

Este indicador tem por finalidade conhecer o

Tempo Médio de Realizagéo de Inspecdes grau de presteza no atendimento as solicitagGes
. . e de realizacéo de inspecdes relativas ao GEAP-C.
GEAP-C (Meta: 10 dias uteis) A melhoria da prestagéo jurisdicional sempre foi

DIFIJ uma das Metas desta Administracio. Sendo
assim, o apoio as serventias judiciais foi

» prestado através dos Grupos Emergenciais de

o Auxilio Programado Cartorario (GEAP-C).

o Apesar da inclusdo das Inspe¢bes de
B’W | Prorrogacdo  (Ato  Executivo  Conjunto  n°

: : : — 51/2013), bem como o aumento significativo no

4,08 | 442 317 4,23 y ~ -
nimero de Inspec¢bes Preliminares, o tempo
jane fev/14 mare abr/14 maiejun/14 jul eago/14  set/14 out/14 nov/14 dez/14 médio deste indicador apresentou declinio no

orn s

decorrer deste ano, ndo ultrapassando a Meta
determinada.

O indicador tem como finalidade medir a

Tempo Médio de Instrugcdo dos Processos celeridade da instrucdo processual e da emisséo
. ; e de pareceres atinentes as atividades judiciais e

(Meta: 18 dias uteis) de movimentacéo de Oficial de Justica Avaliador.

DIOJA Os resultados do ultimo ano, de um total de 609

processos analisados, retrataram acentuadas
variagbes (positivas e negativas) que foram
sustentadas em raz8o da complexidade da

demanda e da pequena equipe desta Divisdo.
20 1745 Em virtude do resultado médio alcancado no
periodo, a meta do indicador foi alterada em
dez/14 para 16 (dezesseis) dias Uteis.

Além dos processos administrativos, esta
Divisdo realizou inspecBes em diversas
Unidades Organizacionais que concentram
Oficiais de Justica Avaliadores, atendeu cerca de
duzentas e vinte consultas mensais por telefone
e recebeu cerca de cento e trinta mensagens
jan-14  fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul14 ago-14 set-14 out-14 nov-14 dez14 eletronicas referentes as diversas atividades que

evolvem esses servidores.
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Tempo Médio de Instrugéo dos Processos
(Meta: 18 dias uteis)

DIPAJ
] 1275
11,2 1052 123
811
= ] Tt~ 94
EET] M g 57 9,46
] g 7,00

jan-14  fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 ju-14 ago-14 set-14 out-14 nov-14 dez-14

Este indicador tem a finalidade de aumentar a
celeridade da instrugdo processual e emissado de
pareceres. O tempo médio de instrugdo
processual apresentou oscilagbes positivas e
negativas durante o ano, atribuidas as entradas
e saidas de servidores na Unidade
Organizacional, bem como a variagdo do nimero
de processos administrativos em tramite. Foram
analisados 431 (quatrocentos e trinta e um)
processos no periodo, sendo 274 (duzentos e
setenta e quatro), no segundo semestre. Em
virtude do resultado médio alcangado nos
Ultimos dois anos, a meta do indicador foi
reduzida em dez/14 para 16 (dezesseis) dias
Uteis.

Demonstrativo dos Atendimentos
DIPAJ

bbb

Foram realizados 1.105 (mil cento e cinco)
atendimentos no periodo analisado, sendo 617
(seiscentos e dezessete) no segundo semestre.
As orientacdes sobre a matéria judicial s&o
atendidas por todos os servidores integrantes da
Diviséo, apos consulta as normas
regulamentares da Consolidagdo Normativa da
Corregedoria Geral da Justica — parte judicial,
atos formais do Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro, atos do Conselho Nacional de
Justica e legislacéo pertinentes.”
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Evolucdo do GEAP-C em 2014 - DIPEA

Quantidade de GEAP-C
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Como podemos observar, de acordo com os graficos acima, a Divisdo de Processamento Especial e
Arquivamento - DIPEA geriu neste ano 809 serventias que receberam o auxilio e 8185 servidores que atuaram
nesses grupos de apoio. Esse suporte operacional prestado por esta Divisdo baseia-se na formacdo de banco
de dados de servidores inscritos, composicdo de grupos de apoio, elaboracdo de minuta de Aviso de
Convocacao, coordenacdo das alteracdes das equipes, orientagdo e saneamento de dividas a monitoria, bem
como a comunicacdo com diversas unidades organizacionais, viabilizando a operacionaliza¢do do apoio, além
do planejamento, execuc¢éo, checagem dos resultados e agdes corretivas necessarias.

indice de Eficiéncia do GEAP-C
(Meta: 21 Processos hora/Servidor)

DIPEA
Jan " mar Abr Mai g gul  A99  set out Nov Der
23,94 2809 5365 55 41 23,98 Jun_ 2a.86 2600 23,82 5320 25,16 26,69

Este indicador tem a finalidade de medir o total de processos de complexidade média realizados por cada
servidor por hora trabalhada no GEAP-C, com meta estabelecida em 21 processos por hora/servidor,
apresentando, no periodo de janeiro a novembro de 2014, uma média de 24,02 processos, mantendo-se acima
da meta estabelecida em todos os meses. No decurso do ano foram identificadas medidas necessarias para
melhorar a execugdo do processo de trabalho e seus resultados, sendo implementadas pela Supervisdo do
GEAP-C, pela Diretora de Fiscalizacdo Judicial (DIFIJ), pelos Coordenadores do GEAP-C e pela Alta
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Administracdo, diversas a¢des quanto ao dimensionamento do escopo, as metas a serem alcancadas, a
confecgdo dos relatérios de inspecéo e ao contato periddico da Coordenacdo com a Monitoria, esta com o fito de
avaliar mensalmente a evolugdo dos apoios e a eficacia x eficiéncia em seu resultado. As a¢gdes implementadas
permitiram a percepcdo da necessidade de reformulagdo da metodologia aplicada no célculo do indicador.
Diante das necessidades evidenciadas, foi criada nova Planilha de Controle de Apoio Cartorario — PCAC,
permitindo nova metodologia de céalculo e medicédo do “indice de Eficiéncia do GEAP-C”, a partir do més de
dezembro de 2014, de modo a consagrar todos 0s aspectos necessarios, bem como possibilitar a geragédo de
estatistica de maior rigor, o que viabiliza com isso melhores condi¢gbes de gestao dos grupos de apoio do GEAP-
C.

Arrecadacédo de Custas - DIPEA

ARR A\DJAWAYOND, AS P A RA DE ARQ A O 014
o) D A DIPEA
CENTRAIS JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV TOTAL
12 NUR/DIPEA | 1.021.371 | 1.345.689 | 1.789.662 | 1.395.664 | 1.998.511 | 1.547.118 | 2.336.711 | 1.893.216 | 1.938.445 | 1.601.009 | 1.393.499 | 18.260.895
22 NUR 35.513 | 104.266 | 58.168 72.420 | 113.282 | 66.581 | 105.403 | 179.708 | 119.765 | 135.735 | 133.539 | 1.124.381
42 NUR 101.598 | 70.236 53.655 92.320 | 102.894 | 151.059 | 204.405 | 218.804 | 234.557 | 303.948 | 261.344 | 1.794.821
42 NUR
(Ntcleo de 5.742 6.019 18.701 21316 33.746 22.121 25.950 33.884 44.056 21.574 3.271 236.380
Arq.)
62 NUR 116.019 | 76.825 74.695 85.056 | 110.213 | 93.339 | 147.442 | 183.712 | 83.315 | 117.842 | 136.359 | 1.224.819
102 NUR 12.166 17.483 27.323 19.427 29.830 19.451 25.548 26.014 33.916 33.233 25.193 269.584
112 NUR 10.723 9.379 14.420 15.601 18.076 8.693 13.103 8.241 12.522 6.217 7.411 124.387
122 NUR 74.945 | 104.160 | 134.886 | 133.132 | 194.760 | 151.104 | 154.330 | 112.109 | 162.721 | 139.964 | 115.536 | 1.477.647
132 NUR 107.885 | 129.762 | 105.195 | 89.112 | 112.228 | 56.954 88.045 | 124.562 | 174.266 | 242.797 | 270.480 | 1.501.287
TOTAL 1.485.963 | 1.863.819 | 2.276.705 | 1.924.049 | 2.713.542 | 2.116.420 | 3.100.937 | 2.780.251 | 2.803.564 | 2.602.319 | 2.346.632 | 26.014.201

Destacamos o constante aumento na arrecadacé@o de custas processuais desde a criagdo das Centrais/Nucleos de
Arquivamento (191,73% a mais em relagdo ao ano de 2013), salientando que até novembro de 2014 a arrecadacéo foi
de R$ 26.014.201,00 (vinte e seis milhdes, catorze mil e duzentos e um reais) contra R$ 8.985.710,00 (oito milhdes,
novecentos e oitenta e cinco mil e setecentos e dez reais) em 2013, podendo ser apontado como fato gerador, dentre
outros, a criagdo de mais Centrais de Arquivamento e a atuacdo do Grupo Emergencial de Auxilio Programado —
GEAP-C nas atividades afetas aquelas unidades arrecadadoras.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>
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5. PRINCIPAIS REALIZACOES

A DIVISAO DE ASSESSORAMENTO PARA OFICIAIS DE JUSTICA AVALIADORES — DIOJA,
no decurso do ano:

* Monitorou permanentemente as Unidades Organizacionais concentradoras de Oficiais
de Justica Avaliadores, sendo certo que, no Ultimo trimestre, alcancou a meta de
inspecionar a totalidade dessas Centrais de Cumprimento de Mandados e NAROJAS
atraves do Sistema SCM.

* Inspecionou, in loco, a totalidade das Centrais de Cumprimento de Mandados do 1°, 12°
e 13° NUR, que apresentavam inconsisténcias, como mandados ndo cumpridos no
prazo estipulado pela Consolidacdo Normativa da Corregedoria-Geral da Justica e
mandados néo distribuidos aos Oficiais de Justica Avaliadores.

* Obteve, nas Unidades Organizacionais inspecionadas pessoalmente, a reducdo de
4.410 (quatro mil, quatrocentos e dez) mandados que estavam em situacao irregular.

* As Centrais de Cumprimento de Mandados e os NAROJAS que ndo foram
inspecionados pessoalmente tiveram seus pontos sensiveis abordados através do
Sistema SCM, ou seja, os relatérios foram autuados e encaminhados aos Juizes

Auxiliares da Corregedoria-Geral da Justica para as providéncias cabiveis.

A DIVISAO DE PROCESSAMENTO ESPECIAL E ARQUIVAMENTO (DIPEA), no decurso do
semestre:

« Passou a administrar os processos de trabalho pertinentes a gestdo do Grupo
Emergencial de Auxilio Programado Cartorario — GEAP-C, e o diretor da Divisdo a
exercer a funcéo de Supervisor, conforme previsto no Provimento da CGJ n° 19/2014,
publicado no DJERJ de 09/04/2014;

e« Coordenou o0 apoio as Varas Civeis localizadas no Férum Central, objetivando a
diminuicao do acervo cartorario em virtude da mudanca das mesmas para outro prédio,
em razdo das obras de readequacdo que ocorrerdo na Lamina | do Férum Central,
realizando varredura em todas as estantes cartorarias, encaminhando processos para a
Central de Arquivamento do 1° NUR e para o Grupo de Sentencas, buscando autos que

se encontravam extraviados, juntando peti¢cdes, remetendo processos para o Tribunal

RIGER Anual 2014 — CGJ/DGFAJ Pag. 8



'-‘T-‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
PJER ANUAL 2014

de Justica em grau de recurso. Em razdo do apoio prestado foram encaminhados a
Central de Arquivamento do 1° NUR, cerca de 17.750 processos, para serem cobradas
as custas, quando houver, e apos proceder ao encaminhamento dos autos ao arquivo
definitivo.

< Apoiou o arquivamento dos autos fisicos digitalizados (AFD) das 312 e 492 Varas Civeis

da Capital.

« Levantou em todos os Juizados Especiais Civeis do Estado do Rio de Janeiro a

guantidade de mandados de pagamento a serem digitados.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Diviséo de Fiscalizagéo Judicial (DIFIJ):

o Padronizacdo dos relatérios do GEAP-C e
utiizacdo de wuma planilha, de modo que
pudessem ser confeccionados de forma mais | « Tempo e material;
célere, com apresentacdo de calculos precisos,
sem prejuizo da qualidade;

« Organizacdo de um cronograma de
inspecaolfiscalizacdo baseado em Comarcas
préximas e/ou dentro do mesmo NUR. Deste
modo, conseguimos realizar mais inspecbes em | « Tempo, pessoal e financeira.
menos tempo, utilizando, por diversas vezes, a
mesma equipe, reduzindo, assim, o numero de
veiculos, o que, consequentemente, gerou
economia de combustivel.
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8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacgoes

Caréncia funcional nas seguintes Divisoes:
Pessoal X Divisdo de Instrucdo e Pareceres Judiciais
(DIPAJ).
Dificuldades nos atendimentos quanto a
desenvolvimento de sistemas, bem como
nas solicitagbes de reparos e trocas de
equipamentos.
Necessidade de aumento do espaco fisico
destinado a Divisdo de Processamento
Infraestrutura X Especial e Arquivamento (DIPEA) e a troca
do piso elevado que constantemente cede
provocando acidentes nas salas 803 e 805.

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

Tecnologia da Informagéo X

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Este Relatério tem por finalidade apresentar os resultados do desempenho da
gestéo da Diretoria Geral de Fiscalizagéo e Assessoramento Judicial (DGFAJ) relativos ao ano
de 2014.

A DGFAJ é uma unidade organizacional certificada, desde 2009, e mantém um
sistema de gestdo de acordo com os requisitos da Norma NBR ISO 9001:2008. Passou por
uma auditoria interna em 18 de agosto/2014 e uma auditoria externa nos dias 17 e 18 de
novembro/2014, ocasido em que recebeu a recomendacdo da Fundacdo Carlos Alberto
Vanzolini para a sua 22 Recertificacdo, de acordo com a Norma NBR ISO 9001:2008, e foram

ressaltados os seguintes pontos fortes:

® Cultura da Qualidade consolidada;
® Sistema de Gestdo e Qualidade claro e objetivo;

® Boa gestdo e controle dos indicadores de prestagéo jurisdicional;

RIGER Anual 2014 — CGJ/DGFAJ Pag.
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* Criacdo de controle e medicdo da qualidade dos servigcos prestados
pelo GEAP-C;

* Rotinas para controle e fiscalizacdo de processos eletronicos e Varas
Hibridas;

® Postura dos auditados.

A unidade realizou sua Pesquisa de Satisfacdo do Usuério e obteve o resultado

de 93,70% Otimo+Bom de satisfagéo geral.

No que tange a gestdo da qualidade, a Diretoria tracou dois Objetivos da
Qualidade:

« Aumentar a qualidade na realizacdo das inspe¢Bes nas unidades
jurisdicionais que funcionam com processo eletrénico. A unidade tem
como meta implementar metodologia de fiscalizacdo nas serventias que

funcionam com processo eletrénico até dezembro/2014.

 Aumentar o niumero de servidores qualificados a emitir pareceres nas
matérias mais demandadas na Divisdo e captar servidores de apoio nas
serventias de 12 Instancia, tendo como meta atingir 80% dos integrantes
de equipe aptos a emitir pareceres em duas das areas mais demandadas
e captacdo de servidores de apoio nas serventias em seis matérias

diferentes.

No que diz respeito a gestdo operacional, a DGFAJ realiza 0s seus processos
de gestdo com a eficiéncia e a eficicia esperadas, tendo todos o0s seus processos de trabalho

documentados, monitorando mensalmente os seus resultados.

RIGER Anual 2014 — CGJ/DGFAJ Pag.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICO S

<NAO APLICAVEL>

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cpia impressa a partir da intranet é c6__pia nao controlada
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL < INDICADOR DE PROJETO
ESTRATEGICO DE TRABALHO DA QUALIDADE
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SENTIDO DE MELHORIA
UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS o
o jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO p
RESULTADO NO PER(ODO - Periodo:  Fonte: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
w0 10,00
LINHA DE BASE
8 8,00
6 6,00
RESULTADO ATUAL 4 4,00
2 2,00
META ° 0,00
LINHADE BASE  RESULTADO ATUAL META
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA
ACOES
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Data: |
RIGER Anual 2014 — CGJ/DGFAJ Pag.
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11. ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACION AIS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6

pia néo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGFAJ

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO

TEMA
. ~ - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO .
INDICADOR Grau de Satisfagdo Geral dos Usuarios OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGFAJ-002 - Gerir a DGFAJ
FINALIDADE Este indicador permite acompanhar o grau de satisfagdo dos usuarios e possibilita ao gestor a melhoria dos processos de trabalho. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO | - INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA J— INDICADOR DE EFETIVIDADE J—
[ (Somatdrio de respostas “6timo” + “bom”, por tipo de quesito, de cada usuario (1)) / (Somatério de respostas individuais, por tipo de quesito, de cada
usudrio (1))] x 100
FORMULA . . . . SENTIDO DE MELHORIA MM
(1) O percentual de satisfagdo de cada usuario é obtido:
[ ( Somatdrio de respostas “6timo” + “bom” / Somatdrio de respostas individuais ) ] x 100
. . . ~ UNIDADE DE
META Acima de 88% ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfagdo A Porcentagem
Mai/12 | Nov/12 Resultado no Per.
2011
89,86% [ 94,88% 92,37%
EVOLUGCAO DO o Nov/13 Resultado no Per.
INDICADOR 91,18% 91,18%
T Set/14 Resultado no Per.
93,70% 93,70%
RESULTADOS NO PERIODO s
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO |
LINHA DE BASE 91,18% AT
100% 2 94 ,68% J1,1070 93, /0%
o 93,70% 9
| S1:18.9 88% 509 | 89.86%
| 0
RESULTADO ATUAL 93,70% 80% 2o
70% 70%
60% 60%
. 50% 50%
INIELA Acima de 88% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
Mai/12 Nov/12 Nov/13 Set/14

ANALISE CRITICA|unidade ao longo do periodo vem alcangando resultados positivos.

O resultado foi bem positivo, acima da meta estabelecida, tendo como panorama geral: 93,70% de Otimo + Bom; 6,30% de Regular e maior destaque para 0% de Ruim + Péssimo. Como podemos observar, a

AgBes de melhoria quanto aos comentarios recebidos referentes ao quesito regular: reunido do Supervisor do GEAP-C e sua equipe com a Diretora da Divisdo de Fiscalizagdo Judicial (DIFlJ) e seus Coordenadores,
para apresentacgdo do resultado alcangado nesta pesquisa, inclusive os comentarios apresentados, demonstrando a necessidade de ser avaliada mensalmente a produtividade geral do grupo e a atuagao individual

ACOES
GERENCIAIS . o . o ~ . ~ ~
de cada integrante, de forma a permitir a identificagdo da necessidade de tomada de agdes para adequacdo dos trabalhos e melhora de seus resultados.
I Responsavel pela emissdo do relatério: Marcia Pereira de Carvalho | Responsavel (aprovagdo e divulgacdo): Bruno Mantuano da Nobrega | Data: 05/09/2014 I
Pag.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

-PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6

pia n&do controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
b INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFAJ/DIFlJ ESTRATEGICO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO -
Tempo Médio de Realizagdo de Inspegdes e
. R L PROJETO, PROCESSO DE
Fiscalizages (Da data do inicio da ’ . - L -
INDICADOR . N < X ( AR L. TRABALHO OU OBJETIVO DA |RAD-DGFAJ-007 - Inspecionar e Fiscalizar Atividades Judiciais
inspegdo/fiscalizagdo a data da entrega do relatério QUALIDADE
ao Diretor-Geral)
FINALIDADE Conh d t tendimento as solicitacdes de realizagso de i Ses e fiscalizagdes judiciai CRITERIO DE STATUS
onhecer o grau de presteza no atendimento as solicitagdes de realizagdo de inspecgdes e fiscalizagdes judiciais G
INDICADOR DE -
PERIODICIDADE Mensal T INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Somatério dos tempos de realizagdo de inspegdes e fiscalizagbes no periodo/ Total de fiscalizagBes e inspe¢des no periodo) SENTIDO DE MELHORIA mM
Planilha de Tempo de Realizagdo ONIDADEIDE
META 13 dias uteis ORIGEM DOS DADOS de Inspecdo e Fiscalizagdo e DIAS
(FRM-DGFAJ-007-10-Rev-02)
2012 jan e fev/12 mar e abr/12 mai e jun/12 jul e ago/12 set e out/12 nov e dez/12 Result. no Per.
18,00 8,80 8,00 8,50 10,71 8,50 10,42
EVOLUGAO DO S jan e fev/13 mar e abr/13 mai e jun/13 jul e ago/13 set e out/13 nov e dez/13 Result. no Per.
INDICADOR 15,67 10,10 11,41 14,36 8,20 12,00 11,96
2014 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 | out/14 nov/14 dez/14 Result. no Per.
3,75 6,67 8 7 7 9 10,17 5 6 4,53 3,60 2 6,06
RESULTADOS NO PERIODO -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAJ-007-10-Rev-02
Fonte: FRM-DGFAJ-007-10-Rev-02 B
LINHA DE BASE 11,96 g ®
- 1400 15 gn 9\
17 12,00 14,3 X
15 o
10,00 -
o | | et
L | oo R \ ‘./EI)U\\Q— YA o
7 13,00 4,00 16,67 7,00 | 7,00 ¥ = uuzk
5 500 | 0 | agy oo~ T——
3 2.00 =Y 3,75 =3 360 ®
META 13,00 il [ 0,00 . . . . . . . 00 .
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META jane mare maie jule sete nove jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14
fe 13 br/13 ‘ 13 g 13 t/13 d. 13
ANALISE Observamos que as inspeg¢des foram quase zeradas no més em analise, tendo em vista o periodo do recesso forense bem como o processo de transi¢do da Alta Administragdo. Sendo
CRITICA assim, o tempo médio de realizagdo das inspegdes sofreu uma consideravel redugdo se comparado aos periodos anteriores.
ACOES i -
¢ N&o ha agBes gerenciais a serem tomadas.
GERENCIAIS

Responsavel pela emissdo do relatério: Rosana Rezende Dantas |Responsa’ve| (aprovacdo e divulgagdo): Data:

Bruno Mantuano da Nébrega | |07/01/2015 |
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia

nao controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

DGFAJ/DIPAJ ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA

TRABALHO QUALIDADE
TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO -
Tempo Médio de Instrugdo, da data de entrada a data de saida da | PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU . . L . . - .
INDICADOR DIPAJ OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGFAIJ - 008 - Instruir e Emitir Pareceres em Processos Administrativos Atinentes a Atividades Judiciais
FINALIDADE

Melhorar a celeridade de instrugdo processual e da emissdo de pareceres

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (somatdrio dos tempos de instrugdo dos processos encaminhados a DIPAJ no periodo / total de processos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA mM
Planilha de Controle de Distribui¢do
. . UNIDADE DE
META 16 DIAS UTEIS ORIGEM DOS DADOS e Tempo de Permanéncia dos BT DIAS
Processos (FRM-DGFAJ-008-01)
2012 jan-12 fev-12 mar-12 abr-12 mai-12 jun-12 jul-12 ago-12 set-12 out-12 nov-12 dez-12 Result. no Per.
7,64 11,06 14,21 17,19 12,35 16,50 12,31 12,71 12,74 16,50 15,86 17,38 13,87
EVOLUCAO DO 2013 jan-13 fev-13 mar-13 abr-13 mai-13 jun-13 jul-13 ago-13 set-13 out-13 nov-13 dez-13 Result. no Per.
INDICADOR 17,24 14,37 9,13 11,70 10,90 22,59 14,47 10,27 13,33 14,63 15,14 15,73 14,13
2014 jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14 ago-14 set-14 out-14 nov-14 dez-14 Resultado no Per.
11,24 8,11 8,17 10,52 12,76 7,00 10,38 9,57 11,73 9,46 12,33 7,94 9,93
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAJ-008-01
LINHA DE BASE 14,13 ] 22,00
4 17 o 20,00
15 18,00 15,14 1573
13 16,00
e 1200 ———\ /\E 11,73 12,33
1 12,00
RESULTADO ATUAL 7,94 9 10,00 S BT [ BT S ——— 046 o
7] 8,00 L 10,52 \/0,38 557
51 6,00
7,94 4,00 7.00
31 2,00
META 16,00 v LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 000
nov-13  dez-13  jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14  jun-14 jul-14 ago-14  set-14 out-14  nov-14 dez-14  jan-15 fev-15

ANALISE CRITICA

No periodo analisado tramitaram 33 processos na unidade organizacional, dos quais 18 foram concluidos. O indicador de tempo médio processual diminuiu em relagdo ao periodo anterior, o que demonstra o empenho da

equipe na entrega dos pareceres no menor tempo possivel. Foi necessario o deferimento de trés dilagSes de prazo, que, provavelmente, acarretard aumento do indicador para o préximo periodo. A meta foi alterada para
16 (dezesseis) dias Uteis nesse més de dezembro e deverd permanecer sob andlise para uma futura adequagao, caso necessaria.

AGCOES
GERENCIAIS

Aguardar os proximos resultados para avaliagdo da necessidade de alteragdo da meta estabelecida.

Responsavel pela emissdo do relatério:

Cristina Maria Marques Rabelo

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

Bruno Mantuano da Nébrega

Data:

RIGER Anual 2014 — CGJ/DGFAJ

[05/01/2015
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

___PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é c

pia néo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGFAIJ/DIFl)

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO -
Tempo Médio de Realizagdo de Inspe¢des (Da data do| proJETO, PROCESSO DE
INDICADOR inicio da inspecdo a data da entrega do relatério ao TRABALHO OU OBJETIVO [RAD-DGFAJ-009 - Gerir Grupo Emergencial de Auxilio Programado Cartorario - (GEAP-C)
Diretor-Geral) DA QUALIDADE
FINALIDADE Conh d t tendi to 3 licitagSes d lizagdo de i 0 e STATUS
onhecer o grau de presteza no atendimento as solicitagdes de realizagdo de inspeg¢des A AT AE
INDICADOR DE INDICADOR DE o
INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
EERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X
FORMULA (Somatério dos tempos de realizagdo de inspeg¢des no periodo/ Total de inspe¢&es no periodo) SENTIDO DE MELHORIA mM
Planilha de Controle de N IDEDEIDE
META 10 dias uteis ORIGEM DOS DADOS Inspegdes GEAP-C DIFI) (FRM- - DIAS
DGFAJ-009-06 - Rev. 02)
2012 jan e fev/12 mar e abr/12 mai e jun/12 jul e ago/12 set e out/12 nov e dez/12 Result. no Per.
6,21 8,44 6,04 4,82 6,57 5,29 6,23
EVOLUGCAO DO e jan e fev/13 mar e abr/13 mai e jun/13 jul e ago/13 set e out/13 nov e dez/13 Result. no Per.
INDICADOR 4,22 8,80 5,12 9,21 8,76 8,36 7,41
o jan e fev/14 mar e abr/14 mai e jun/14 jul e ago/14 set /14 | out/14 nov/14 dez/14 Result. no Per.
8,64 8,43 6,72 6,72 4,08 | 4,42 3,17 4,23 5,80
RESULTADOS NO PERIODO -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAJ-009-06-Rev-01
LINHA DE BASE| 7,41 Fonte: FRM-DGFAJ-009-06-Rev-01 14,00
’ 3] 1000 —— 8.64
11 10,00 500 e
LA 4,23 9] 41 ] 2| ~—~Tes0 —~~— 8% | 876 53 843 1 672 672
ATUAD <] : 4,23 S 422 512 = - 408442 o, 423
S —= ;
META 10,00 1 1 | jane mare mai e jule sete nov e jane mare mai e jule set /14 out/14 nov/14 dez/14
4 LINHA DE_BASE RESULTADO ATUAL META fev/13  abr/13 jun/13 ago/13 out/13 dez/13 fev/14 abr/14 jun/14 ago/14
ANALISE |Apesar do nimero de inspe¢des de GEAP-C terem aumentado em torno de 158,33% (cento e cinquenta e oito virgula trinta e trés por cento) em relagdo ao més anterior, obtivemos um excelente
CRITICA |resultado. Tal fato se deve a presteza da equipe na elaborag3o dos relatérios.
ACOES . bd .
¢ N&o ha agdes gerenciais a serem tomadas.
GERENCIAIS

Responsavel pela emissdo do relatério:

Rosana Rezende Dantas

Responsavel (aprovacdo e divulgacdo):

Bruno Mantuano da Nébrega | Data: |09/01/2015
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

'A-V-A‘ PLANILHA DE INDICADORES
PIERJ ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFAJ ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
indice de Eficiéncia do Grupo Emergencial de Auxilio Programado PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . . o -
INDICADOR - - - -
Cartordrio - GEAP-C OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-DGFAJ-009-Gerir Grupo Emergencial de Auxilio Programado Cartorario (GEAP-C)
FINALIDADE Medir a produtividade das Equipes do GEAP-C CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE

INDICE DE EFICIENCIA DO GRUPO EMERGENCIAL DE AUXILIO PROGRAMADO CARTORARIO - GEAP-C = [ ( = ATIVIDADES REALIZADAS PELO GRUPO GEAP-C, EM PROCESSOS, NO MES) x ( PESOS PONDERADOS A CADA TIPO DE ATIVIDADE) | + (

FORMULA 5 HORAS TRABALHADAS PELO GRUPO, NO MES), POR TIPO DE COMPETENCIA DA UNIDADE, EXCETO PROCESSAMENTO DIPEA

SENTIDO DE MELHORIA

FRM-DGFAJ-009-05-Planilha de Controle de Apoio UNIDADE DE
Cartorario - PCAC MEDIDA
PERIODO jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14 ago-14 set-14 out-14 nov-14 dez-14
TAXA DE PRODUTIVIDADE 85,37%
INDICE DE EFICIENCIA 26,69
PERIODO jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15
TAXA DE PRODUTIVIDADE
INDICE DE EFICIENCIA

META N&o estabelecida ORIGEM DOS DADOS

Produtividade Eficiéncia e Produtividade do GEAP-C - fonte: Planilha de Controle de Apoio Cartorario

STATUS

Maior é Melhor

Processos trabalhados

No Ano
85,37%
26,69

No Ano

Linha Base INDICE DE EFICIENCIA - Total de Feitos de Dificuldade Média Ponderada na Competéncia, Trabalhados por Servidor/Hora TAXA DE PRODUTIVIDADE - Percentual Médio da Produgdo Realizada em relagdo a Plan?'ggf ———Tendéncia Eficiéncia
o

(Dez/2014) 50
Eficiéncia
Linha Base 45
(Dez/2014)
Produtividade
0,

2014 85% 35
Eficiéncia

2014 27

40

30

Produtividade 25 27

2015 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Eficiéncia 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

2015 jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14I jul-14 ago-14 set-14 out-14 nov-14 dez-14

Trata-se da primeira medi¢do do indicador com a aplicagdo de nova metodologia de célculo que passou a considerar os niveis de dificuldade de cada competéncia; a quantidade de horas trabalhadas pelo grupo que anteriormente eram fixas e

I:::I{:'II-::S: n3o condiziam com a realidade dos apoios; a quantidade de servidores planejada para o grupo nem sempre era alcan¢ada; a contabilizagdo de todas as atividades planejadas/realizadas. O resultado apresentado foi considerado positivo por
se tratar de més considerado atipico em razdo do recesso forense. Por se tratar da primeira medi¢do do indicador com nova metodologia de célculo ndo ha meta estabelecida devendo se aguardar os préximos cinco (5) meses para a formagdo
de série histdrica de seis (6) resultados e estabelecimento da mesma.

ACOES Aguardar a formagdo da série histdrica de seis (6) resultados para estabelecimento da meta do indicador.
GERENCIAIS
Responsavel pela emissdo do relatério: Paulo Roberto Bacellar Pacheco Responsavel pela aprovagido e divulgagdo: Bruno Mantuano da Nobrega Data: 12/01/2015
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFAJ/DIOJA ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO -
[ EIGER Tempo Médio de Instrugdo das solicitagdes, da data de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO |Instruir processos administrativos atinentes as atividades judiciais e de movimentagdo de oficial de
entrada a data de saida da DIOJA OU OBJETIVO DA QUALIDADE  |justica avaliador - RAD-DGFAJ-013
FINALIDADE Melhorar a celeridade de instrugdo processual e da emissdo de pareceres CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Somatdrio dos tempos de instrugdo das solicitagdes encaminhadas a DIOJA no periodo/Total de solicitagdo no periodo). SENTIDO DE MELHORIA mM
. . e s Planilha de Controle de Distribuicio e Tempo de UNIDADE DE .
META 16 (dezeseis) dias Uteis CLEEY EEB e Permanéncia dos Processos MEDIDA Dias
2012 jan-12 fev-12 mar-12 abr-12 mai-12 jun-12 jul-12 ago-12 set-12 out-12 nov-12 dez-12 Resultado no Per.
8,56 11,38 12,33 13,49 11,44 4,20 13,20 11,82 13,59 12,12 14,60 11,92 11,55
EVOLUGCAO DO 2013 jan-13 fev-13 mar-13 abr-13 mai-13 jun-13 jul-13 ago-13 set-13 out-13 nov-13 dez-13 Resultado no Per.
INDICADOR 10,29 9,16 11,86 7,71 7,50 9,74 11,34 9,95 14,71 12,91 17,25 14,48 11,41
2014 jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14 ago-14 set-14 out-14 nov-14 dez-14 Resultado no Per.
9,32 8,77 9,28 17,45 15,12 12,75 12,36 7,72 9,41 4,42 7,73 11,62 10,50
RESULTADOS NO PERIODO - - —
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: _ Fonte: EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
20
18 20
LINHA DE BASE 11,41 160 AT
16 4 18 15,12
14,48 :
14 16
2 | 14 N 11,62
10 | 12 9,32 o2 327 : 1=
RESULTADO ATUAL| 11,62 8 | 10 :
6 | 7,72
o 6
2 4 4,42
2
o 0
META 16’00 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
dez-13 jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14 ago-14 set-14 out-14 nov-14 dez-14
I

No més de dezembro de 2014 houve um acréscimo de 50,32% no tempo médio de instrugdo dos processos administrativos em relagdo ao periodo anterior. Ressalte-se que a variagdo decorreu da elevagdo da
demanda dos processos mais complexos e da redugdo dos processos de baixa complexidade e urgentes. Importante ressaltar que o aumento do tempo médio, apesar de superar o patamar da linha de base, ficou
abaixo da meta estabelecida de 16 dias. Diante do exposto, caso a tendéncia apontada seja mantida, espera-se a manuteng¢do do tempo médio no préoximo més em razdo da redugdo da demanda ocorrida no
periodo de recesso forense.

ANALISE CRITICA

ACOES

Manter o controle do processo de trabalho.
GERENCIAIS

Responsavel pela emissdo do relatério: Alexandre Augusto Chaves Matheus Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Bruno Mantuano da Nébrega Data: 06/01/2015
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