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Apresentacao

Dentro da metodologia de planejamento estratégico,
os indicadores que integram esta Matriz tém

como finalidade primordial demonstrar de forma
quantificavel o cumprimento dos objetivos constantes
do Mapa Estratégico.

Importante destacar que tais objetivos foram
tanto extraidos de diretrizes do Conselho Nacional de
Justica, quanto da realidade do cenario do Estado do
Rio de Janeiro na atualidade.

Os indices e indicadores apresentados buscam
expressar, de um modo geral, 0 andamento da
administracdo em diversos segmentos considerados
estratégicos para o adequado funcionamento de seus
processos. Seu progresso favoravel permite, ainda,
inferir o bom desenvolvimento dos projetos definidos
como estratégicos.

Importante destacar que, muitas vezes, um mesmo
indicador pode afetar os resultados de mais de um
objetivo, sendo primordial para a estratégia institucional.

ULTIMA

VISUALIZACAO PROXIMA

ANTERIOR IMPRIMIR
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MACRODESAFIO
Garantia dos Direitos Fundamentais

Descricao: Refere-se ao desafio de garantir no plano
concreto os Direitos e Garantias Fundamentais (CF, art.
59), buscando-se asseqgurar o direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a sequranca e a propriedade, bem como
atenuar as desigualdades sociais, garantir os direitos de
minorias e a inclusao e acessibilidade a todos.

INDICADOR

PESSOAS BENEFICIADAS PELOS PROJETOS SOCIAIS
RESPONSAVEL
Departamento de A¢des Pro-Sustentabilidade

MACRODESAFIO
Fortalecimento da Relacao Institucional do

Judiciario com a Sociedade

Descricdo: Refere-se a adocdo de estratégias de
comunicacao e de procedimentos objetivos, ageis

e em linguagem de facil compreensao, visando a
transparéncia e ao fortalecimento do Poder Judiciario
como instituicdo garantidora dos direitos. Abrange a
atuacdo interinstitucional integrada e sistémica, com

iniciativas pela solucdo de problemas publicos que
envolvam instituicdes do Estado e da sociedade civil.

INDICADOR

PESQUISA DE AVALIA(;AO DO PODER JUDICIARIO
RESPONSAVEL

Diretoria-Geral de Comunicacéo e Difusao do
Conhecimento

INDICADOR

INDICE DE TRANSPARENCIA
RESPONSAVEL
Departamento de Gestdo Estratégica e Planejamento

INDICADOR

INSER(;OES INSTITUCIONAIS NA MiDIA
RESPONSAVEL

Diretoria-Geral de Comunicacao e Difusao do
Conhecimento

INDICADOR

iNDICE DO CLIMA ORGANIZACIONAL
RESPONSAVEL
Diretoria-Geral de Gestao de Pessoas
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MACRODESAFIO

Agilidade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional

Descricdo: Tem por finalidade materializar a razoavel
duracdo do processo em todas as suas fases.

Trata-se de garantir a prestacao jurisdicional efetiva
e agil, com sequranca juridica e procedimental na
tramitacao dos processos judiciais.

Visa também solucdes para um dos principais gargalos
do Poder Judiciario, qual seja a execucao fiscal. Busca
elevar a eficiéncia na realizacdo dos servigos judiciais e
extrajudiciais.

INDICADOR

TAXA DE CONGESTIONAMENTO DAS EXECUCOES FISCAIS
RESPONSAVEL
Diretoria-Geral de Estatistica e Apoio a Jurisdicao

INDICADOR

TAXA DE CONGESTIONAMENTO LiQUIDA, EXCETO
EXECUCOES FISCAIS

RESPONSAVEL

Diretoria-Geral de Estatistica e Apoio a Jurisdicao

INDICADOR

INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA
RESPONSAVEL
Diretoria-Geral de Estatistica e Apoio a Jurisdigcao

INDICADOR

PRODUTIVIDADE DE MAGISTRADOS (FASE DE
CONHECIMENTO)

(10 GRAU [ 2° GRAU [ JUIZADOS ESPECIAIS [ TURMAS
RECURSAIS)

RESPONSAVEL

Diretoria-Geral de Estatistica e Apoio a Jurisdi¢do

INDICADOR

PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NA FASE DE EXECUCAQ
(10 GRAU [ JUIZADOS ESPECIAIS)

RESPONSAVEL

Diretoria-Geral de Estatistica e Apoio a Jurisdi¢do

INDICADOR

iNDICE DE AUDIENCIAS CRIMINAIS REALIZADAS POR
VIDEOCONFERENCIA

RESPONSAVEL

Diretoria-Geral de Estatistica e Apoio a Jurisdi¢do
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INDICADOR

iNDICE DE INDIVIDUOS SOLTOS EM RAZAO DAS AUDIENCIAS
DE CUSTODIA

RESPONSAVEL

Diretoria-Geral de Estatistica e Apoio a Jurisdicao

MACRODESAFIO
Enfrentamento a Corrupcao, a Improbidade

Administrativa e aos llicitos Eleitorais

Descricdo: Conjunto de atos que visem a protecdo da
coisa publica, a integridade nos processos eleitorais, a
preservacao da probidade administrativa internamente
e externamente ao enfrentamento dos crimes eleitorais
e contra a administracado publica, entre outros. Para
tanto, deve-se priorizar a tramitacao dos processos
judiciais que tratem do desvio de recursos publicos, de
improbidade e de crimes eleitorais, além de medidas
administrativas relacionadas a melhoria do controle

e fiscalizacdo interna e externa do gasto publico no
ambito do Poder Judiciario.

INDICE DE PRESCRICAO

RESPONSAVEL
Diretoria-Geral de Estatistica e Apoio a Jurisdicao

INDICADOR

TEMPO MEDIO DOS PROCESSOS PENDENTES DE
IMPROBIDADE, CORRUPCAQ E CRIMES ELEITORAIS
RESPONSAVEL

Diretoria-Geral de Estatistica e Apoio a Jurisdicao

TEMPO MEDIO DE TRAMITACAO DOS PROCESSOS

ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARES
RESPONSAVEL
Secretaria do Conselho da Magistratura

MACRODESAFIO
Prevencdo de Litigios e Adocdo de Solugoes

Consensuais para os Conflitos

Descricdo: Refere-se ao fomento de meios extrajudiciais
para prevencao e para resolucdo negociada de conflitos,
com a participacao ativa do cidadao. Visa estimular a
comunidade a resolver seus conflitos sem necessidade
de processo judicial, mediante conciliacdo, mediacdo e
arbitragem. Abrange também parcerias entre os Poderes
a fim de evitar potenciais causas judiciais e destravar
controvérsias existentes.
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iNDICE DE CONCILIACAO

RESPONSAVEL

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo
de conflitos

INDICADOR

INDICE DE REALIZACAO DE AUDIENCIAS NOS CEJUSCs
RESPONSAVEL

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo
de conflitos

INDICADOR

iNDICE DE CASOS REMETIDOS PARA CAMARA DE
CONCILIACAO/MEDIACAO
RESPONSAVEL

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo
de conflitos

INDICADOR

iNDICE DE REALIZA(;AO DE AUDIENCIAS DO ARTIGO 334 DO CPC
RESPONSAVEL

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de
conflitos / Diretoria-Geral de Estatistica e Apoio a Jurisdigdo

ULTIMA

VISUALIZACAO PROXIMA

ANTERIOR IMPRIMIR

MACRODESAFIO

Promocdo da Sustentabilidade

Descricao: Aperfeicoamento de acdes que estimulem o
uso sustentavel de recursos naturais e bens publicos, a
reducdo do impacto negativo das atividades do 6rgao
no meio ambiente com a adequada gestao dos residuos
gerados, do uso apropriado dos recursos finitos, a
promocao das contratacdes sustentaveis, a gestao
sustentavel de documentos e a qualidade de vida no
ambiente de trabalho.

Visa a adocdo de modelos de gestdo organizacional
e de processos estruturados na promocao da
sustentabilidade ambiental, econdmica e social.

INDICADOR

INDICE DE DESEMPENHO DE SUSTENTABILIDADE
RESPONSAVEL
Departamento de A¢des Pro-Sustentabilidade
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MACRODESAFIO

Aperfeicoamento da Gestao da Justica Criminal

Descricdo: Refere-se a adocao de medidas preventivas
a criminalidade e ao aprimoramento do sistema
criminal, por meio de maior aplicacdo de penas

e medidas alternativas, investimento na justica
restaurativa, aperfeicoamento do sistema penitenciario
e estabelecimento de mecanismos para minimizar a
sensacao de impunidade e inseguranca social.

Pretende reduzir o numero de processos, reduzir as
taxas de encarceramento e fomentar acoes de atencao
ao interno e ao egresso, principalmente visando a
reducdo de reincidéncia; e construir uma visao de
justica criminal vinculada a justica social.

Atuar conjuntamente com os demais Poderes para
solucionar irreqularidades no sistema carcerario e no
sistema de execucdo de medidas socioeducativas, assim
como para o aperfeicoamento de rotinas cartorarias.

INDICADOR

TEMPO MEDIO DOS PROCESSOS CRIMINAIS PENDENTES NA
FASE DE CONHECIMENTO

RESPONSAVEL

Diretoria-Geral de Estatistica e Apoio a Jurisdicao

MACRODESAFIO
Aperfeicoamento da Gestdao Administrativa e da

Governanga Judiciaria

Descricao: Formulacao, implantacdo e monitoramento
de estratégias flexiveis e aderentes as especificidades
locais, regionais e proprias de cada segmento de justica
do Poder Judiciario, produzidas de forma colaborativa
pelos orgaos do Poder Judiciario, magistrados,
servidores, pela sociedade e pelos atores do sistema

de justica. Visa a efici€ncia operacional interna, a
humanizacao do servico, a desburocratizacao, a
simplificacdo de processos internos, ao fortalecimento
da autonomia administrativa e financeira do Poder
Judiciario e a adocdo das melhores praticas de gestao
documental, gestdo da informacdo, gestdo de projetos
e otimizacdo de processos de trabalho com o intuito de
melhorar o servico prestado ao cidadao.
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iNDICE DE DESEMPENHO DOS ORGAQS NO PREMIO

CNJ DE QUALIDADE NOS EIXOS "GOVERNANCA" E
"QUALIDADE DA INFORI\/IACAO"
RESPONSAVEL

Diretoria-Geral de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo de Dados / Diretoria-Geral de Estatistica e
Apoio a Jurisdicdo / Departamento de Gestdo Estratégica
e Planejamento

INDICADOR

iNDICE DE ATOS ADMINISTRATIVOS QUE DEMONSTREM A
INDEPENDENCIA DO JUDICIARIO

RESPONSAVEL

Departamento de Apoio a Presidéncia

INDICADOR

CAPACITACAO DE SERVIDORES NOS REFERENCIAIS
DE CONTROLE INTERNO UTILIZADOS PELA AUDITORIA
INTERNA DO PJERJ

RESPONSAVEL

Nucleo de Auditoria Interna

ULTIMA

VISUALIZACAO PROXIMA

ANTERIOR IMPRIMIR

INDICE DE IMPLEMENTAGAO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS

RESPONSAVEL
Departamento de Gestdo Estratégica e Planejamento

INDICADOR

INDICE DE ALCANCE DAS METAS ESTRATEGICAS
RESPONSAVEL
Departamento de Gestdo Estratégica e Planejamento
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Sumério MACRODESAFIO
Aperfeigoamento da Gestao De Pessoas ABSENTEISMO NO PJERJ - MAGISTRADOS E SERVIDORES
APRESENTACAO - . » , - GLOBAL
, Descricdo: Refere-se ao conjunto de politicas, métodos RESPONSAVEL
INDICADORES ESTRATEGICOS POR TEMA e praticas adotados na gestao de comportamentos i ) }
. . . R . Diretoria-Geral de Gestao de Pessoas
Perspectiva Sociedade internos do orgao, favorecendo o desenvolvimento
Perspectiva Processos Internos profissional, a capacitacgéo, a relagéo interpessoal, a
: : : saude e a cooperacao, com vistas ao alcance efetivo ABSENTEISMO DE MAGISTRADOS NO PJERJ
Perspectiva Aprendizado e Crescimento L . C )
dos objetivos estratégicos da instituicao. RESPONSAVEL

. . . o Diretoria-Geral de Gestao de Pessoas
Contempla acdes relacionadas a valorizagao dos

servidores; & humanizacao nas relacées de trabalho; a
promocao da saude; ao aprimoramento continuo das ABSENTEISMO DE SERVIDORES NO PJERJ
condicdes de trabalho; a qualidade de vida no trabalho; RESPONSAVEL
ao desenvolvimento de competéncias, de talentos, Diretoria-Geral de Gestdo de Pessoas
do trabalho criativo e da inovacao; e a adequada
distribuicao da forca de trabalho. PERCENTUAL DA FORCA DE TRABALHO TOTAL PARTICIPANTE
DE ACC)ES DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
INDICE DE ABSENTEISMO-DOENCA RESPONSAVEL
RESPONSAVEL Diretoria-Geral de Gestdo de Pessoas
Diretoria-Geral de Gestdo de Pessoas
iNDICE DE CAPACITAQAO DE SERVIDORES
RESPONSAVEL

Diretoria-Geral de Gestao de Pessoas

ULTIMA
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INDICE DE SERVIDORES COM NECESSIDADE DE

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIA MAPEADA
RESPONSAVEL
Diretoria-Geral de Gestao de Pessoas

INDICE DE CAPACITACAO DE MAGISTRADOS

RESPONSAVEL
Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro

INDICADOR

ORCAMENTO DE CUSTEIO APLICADO EM CAPACITACAQ
DE MAGISTRADOS

RESPONSAVEL

Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro

MACRODESAFIO

Aperfeicoamento da Gestdo Orcamentaria e Financeira

Descricao: Refere-se a utilizagdo de mecanismos
para alinhar as necessidades orcamentarias de
custeio, investimentos e pessoal ao aprimoramento
da prestacao jurisdicional, atendendo aos principios
constitucionais da administracdo publica.

Envolve estabelecer uma cultura de adequacao dos
gastos ao atendimento das necessidades prioritarias
e essenciais dos 6rgaos da justica, para se obter os
melhores resultados com os recursos aprovados nos
orcamentos.

INDICADOR

INDICE DE DOTACOES PARA DESPESAS OBRIGATORIAS
RESPONSAVEL
Diretoria-Geral de Planejamento, Coordenacdo e Finangas

INDICADOR

INDICE DE EXECUCAOQ DAS DOTACOES PARA DESPESAS
DISCRICIONARIAS

RESPONSAVEL

Diretoria-Geral de Planejamento, Coordenacdo e Finangas

INDICADOR

INDICE DE EXECUCAOQ DAS DOTACOES PARA PROJETOS
RESPONSAVEL
Diretoria-Geral de Planejamento, Coordenacdo e Financgas
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MACRODESAFIO

Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de
Protecao de Dados

Descri¢ao: Programas, projetos, acoes e praticas

que visem ao fortalecimento das estratégias digitais
do Poder Judiciario e a melhoria da governanca, da
gestao e da infraestrutura tecnoldgica, garantindo
protecdo aos dados organizacionais com integridade,
confiabilidade, confidencialidade, integracao,
disponibilidade das informacées, disponibilizacao dos
servicos digitais ao cidaddo e dos sistemas essenciais
da justica, promovendo a satisfacdo dos usuarios por
meio de inovacdes tecnoldgicas, controles efetivos
dos processos de seguranca e de riscos e da gestdo de
privacidade e uso dos dados pessoais.

IGovTIC-JUD

RESPONSAVEL

Diretoria-Geral de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao de Dados

INDICADOR

PERCENTUAL DE CASOS ELETRONICOS SOBRE O ACERVO TOTAL
RESPONSAVEL

Diretoria-Geral de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao de Dados

MACRODESAFIO

Aperfeicoamento da Estrutura Predial, Logistica e
de Seguranca

Descricao: Refere-se a garantia da infraestrutura fisica
necessaria a adequada realizacdo dos processos de
trabalho do PJERJ, em todas as esferas de atividade.

INDICE DE BENS PERMANENTES INVENTARIADOS NAS

UNIDADES PATRIMONIAIS DO PJERJ
RESPONSAVEL
Diretoria-Geral de Logistica
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