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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informacdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar
os resultados do desempenho da gestdo da Diretoria Geral de Desenvolvimento

Institucional (DGDIN), relativos ao periodo de janeiro a junho de 2011.

Quanto a gestado estratégica, a DGDIN definiu seis (06) objetivos da qualidade ,
destes, cinco estdo em processo de implementacdo por meio de projetos, sendo trés

deles estratégicos . Os detalhes sao encontrados no item 2 deste relatorio.

A DGDIN é também responsavel pela medicdo de oito (08) indicadores
estratégicos (IE 01, 02, 20, 21, 22, 23, 24 e 33) , definidos na Resolucdo TJ/OE n°.
21/2009 e detalhados no item 2.5 deste relatorio.

Os indicadores estratégicos 01 (indice de confianca no PJERJ) e 02 (indice de
satisfacdo do cliente) ainda ndo foram medidos, pois dependem da contratacao de instituto
de pesquisa, jA& em andamento. Quanto a medi¢do dos indicadores 22 (Aproveitamento
das boas praticas de gestdo), 23 (Parcerias estratégicas internas ao PJERJ) e 24 (indice
de parcerias estratégicas) tém sido um desafio realiza-las de forma adequada, tendo em
vista a dificuldade de comparar as boas praticas adotadas no PJERJ aquelas
armazenadas no banco de boas praticas do CNJ e, ainda, verificar criteriosamente as
parcerias internas e externas em vigor no PJERJ que impactam diretamente metas

estratégicas.

Com o apoio das Diretorias-Gerais, que encaminham os dados sobre as boas
praticas, e com a atuacdo da DGTEC e DGLOG, que estdo ajustando os relatérios
relativos aos convénios, estamos minimizando as dificuldades da medicéo para agilizar e

tornar mais fidedigna a verificacdo de parcerias formalmente estabelecidas.

Quanto ao indicador estratégico 20 (Gestdo participativa), a primeira reunidao de
avaliacdo da estratégia esta prevista para setembro de 2011. A medicdo referente ao
indicador estratégico 21 (Sucesso na execu¢do dos projetos estratégicos) sera realizada
apos a revisao do anexo da Resolu¢do TJ/OE n°. 21/2009. Por fim, a medi¢&o do indicador
estratégico 33 (Alcance das metas de indicadores estratégicos) esta prejudicada em

funcao dos treze (13) indicadores estratégicos do PJERJ que ainda ndo sdo medidos.
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No que diz respeito a gestdo operacional , a andlise dos indicadores de todas as

unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que a DGDIN esta
realizando os seus processos de gestdo com a eficiéncia e a eficacia esperadas, conforme

detalhado no item 3 deste relatorio.

No que se refere a recursos relacionados a pessoal , constata-se que o
quantitativo de pessoas ndo € adequado na DGDIN, quando observam-se as atribuicdes,
projetos e objetivos estabelecidos para a unidade. Foi encaminhado a DGPES/DEDEP

solicitacdo para abertura de processo seletivo.

A proposta de revisdo da estrutura organizacional da unidade, encaminhada a
Administragcdo no final de 2010, foi atendida. Dessa forma, a DGDIN cumpre as
recomendacdes do CNJ para o ano de 2011, com a criacdo da Assessoria de Projetos
(ASSEP), que passa a coordenar o portfélio de projetos estratégicos do PJERJ. Além
disso, o Servico de Replicacdo do SIGA passa a estar diretamente vinculado a Diretoria
Geral, tendo em vista a natureza de sua atividade.

Quanto a capacitacdo , houve provimento satisfatorio de cursos e treinamentos,
tanto no que se refere a quantidade como a qualidade das acdes de capacitacdo. O maior
investimento nesse primeiro semestre foi na area de Gestdo e Qualidade, que concentrou

50% do total de horas investidas em capacitagao pela unidade.

Quanto aos recursos de tecnologia da informacdo , ha provimento satisfatério de
equipamentos em relacdo ao quantitativo de servidores da unidade. No que se refere aos
sistemas, a unidade necessita de apoio da DGTEC no desenvolvimento ou aquisi¢ao de,
pelo menos, um sistema para monitoramento dos projetos estratégicos do PJERJ. Cabe
destacar que a DGDIN vem empregando esfor¢cos no sentido de adquirir um programa que
concilie a gestdo estratégica com pontos importantes do SIGA, conforme detalhado no

item 4.2 deste relatério.

No que se refere aos recursos de infraestrutura , as instalagées estdo adequadas
as necessidades da unidade; o provimento de material de consumo e permanente é

satisfatdrio e a seguranca das instalacdes esta adequada as necessidades da unidade.
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A organizacgdo do arquivo corrente da DGDIN esté definida na Relacdo de Acervo

Documental (FRM-DGCON-009-04) e segue os procedimentos para analise, eliminagéo e

arquivamento de documentos, conforme definido nas RAD que tratam do assunto.

No que se refere a documentacdo e registro dos processos de trabalho , a
DGDIN possui onze (11) rotinas administrativas e revisou oito (08) delas no periodo deste
relatério. As RAD-DGDIN-011 e RAD-DGDIN-009 estédo em fase final de revisdo e deverao

ser publicadas no terceiro trimestre de 2011.

Quanto a fiscalizacdo de contratos , a DGDIN esta fiscalizando dois (2) contratos,
referentes a realizagdo de auditorias internas e externas, conforme detalhado no item 4.5
deste relatorio.

Quanto as auditorias de gestdo , a DGDIN passou por uma (01) auditoria interna,

cujo resultado esta detalhado no item 5.1 deste relatério.

No que se refere a autoavaliacdo do SIGA , a DGDIN nédo as aplicou em Unidades
Executoras no periodo de abrangéncia deste relatorio, em funcdo da revisdo da rotina
administrativa que trata do tema (RAD-DGDIN-011).

Neste periodo, destacamos como atividade complementar a realizacdo das reunides
DGDIN 100%, onde a Diretora-Geral aborda e divulga os assuntos mais importantes do

més a todos os integrantes da diretoria.
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2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA
2.1 Avaliagéo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da DGDIN sao definidos a partir dos Direcionadores

Estratégicos do PJERJ, declarados no Mapa Estratégico do PJERJ:

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

e
Missdo: Resolver os conflitos de interessesem Visdo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicéo
tempo adequado a sua natureza do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
% L ) Valores do PJERJ (Crencas da instituicao):
% Politica: Desg_nvolvercont[nuamente as + Conhecimento Atualizado; « Etica; + Objetividade; + Melhoria Continua;
] melhores praticas de gestao, para que « Foco no Usudrio; « Busca de Conciliagdo para solugéo de conflitos;
o as unidades organizacionais doPJERJ e + Comprometimento: » Transparéncia
Q seus respectivos Magistrados e o . "
(7] servidores, cumpram a Missao, a fim de S Atributos de Valor para a Sociedade:
alcan‘gara VieEe estabeleéida 3 *Acessibilidade; « Celeridade; « Etica; « Imparcialidade; « Modernidade;
g « Probidade; « Responsabilidade Sociale Ambiental; « Transparéncia
n EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AO SISTEMA DE JUSTIGA
g *Garantir a agilidade nostramites judiciais e administrativos || *Facilitaro acesso a Justica
5 *Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais *Promover a efetividade no cumprimento das decisdes
R
[= =
» ALINHAMENTO E INTEGRAGAO RESPONSABILIDADE . IATUAC;AO INS_TITUCICTN'B:L
8 «Garantir o alinhamento estratégico em todas SOCIAL CHEIEETE MEMEM 2 €O (ARFEES
7 as unidades do Judiciario er?tre os. Poderes, sgtgres e |nst|t9|goes
] «Fomentar a interacdo e a troca de *Promover a cidadania 'D|§sedm|nfrvalor§s f.i'cqs © :mf)rils por
E experiéncias entre Tribunais (nacional e S €15 EWTEEI T uc_|ona ete I,Va.
o interacional) «Aprimorar a comunicacado com publicos
externos
4 (7
2 GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA ORCAMENTO
2 *Desenvolver conhecimentos, habilidades || «Garantir a infraestrutura apropriada as +Assegurar recursos
S e atitudes dos magistrados e servidores atividades administrativas e judiciais orgamentarios
= *Motivar e comprometer magistradose | «Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a
(12 servidores com a execucioda Estrateégia || essenciaisde Tl execugao da Estratégia

Os Direcionadores Estratégicos da DGDIN foram revalidados na ultima reunido de

analise critica, em maio/2011. Segue abaixo a redacéo atual:

-Missao:

“Contribuir para o desenvolvimento institucional mediante a disseminacéo e apoio ao
planejamento, a implementacéo, a manutencéo e a melhoria continua do Sistema
Integrado de Gestédo do PJERJ.”

-Viséo:
“Implementar o SIGA no PJERJ, com beneficios para os usuarios internos e externos.”
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2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade

O quadro geral de objetivos da qualidade e projetos da DGDIN é o seguinte:

Ne
1
2

2.1

2.2

Objetivos da Qualidade
Implementar o SIGA nas Unidades Executoras e Judici  arias da Administracdo Superior

Implementar o SIGA em unidades organizacionaisdo P JERJ

Projeto 1 - Certificar unidades organizacionais do PJERJ de acordo com a NBR 1SO 9001
Projeto 2 - Implementar o SIGA em unidades prestadoras de jurisdi¢cao

Reconhecer os sistemas de gestdo da qualidade conso  lidados nos padrées da NBR ISO 9001, sem a
necessidade de OCC

Projeto 3 - Estruturar o selo Cultura da Qualidade do PJERJ, a ser concedido aos sistemas de gestdo com dois
periodos de certificacdo, em conformidade com a NBR 1SO 9001:2008

Implantar metodologia de gestédo de processos de tra  balho no PJERJ

Implementar metodologia de gestéo de projetos no PJ ERJ e na DGDIN, conforme definido na Resolucéo
TJ/OE n° 21/2009
Projeto 4 - Implementar a Gestao estratégica no PJERJ

Aumentar o nimero de servidores do PJERJ aptos aco  nduzir auditorias internas de gestdo no PJERJ
Projeto 5 - Consolidar o Quadro de Auditores Internos do PJERJ

Objetivo da
Qualidade

X

Os resultados detalhados de cada um dos projetos e/ou objetivos da qualidade seguem nas tabelas abaixo:
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TEMA: Alinhamento e Integracdo

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir o Alinhamento Estrat

égico em todas as unidades do PJERJ

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

INDICADOR DE RESULTADO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
OBJETIVO DA

ORCAMENTO ESTIMADO
META
QUALIDADE
% Planejado % Realizado llztasult_ago Rlesultago Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Par?gijgio?io) ?N%apgﬁg‘ d(f; (Para o Periodo) (No Periodo)

Implementar o SIGA
nas Unidades
Executoras e
Judiciarias da
Administracao

Superior

Realizar uma
avaliagdo com nova
metodologia nas
unidades executoras
e judiciarias da
Administracao

10%

10%

OBSERVACOES

Conforme acompanhamento do

O resultado planejado € esperado
plano de acado do objetivo

Superior do PJERJ apos a realizagdo da 12 avaliagao

Nao ha custo associado

ANALISE DE DADOS:

O percentual de realizacdo diz respeito a avaliacdo dos instrumentos e rotinas administrativas e subseqiiente proposta de revisdo da RAD-DGDIN-011.

ACOES GERENCIAIS:
1. Criagdo da RAD-PJERJ para implementacéo do SIGA;
2. Implementar rotinas revisadas/elaboradas;
3. Apoiar a implementacdo do SIGA;
4. Avaliar o SIGA e divulgar resultados;
5.

Redefinir estratégia para continuidade do apoio a implementagéo do SIGA.

RIGER (nome do relatério) / (ano do relatério)  — (sigla da unidade emissora)
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TEMA: Alinhamento e Integracao

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir o Alinhamento Estrat  égico em todas as unidades do PJERJ

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
OBJETIVO DA CRONOGRAMA INDICADOR DE RESULTAPO ORCAMENTO ESTIMADO

QUALIDADE/ META

PROJETO % Planejado % Realizado E;Snugggg ;i;ﬁltggg Planejado Realizado

(No periodo) (No periodo) (Parao Pjerio do) (No pe(r;io do) (Para o Periodo) (No Periodo)

2011:
33% 23,5% i i
Certificar 1 unidade . . . 16‘fl'Jn|((jjades 0 -l;-mdgdes R$ 22.000,00 R$ 0,00
administrativa (DEIOP),  (at€ final de | (até final de certificacas em | certificadas em (para 2011) | (Até Junho/ 2011)
Certificar unidades | 1 unidade judiciaria jun/11) jun/i1) 2011 2011

. . . (SECCM) e 14 varas -
organizacionais do | ieis do 05NUR, de OBSERVAGOES

PJERJ de acordo | acordo com a NBR ISO

com aNBR ISO | 9001:2008, até final de A certificacdo das unidades estd | Nenhuma ac&o vinculada & despesa foi
9001 O(Ifoztgﬁ;t;rr?éioslol Saldo negativo de 9,50% na prevista para o 2° semestre/2011; ndo realizada até o final do 1°
unidades certificadas implementacéo das' acoes havia previsdo de certn‘l.cagéo no semestre/ 201.1' .
periodo de abrangéncia deste 0% do orcamento estimado foi

no PJERJ ao final

deste periodo) relatorio realizado.

ANALISE DE DADOS:
No que se refere ao cumprimento do cronograma: Verifica-se atraso de 9,5% na implementacdo das acdes. As acgles relacionadas a

certificacdo do O5NUR estao sendo realizadas de acordo com o planejado. No entanto, ha necessidade de destacar que as acdes planejadas
para a SECCM e o DEIOP foram iniciadas somente em junho, havendo, portanto, atraso em sua implementacéo.

No que se refere ao cumprimento do orcamento estima  do: As despesas planejadas dizem respeito a realizacdo de auditorias de gestao e,
até o momento, as acdes vinculadas as despesas planejadas ainda nao foram realizadas.

ACOES GERENCIAIS:
No que se refere ao cumprimento do cronograma: Monitorar atentamente as acfes previstas para a certificacdo do DEIOP e da SECCM, de

modo que o cronograma de certificacdo das unidades ndo atrase. Apesar de as a¢des junto ao DEIOP e a SECCM terem sido iniciadas somente
em junho, é possivel acelerar o ritmo de implementacéo das acdes, a fim de que a certificacdo nao seja adiada.

No que se refere ao cumprimento do orcamento estima  do: Deve-se manter a realizacao do cronograma, de forma que as acfes planejadas
sejam adequadamente realizadas e, por conseguinte, as despesas estimadas.
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TEMA: Alinhamento e Integracdo
OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir o Alinhamento Estrat

OBJETIVO DA
QUALIDADE/
PROJETO

META

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

€gico em Todas as Unidades do PJERJ

INDICADOR DE RESULTADO

Resultado
Planejado

Resultado
alcancado

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado

prestadoras de
jurisdicao

(02 e 04 NUR) no
3° Nivel
(Gerenciado)

[1 26 novas Varas
Civeis (06 NUR)
no 1°Nivel
(Basico)

06 NUR: saldo positivo de 15,90%
02 e 04NUR: Saldo negativo de
1,60%

A implementacdo dos elementos

dos diferentes niveis esta prevista

para o 2° semestre/2011; ndo havia

previsao de implementag¢édo no

periodo de abrangéncia deste
relatorio

(Para o Periodo) (No periodo) (No Periodo)
02e 02e 02e 02e 02e 02e
06 NUR 04NUR 06 NUR 04NUR 06 NUR 04NUR 06 NUR 04NUR 06 NUR 04NUR 06 NUR 04NUR
2011: o 26VCIV
106 unidades 32.80%  3520%  *O70% 33600 “pote’ 4BVCIV oo e ovevas o RS R$ RS RS
prestadoras de (até final | (até final firsgltile (até final r;_ive: Zté ngtz fir::;lel ti]nallff ti]nallff 47(5271?6’100 (89'0926691)% 1.523232 30.?&?[2,96
e i ; ; ; inal de un un para
Implementar o SIGA igrésgl@;% ;g de jun/11)|de jun/11) jun/11) de jun/11) o011 | de 2011 2011) Jun/11) | Jun/11)
em unidades [J 46 Varas Civeis

OBSERVACOES

As acodes realizadas vinculadas as
despesas dizem respeito a
capacitacdo, no 06 e no 02NUR.
3,35% do orcamento estimado para o
06NUR foi realizado; 33,74% do
orcamento estimado para o 02 e
04NUR foi realizado.

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE 2011 — DGDIN
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ANALISE DE DADOS:
No que se refere ao cumprimento do cronograma:
(OBNUR) A realizacéo das acdes planejadas para 0 1° semestre de 2011 apresenta saldo positivo de 15,9%, especialmente em razdo dos seguintes
pontos: 1) A reunido inicial com os Facilitadores para implementacdo dos elementos 6° “Ambiente de Trabalho” e 7° “Recursos”, planejada para
agosto, foi realizada em junho; II) A implementacédo do 4° elemento "Equipes” e 5° elemento “Textos Normativos”, planejada para Julho, foi realizada

em maio/11.

(02 e 04NUR) As acdes planejadas foram implementadas em sua quase totalidade (Verifica-se saldo negativo de 1,6%); somente o acompanhamento
da implementagéo (pelos Facilitadores) do elemento “Analise do mapa de indicadores”, junto as unidades foi parcialmente realizado.

No que se refere ao cumprimento do orgamento estima  do:

(O6NUR) Até o final do 1° semestre/2011, o O6NUR realizou 1 turma do curso de 5S. As demais despesas planejadas (além de capacitacao), que
dizem respeito a diarias, confeccdo de diplomas e molduras e realizacdo de solenidade, ainda ndo foram realizadas.

(02 e 04ANUR) Até o final do 1° semestre/2011, no que se refere ao 04NUR, nenhum curso foi realizado. O 02NUR, por sua vez, ja realizou sete (07)
turmas, dos seguintes acbes de capacitacdo: 2 turmas de "Ferramentas da Qualidade”, 2 turmas de "Gestdo de Resultados" e 3 turmas de "Gestdo de

Pessoas". As demais despesas planejadas (além de capacitacdo), que dizem respeito a diarias, confeccéo de diplomas e molduras e realizacdo de
solenidade, ainda nao foram realizadas.

ACOES GERENCIAIS:

Dar continuidade as acdes previstas no projeto.
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TEMA: Alinhamento e Integracdo

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir o Alinhamento Estrat

OBJETIVO DA
QUALIDADE/
PROJETO

META

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

€gico em Todas as Unidades do PJERJ

CRONOGRAMA

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

INDICADOR DE RESULTADO

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

Resultado

alcancado
(No periodo)

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

Reconhecer os
sistemas de gestéo
da qualidade
consolidados nos
padrées da NBR
ISO 9001, sem a
necessidade de
OCC

2011:

Selo da Qualidade
implementado em
pelo menos 1
unidade

selo.

ANALISE DE DADOS: A metodologia do "Selo da Qualidade" foi desenvolvida e aprovada em 2010, com a publicacdo do Ato Executivo TJ
6367/2010. No momento, ndo ha unidades j& certificadas que se adequem aos critérios propostos na metodologia. O Juiz Auxiliar da
Presidéncia vinculado a DGDIN deliberou que a implementacdo do projeto figue em suspenso até que unidades estejam aptas a participar do

AGOES GERENCIAIS:

Aguardar até que haja unidades aptas a implementacéo do selo.
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TEMA: Alinhamento e Integracdo
OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir o Alinhamento Estrat

€gico em Todas as Unidades do PJERJ

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO iNDICE DE CUMPRIMENTO DO
OBJETIVO DA CRONOGRAMA INDICADOR DE RESULTADO

ORCAMENTO ESTIMADO
QUALIDADE/ META
PROJETO % Planejado % Realizado E;Snu;}ggg ;ﬁ;ﬁggﬂg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Perioda) (No periodo) (Para o Periodo) (No Periodo)
2011:
METAI:
12 competéncias 37,50% 28,60% | conforme campo R$ 6.900,00 R$ 0,00
judiciais com processos | (até jun/11) (até jun/11) “Meta” (para 2011) (até jun/11)
de trabalho mapeados
(+ VEP, Vara Unica)

META II: OBSERVACOES
Implantar o i e ——

7% das RAD do

metodologia de PJERJ com novo
gestdo de Formato de RAD (VEP,
processos de Cartério unificado, Vara

Jni DGDIN
trabalho no PJERJ Unica e DGDIN)

Nenhuma ac¢do vinculada a
. A consecucdo das metas fixadas | despesa foi realizada até o final
Saldo negativo de 9,50% na

_ . ~ ~ esta prevista para o 2° do 1° semestre/2011.
META III: implementacédo das acoes. o . :
68% das unidades semestre/2011. 0% do orgamento estimado foi
judiciarias com a realizado.
metodologia de gestdo

de processos de
trabalho implementada
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ANALISE DE DADOS:
No que se refere ao cumprimento do cronograma:
O cronograma do projeto foi revisado, tendo em vista que mais de 70% das acdes estavam previstas para serem implementadas no 1°
semestre, o que gerava um desequilibrio no cronograma. Mesmo com a revisdo do cronograma, atualmente o projeto apresenta atraso de
8,90% na implementacdo das acBes. As principais acdes em atraso estdo relacionadas a elaboragdo das RAD de Vara Unica e Cartério
Unificado; a elaboracdo das RAD da VEP, embora mais adiantadas, também apresentam atraso, cabendo destacar a dificuldade de agendar
encontros na VEP, especialmente, em razdo do "mutirdo carcerario".
No que se refere ao cumprimento do orcamento estima  do:
As despesas planejadas dizem respeito a capacitacdo em Bizagi e a diarias; até o momento, as ac¢des vinculadas as despesas planejadas ndo
foram realizadas.

ACOES GERENCIAIS:

No que se refere ao cumprimento do cronograma:

Conforme a deliberacdo do més de maio/11, o cronograma do projeto foi revisado, postergando para o 3° e 4° trimestres as acfes relacionadas
a Vara Unica e ao Cartorio Unificado. Como ainda se verifica atraso na implementacio das agbes, ha necessidade de se manter um atento
monitoramento as implementacao das acdes, de forma que o atraso seja recuperado ja no 3° trimestre/11.

No que se refere ao cumprimento do orgamento estima  do:

Manter a realizacdo do cronograma, de forma que as agdes planejadas sejam adequadamente realizadas e, por conseguinte, as despesas
estimadas.
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TEMA: Alinhamento e Integracdo

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir o Alinhamento Estrat  égico em Todas as Unidades do PJERJ

OBJETIVO DA " .
INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
Qgslc')l\]Déo.‘r%E/ META CRONOGRAMA Pl IRD SR SR AT ORCAMENTO ESTIMADO

2011:

. . Resultado Resultado . .
Capacitacéo de O IPRMEEED - U [NeElzEny Planejado alcancado Planejado Realizado
Gestores (No periodo) (No periodo) (Para o Perfodo) e (Para o Periodo) (No Periodo)
META I: META I: s
MEP / BSC: 50 48% 32,50% 18 servidores R$ 21.208,80
Custos / Risgos: 65 . . Confc‘)‘m]i (iampo capacitados em BSC R$ 599.864,00 (até Junho/
Open Proj: 50 (até jun/1l)  (até jun/11) eta até o final do 1° (para 2011) 2011)
P6s-Graduagéo: 25 semestre/11
METAII:
30% de sucesso na ~
ImE)Iementa,r a execucao dos projetos OBSERVACOES
Gestao estratégica  estratégicos do PJERJ
no PJERJ META III:

55% de alcance das
metas dos indicadores
estratégicos
META IV:

A meta |, por tratar-se de capacitacéo
continuada, sera gradativamente

Realizaco de 1 Reunido Sgldo negativoNde 15,503/0 na ) alcangadfi\ ao longo do ano. 3,5% do or_gar_r!ento
Estratégica implementacédo das acdes Jaa consecugao das metas I, lll, IV e estimado foi utilizado.
V esta prevista somente para o 2°
METAV: semestre/2011.

Realizar Pesquisa de
Imagem Institucional
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ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

ANALISE DE DADOS:

No que se refere ao cumprimento do cronograma:

Ao final do 1° semestre/2011, verifica-se saldo negativo de 15,50% na implementagdo das acgdes, especialmente, em razdo do atraso na
realizacao das reunifes com as Unidades Executoras e o Juiz Auxiliar da Presidéncia, para conclusdo da definicdo dos projetos estratégicos.

No que se refere ao cumprimento do orcamento estima  do:

Até final de junho/2011, foram realizadas as seguintes despesas: |) IV Encontro de Gestores do PJERJ; 1) Uma (01) turma de BSC. Para o 2°
semestre, estdo planejadas mais uma (01) turma de BSC e duas (02) de MEP, além do curso de "Implementacdo de Escritorio de Projetos" e
do inicio da turma de pés-graduacédo em Gestao de Projetos.

ACOES GERENCIAIS:

No que se refere ao cumprimento do cronograma:

Neste momento, devem ser priorizadas as seguintes agdes: Disponibilizagdo dos primeiros resultados de 2011 dos indicadores estratégicos do
PJERJ; Conclusdo das reunides com as unidades para priorizagdo dos projetos estratégicos; Finalizacdo da revisdo do anexo da Resolucéo
TJ/OE n°. 21/2009; Finalizacdo do projeto basico para realizacdo de Pesquisa de Imagem Institucional. Quanto a pesquisa de imagem, houve
uma orientagéo para alterar o escopo, incluindo, além do usuario direto, o publico externo, para medir a confianga da sociedade; o escopo do
termo de referéncia foi alterado e encaminhado a DGPES e ASIMP, a fim de verificar se tais unidades tém sugestfes sobre o objeto da
pesquisa.

No que se refere ao cumprimento do orcamento estima  do:

Manter o acompanhamento das acdes relacionadas ao projeto, a fim de monitorar sua realizacdo com custo estimado. Cabe ressaltar que uma
das etapas do projeto prevé o alinhamento do PAG a Gestdo Estratégica e que a DGPCF se comprometeu a publicar, apos o PAG alinhado, a
execucdo mensal dos projetos do PAG, o que ir4 aprimorar o acompanhamento da realizag&o dos custos dos projetos.
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TEMA: Alinhamento e Integracdo

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir o Alinhamento Estrat  égico em Todas as Unidades do PJERJ

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
OBJETIVO DA CRONOGRAMA [NPlIEAIDIOIR (P12 N2 SEILIARO) ORCAMENTO ESTIMADO
UALIDADE/ META e bacikade | Reeukado |
QPRO JETO % Planejado % Realizado E:asult_ago Rlesultago Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Par::)“?’]:rio?jo) ?N%igﬁg dg (Para o Periodo) (No Periodo)
2011 43,70% 50,03% 25 zgfggres 19 Zl;?g:;)res R$ 232.732,66 | R$ 144.079,46
Quadro de Formar um total de — BES
Auditores Internos 25 auditores
do PJERJ internos do PJERJ Restam R$ 88.653,20 de orgamento
(15 +10) Saldo positivo de 6,33% na Atualmente, o PJERJ conta com 19 | a ser executado até o final de 2011.
implementacédo das acdes auditores aptos. 61,9% do orgamento estimado ja foi
realizado.

ANALISE DE DADOS:

No que se refere ao cumprimento do cronograma:

Até o momento, o projeto vem sendo implementado conforme o planejado, verificando-se, inclusive, saldo positivo de pouco mais de 6% na
implementacdo das ac¢les, especialmente relacionadas a: 1) Acompanhamento das auditorias para aplicacdo do Instrumento de Avaliacdo de
Auditor Nivel II (FRM-DGDIN-007-04); II) Acompanhamento do desempenho dos auditores selecionados e aplicagdo do Instrumento de
Avaliacédo de Auditor Interno Nivel | (FRM-DGDIN-007-03).

No que se refere ao cumprimento do orgcamento estima  do:

As despesas realizadas até o momento se referem a realizacdo de quatro (04) turmas de NBR ISO, uma (01) turma do curso de

Implementacdo da NBR ISO, uma (01) turma do curso de Auditoria de Gestdo da Qualidade e uma (01) turma do curso de Auditor Lider. As
despesas estdo sendo realizadas de acordo com o planejado.

ACOES GERENCIAIS:

No que se refere ao cumprimento do cronograma:

Manter o monitoramento da implementagéo das a¢fes, de forma que o cronograma do projeto se mantenha em dia.
No que se refere ao cumprimento do orgcamento estima  do:

Manter o0 acompanhamento das acdes relacionadas ao projeto, a fim de monitorar a realizacdo das a¢cdes com custo estimado.
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2.3 Indicadores Estratégicos

A DGDIN é responsavel pela medicéo integral dos seguintes indicadores estratégicos, definidos na Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009:

= |E 01 (indice de Confianca no PJERJ e IE 02 (indice de satisfacdo do cliente): os resultados ndo constam deste relatorio, pois a
medi¢cdo de ambos depende de contratacdo de Instituto de pesquisa. O termo de referéncia ja foi elaborado e pretende-se realizar a

pesquisa no 2° semestre de 2011;

IE 20 (Gestao participativa),
= |[E 21 (Sucesso na execuc¢do dos projetos estratégicos);

= |E 22 (Aproveitamento das boas praticas de gestéo);

IE 23 (Parcerias estratégicas internas ao PJERJ);

IE 24 (indice de parcerias estratégicas);

IE 33 (Alcance das metas).

Os resultados das respectivas medicfes estdo apresentados a seguir:
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/ PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGDIN/ASSEP

TEMA Alinhamento e Integracao

OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do Poder Judiciario

INDICADOR (DO OBJETIVO) Indicador IE 20 - Gestao Participativa

FINALIDADE DO INDICADOR Para monitorar a implementag&o dos objetivos estratégicos

FORMULA (Total de reunifes de execucao da estratégia realizadas / total de reunides previstas no periodo) x 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS

ORIGEM DOS DADOS DGDIN SENTIDO DE MELHORIA MM
META 4 reunides por ano até 2014 UNIDADE DE MEDIDA N° de Reunides
PERIODICIDADE Trimestral
% Md REALIZ.
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS 2010 2011 2012 2013 2014 REALIZADO 2010 2011 2012 2013 2014 2010
PROXIMOS 5 ANOS PLANEJADO (Jun/10)
1 1 2 3 4 0 0 100%
RESULTADO NO PERIODO
GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGCAO NO PERIODO (PREVISTO x REALIZADO)
LINHA DE BASE 0 5 "
3 —&- PREVISTO
2
RESULTADO
ATUAL 0 1 1
L —8—REALIZADO
0 0o = & 0
META 1 2010 2011 2012 2013 2014

Em 08/04/2011 foi realizado o IV Encontro de Gestores do PJERJ, onde foram apresentadas as propostas de projetos estratégicos. No momento, estdo sendo realizadas reunides com as

ANﬁ‘I'DS()ESPE unidades do PJERJ, a fim de concluir a priorizagéo dos projetos e a andlise de dados da medicéo dos indicadores, de modo que se promova reunido com a COGES. O planejamento prevé
’ a realizagdo da 12 Reunido de Avaliacdo da Estratégia no PJERJ em setembro de 2011.
GEQESE;IS' Contatar a préxima Administracéo Superior, tdo logo seja consolidada a anélise de dados semestral, a fim de viabilizar a realizagdo das reunides estratégicas de 2011 e 2012.
Responsavel pela emissédo do relatério:  Michele Vieira de Oliveira Responsavel (aprovacgéo e divulgacdo):  Maria Deures Martins Ferreira Data: 04/07/2011
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGDIN/ASSEP

TEMA Alinhamento e Integragéo
OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do Poder Judiciario
INDICADOR (DO OBJETIVO) |E 21 - SUCESSO NA EXECUGAO DOS PROJETOS ESTRATEGIC OS (ID 11.10 - 1° Nivel)

Para verificar a capacidade de o PJERJ implementar seus projetos estratégicos da maneira prevista (utilizando a metodologia constante da Resolucao
TJ/OE n°. 21/2009)

FORMULA (Total de projetos estratégicos concluidos com metas internas alcangadas / total de projetos estratégicos previstos para o periodo) x 100

FINALIDADE DO INDICADOR

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO  |STATUS

ORIGEM DOS DADOS DGDIN SENTIDO DE MELHORIA Maior é Melhor
META Obter 90% de sucesso na execucao de projetos estratégicos, até 2014 UNIDADE DE MEDIDA N° de Projetos
PERIODICIDADE Anual
A 2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014 % Md REALIZ
yggﬁfb;ggi'?x\%s'mms RARAEES PLANEJADO REALIZADO (2010)
20% 40% 60% 80% 90% 20% - 20,30%
RESULTADO NO PERIODO . i N -
GRAFICO - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUCAO NO PERIODO (PLAN. X REAL.)
100%
0,
LINHA DE BASE 0% oo /._/-' 90%
80%
50% 20.3% 20%
° 0% 7 50% -
RESULTADO 20.3%
ATUAL 20,3% o " — : I ; 40%
(2010) o < 20%
2y S o2 < o ‘ ‘ ‘
< 5)) [a] E w o 2010 2011 2012 2013 2014
META (2010) 20% Zd b < =3
4 o [ —=—PLAN —=—REAL

A medicéo que consolidou os resultados de 2010, verificou que 20,3% dos projetos do PJERJ tiveram sucesso naquele ano (considerando-se o sucesso no atingimento das metas + uso da
metodologia). Desde a realiza¢éo do IV Encontro de Gestores, em 08/04/2011, estdo sendo realizadas diversas acdes para revisdo e atualizagdo dos projetos estratégicos do PJERJ. Agdes
realizadas: apoio as unidades na elaboragéo dos planos de projetos; elaboragdo e implementag¢éo de metodologia para classificagéo / priorizagéo de projetos no PJERJ. Estd em andamento a
finalizacdo do portfélio de projetos do PJERJ. Estima-se que a primeira medi¢cdo de 2011 possa ser realizada entre julho e agosto/2011.

ANALISE DE DADOS

A proxima medigdo (considerando dados de 2011) sera realizada ap6s a revisao da Res. TJ/OE n°. 21/2009, no 3° trimestre/2011. Estédo planejadas, ainda, as seguintes acdes, no que se refere aos
. projetos do PJERJ: formagé&o de Equipes Multifuncionais (a partir dos projetos e objetivos estratégicos); revisdo do anexo da Resolu¢do TJ/OE n°. 21/2009; apoio aos gestores na conducéo dos
AGOES projetos estratégicos (até a primeira avaliagdo do semestre - teste de processo de trabalho); promocao de reunido semestral com as Equipes Multifuncionais para avaliagéo dos resultados do 1°

GERENCIAIS . . - P L . x L . A )
semestre; apresentagdo dos resultados dos projetos estratégicos (tendéncia de atingimento das metas internas) na 12 Reunido de Avaliagdo da Estratégia - Comité Gestor e Equipes
Multifuncionais.
Responsavel pela emissdo do relatério:  Michele Vieira de Oliveira |Responséve| (aprovacédo e divulgacdo): Maria Deures Martins Ferreira Data: 04/07/2011
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGDIN/GBDIN

TEMA ALINHAMENTO E INTEGRAGAO

OBJETIVO ESTRATEGICO FOMENTAR A INTERAGAO E A TROCA DE EXPERIENCIAS ENTRE TRIBUNAIS (nacional e internacional)
INDICADOR (DO OBJETIVO) IE 22 - INDICE DE APROVEITAMENTO DE BOAS PRATICAS D E GESTAO NO PODER JUDICIARIO
FINALIDADE DO INDICADOR O indicador tem o propdésito de promover a disseminacao das boas praticas de gestdo entre os tribunais.
FORMULA Soma simples das boas préticas de gestdo implementadas no PJERJ.

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status

ORIGEM DOS DADOS DGDIN E BANCO DE BOAS PRATICAS DO CNJ SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
Implantar pelo menos uma pratica de outro tribunal publicada no Banco de Boas Praticas de Gestao do Judiciario . -
META p p p p UNIDADE DE MEDIDA Quantidade de praticas
anualmente
PERIODICIDADE Trimestral
EVOLUGAO DO 2009 1° SEM/10 2° SEM/10 1° TRI/11 2° TRI/11 3° TRI/11 4° TRI/11 1° TRI/12 2° TRI/12 3° TRI/12 4° TRI/12 Result. no Per.
2011
INDICAPOR 40 41 45 46 43
RESULTADO NO PERIODO
BOAS PRATICAS - EVOLUGAO NO PERIODO
50
LINHA DE BASE 2099 /4——————‘-\_‘
40 praticas - —— 45 46
43
40 a1
RESULTADO ATUAL 46 »
Mais uma boa
META préatica por ano, | o
até 2014 2009 1° SEM/10 2° SEM/10 1° TRI/11 2°TRI11 3°TRI/11 4° TRI/11 1° TRI/12 2°TRI12 3°TRI/12 4° TRI/12
Em 2011, adotou-se a regra de considerar somente a boa pratica publicada no Banco de Boas Praticas do CNJ, o que resultou na queda do indicador.
Para tanto, realizou-se mapeamento pormenorizado das boas praticas do PJERJ, inclusive com elaboragéo de cadastro das boas praticas do PJERJ em planilha prépria, onde constam data de implementagéo,
ANALISE DE breve descrigéo indicagdo de pratica assemelhada publicada no Banco do CNJ e informag&o sobre o envio da pratica ao CNJ. Incluiu-se no mapeamento das praticas a pesquisa na intranet do PJERJ, para
DADOS: identificar praticas que por sua amplitude acabam n&o sendo informadas pelas Diretorias Gerais consultadas.
Durante o mapeamento, percebeu-se que existem diversas boas praticas de gestdo no PJERJ, que abordam temas inéditos quando comparadas aquelas publicadas no CNJ, representando portanto um forte
potencial de crescimento do referido indicador.
ACOES 1) Propor a Administracéo Superior a realizacéo de palestra para gestores das unidades organizacionais, onde o tema possa ser abordado de forma aprofundada, com subsequente incentivo a troca de experiéncias
GERENCIAIS: entre os Tribunais e ao envio para o CNJ das boas praticas do PJERJ;
’ 2) Escolher, com auxilio dos gestores do PJERJ, trés novas praticas publicadas no Banco do CNJ para implementagéo.
Responsavel pela emissédo do relatério: Ana Paula Sa  rdinha Borges Responsavel (aprovacéo e divulgagdo): Maria Deures Martins Ferreira Data: 05/07/2011
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL H DGDIN/GBDIN

TEMA ALINHAMENTO E INTEGRAGAO
OBJETIVO ESTRATEGICO FOMENTAR A INTERAGAO E A TROCA DE EXPERIENCIAS ENTRE TRIBUNAIS (nacional e internacional)
INDICADOR (DO OBJETIVO) IE 23 - INDICE DE PARCERIAS INTERNAS AO PODER JUDIC IARIO

Medir as parcerias estratégicas firmadas entre Orgdos do Poder Judiciario, que incluem: visitas entre os tribunais, trabalho externo de apoio a gestéo, cursos

FINALIDADE DO INDICADOR . ) . . : ]
disponibilizados, protocolo integrado e carta precatoéria entre tribunais.

FORMULA Total de parcerias entre tribunais que contribuem diretamente com o alcance de uma meta estratégica, em relagédo ao total de parcerias internas (TPI/TP).
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS DGDIN E DGLOG/DECAN/DIANE - RELATORIO DE CONVENIOS SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META Aumentar para 100% a quantidade de parceiras internas consideradas estratégicas. UNIDADE DE MEDIDA Qde de parcerias
PERIODICIDADE Trimestral
Periodo 2009 1° SEM/10 2° SEM/10 1° TRI/11 2° TRI/11 3° TRI/11 4° TRI/11 1° TRI/12 2° TRI/12 3° TRI/12 4° TRI/12 Result. no Per.
TP - Total de
: parcerias N/D 31 13 15 15
EVOLUCAO DO L
INDICADOR TPI - Parce_nas internas
que contribuem para N/D 11 13 15 15
metas estratégicas
IE 23 - 93% 100% 100% 100%
RESULTADO NO PERIODO PARCERIAS INTERNAS - EVOLUCAO NO PERIODO
100% g >
LINHA DE BASE 2010 — 100% 100% 100%
93% 93%
RESULTADO ATUAL 2011
100%
0%
META 100% 1° SEM/10 2° SEM/10 1° TRI/11 2° TRI/11 3° TRI/11 4° TRI/11 1° TRI/12 2° TRI/12 3° TRI/12 4° TRI/12 Result. no Per.

Em 2011, a medicéo do indicador observou o relatério de convénios emitido pela DGLOG/DECAN/DIANE e os e-mails encaminhados a DGDIN pelas demais unidades do PJERJ informando sobre visitas para troca de
experiéncias entre Tribunais. Dessa forma, alcangamos o total de quatorze (14) parcerias internas, sendo dez (10) delas convénios formalmente estabelecidos e quatro (04) visitas realizadas, a saber:
1) DGPES - Visita de representante do TJ do Estado de Tocantins, para esclarecer sobre processo de aposentadoria (legislacéo, folha de pagamentos de aposentados, recursos para folha); 2) DGPES - Visita ao TRF -

AN;ALIIDSOESPE 12 Regido para implementacgao do plano de saude; 3) DGPES - Visita ao TRT - RJ para implementacgé&o do plano de saude; 4) DGPCF e DGTEC - O TRF-1° Regido estad promovendo um intercambio com diversas
. organizagdes publicas e privadas, no tocante a sistematica de custos no ambito da Justica Federal da 1° Regido (sede Brasilia). Este contato foi inaugurado em 2010, com a demonstragdo da metodologia adotada
pelo PJERJ. (SISTEMA RAC). Em 2011, foi agendada uma visita com a Comisséo de Desenvolvimento de Estudos do SIGCUSTOS do TRF- 1° Regido para aprofundar estudos de carater técnico relacionados ao
Sistema de Custos (RAC). A visita ocorreu em 28 de abril do corrente ano, na DGTEC com a participacdo da Equipe RAC (DGPCF/DEPLO/DIACC e DGTEC/DESIS).
ACOES 1) Propor a Administracdo Superior a realizagéo de palestra para gestores das unidades organizacionais, onde o tema possa ser abordado de forma aprofundada;
GERENCIAIS: 2) Estabelecer meta quantitativa, distribuida para cada Unidade Executora do PJERJ, de forma a incentivar a pratica de troca de experiéncias entre Tribunais.
Responsavel pela emissao do relatério: Ana Paula Sardinha Borges Responsavel (aprovacao e divulgagéo): Maria Deures Martins Data: 05/07/2011
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL HDGDIN/GBDIN

TEMA

ALINHAMENTO E INTEGRAGAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

FORTALECER E HARMONIZAR AS RELAGOES ENTRE OS PODERES, SETORES E INSTITUICOES.

INDICADOR (DO OBJETIVO)

IE 24 - INDICE DE PARCERIAS EXTERNAS AO PODER JUDIC IARIO

FINALIDADE DO INDICADOR

Medir o percentual de parcerias estratégicas firmadas entre o PJERJ com 6rgédos néo pertencentes ao Poder Judiciario.

FORMULA

Total de parcerias externas ao PJ que contribuem diretamente com o alcance de uma meta estratégica, sobre o total de parcerias vigentes no periodo (TPE/TPV)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Status

ORIGEM DOS DADOS

DGDIN E DGLOG/DECAN/DIANE - RELATORIO DE CONVENIOS

SENTIDO DE MELHORIA

Maior é melhor

UNIDADE DE MEDIDA

Qtde de parcerias

META Aumentar para 100% a quantidade de parceiras externas consideradas estratégicas.
PERIODICIDADE Trimestral
Periodo 2009 1° SEM/10 2° SEM/10 1° TRI/11 2° TRI/11 3° TRI/11 4° TRI/11 1° TRI/12 2° TRI/12 3° TRI/12 4° TRI/12 Result. no Per.
TPE - Total de
Parcerias Externas N/D 524 524 498 498
EVOLUCAO DO TPV- Total de
INDICADOR Parcerias Externas
que contribuem para N/D 509 509 498 498
metas estratégicas
IE-24 - 97,1% 97,1% 100% 100%
RESULTADO NO PERIODO B 3
PARCERIAS EXTERNAS - EVOLUCAO NO PERIODO
2010
LINHA DE BASE 97 1%
70 100% R o - o
97,1% 97,1% 100% 100%
RESULTADO 2011
ATUAL 100%
0% T T T T
0
META 100% 1° SEM/10 2° SEM/10 1°TRI/11 2°TRI/11 3°TRI/11 4° TRI/11 1°TRI/12 2°TRI/12 3°TRI/12 4° TRI/12
A primeira medig&o do indicador verificou que em 2010 foram realizadas 524 parcerias externas, em sua maioria, convénios. Destas, 509 foram consideradas importantes para a realizacéo da estratégica do PJERJ,
ou sejam 97,13%. As instituicdes parceiras foram classificadas da seguinte forma: Poder Executivo; Poder Legislativo; Instituicdes religiosas;Instituicdes educacionais; Instituigdes financeiras; entre outras. Cabe
ANALISE DE destacar que o objetivo das parcerias com Institui¢cGes religiosas, geralmente esta relacionado a reinsercdo social de ex-presidiarios e também adogéo, quando se tratam de abrigos.
DADOS: Nos dois primeiros trimestres de 2011, mantivemos como base para a medicéo realizada o relatério de convénios emitido pela DGLOG/DECAN/DIANE, além da informagéo encaminhada por e-mail pela DGPES,
sobre convénio com a Universidade Federal Fluminense que permite visitas regulares a Instituicdes de Ensino para troca de experiéncias.
Constatou-se em andlise critica que apesar da diminuicdo do nimero de parcerias, todas aquelas que estdo atualmente em vigor auxiliam no alcance de metas estratégicas.
ACOES 1) Criar, com auxilio da DGLOG/DECAN/ DIANE e DGTEC, relatério que informe sobre convénios em vigor na data especificada;
GERENCIAIS: 2) Solicitar acesso ao sistema de convénios e ao referido relatério para a equipe da DGDIN, para que possamos classificar como estratégico ou néo estratégico cada convénio firmado.

Responsavel pela emisséo do relatério: Ana Paula Sa

rdinha Borges

Responsavel (aprovagéo e divulgag&do): Maria Deures

Martins Ferreira

Data: 06/07/2011
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGDIN/ASSEP
TEMA Gestao de Pessoas
OBJETIVO ESTRATEGICO MOTIVAR E COMPROMETER MAGISTRADOS E SERVIDORES COM A EXECU(}AO DA ESTRATEGIA.
INDICADOR (DO OBJETIVO) IE 33 - ALCANCE DAS METAS (ID 11.9 - 12 Nivel DGDIN)
Para verificar o grau comprometimento de magistrados e servidores para com a execugdo da estratégia e o alcance das metas fixadas para os indicadores estratégicos do
FINALIDADE DO INDICADOR
PJERJ
FORMULA (Total de metas estratégicas alcancadas / total de metas estratégicas) x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS DGDIN SENTIDO DE MELHORIA MM
P 54% UNIDADE DE MEDIDA N° de Metas
PERIODICIDADE Anual
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS PLANEJADO 2010 2011 2012 2013 2014 REALIZADO 2010 1° Trim/2011 2° Trim/2011 3° Trim/2011 4° Trim/2011
2o e 43% 54% 65% 76% 91% (e TnmEoL) 43% 39%
RESULTADO NO PERIODO
GRAFICO - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO (PLAN. X REAL.)
LINHA DE BASE 43,20%
T 43,20% 39,00% 24,00% 60,00%
RESULTADO 50% —  _ 5
ATUAL 39,00% 0% l- | . ‘ 43,20% 39%
(10 TI’Im/ZOll) § g 5 g 8 <_(, ., |<£ g . 0,00% . . . .
META ANUAL S o wIRT g =2 2010 1° Trim/11 2° Trim/11 3° Trim/11 4° Trim/11
54% x < <g
(2011)
ANALISE DE A medicdo demonstra a tendéncia de atingimento das metas dos indicadores estratégicos, com base nos resultados do 1° trimestre/2011, consolidando-se o resultado de 39%. Ainda que
DADOS: o resultado seja menor do que o observado em 2010, cabe ressaltar que se trata de uma parcial e, sendo a primeira medi¢do de 2011, ha plena possibilidade de recuperacdo. Segue
" |abaixo o detalhamento dos indicadores que merecem maior ateng&o:
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[n] ‘ Titulo do ID ‘ UQ Resp. ‘ Tendéncia ldentificada
INDICADORES QUE NAO PUDERAM SER MEDIDOS
1 indice de Confianca no Poder Judicidrio Do
2 !ndlce de Satisfagho do Cliente DGO A medigdo dos indicadores esta planejada para o 2° Semestre/2011, com a realizagdo de Pesquisa de Imagem Institucional,
34 Indice do Clima Organizacional DGPES/DGDIN | prevista no projeto "Implementar a Gestdo Estratégica no PJERJ”
39 indice de Satisfagdo com as Instalagfes Fisicas DGEI}IgégﬁLOG
19 Pessoas Beneficiadas por Projetos Sociais G?)EETDESJ’ Os resultados do referido indicador ndo puderam ser encaminhados até o momento de emisséao deste relatdrio
20 indice de Gestdo Participativa DGDIN Prevista a realizagdo no Projeto "Implementar a Gestao Estratégica no PJERJ"
21 indice de Sucesso dos Projetos Estratégicos DD A primeira medicdo de 2011 somente poderd ser realizada apds a revisdo do portfdlio de projetos do PJERJ.
22 Aproveitamento das Boas Praticas de Gestao DGDIN _ _ _
- — — Os dados do 17 e 2° trimestre foram coletados. Ha agées em andamento junto 4s unidades consultadas, ao DECAN & 4 DGTEC
23 Parcerias Estratégicas Internas ao Judiciario [elelull] o . - Lo o
_ para agilizar e tornar mais fidedigna as proximas medicdes.
24 Indice de Parcerias Estratégicas DGO
29 indice de Matérias Institucionais Positivas G':BSPmRmESI E necessdria uma deliberagéo da Adm. Superior do conceito de matéria positiva
" Ha necessidade de revisar o projeto "Plano Estratégico de Capacitagdo dos Sewidores”, a fim de medir o 1D, de acorde com a
31 Atingimento do Plano Macional de Capacitagao DGPES! ESA Resolugdo 12672011, do G
AMALISE DE DADDS {CONT.) 35 indice de Absenteismo DGPES/DESAU |MEo foram enviados os resultados do 17 Trim/2011.
40 indice de Condigées de Trabalha DGPESS DESAL A D(_BNDINJa reallzuu_reunlau com o DGF'I?SIDESAU, a fim de viabilizar o EIaHEJa_nrm_amU para medigdo do ID. Serd agendada nova
reunido, a fim de verificar as agdes que vEm sendo tormadas para a medigdo do indicador.
INDICADORES COM TENDENCIA DE NAO ATINGIMENTO DAS METAS
3 Taxa de Congestionamento DGIUR
6 indice de Agilidade no Julgamento DGJUR
7 indice de Processos Antigos DGIUR
11 Eficiéncia Cperacional DGPCF § DGEJUR
14 Redugdo do Consumo de Agua DGLOG
15 Redugdo do Consumo de Energia DGLOG Indicadores que, se mantiverem o cendrio apresentado no 19 Trimestre/2011, ndo atingirdo as metas tragadas para 2011,
17 Congestionamento na Fase de Execugdo DEJUR havendo necessidade de deliberar agdes para modificagdo da tendéncia de resultado. O projeto “Implementar a Gestao
— — — - Estratégica do PJERJ" planeja a formagédo de Equipes Multifuncionais e a realizagdo de reunides de avaliagdo da estratégia.
25 Indice de Promogdo de Valores Eticos e Morais DGPES / EMER. Plangja-se gue a primeira reunido ocorra no inicio do 2° Semestre/2011, de forma que ainda haja termpo habil para reverter as
28 indice de Insergies Institucionais na Midia G':?SFI‘I\RAEQ situagdes gue necessitern de intervencdes mais severas.
30 Capacitagdo nas Competéncias Estratégicas DGPESESA)
32 % do Orgamento de Custeio Aplicado em Capacitagio DGPES / EMER.
33 indice de Alcance das Metas Estratégicas DGO
36 indice de Prevencén de Sande DGPESS DESAL
45 indice de Execucdo do Orgamento Estratégico DGPCF
A prixima medicao do indicador serd realizada em julho/2011, apds a consolidagio dos dados do 29 trimestre/2011. Optou-se por aguardar a informacio das unidades nos RIGER, a fim de gue nio
se solicitern informacgdes ja prestadas. Os resultados consolidados do 1?2 trimestre foram apresentados ao Juiz Auxiliar da Presidéncia (Ata DGDIN 28/2011), gue solicitou gue, juntamente com as
ACOES GERENCIAS: informacées do 2° trimestred2011, houvesse analise de dados e agfes gerenciais. A partir disso, os dados serdo disponibilizados e avaliada, com a Adm. Superior, a disponibilizagio dos resultados
& ) na intranet. Serdo priorizadas as seguintes agées: 1) Implementar as aces o projeto "Implementar a Gestao Estratégica no PJERJ", especialmente no gue se refere & Formagao de Equipes
Multifuncionais e realizagao de reunides de avaliagao da estratégia, a partir dos ohjetivos estrategicos, metas e projetos, I} Disponihilizar as informagdes de todos os indicadores na intranet, a fim de
que sejam do amplo conhecimento dos gestores das unidades responsaveis pela medigdo e coleta de dados dos indicadores estrategicos.

avel pela do relatorio: Michele Vieira de O

liveira

1Respons:’|vel (aprovacao e divulgacao): Maria Deures Martins Ferreira

‘|Dma: 04/07/2011
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3.1 Indicadores e Andlise de Dados (1° nivel dos Pr
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ocessos de Trabalho)

o

PLANILHA DE INDICADORES

@

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DGDIN / GBDIN

PROCESSO DE TRABALHO

Impulsionar o Desenvolvimento Institucional do PJER

J

INDICADOR 1D.11.1-(1° Nivel) indice de SIGA Implementado em unidades do PJERJ H DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO -
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a evolugédo do SIGA no PJERJ.
FORMULA (Z unidades com sistemas de gestao implementados)/Total de unidades do PJERJ X 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado

ORIGEM DOS DADOS

DGFAJ, DGPES (Resolucéao estrutura) e DGDIN (SIGA implementado)

SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor

META

Elevar o indice de Sistemas de Gestdo Implementados em unidades do PJERJ para 9,5%

UNIDADE DE MEDIDA

% UO PJERJ c/ SIGA impl.

PERIODICIDADE Semestral
2004 / 2006 2004 2005 2006
UNIDADES JUD e ADM até 2° nivel da 7 9 23
estrutura - SIGA IMPLEMENTADO
UO do PJERJ 2007 / 2009 2007 2008 2009
UNIDADES JUD e ADM até 2° nivel da
estrutura - SIGA IMPLEMENTADO 34 48 52
2010/ 2011 1° Semestre/10 2° Semestre/10 1° Semestre/11 2° Semestre/11 1° Semestre/12 2° Semestre/12
E\III\?IID-IL(J:%\ADOOSO Unidades Area Judiciaria (12 instancia) 1201 1201 1202
(Acumulado) Area Judiciaria JUD - SIGA IMPLEMENTADO 26 59 59
(17 instancia) % SIGA Implementado JUDICIARIA 2,16% 4,91% 4,91%
Unidades Executoras e Executoras ADM.SUP. 99 99 99
Judiciarias da ADM. ADM - SIGA IMPLEMENTADO 26 27 27
SUP. % SIGA Implementado ADM.SUP. 26,26% 27,27% 27,27%
% SIGA - GLOBAL 4,0% 6,6% 6,6%
Area JUD 59 % de unidades do PJERJ com SIGA implementado
2010 Executoras ADM SUP 27 20.00% 26,26% 26,26% 26,26% 27,27% 27,27%
% SIGA - GLOBAL 6,6% ' 17,17%
Area JUD 59 15.00% 9,09% /
. 5,05% 6,06% 4,91%
1° Semestre 2011 |Executoras ADM SUP 27 183% 2.06% 4,91%
% SIGA - GLOBAL 6,6% ooo% | 017% — 0,25% _ 1,17% _1,42% 43 g ‘ ‘ ‘
META Area JUD 59+46 Varas do 02° e 04° NUR 2004 2005 2006 2007 2008 2009 12Sem/10 29Sem/10 12Sem/11
2011 Executoras ADM SUP 27 + DEIOP e SECCM —=— JUD —=— ADM
% SIGA - GLOBAL 9,5%
A meta estabelecida para o ano de 2011 inclui a manutengdo do SIGA nas oitenta e seis (86) unidades do PJERJ (judiciarias e da Administragdo Superior até o 2° nivel da estrutura), além
ANALISE DE DADOsS  |da certificagdo de duas (02) novas unidades vinculadas a Administragédo Superior (SECCM e DGLOG/DEIOP) e a implementagédo do SIGA - 3° Nivel (Gerenciado) em quarenta e seis (46)
unidades judiciarias no 02° e 04° NUR. (Ver Documento Politica e Objetivos da Qualidade DGDIN-2011).
1) Publicar ATO estabelecendo o planejamento para certificagcdo e implementagdo do SIGA em novas unidades do PJERJ.
AGOES GERENCIAIS  |2) Dar seguimento as agdes do Projeto 'Certificar' e 'Implementar o SIGA' (Modelo Simplificado);
3) Finalizar a revisdo da RAD-DGDIN-011 e realizar uma avaliacdo do SIGA em 2011 nas unidades Executoras e Judiciarias da Administracéo Superior.

Responsavel pela emisséao:

Ana Paula Sardinha Borges

|Responsével pela aprovagéo e divulgacao:

Maria Deures Martins Ferreira

Data:04/07/2011
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGDIN/GBDIN

PROCESSO DE TRABALHO

Impulsionar o Desenvolvimento Institucional

INDICADOR

ID.11.2 - (1° Nivel) indice de Pessoas inseridas no SIGA DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar o percentual de colaboradores do PJERJ que estdo inseridos no Sistema Integrado de Gestéo.

FORMULA

(> colaboradores lotados em unidades com SIGA implementado) / Total de colaboradores do PJERJ

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
2 O S DGPES e DGLOG - total de servidores, estagiarios e terceirizados lotados em unidades com A —— MM (Maior & melhor)
SIGA implementado.
META Elevar o indice de Pessoas inseridas no SIGA para 15% até Dez/2011. UNIDADE DE MEDIDA (;/,"J(é?.\,jmaboradores do
PERIODICIDADE Anual
SERIE ANUAL 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
TOTAL DE COLABORADORES NO PJERJ 23.474 20.675 20.675 20.335 20.546 20.552 20.552
COLABORADORES INSERIDOS NO SIGA 183 726 1.145 1.679 2.097 2.097 2.547 2.666
% DE PESSOAS ENVOLVIDAS NO SIGA 3,09% 5,54% 8,12% 10,31% 10,21% 12,39% 12,97%
% ANUAL DE CRESCIMENTO 0% 74,79% 36,59% 31,80% 19,93% 0,00% 17,67% 4,46%

PESSOAS ENVOLVIDAS NO SIGA - EVOLUGAO -

RESULTADO NO PERIODO

3000 - 2547 2.666
2009 2097 (10,21%) 2097 2097 __-
8,12%
2010 2547 (12,39%) 1.145 =
726
183 3,09%
META 3.245 (15%) . »000% | | |
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 ]

ANALISE DE DADOS:

O célculo do indicador representa o retrato da lotagdo das unidades com SIGA IMPLEMENTADO, ou seja, o total de servidores, terceirizados e
estagiarios lotados nas unidades consideradas no ID.11.01 - indice de unidades do PJERJ com SIGA implementado.
O SIGA é considerado implementado naquelas unidades que mantém a certificagdo ISO 9001:2008 e naquelas que atingiram o 3° nivel da
implementacédo do SIGA (Nivel Gerenciado), de acordo com os dois métodos de implementagdo em uso (modelo simplificado - NUR e avaliagéo do
SIGA/ADM).

ACOES GERENCIAIS:

Concentrar as ac¢des da equipe DGDIN na concretizagao dos objetivos da qualidade estabelecidos para o ano de 2011.

Responsavel pela emisséo: Ana Paula Sardinha

|Responsével pela aprovacao e divulgacdo: Maria Deures Martins Data: 04/07/2011
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGDIN/GBDIN

PROCESSO DE TRABALHO

Impulsionar o Desenvolvimento Institucional

INDICADOR ID-11.3 - (1° Nivel) Quantidade de Sistemas Certificados DESEMPENHO | X | AcowmpanHAmENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a eficacia do SIGA/PJERJ
FORMULA (> sistemas certificados)
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
ORIGEM DOS DADOS DEAUD SENTIDO DE MELHORIA MM (Maior € melhor)
META 54 unidades certificadas - (+ 16 unidades - DEIOP, SECCM e 14 Varas Civeis de Volta Redonda) UNIDADE DE MEDIDA Ne° de Sistemas Certificados
PERIODICIDADE Semestral
2004 2005 2006 Total - Periodo
) 2004 / 2006 3 5 19 19
EYSI;‘%%AD%EO 2007 / 2009 2007 (1° Semestre) 2007 (2° Semestre) 2008 (1° Semestre) 2008 (2° Semestre) 2009 (1° Semestre) 2009 (2° Semestre) Total - Periodo
(Acumulado) 19 26 26 34 38 38 38
2010 2010 (1° Semestre) 2010 (2° Semestre) 2011 (1° Semestre) 2011 (2° Semestre) 2012 (1° Semest re) 2012 (2° Semestre) Total - Periodo
38 38 38
RESULTADO NO PERIODO SISTEMAS DE GESTAO CERTIFICADOS
* ADM
e
2010 38
20
-=-JUD
META 2011 54 0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
ANO 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
EMERJ DEGAR 12VFAM 01VCIVICG 03VCIV/MD 28VCRI DELFA
18CCIV 08CCRI IVIEC 06VCIV 04VCIV/MD 29VCRI 13VC/
13VCIV 09VCRI 25VCIV 16VCRI 01VEMP
19VCRI CADAT SETRE 05V0S
32VCRI DECAN XXVII JEC
DEGEA DESEP DEDEP
IXJECRIM DEDIS DGFEX
UNIDADES 03VCIV DGDIN CCM/VCIV
07VCIV 08CCRI DGFAJ
08VCIV 12VFAM
18VCIV
35VCIV
ESAJ
1VP
ADM 1 2 5 9 12 12 13
JuD 2 3 14 17 (18-1) 22 (23-1) 26 25 (26-1)
TOTAL 3 5 19 26 (27-1) 34 (35-1) 38 38 (39-1)

ANALISE DE DADOS

Embora o DELFA tenha obtido a certificagcdo em 2011, ndo houve a recertificagéo do sistema da 132 VCIV, que completou dois ciclos trienais de certificacdo, passando a ser candidata ao
Selo Cultura da Qualidade. Manteve-se assim o total de 38 unidades com sistema de gestéo certificado.

AGOES GERENCIAIS

1) Publicar ATO com o planejamento de implementacgéo do SIGA para 2011;
2) Dar continuidade as acdes do Projeto 'CERTIFICAR'.

Responsavel pela emisséo do relatério: Ana Paula Sar

dinha

Responsavel (aprovagéo e divulgacdo): Maria Deures Ma

Data: 04/07/2011
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGDIN/DEDOC

PROCESSO DE TRABALHO /

OBJETIVO DA QUALIDADE

Controlar Tramite de Documentos do SIGA

INDICADOR

ID.11.4-ACERVO DE RAD DO PJERJ DESEMPENHO -- MONITORAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a Evolugéo do Sistema Normativo do PJERJ

FORMULA

(> RAD em vigor no PJERJ) por unidade

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |Mensal

ORIGEM DOS DADOS SIDOC SENTIDO DE MELHORIA (Nm) Nominal é Melhor
META N&o ha. UNIDADE DE MEDIDA RAD
PERIODICIDADE Mensal
2011 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Result. no Per.
EVOLUGCAO DO 567 567 567 568 568 568 -
INDICADOR 2012 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Result. no Per.
RESULTADO NO PERIODO -
ACERVO ANUAL DE RAD DO PJERJ EVOLUGAO MENSAL - 2011
2004 151 700
565 568
2005 255 512 537 oo)| 567 567 567 568 568 568
2006 332 550
500
2007, 374 250
2008 512 400
350
2009 537 300
2010 565 zzg
2011 568 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
QUANTIDADE POR UO/COMPETENCIA
S < 8
& o B & o |P
o ™ - o (32} ] — o ™ o (2] o (2] o o (2] o
a — = N i i = N - = a — H —l | — — =1 ® — =1 — — — — —
- oSS e 22 . Sl e [ N o TR TR DR S 1 P I T T o T A
PJERJ CADAT ivpP 2VP 3vP CCiv CCM CCRI CM DGADM DGCOI DGCON DGDIN DGENG DGFAJ DGFEX DGJUR DGLOG DGPCF DGPES DGSElI DGTEC EMERJGABPRES JEC JECRIM NUR OE OUVID SECRI SETRE _VCIV VCRI VEMP __ VFAM VOSs
Verifica-se uma tendéncia desde de 2008 de estabilidade do acervo de RAD momento em que parte consideravel das RAD da area administrativas foram elaboradas. Aumentos pontuais
ANALISE DE DADOS : deverdo ocorrer no segundo semestre de 2011 em razdo da entrega dos produtos pretendidos do Projeto Estratégico do PJERJ “Implementar Metodologia de Gestéo de Processos de
- Trabalho no Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro”. Contudo, a evolugdo do Sistema Normativo do PJERJ néo esta diretamente relacionado & quantidade de RAD, uma vez que o
DEDOC ja identificou e esta atuando junto as unidades que possuem um Unico processo de trabalho fracionado em diversas RAD.
ACOES GERENCIAIS: Acompanhar o apoio as unidades executoras no que tange a elaboragédo/revisdo de RAD.
Responsavel pela emisséo do relatdrio: Adriane Luna Responsavel (aprovacao e divulgacéo): Marcelo Trist ~ &o ‘| Data: 04/07/2011
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PLANILHA DE INDICADORES

Impulsionar o desenvolvimento institucional do PJERJ

ID 11.5 - 1° nivel - auditorias realizadas e auditorias  planejadas no periodo

Monitorar o cumprimento do programa regular de auditorias

(> de auditorias realizadas) e (3 de auditorias planejadas) por tipo e unidade

Acumulado

Programa de auditorias (nM) nominal é melhor

Programadas 94 auditorias para 2011 Ne de auditorias realizadas e planejadas

RESULTADO NO PERIODO '
RESULTADO NO PERIODO Auditorias Planejadas x Realizadas, por ano
Realizadas 1407 124
até 2010 553 600 130 | 121
5004
4004
Realizadas 3001
em 2011 36 o
2004
100+
, 0 T T T
Planejadas Realizadas Realizadas Planejadas
para 2011 94 5201 2011 2011
(meta) ate 2010 em 20 p?ﬁetg) 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
| OPlaneiada DORealizada
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Ate 0 momento foram realizadas 36 auditorias no PJERJ (22 internas e 14 externas), considerando o total ordinarias + extraordinarias.

Auditorias Ordinarias:
Para 2011 foram planejadas 89 auditorias ardinarias (49 internas x 40 externas), conforme o Programa Anual de Auditorias do SIGA.

Foram realizadas até o momento 28 auditorias ordinarias (18 internas e 11 externas).

Auditorias Extraordinarias:

Mo Programa Anual de Auditorias foram incluidas 9§ auditorias extraordinarias (2 internas, 3 externas), conforme abaixo:
+ DIVCNICGCP (1-8), em razao de mudanga de Administragdo Superior,
+«EMERJ (I-12), requerida pela RAS, em razao da mudanga da EMERJ e da auditoria de follow-up agendada para 2011,
+ EMERJ (F-1), recomendada na auditoria de recertificacén de 25/11/2010;
« 0BYCIWICP (Ex-1), recomendada na auditoria de recertificagdo de 0F/10/2010,

+ DEDIS (Ex-1), recomendada na auditoria de recertificagao de 12/12/2010;
Todas as auditorias extraordinarias previstas no Programa de Auditoria ja foram realizadas. Além dessas, duas outras, ambas internas, foram realizadas:
+ WIEC/CP (abril): realizada, por solicitagio da Juiza, apenas com o secretario do gabinete, gue ndo havia sido entrevistado na auditoria interna ordinaria, realzaida em margo;

+ DEDIS (maio); em fungdo da mudanga de RAS e Administragdo Superior

ANALISE DE DADOS:

Dias 22 auditorias internas realizadas até o momento, 13 contaram com participaco de servidores do PJER, representando uma economia de R$ 18.763,08 (14 HD), considerando o
valor de RE 1.340,22 por dia de auditoria.

(1) Manter o empenha na prevengao de auditorias extraordinarias, alertando os auditores internos quanto a necessidade de avaliar integralmente o escopo definido para a auditoria;
(2} manter contato permanente com o Depto. de Movimentagio de Magistrados, buscando reduzir as auditarias extraordiarias por mudanga de juiz, excetuando-se os caso de promogio,

ACOES GEREMCIAIS: f = e -
de modo a evitar a rotatividade guando nao ha titular ou quando o mesmo esta afastado.

Responsavel pela emissao do relatério: Anna Claudia Otero TRespons-{wel {aprovacao e divulgacio): Danielle Ribas Data: 30/06/2011
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional

PROCESSO DE TRABALHO

Impulsionar o Desenvolvimento Institucional do PJER

J

— - - = = . -
NBIEABER ID. 11.6 (1 n.|ve'l)_ Grau de implementacgéo das a¢cd es corretivas e preventivas DESEMPENHO % ACOMPANHAMENTO
no PJERJ (Historico)
FINALIDADE DO INDICADOR Avaliar o grau de implementacédo das ac¢des corretivas e preventivas no PJERJ
FORMULA [(C RACAP com ac¢des implementadas/ 3 RACAP com implementacdo prevista até a data da medicdo) x 100
SRITERIO D= cumulativo
ACOMPANHAMENTO
ORIGEM DOS DADOS Sistema de Controle de RACAP SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior melhor
META > 98%(média em 31/12/11) UNIDADE DE MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Mensal
2010 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
Previstos 1754 1774 1800 1833 1844 1871 1913 1960 1978 2008 2043 2076
Implementados 1707 1749 1773 1803 1817 1841 1882 1921 1948 1968 2007 2029
~ % 97,32% 98,59% 98,44% 98,36% 98,54% 98,40% 98,38% 98,01% 98,48% 98,01% 98,33% 97,74% 98,22%
EVOLUGAO DO N&o implem. 47 25 27 30 27 30 31 39 30 40 34 47
INDICADOR 2011 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NoV DEZ ANUAL
Previstos 2090 2122 2160 2183 2202
Implementados 2051 2083 2119 2139 2154
% 98,13% 98,16% 98,10% 97,98% 97,82% 98,04%
N&o implem. 39 39 41 44 48

RESULTADO NO PERIODO

MEDIA PERIODO

0,
ANTERIOR (2010) |2&22%

MEDIA PERIODO

0
ATUAL (2011) 98,04%

META (>) 98%

Responsavel pela emisséo do relatdrio: Lilian Mello

MEDIA DE RACAP IMPLEMENTADOS

98,00%

0 98,04%

N° OBSe N/C

1

T
MEDIA

MEDIA META (>)
PERIODO PERIODO
ANTERIOR ATUAL
(2010) (2011)
Rocha

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE 2011 — DGDIN

Situagcdo em MAIO/11

B Implementadas no Prazo

Implementadas Fora do
Prazo

B N&o Implementados
I

Responsavel (aprovagao e divulgagao): Lourdes Maria

e Maria Deures Martins

Data: 16/06/2011
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Andlise de dados: Indicador de acordo com a meta estipulada. A porcentagem de RACAP, com implementacao até 31/05/2011
(data da medicao), estd em 98,04% (média no periodo) do total de RACAP previstos. O total de RACAP emitidos aumentou de
2183para 2202 em comparacao ao més anterior e a quantidade de RACAP ndo implementados é de 48.

Acao Gerencial: Entregar a relagdo dos RACAP presentes nessa relagdo para cada consultor, com o objetivo de analisa-los e apoia-los na
implementacdo. Os consultores deverdo dar prioridade aos RACAP com data de prorrogacdo desatualizada e aqueles RACAP em que a data
para implementacdo esta para 30/05/2011.

RACAP / ASSUNTO

1VvP/DECIV/019/08

O piso elevado do Departamento vem apresentando problemas em varios setores, tais como desnivelamento das placas e corrosdo da base
de apoio.

DGENG-002/08

A DGENG utiliza algumas ferramentas de gestdo informatizadas que ndao foram “adotadas” e homologadas pela DGTEC.

DGENG-005/08

O piso elevado dos diversos prédios do PJER] vem apresentando problemas, tais como deformacdo e corrosao das placas e de sua estrutura
de sustentacao.

01VP/DECIV-010/10

Ainda que o Ato executivo TJ 5514 de 2006 e a RAD-1VP-004 rev.12 em atendimento ao Regimento Interno TJERJ] art. 24 § 40 tenha
estabelecido a necessidade de verificacdo trimestral do sistema informatizado de distribuicdo pela DGTEC, ndo ha registros de que esta
periodicidade venha sendo atendida. E.O.: Em 2010 somente houve inspegdao em 8/7/10.

03VCiV/MACP-011/08

Discordancia com Aviso da Corregedoria, com processos sem cadastramento das partes

07VCIiVvV/CP-008/10

Nao ha registros de avaliagdo da eficacia da implementagao das RAD-VCIV-004/007/009/011.

CGJ/DGADM/DEDIS- 001/10

Diversos indicadores do PROGER apresentaram resultados acima dos limites para abertura de RACAP

DGCON-002/10

A Planilha consolidada da Pesquisa de Satisfacdo, do DGCON/DECCO, com magistrados e assessores do PJER]- 1°© Sem/2010 nao assegura
resultados validos. No grafico de “pizza” consta 0% relativo a 6 ocorréncias “regular” e 1% para 4 ocorréncias “ndo conhece”.
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DGCON-003/10
A Pesquisa de Satisfacao do usuario da DGCON, realizada em junho, ndo atingiu a meta estabelecida e também nao foi objeto de analise.
Meta: 98% Resultado obtido: 97,33%
Obs. Em 2007, 2008 e 2009 também néo foi alcancada a meta.
DGCON-004/10
A Reunido de Analise Critica 02/10 (16/06/10) ndo inclui:
- Data prevista para realizacdo das ag0es oriundas de analises criticas anteriores;
- Saidas de melhoria da eficacia do SIGA e de seus processos; e
- Melhoria do produto em relacdo aos requisitos do cliente.
DGCON-006/10
O RACAP-DGCON-003, do ano de 2008, que trata da falta de condigGes apropriadas de armazenamento e guarda para registros de audio,
video e entrevista ndo teve solucdo até o momento.
DGCON/DEGEA-003/10
Os documentos disponibilizados para empresa terceirizada, com o fim de eliminagdo, ndo estdo sendo descaracterizados pelo DEGEA.
Os documentos sdo colocados em container mantido na parte externa do prédio do Arquivo Central, coberto por uma lona, e posteriormente
retirados por empresa terceirizada. Os documentos comprobatodrios da efetiva destruicdo dos documentos eliminados ndo sdo validados ou
conferidos pelo DEGEA, ndo havendo, portando, efetivas acdes de controle e monitoramento. Ndo foi encontrada evidéncia de um contrato
com a fornecedora dos servigos de reciclagem dos papéis / documentos eliminados.
DGCON/DEGEA-005/10
No ato de atualizagdo de instrumentos arquivisticos, foi identificada grande incidéncia de erros na classificacdo de documentos remetidos para
arquivamento ou eliminacao. Estes erros, cometidos pelas diversas UO, decorrem da tabela elaborada pelo CNJ (CCD/TTD), que gera trabalho
suplementar de verificacdao e pode levar a sérias consequéncias quando da eliminagdo automatica dos mesmos. Evidéncia Objetiva:
atualmente, 31% de 400 documentos pesquisados encontram-se com classificacdo equivocada.
DGCON/DEGEA-009/10
Ainda que o processo de backup das estacbes de trabalho venha sendo feito numa base mensal, o mesmo nao é robusto o suficiente para
propiciar a recuperagdo de registros numa situacao eventual de catastrofe de hardware.

DGCON/DEGEA-011/10
Apesar de haver evidéncia de treinamento nas RAD, ndo foi encontrada evidéncia de demais treinamentos previstos no formulario FRM
DGPES 040-09, para dois funcionarios terceirizados (K.C.C - Itaipava e F.S.S - SEMOV), em desacordo com o item 5.5 da RAD-DGPES- 040.
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DGDIN-005/10 )
Metas dos Indicadores (dos objetivos, projetos e indicadores operacionais) ndao alcancadas. Durante a medicao do ID “Indice de Emissdo de
RIGER”, percebeu-se que apenas 24% das unidades entregaram o RIGER do 1° semestre/2010, até o final do més de Julho/2010 (5 unidades
em 21) e a meta fixada para o indicador foi de 80% das unidades emitindo RIGER; Durante a medicdo do ID “Indice de Pontualidade de
RIGER Setoriais”, percebeu-se que apenas 40% das unidades entregaram o RIGER do 1° semestre/2010 no prazo, até 10/07/2010, das 5
que emitiram RIGER e a meta fixada para o indicador foi de 65% das unidades emitindo RIGER no prazo

DGENG-003/08

Evidenciado que os “desvios/ocorréncias” dos processos internos ndo sao registrados (coletados). Ex1: Ndo atingir a meta estabelecida no
processo de manutengao preventiva nas unidades certificadas. (A resolugdao 20/2008 desvinculou o DEENG da DGLOG, criando a DGENG. Este
RACAP equivale ao RACAP-DGLOG-001/08)

DGLOG-002/10

Ha falhas no controle de registros.

1) Constatada falta de codificacdo da pasta de Cépia de Memorando - 2010, em desacordo com a RADDGCON-009, item 7.1 c.

2) Os formularios de Ordem de Servicos (FRM-DGLOG-036-02) apresentam campos em branco, que ndo foram anulados, contrariando o item
8.3 (Protecao) da RAD-PJERJ-003. Exemplo OS n© 1232 de 24/09/10.

Registros estabelecidos para prover evidéncia de conformidade com requisitos e da operacao eficaz do SIGA devem ser controlados e
protegidos

DGLOG-004/10

1) Ndo esta sendo emitido o Termo de Transferéncia de Carga Patrimonial (FRM-DGLOG-044-03) no prazo estabelecido no item 6.1,
conforme determina a RAD-DGLOG-044.

2) Ndo consta o registro no Sistema de Controle Patrimonial (SISPAT) dos bens sob os nimeros 876233; 801626, 376846 e 876846,
conforme determina o item 7.3 da RAD-DGLOG-044

A organizacao deve planejar e realizar a producdo e a prestacdo de servico sob condicdes controladas.

DGPCF/DEGAR-001/10

No inventario realizado pela DIARR, no dia 01/02/2010, ndo foram localizados 106 expedientes datados por periodo 2007 a 2010, conforme
documento em anexo.

DGPCF/DEGAR-003/10

Estagiario sem treinamento no SIGA

DGPES/DEDEP-005/10

Conforme relatoério RELO do PROT na data existem processos parados na area desde 2006 que sugerem tratar-se de lixo eletrénico.
Ex.: 2001.68795 movimentado para o DEDEP em 07/02/06 “para fins de atualizagdo.”

1998.73710 movimentado para o DEDEP em 08/03/06 para fins de acerto de sistema.
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DGTEC-002/07
Evidenciado que os indicadores previstos nas RAD-DGTEC-35/ 021 / 016 / 019 / 028/029/034 nao estao sendo monitorados.

DGTEC-001/10

O novo Sistema de Protocolo Administrativo chamado E-PROT foi desenvolvido, homologado e, posteriormente, implantado em abril de 2010
em substituicdo ao antigo Sistema de Protocolo Administrativo PROT.

No ambiente de producao, o sistema E-PROT apresentou problemas de desempenho que impediram sua utilizagdo, ndo sendo de imediato
identificadas as causas.

EMERJ-014/09

Embora o curso de especializacdo tenha sido credenciado e apresente evidencias de controle da documentagdo comprobatdria da titularidade
dos profissionais do corpo docente, ndo ha processo estruturado que assegure constantemente o atendimento a resolugdo do MEC.N°01 de
08/06/07 (50% do quadro de mestre ou doutores), considerando a flutuacao do quadro docente da EMERJ.

EMERJ-007/10

Evidenciado na planilha de controle de produto ndo conforme da RAD-EMERJ-027, no més de junho, a ocorréncia de 27 livros ndo localizados
na Biblioteca da EMERJ.

IVJEC/CP-030/10

O prazo maximo para juntada de peticGes estabelecido na Consolidacdo Normativa, 10 dias, ndo esta sendo cumprido. Situacdo atual: média
de 30 dias em set./2010.

IVJEC/CP-032/10

Localizados diversos autos que foram processados sem que todas as peticdes pendentes houvessem sido juntadas (RAD-007).
Exemplo:2009.001.184018-8.
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGDIN / DEMED
PROCESSO DE TRABALHO APOIAR PESQUISA DE SATISFACAO E OPINIAO DAS UNIDADE S COM SIGA IMPLEMENTADO OU EM PROCESSO DE IMPLEMENT AQAO
INDICADOR ID. 11.7 (1° Nivel) Grau de Apontamentos no item 8. 2.1 da NBR ISO 9001:2008 em Auditorias de Gestdo no PJERJ
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar a necessidade de apoio as pesquisas. Desempenho X Monitoramento
FORMULA [> (auditorias com ocorréncias no requisito 8.2.1 nos Gltimos doze meses) /  (auditorias em Unidades do PJERJ realizadas nos ultimos doze meses)]
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS DGDIN/DEAUD - Sistema SIAUD SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor é melhor
. —— N = —
META Area Jurisdicional - N&o ultrapassar 0,5% no periodo UNIDADE DE MEDIDA Auditorias
Area Administrativa - Nao ultrapassar 0,5% no periodo
PERIODICIDADE Mensal
Periodo fev/09-JAN/10 = mar/09-FEV/10 | abr/09-MAR/10 mai/09-ABR/10 | jun/09-MAI/10 | jul/09-JUN/10 = ago/09-JUL/10 = set/09-AGO/10 = out/09-SET/10 = nov/09-OUT/10  dez/09-NOV/10 | jan/10-DEZ/10
2010 % no Periodo 0,28% 0,32% 0,28% 0,19% 0,22% 0,12% 0,09% 0,08% 0,04% 0,04% 0,04% 0,04%
Apont. no Per. 8 8 8 5 5 3 2 2 1 1 1 1
EVOLUGAO DO INDICADOR ¥ Aud.no Per. 29 25 29 27 23 26 23 25 26 25 25 26
Area Jurisdicional Periodo fev/10-JAN/11 = mar/10-FEV/11 | abr/10-MAR/11 mai/10-ABR/11  jun/10-MAI/11 | jul/10-JUN/11 & ago/10-JUL/11 set/10-AGO/11 out/10-SET/11  nov/10-OUT/11 dez/10-NOV/1l  jan/11-DEZ/11
5011 % no Periodo 0,04% 0,05% 0,00% 0,00% 0,00%
Apont. no Per. 1 1 0] 0] 0]
> Aud.no Per. 25 22 21 22 18
Periodo fev/09-JAN/10 = mar/09-FEV/10 | abr/09-MAR/10 = mai/09-ABR/10 | jun/09-MAI/10 | jul/09-JUN/10 = ago/09-JUL/10 = set/09-AGO/10 = out/09-SET/10 ' nov/09-OUT/10 = dez/09-NOV/10 | jan/10-DEZ/10
2010 % no Periodo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,04% 0,04% 0,07% 0,04% 0,03% 0,04% 0,03% 0,06%
Apont. no Per. [0] [0] 0 0 1 1 2 1 1 1 1 2
EVOLUGAO DO INDICADOR > Aud.no Per. 30 31 33 27 28 26 27 28 29 27 30 31
Area Administrativa Periodo fev/10-JAN/11 = mar/10-FEV/11 | abr/10-MAR/11 mai/10-ABR/11 | jun/10-MAI/11 | jul/10-JUN/11 & ago/10-JUL/11 set/10-AGO/11 = out/10-SET/11  nov/10-OUT/11 dez/10-NOV/1l | jan/11-DEZ/11
2011 % no Periodo 0,06% 0,06% 0,07% 0,07% 0,03%
Apont. no Per. 2 2 2 2 1
> Aud.no Per. 31 31 27 28 31
RESULTADO NO PERIODO ~
EVOLUCAO DE APONTAMENTOS NO 8.2.1
2010-JUD 0,14% 0,5% - —
Limite = Meta <|0,5%
2011-JUD 0,02% 0,32%
- X 0 //\ o,
0,28% 28% 1o
22%
META JUD (<) 0,50% 0,19% —~—0,12%
0.04% N N 0 0,06%
0,00% 0 » ,05%
2010 - ADM 0,04% 0,0% - i
fev/09-JAN/10 mar/0s-FEV/10 22709 mai/09- . /09-MAI/10 jul/09-JUN/IO  ago/09-JUL/10 set/09-AGO/10 out/0s-seT/10  MOV/0% dez/09- L /10-DEZ/10  fev/10-JAN/11 mar/10-FEV/11
MAR/10 ABR/10 ouT/10 NOV/10
2011 - ADM 0,10%
JuD 0,28% 0,32% 0,28% 0,19% 0,22% 0,12% 0,09% 0,08% 0,04% 0,04% 0,04% 0,04% 0,04% 0,05%
———— ADM 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,04% 0,04% 0,07% 0,04% 0,03% 0,04% 0,03% 0,06% 0,06% 0,06%
META ADM (<) 0,50%

As unidades jurisdicionais mantém resultado positivo, pois continuam sem apontamento no 8.2.1 da Norma ISO 9001:2008. E as unidades administrativas diminuiram a quantidade de

ANALISE DE DADOS P . ) = .
apontamento, consequéncia de agdes de melhoria executadas. Os resultados estdo dentro da meta estabelecida.

AGOES GERENCIAIS |Manter metodologia de apoio as unidades com SIGA implementado ou em processo de implementacéo.

Responsavel pela emisséo do relatério: Carla Marque s Responsavel (aprovagéo e divulgacéo): Lourdes Maria e Maria Deures Martins Data:15/06/2011
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGDIN/GBDIN

PROCESSO DE TRABALHO

Impulsionar o Desenvolvimento Institucional

INDICADOR

ID.11.12 - (1° Nivel) indice de Emisséo de RIGER Setoriais

H DESEMPENHO | X |ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a gestdo das Unidades Executoras da Administracdo Superior

FORMULA >[(Total de RIGER emitidos no periodo / Total de UO Executoras) x 100] / n°® de periodos
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS Relatérios encaminhados & DGDIN ML ORI | MM (Maior & melhor)
- o z - 0.
META 80% das Unidades Executoras do PJERJ elaborando RIGER Setorial até o final de 2010 UNIBABEIRE| N°. de RIGER
MEDIDA | elaborados
PERIODICIDADE Semestral
2006 - 2008 1° SEM/06 | 2° SEM/06 Md Per. 1° SEM/0O7| 2° SEM/07 Md Per. 1° SEM/08 | 2° SEM/08 Md Per.
36% 33% 35% 44% 44% 44,00% 56% 70% 63%
~ 2009 - 2011 1° SEM/09 | 2° SEM/09 Md Per. 1° SEM/10 | 2° SEM/10 Md Per. 1° SEM/11 | 2° SEM/11 | Md Per.
EVOILUEAQ Do 81% 86% 83% 67% 81% 74%
INDICADOR
UO emissoras de RIGER 17 18 18 14 17 16
UO do PJERJ 21 21 21 21 21 21
NO PERIODO i ~ -
MEDIA DE EMISSAO DE RIGER SETORIAIS MEDIA DE EMISSAO DE RIGER SETORIAIS - EVOLUCAO
0, 100% 83;5% 100% 9
MD 2006 35% % 74% 80% 6 81% 86% 81%
MD 2007 44% sove 63% 80% 70%
60% a5 44% 56%
MD 2008 63% N i 60% 44% 44%
36%
MD 2009 83,5% 20% 40%
0% 20%
MD 2010 73,8% MD MD MD MD MD META ¥ 10 20 10 2 10 20 10 2 10 20
2006 2007 2008 2009 2010
META 80% SEM/06 SEM/06 SEM/07 SEM/07 SEM/08 SEM/08 SEM/09 SEM/09 SEM/10 SEM/10
ANALISE DE Acreditamos que a mudanca da Alta Administracdo e as novas nomeag6es para diversas Diretorias Gerais tenham influenciado a entrega dos RIGER anuais. Assim,
DADOS: apesar da melhora no indice do segundo semestre de 2010 em relacdo ao primeiro e da meta atingida, indica-se a necessidade de medidas preventivas que
’ permitam margem de folga dos resultados para as préximas emissdes de RIGER.
# Finalizar a revisdo da RAD-PJERJ-007, disponibilizando na intranet o arquivo-modelo para elaboracdo do RIGER.
ACOES # Realizar treinamento para Representantes de Diregdo e substitutos com base no novo modelo de RIGER proposto;
GERENCIAIS: # Para emissao do RIGER do 1° semestre de 2011, atuacao direta de estimulo (por email e presencialmente, nas reunides) da Diretora-Geral junto aos Gestores e

Representantes das unidades executoras, particularmente das que ndo emitiram RIGER anual de 2010 (DGTEC, SETOE, DGENG e EMERJ).

Responsavel pela emissao do relatério: Ana Paula Sa

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE 2011 — DGDIN

rdinha Borges

Responsavel (aprovagéao e divulgagao): Maria Deures

Martins Ferreira

Data: 30/05/2011
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PROCESSO DE TRABALHO

ATENCAO: A cépia impressa a partir da

UNIDADE ORGANIZACIONAL

Impulsionar o Desenvolvimento Institucional

intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

DGDIN/GBDIN

INDICADOR ID.11.13 - (1° Nivel) indice de Pontualidade de RIGER Setoriais DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a pontualidade da emissdo dos RIGER Setoriais
FORMULA (Total de RIGER encaminhados no prazo, no periodo / Total de RIGER encaminhados) x 100
ORIGEM DOS DADOS Relatérios encaminhados SENTIDO DE MELHORIA Mm (Maior é melhor)
META Manter a média anual de entrega no prazo acima de 50% UNIDADE DE MEDIDA N°. de RIGER
PERIODICIDADE Semestral
1° SEM/06 1° SEM/07 1° SEM/08 1° SEM/09 1° SEM/10 1° SEM/11 1° SEM/12 1° SEM/13
31% 50% 46% 65% 40%
~ 2° SEM/06 2° SEM/07 2° SEM/08 20 SEM/09 2° SEM/10 20 SEM/11 2° SEM/12 2° SEM/13
EVOLUGAO DO INDICADOR
33% 56% 65% 67% 0%
Md Anual. Md Anual. Md Anual. Md Anual. Md Anual. Md Anu  al. Md Anual. Md Anual.
32% 53% 56% 66% 20%
MEDIA ANUAL MEDIA ANUALDE PONTUALIDADE DE RIGER (Graf.1) Lo0% PONTUALIDADE DE RIGER SETORIAIS - EVOLUGAO (Graf.2)
)
2006 32%
80% 67%
2007 53% 80% 65% | 65%
60% 50% 50% 56% - ) e N
2008 56% ——~—— S‘.GO/Z \40%
40% //
40% —319% 33% N
2009 66% 7~ \
20%
2010 20% 0% - 20%
2006 2007 2008 2009 2010 META
META 50% 0% 0%
1° SEM/06 2° SEM/06 1° SEM/07 2° SEM/07 1° SEM/08 2° SEM/08 1° SEM/09 2° SEM/09 1° SEM/10 2° SEM/10

ANALISE DE Acreditamos que a mudanga da Alta Administracéo e as novas nomeacdes para diversas Diretorias Gerais tenham influenciado negativamente a entrega dos RIGER anuais no prazo estabelecido pela

DADOS: RAD-PJERJ-007.

AGOES
GERENCIAIS:

Responsavel pela emissédo do relatério: Ana Paula Sa

rdinha Borges

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE 2011 — DGDIN

Responsavel (aprovacéo e divulgagao):

# Finalizar a revisdo da RAD-PJERJ-007, disponibilizando na intranet o arquivo-modelo para elaboragdo do RIGER.
# Realizar treinamento para Representantes de Direc¢&o e substitutos com base no novo modelo de RIGER proposto;
# Mobilizar os Diretores-Gerais

Maria Deures Martins Ferreira Data: 29/03/2011
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ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é copia ndo controlada.

PROCESSO DE TRABALHO/

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

| DGDIN/ DEAUD

OBJETIVO ESTRATEGICO

Impulsionar o desenvolvimento institucional

INDICADOR

ID. 11.14 - (1° nivel) Servidores aptos a conduzir auditorias internas

DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTC

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a quantidade de auditores do Quadro do PJERJ aptos a realizar auditorias internas no PJERJ, como audlitor lider.

FORMULA

(> auditores internos nivel Ill)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulado

ORIGEM DOS DADOS

Banco de Dados SIAUD

SENTIDD DE MELHORIA Ml (maior & melhor)

META 25 (15+10) servidores aptos a conduzir auditorias internas em 2011. UNIDADE DE MEDIDA, n® de servidores aptos
PERIODICIDADE anual
EVOLUCAO DO 2006-2011 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
INDICADOR 2 5 9 12 16 19
RESULTADO NO PERIODO Servidores Aptos a Conduzir Auditorias Internas Servidores Aptos a Conduzir Auditorias Internas - Evolugio
atd ® 20 -
.
até 2009 12 1 2
25 4 15
20 ] 16
Q. 16 15 12 10
em 2010 o
5 4 E 7
META i} - — e e Tendéncia
para 2011 25 Gt Gtdl. MET, i
até 2009 em 2010 para 2011 2006 2007 2008 2008 2010 2011
Capacitacédo de Auditores Internos - Evolucéo
150 - 129
100 1
50 32
19
. | ] )

Citde de servidores no Quadro de Auditores do PJERJ

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE 2011 — DGDIN
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) Em 2011, a inclusdo de 01 servidora no Quadro de Auditores Afastados, em razéo de lotagdo na DGOIN, alterou o ndmero de auditores aptos de 16 para 15.

Assim, para atingir a meta, derevio ser 10 auditores e nao os 09 anteriormente previstos.

Para tanto, 12 servidores selecionados estao sendo capacitados. O plangjamento esta sendo executado e inclui cursos de reciclagem, acompanhamento de auditorias,

avaliagties de desempenho encantros para esclarecimentos. Dos 12 selecionados, 04 passaram pelos treinamentos plangjados e se tornaram aptos. Os treinamentos dos

demais servidores estdo agendados.

Atualmente, o PJERJ conta com 19 auditores aptos. 580 eles: Paula Lage (2006}, Andreia Moreira (2006), Sergio Ricardo Syda (2007, Eliane Faller (2007), Walter Grynszpan

(2008, Patricia Lourengo (2008/09), Zanoni da Conceigao (2009), Carla Raposo (2008), Lisete Gama (2009), Rodrigo Almeida (2010}, Pablo Lechuga (2010}, José Renato

Caricchio (2010), Mauricio Wagner Pastar (2010), Angelo Acircio (2010), Vander Francisco Rodrigues (2010), Regina Celia Brito Lourenga (2011), Fahio Luiz Teixeira Primo
ANALISE DE DADOS: (2011), Teresinha de Jesus (2011) e Alaro Branco Aradjo (2011).

A atuagio dos auditores internos do PJERJ tem reduzido custos com a contratagao de servigos de auditoria interna. De 2009 a 2010 a participacao de servidores nas

auditorias gerou uma economia de R$ 8544000, Em 2011, de um tatal de 18 auditorias internas realizadas, 13 contaram com a atuacio dos auditores internos do PJER

(14HD), como auditor assistente ou auditor lider, proporciondo uma economia de de FE 18.763,08 (considerando-se o walor de R$ 1.340,22 por dia de auditoria). As auditorias

faram realizadas nos seguintes sistemas: WMJEC/CP, 18WCIWCP. XJECRIM/CP, O7WCIWICP, D4V CIWVIMACPE, 18CCIY, DGADMDEDIS, FETIDEGAR, 35V CIMICE,

0IVCIVIMACP, DGSENDESER, DGFEX e 1WRIDECHY.

h 1) Convidar os servidores selecionados para participarerm de auditoria de acordo com o sew nivel de capacitacio.
2 Acompanhar e avaliar a atuacao dos servidores nas auditorias selecionadas.
31 Promover reunides de feedback , pontuando as necessidades de desenvobvimento.
41 Atualizar o S1AUD, incluindo os servidores como auditores internas nivel 1l
2) Continuar o trabalho de incentivo a participagao dos auditores aptos nas auditorias com o fim de garantir o aprimoramento e gerar econamia;
a) Alvaro Branco Aradjo - 12 auditoria como auditor apto ja confirmada para julho;
hiAngelo Acurcia de Aradjo Goes Santas - ja realizou 01 auditoria;
) Eliane Beyer Faller - ja realizou 01 auditaria,
d) Fahio Luiz Teixeira Primo - ja realizou 01 auditoria;
ACOES GERENCIAIS: gl Jusé_ Renatu Caricchio - E|1 aud?turia cunfirmat_ia para julhg;
f) Mauricio Wagner Pastor - ja realizou 01 auditaria;
1) Pahlo Lechuga Dutra - ja realizou 01 auditoria;
h) Regina Celia Brito Lourengo - 12 auditoria como auditora apta confirmada para julhao;
il Rodrigo Fernandes de Almeida - ja realizou 01 auditoria,
J1 Sergio Ricarda van Sydow - ja realizou 01 auditoria;
Il Teresinha de Jesus de Souza Mogueira - ja realizou 01 auditoria e a 22 auditonia esta confirmada para agosto,
k) Vander Francisco Rodrigues - 01 auditoria confirmada para julho;
m) Walter Grynszpan - 01 auditoria prevista para julha.
8} Dar ciéncia aos auditores aptos do resultado da avaliagao realizada pela DGDIM e o auditado (FRM-PJERJ-005-03).
Responsavel pela emissao do relatorio: Danielle Ribas 3 Responsavel {aprovacao e divulgacao): Maria Deures Martins Ferreira YData: 30/06/2011
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3.2

ATENCAO: A copia impressa a partir da

Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Pr

intranet é cépia ndo controlada.
ocessos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

MANTER E DESENVOLVER A DOCUMENTAGAO DO SIGA

INDICADOR

1D.11.1.1 PERCENTUAL DE RAD REVISADAS

DESEMPENHO

MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Promover a vitalidade do Sistema Normativo do PJERJ, analisando por unidade.

FORMULA

[(> RAD com reviséo por periodo inferior ou igual a 12 meses)/(Acervo de RAD do PJERJ)] X 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Mensal

ORIGEM DOS DADOS

Banco de Dados DGDIN/SIDOC

SENTIDO DE MELHORIA

(Mm) Maior é melhor

META N&o ha UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
B — JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Result. 2010
EVOLUGAO DO 90% 80% 81% 83% 75% 72% 82% 86% 88% 87% 87% 83% 83%
INDICADOR — JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OouT NOV DEZ Result. no Per.
82% 84% 79% 79% 69% 68% 79%
RESULTADO NO PERIODO = ~
COMPARATIVO DA EVOLUGAO ANUAL EVOLUGAO MENSAL - 2011
PERIODO 100%
ANTERIOR 83% 83% 79%
90% 84%
82%
° 79% | 79%
80%
PERIODO ATUAL 79% 89% | 68%
70%
60%
0%
META N3o ha PERIODO ANTERIOR PERIODO ATUAL 50%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
PERCENTUAL POR UO/COMPETENCIA
sl s NS < S < S sI s 8 g
gl 8| 8| 8 gl & g SEisT 8l ks 2l e 2 g gl & . g8
= = = =3 = = 2 < @ < © > ] = 83 S 8 £y < ° = 2 = = < < o 3 < o o < <
E—I = E—l s %—I © © & = \mi = §—I = =y 8 E—l
PIERI_CADAT_ivp b awe  cc M CCRL ChM_ DGADM._DGCOL DGCON_DGDIN_DGENG. DGEAL_DGFEX_DGJUR _DOLOG_DGRCE_DGPES _DGSEL_DGTEC_EMERILG, JEC JECRIM__NUR_ OF  OUVID SECRI_SETRE__VCM_ VCRL__VEMP VEAM__ VO

ANALISE DE DADOS :

No perido ocorreram variagée positivas como PJERJ (+20%), CM(+17%), DGDIN (+27%), DGFEX (+31%), DGLOG (+6%), DGSEI (+4%), OUVID (+40%), SECRI (-20%) e variacdes

negativas como 3VP (-28%), DGCON (-5%), DGPES (-22%), DGTEC (-15%).

ACOES GERENCIAIS:

As acdes gerenciais serdo tratadas através de RACAP uma vez que houve um apontamento referente a este indicador na auditoria interna de 21/22 de junho de 2011.

Responsavel pela emissédo do relatério: Maria Luisa

Responsavel (aprovagéo e divulgagéo): Marcelo Tris

téao

Data: 01/07/2011
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGDIN / DEAUD

PROCESSO DE TRABALHO

Promover auditorias de gestéo do SIGA

INDICADOR

ID.11.2.1 - (2° nivel) Servidores Aprovados no Curso de Formagao de Auditores
Lideres

DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Gerenciar a manutengédo do efetivo de auditor auditor assistente

FORMULA

[(>servidores aprovados no curso de formagéo de auditores lideres) / (3 servido

res participantes do curso)] x 100, no periodo

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

ACUMULADO

ORIGEM DOS DADOS

Banco de Dados SIAUD

SENTIDO DE MELHORIA

(MM) Maior € melhor

META Capacitar 90% dos servidores participantes no Curso de Auditor Lider em 2011. UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Anual
Periodo » 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 TOTAL
Planejado » 5 9 7 7 15 8 10 61
" Realizado » 5 9 6 8 14 8 10 60
EVOLUGAO DO
INDICADOR % Plan/Real 100% 100% 86% 114% 93% 100% 100% 98%
Periodo » 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 TOTAL
Acum .Plan. » 5 14 21 28 43 51 61
Acum. Real. » 5 14 20 28 42 50 60
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO % PLANEJADO E REALIZADO NO PERIODO SERVIDORES QUE CONCLUIRAM O CURSO DE AUDITOR LIDER - EVOLUGAO
o 100% 70
Resultado
0 900 60 60
2010 100% 100%
50
80% 0 1
Resultado 60% 30 4
2011 40% 20 4
20% 10 4 Sf:.t:agssn.tabilizados 28 auditores lideres
0 0% 0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
META 90% Resultado Resultado META 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
2010 2011
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Quantidade de Auditores Lideres Comparativo dos Auditores Lideres

Flanejado ¥ Realizado a0 (na DGOIM x nas demais UO)

20 -
Tatal: G0
14 .

15 _
17
10 10
10 39 7 ; B B B 40 |
n 5 5 Total: 14 Tatal: 10
J_‘ x| Total 5 10tk 8 Tatal g Totak 8 Total: 8 43
D -

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 - B = FH S 2 : :

2004 2003 2006 2007 20085 2009 2010 TOTAL

WFlanejado ORealizado O Auditores Lideres nas demais U0 O Auditores Lideres na DGDIN

TPara atingir a meta estabelecida para 2011, foi encaminhado para ESAJ o Memorando n® 0322011 (autuado sob o n® 2011-42100) solicitando as providéncias
para a inscrigdo de 30 servidores no Curso de Auditar Lider de Sistermas de Gestio da Cualidade ( Lead Assessor — 150 9001:2008), que foi aprovada.
Faoram consultados 38 auditores sobre o interesse e a disponibilidade para participarem do treinamenta. Entre os cansultados, 23 ja confirmaram
dizpanibilidade em 2011,
0= servidores indicados estdo sendo distribuidos em turmas distintas ao longo do ano, objetivando maior intercambio e troca de informagdes com
participantes de outras empresas e canforme a disponibilidade de cada um. No 1° semestre, 03 servidares realizaram o curso |, 0B estdo inscritos no més de
julho e os demais participardo das turmas oferecidas no perioda de agosto a dezembra,
O investimento na capacitagao, além de propiciar o aprimoramenta na utilizac&o das ferramentas de gestao, tambem tem reduzido custos com contratagio de
servicos de auditoria interna. Oe 2009 a 2010 a participacio de servidores nas auditorias gerou uma econormia de RE 85 440,00

ANALISE DE DADOS:

Entrar em contato com oz servidores que ainda ndo respanderam ao convite,
Acompanhar auditorias com o fim de selecionar outros candidatos com perfil adequado para o cursa.

(1)
(4)
. (2) Apresentar as etapas do programa de capacitagio para 0s novos selecionados,
ACOES GERENCIAIS: (3)
(4)
(a)

Acompanhar e avaliar 0s interessados durante 0 acompanhamenta de auditorias.
Realizar reunites de feedback, apontando as necessidades de desenvaolvimenta.

- - - ) - - ! - - . - ] 0 ] N Y
Responsavel pela emissio do relatério: Danielle Ribas Responsavel (aprovacio e divulgacao): Maria Deures Martins Ferreira Data: 30/06/2011
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

Promover auditorias de gestédo do SIGA

ID.11.2.2 - (2° nivel ) Qtde. de Servidores no quadro de auditores internos do PJERJ _:_I

Gerenciar a manutencdo do Quadro de Al do PJERJ.
(> Servidores no quadro de Al do PJERJ)
STATUS

Bancos de Dados do SIAUD Maior é melhor

N/C (ID de acompanhamento) n° servidores no quadro
Trimestral

0w wx e ww w | m | w w0 s | w || om

RESULTADO NO PERIODO RESULTADONO PERIODO

SERVIDORES NO QUADRO DE Al - EVOLUGAO

158
TOTAL (em 2010) 121
121 150 4

100

TOTAL (em 2011) 129

50

META -—-

TOTAL (em 2010) TOTAL (em 2011) 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
1
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N® de Servidores no Quadro de Al do PJERJ (2007 a 2010)

200
180 4
160 4
140
120 4

100
80
B0 4
40
20
04

188

199 128

1% Trim 2% Trim 3% Trim 4% Trim 1% Trim 2% Trim 3% Trim 4% Trim 1% Trim 2% Trim 3% Trim 4% Trim 1% Trim 2% Trim 3 Trim

2007 2008 2003 2010

0 Quadro de Auditores Internos do PJERJ encerra o 17 semestre com 129 integrantes:

109 servidores ingressaram no Quadro em decorréncia de aprovag&o na 19 turma de AGQ, realizada em abrilimaio;
103 auditores solicitaram afastamento;

101 servidora foi afastada do Quadro porque passou a integrar a equipe da DGDIN;

)

a
b
C
d) 03 auditores solicitaram reingresso.

ANALISE DE DADOS:
Atendéncia é que haja uma ampliacao desse niimero, tendo em vista a programacgao confirmada para 2011

- 22turma AGQ 02111 a ser agendada em setembro - 25 vagas,
- FPturma AGQ 03711 a ser agendada em novembro - 25 vagas.

Consultar a ESAJ com o fim de agendar a 22 turma do curso AGQ, confirmada para setembro.

(1)
. (2) Contatar RAS/RD para conhecer os candidatos ao curso AGQ (22 turma).
ACOES GERENCIAIS: (3)
{4) Manter o Quadro atualizado.

Responsavel pela emissio do relatario: Danielle Ribas Responsavel (aprovagio e divulgacio): Maria Deures Martins Ferreira

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE 2011 — DGDIN

Monitorar a participagdo dos auditores do PJERJ em auditorias, zelando para que todos os integrantes acompanhemirealizem auditorias.

1% Trim | 2% Trim

2011

Data: 30/06/2011
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a PLANILHA DE INDICADORES
‘E_-,_“g.‘{ UNIDADE ORGANIZACIONAL DGDIN / DEAUD
PROCESE0 DE TRABALHO Promover auditorias de gestao do SIGA

ID11.23- (2° nivel) - indice de servidores aprovados no Curso de Auditoria

INDICADOR X ) DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
de Gestéo da Qualidade
b |
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a quantidade de servidores aprovados no Curso de Auditoria de Gestao da Qualidade no PJERJ.
b |
FORMULA [( servidores aprovados no curso de Auditoria de Gestao) / (3 servidores planejados)] x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
b | hJ
ORIGEM DOS DADOS Banco de Dados SIAUD SENTIDO DE MELHORIA | (M) Maior & melhor
b | A
META >=70% servidores aprovados no curso até o final de 2011 UNIDADE DE MEDIDA percentusl
PERICDICIDADE ) Trimestral
IR 19Trimd05 2°Trim/05 3 Trim/05 A Trim/A5 19Trim/0B 2Trim/06 3 TrimA06 A°Trim/0B 19TrirnA07 2Trim/7 3 Trim/07 A5 Trimd07 Tt. no Per.
EVOLUGAQ DO 0 20 43 £1 0 34 0 17 0 0 28 48 251
INDICADOR gppg VM 2Tm08 | FTim08 | #Tm08 | 1°Tim09 | 27Trm03 3TrirmA3 4TrimM9  1°TrimA0 | 2°Trm/A0 | 3%TAmAD | 4°TrimdA0 Tt no Per
0 0 25 24 0 4 7 15 a 14 0 18 382
RESULTADO NO PERIODO oot Total de Servidores Aprovados SERVIDORES APROVADOS NO CURSO DE AG - EVOLUGCAO
75% ;
TOTAL 0% 450 307 405
2010 79% a0 400 354 360
350
oz 300
250
TOTAL s
2011 200
150
20
100
50
META o
|)'a:'a 2011 70% TOTAL META, a
2010 para 2011 2004 2005 2006 2007 2008 200 2010 2011
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51

2006

Curso de Auditoria de Gestao da Qualidade

107

O Inscritos no curso
B Aprovaclos
B Reprovados

O Desistentes

43
32
16 13
3 2
- [ ve
2007 2008 2009 2010 2011

Mo 1% semestre, foi realizada a 12 turma do curso de AGG no periodo de 2604 a 11/03, que contou com 18 inscritos e obteve 13 aprovados, 02 desistentes e 01 reprovado. Assim,
foram aprovados 81,25% do ndmero de inscritos.

Fara 0 2% semestres, estdo previstas 02 furmas:

- Pturma AGC 0211; a se agendada em seterbro - 25 vagas,
- Pturma AGC 0311, a ser agendada em novemnbro - 25 vagas.

(1) Manter contato com s agentes de capacitagin para prosseguir com a capacitagdo dos servidores do Maodelo Simplificado de gestio e facilitadores em auditorias de gestio.

140 1 124

120

100

801 59
50 -

40

20 4 5 9
0

2005

ANALISE DE DADOS:
AgﬁES GERENCIAIS:

Responsavel pela emissio do relatério: Danielle Ribas
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|
Responsavel (aprovagao e divulgagao): Maria Deures Martins Ferreira

(2) Contatar 0 RAS/RD das unidades que nan indicaram candidatos para a lltima turma, prestanda esclarecimenta e orientago acerca da importancia de identificar servidores
com perfil adequado an desempenho da fungan de auditor,

b
Data: 30/06/2011
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FINALIDADE DO [NDICADOR

]

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado

ORIGEM DOS DADOS

RESULTADO NO PERIODO

) Acompanhar a eficacia do SIGA
FORMULA, [(>MC + > OBS)( > auditorias de gestao]]

) Relatdrios de Auditoria

META, ) MNIA (1D de monitoramento)
PERIODICIDADE ‘Trimestral
1° Trim@06  2° Trim/06 3° Trim/06 4° Trim/06
i 0,0 0.1 39 458
E\B?éﬁggg . <0G = 20t 1° Trim@09  2° Trim/09 3° Trim/09 4% Trim/09
30 33 24 3

RESULTADO NO PERIODO

f,«,* PLANILHA DE INDICADORES
w},} UNIDADE ORGANIZACIONAL DGDIN  DEAUD
e
PROCESS0 DE TRABALHO ) Promover auditorias de gestdo do SIGA
[NDICADOR ) ID.11.24 - 2%nivel - quantidade média e guantidade total de apontamentos em auditorias de gestdo no PJERY DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO

SENTIDC DE MELHORIA {nhD) nominal é melhor
UNIDADE DE MEDIDA Conforme formula

MEDIA DO
PERIODO 504
ANTERIOR 2,8
{2010} a0l
3,0
MEDIA DO
PERIODO ATUAL 1.3 2,01
{2011} '
1,04
00
MEDI& DO
META N/A PERIODG
ANTERIOR
(2010)

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE 2011 — DGDIN

MEDIA DO
FERIODO ATUAL
(20113

4°Trim@07  1° Trim/08  2° Trim/08 3" Trim/08 4° Trim/08 Média no Periodo
41 32 249 38 249 an
4°Trim/0  1° Trim/11  2° Trim/11  3° Trim/11  4° Trim/11 Média no Periodo
28 16 11 NID WD 26
Quantidade Média da ocorréncia de Apontamentos,
em Auditorias Internas x Externas
em 2011
1.8
Nﬂ
1.5
’ 1,2
1% Trimestre 2* Trimestre 3* Trimestre 4° Trimestre
16 auditatias 20 auditarias 0 auditorias 0 auditorias
26 NC+0BS 21 MNC+0OBS O MC+OBS 0 MNC+OBS

=e—lédia NC+OBS (Aud. Externas)

——edia NC+OES (Aud. Internas)
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QUANTIDADE DE REQUISITOS NORMATIVOS DA NBR IS0 9001 APONTADOS EM AUDITORIAS DE GESTAO,

EM 2011
a -
7 7
7
6 6
g
5
5
4
4
3
3
2
7
- 1 1 1 1 1 1 1 1
04 T T T T T T T T T T T T T T l
o = =T ™ ! o ! ™ Lo = = — ! ™ = ™
oo L ™ I ! ! = o oo L ™ ! L Lo = L
[l =T o] [{s) = L Ly [ee) = [ee) Lo Lo [l

RAD-FJER.I-003
RAD.DGFES-040
RAD-YCRI-004
RAD-FJER.-004
RADNVOS-004
RAD-DGCON-009
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QUANTIDADE DE PROCESSOS DE TRABALHO (RAD) APONTADOS EM AUDITORIAS DE GESTAO,
EM 2011

RAD-EMER.I-001
RADVGIV-012
RADVCIV-007

RAD-IEC-010

RAD.DGFES-052

RAD-JECRIM-003
RAD-CCIV-001

RAD-DGLOG-029

RADVCIV-002
RAD.JEC-011
RAD-EMER.I-019
RADVCIV-013
RADYORI-002
RADVCRI-003
RAD-DGLOG-022
RADYORI-008

RAD-EMER.I-018

RADWVOS-012

RAD.JEC-013

RAD-IECRIM-005

RAD-JEC-009
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As 36 auditorias realizadas até a emissao deste relatorio registraram em 2011 um total de 47 apontamentos. Vale destacar que néo foram contabilizados, por estarem
pendentes de revisao, os relatdrios das auditorias internas realizadas no SIGAS 18VCIVICE (1-9), WJECICP (-11) e IXIECRIMICP (1-8).

Os 47 apontamentos indicam 48 desvios de requisitos normativos (28 nas auditorias internas e 20 nas externas). Em alguns casos, o mesmo apontamento pode indicar mais
de um requisito normativo, dai a diferenca entre o total de apontamentos (47) & ¢ total de requisitos apontados (48).

Dentre 05 48 requisitos normativos apontados, s&o destaques:

» 8.3 (Controle de produto ndo-conforme) apontado 7 vezes (14,59%)

» 7.5.1 (Controle de produgéo & fomecimento de servigo) apontado 7 vezes (14,89%)
»4.2 4 (Controle de registros) apontado 6 vezes {12 76%)

» §.2.3 (MedicAo e monitoramento de processos) apontado 6 vezes (12 76%)

ANALISE DE DADOS

Quanto aos processos de trabalho, 540 destaques:

» RAD-PJERJ-003 (Controle de Documentos e de Registros) apontada 8 vezes (17 ,02%)

» RAD-DGPES-040 (ldentificar Competéncias Profissionais dos Servidores) apontada 4 vezes (8 512%)

» RADNVCRIO04 (Secretariar o Juiz) apontada 3 vezes (6,38%)

» RAD-PJERJ-004 (Tratamento Mediante Agdes Corretivas e Agdes Preventivas) apontada 3 vezes (6 38%).

) (1) Alertar as U.O, principalmente aquelas ja certificadas, sobre o5 item da MBR 150 9001 relacionados aos desvios mais apontados em auditorias,
ACOES GERENCIAIS: (2) 0 DEDOC e 0 DEMED continuar&o ministrando treinamentos para os servidores, visando & reducao das nao-conformidades apontadas;
(3) Os auditores internos tem sico orientados a avaliar mais detalhadamente os processos de trabalho com maior ndmero de ndo-conformidades.

Responsavel pela emissio do relatorio: Anna Claudia Otero Responsavel (aprovacio e divulgacio): Danielle Ribas Data: [30/06/2011
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL H DGDIN/GBDIN
PROCESSO DE TRABALHO Realizar a Gestdo da DGDIN
INDICADOR 1D.11.4.1 - (2° Nivel) Grau de Satisfagdo do Usuario da DGDIN H DESEMPENHO | X H ACOMPANHAMENTO -
FINALIDADE DO INDICADOR Avaliar a satisfagdo dos usuarios da DGDIN
FORMULA (3 do percentual de Otimo + Bom do conjunto de quesitos pesquisados)
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS FRM de PSU DGDIN T Mm (Maior & melhor)
META Manter o grau de satisfagdo (O+B) acima de 98% DA PE %0+B PSU-DGDIN
PERIODICIDADE Semestral
20087200 1° SEM/06 2° SEM/06 MEDIA NO ANO 1° SEM/07 2° SEM/07 MEDIA NO ANO
7
98% 98% 99,3% 95,8% 97,6%
EVOLUCAO DO P8 ) 268 1° SEM/08 2° SEM/08 MEDIA NO ANO 1° SEM/09 2° SEM/09 MEDIA NO ANO
INIEIEAREIR 99% 99% 99% 97% 99% 98%
200G 1° SEM/10 2° SEM/10 MEDIA NO ANO 1° SEM/11 2° SEM/11 MEDIA NO ANO
(al
98% 98% 98% 98,89% 98,89%
RESULTADO NO PERIODO MEDIA DA SATISFAGAO DO USUARIO DGDIN - EVOLUGAO
PERIODO
ANTERIOR 98,00% 08% M% 99% 99% 99% 98,89%
(2010) 98% 98% 98%
\ 97%
o 95,8%
PERIODO ATUAL
98,89%
(2011) OO
META
Mapter 0 grau de >98% 0%
satisfagdo acima 2° SEM/06 1° SEM-07 2° SEM-07 1° SEM-08 2° SEM-08 1° SEM-09 2° SEM-09 1° SEM-10 2° SEM-10 1° SEM-11
de:
A pesquisa de satisfagéo foi realizada entre os dias 05/05/11 e 19/05/11. Foram encaminhados 346 e-mails para o seguinte publico-alvo: Auditor Interno, RAS/RD/RDS e Substitutos, Secretarios, Magistrados,
Diretores Gerais, Juizes Dirigentes dos NUR, Facilitadores do SIGA e outros.
ANALISE DE Foram respondidos 120 formuléarios (118 por e-mail e 02 diretamente na urna), o que equivale a 35% do total de FRM encaminhados, superando a amostra representativa necessaria (140% acima da amostra
DADOS: minima), com 53 formularios a mais do que na PSU de novembro/10, quando foram contabilizados 67 formularios respondidos (apenas 34% acima da amostra minima).
O numero total de formularios respondidos demonstra que a participagdo dos usuarios aumentou significativamente na ultima pesquisa (86 - Maio/10, 67 - Novembro/10 e 120 - Maio/11).
Foram efetuadas 9 marcagdes “Regular” e 3 “Ruim”.
Em resposta as sugestdes recebidas, a DGDIN tomara as seguintes providéncias:
- havera reunido mensal com toda a equipe, a fim de reforcar orientagdes gerais e destacar informagdes importantes;
AGOES - os diretores de departamento orientaréo os estagiarios quanto ao atendimento telefénico;
GERENCIAIS: - ser& elaborado catéalogo de servicos da DGDIN, que atualmente ja esta disponivel na intranet, com divulgag&o por meio de folder;
- realizar& estudo sobre a organizagdo normativa do PJERJ, definindo, posteriormente, as préximas agdes.
O resultado da PSU sera divulgado aos usuérios da DGDIN e disponibilizado na intranet.
Responsavel pela emissao do relatério: lara / Ana Paula Sardinha Borges Responsavel (aprovacgéo e divulgagao): Maria Deures Martins Data: 08/06/2011
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PLANILHA DE INDICADORES DE PROJETOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL WDGDlN

TEMA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROJETO

INDICADOR DO PROJETO

ID.11.4.2- indice de Cumprimento dos Cronogramas dos Projetos da DGDIN

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a realizacéo das acdes propostas nos cronogramas definidos para os projetos da DGDIN

FORMULA [(3 % acumulado do planejado) / (3 % acumulado do realizado) dos cronogramas dos projetos] x 100 / projeto
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulado
ORIGEM DOS DADOS Planilhas para Monitoramento de Projetos SENTIDO DE MELHORIA fm (Maior & melhor)
META 100% de realizacéo das atividades planejadas UNIDADE DE MEDIDA Implementacéo das Agdes
PERIODICIDADE Trimestral

jan/11 fev/11 1 bri1 i1 jun/11 jul1 A1 11 11 1 deziny | Result no Per.

: Jan e mar abr: mail. jun Ju afo Se ou now, ez (Até Ma”,11]
EVOLUCAO DO 2011
INDICADOR - - - 16,54% 19.37%
1° Trimestre/ 2010 2° Trimestre/2010 3° Trimestre/2010 4° Trimestre/2010 0.00%
753% 3591%
RESULTADO NO PERIODO RESUMO DO ACOMPAHHAMENTO EVOLUCAO DO INDICADOR
100,00%

LINHA DE BASE

a,
2010) 86,18%
RESULTADO
ATUAL (Até 36,16%
Juni2011)
META 100,00%

100,00%

1003

805 80,00%

103 60,00%

38,37%
0% 20,00% /
> o, 36,16%
20% 20,00% 7.03%
0 4 o 7,53%
LINHA CE RESULTADC META 0,00% T T .
BASE ATUAL (Até 1° Trim/2011 2° Trimi2011 {Até Junho) 3° Trim/2011 4 Trim/2011
(20100 Juni2011y

—s—PLAN

—=—REAL
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PRO.J. CERTIFIC.
PROJ. IMPLEMENT. PROJ. CONSOLID. PRO.. IMPLEMENT. PROJ. MODELO PROJ. MODELO PROJ. SELO DA g
FLISAIES () SEAILS GESTAO ESTRAT. QUADRO Al PROC. TRABALHO u"'D“DE‘,SJ::L';'; ISECEM | SIMPLIFIC. (06NUR) | SIMIPLIFIC. (02 E 04NUR) QUALIDADE BEDIS
PLAN. 5,00% 17 50% 11 50% 450% 000% B 40% - B,15%
1° TRIM-11 REAL. 9,00% 20,80% 12,00% 4,50% 0.00% 6.40% ; 8,78%
SALDO 0,00% 3.30% 0,50% 0,00% 000% 0,00% - 0,53%
o TRIMAT (A do - & PLAN. 4800% 4370% 37 50% 33.00% 3280% 3520% ; B/I%
- cumulado - Até
Ma(io 12011) REAL. 32.50% 50,03% 28.,60% 23,50% 18,70% 33,60% ; 36,16%
SALDO 15 50% B,33% B.90% 9,50% 15,90% 160% ] 221%
PLAN. 83,25% 70,40% 85,20% 72,00% B6,40% B0 40% - 62,95%
3° TRIM-11 (Acumulado) REAL. 0,00%
SALDO £295%
& TRIMAT A 1ado) PLAN. 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% - 85,71%
= cumulado .
REAL. 0,00%
TOTAL
SALDO (- B5,71%

EVOLUGAQ DO CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA DOS PROJETOS DA DGDIN (ATE JUNHO/2011)

100,00%

80,00%

60,00%

PROJ. IMPLEMENT. GESTAQ
ESTRAT.

£ £ #= e
o =} =} =
(<] =% =]
.xe o o o
PROJ, CONSOLID. QUADRO Al PRO.J. IMPLEMENT. PROC, PRO.). CERTIFIC. UHIDADES PROJ. MODELC SIMPLIFIC, PROJ. MODELO SIMPLIFIC. (02 E PROJ. SELO DA GUALIDADE MEDIA
TRABALHO {DEIOP /| SECCM / 05HUR) {06HUR) 0HIUR)
| H PLAN. EREAL. B SALDO
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Verifica-se saldo negativo médio de apenas 2 21% de agdes ndo implementadas até o final do 1° semestre/2011. Até Junho/2011, foi implementada uma media de 36,16% das acdes plangjadas. Segue abaio
o detalhamento da situacéo de cada projeto.

PROJETO IMPLEMENTAR GESTAO ESTRATEGICA: Ao final do 17 semestre/2011, verifica-se um saldo negativo de 17% na implementagdo das agées, especialmente, em razédo do atraso na realizag4o das
reunides com as Unidades Executoras e o Juiz Auxdliar da Presidéncia, para concluséo da definigdo dos projetos estratégicos, tais reunides estavam planejadas para junho/11 e foram agendadas para 04 &
1107111, por dificuldades na agenda do Juiz Awdliar. O ndo realizagéo das reunides no prazo, provocol o adiamento da reviséo do anexo da Res. TJOE n° 21/2009 para julho/11.

PROJETO CONSOLIDAR QUADRO DE Al: Até 0 momento, o projeto wem sendo implementado conforme o planejadao, verificando-se, inclusive, saldo positivo de pouco mais de 6% na implementagao das
aghes, especialmente relacionadas a: 1) Acompanhamento das auditorias para aplicagdo do Instrumento de Awvaliacdo de Auditor Nivel II (FRM-DGDIN-007/04); I} Acompanhamento do desempenho dos
auditores selecionados e aplicacdo do Instrumento de Avaliagdo de Auditor Interno Nivel | (FRM-DGDIN-007-03)

PROJETO IMPLEMENTAR PROCESSOS DE TRABALHO: O cronograma do projeto foi revisado, tendo em vista gue mais de 70% das acdes estavam previstas para serem implementadas no 1° semestre, o
que gerava um desequilibrio no cronograma. Mesmo com a revisdo do cronograma, atualmente o projeto apresenta atraso de 8,90% na implementacdo das agées. As principais acdes em atraso estdo
relacionadas a elaboragéo das RAD de Vara Unica e Cartério Unificado; a elaboracdo das RAD da VEP, embora mais adiantadas, também apresentam atraso, cabendo destacar a dificuldade de agendar

ANALISE DE DADOS: encontros na VEP, especialmente, em razéo do "mutirdo carcerario”.

PROJETO CERTIFICAGCAC DE UNIDADES (DEIOP f SECCM | 05NUR): Verifica-se atraso de 9,5% na implementacéo das agdes. As acées relacionadas & certificacdo do DSNUR estio sendo realizadas de
acordo com o plangjado. Mo entanto, ha necessidade de destacar que as agdes planejadas para a SECCM e o DEIOP foram iniciadas somente em junho, havendo, portanto, atraso em sua implementagéo

PROJETO MODELQ SIMPLIFICADO (06MUR): A realizagao das agdes planejadas para o 1° semestre de 2011 apresenta saldo positivo de 15,9%, especialmente em razdo dos seguintes pontos: I} A reuniao
inicial com os Facilitadores para implementacéo dos elementos B "Ambiente de Trabalho” e 7° "Recursos”, planejada para agosto, foi realizada em junho; ) A implementac&o do 4° elemento "Equipes” e 52
elemento "Textos Normativos”, planejada para Julho, foi realizada em maio/11

PROJETO MODELO SIMPLIFICADO (02 E 04NUR): Praticamente todas as agdes plangjadas foram implementadas (Verifica-se saldo negative de somente 1,6%); somente o acompanhamento da
implementacéo (pelos Facilitadores) do elemento "Analise do mapa de indicadores”, junto as unidades foi parcialmente realizado

PROJETO SELO DA QUALIDADE: A metodologia do "Selo da Qualidade” foi desenvolvida e aprovada em 2010, com a publicacdo do Atp Executivo TJd 6367/2010. No momento, ndo ha unidades ja
certificadas que se adequem aos critérios propostos na metodologia. O Juiz Auxiliar da Presidéncia vinculado & DGDIM deliberou que a implementagao do projeto figue em suspenso até que unidades estejam
aptas a participar do selo.

TPROJETO IMPLEMENTAR GESTAO ESTRATEGICA: Meste momento, devem ser priorizadas as seguintes agdes: Disponibilizagao dos primeiros resultados de 2011 dos indicadores estratégicos do PJER.,
Concluséo das reunides com as unidades para priorizagio dos projetos estratégicos, Finalizagdo da revisdo do anexo da Resolugao TJOE n? 212009, Finalizagdo do projeto béasico para realizagéo de
Pesquisa de Imagem Institucional. Quanto a pesquisa de imagem houve uma orientagdo para alterar o escopo, incluindo, além do usuario direto, o poblico externo, para medir a confianga da sociedade; o escopo
do termo de referéncia foi alterado e encaminhado 8 DGPES e ASIMP, a fim de verificar 5e tais unidadas tém sugestées sobre o objeto da pesquisa

PROJETO CONSOLIDAR QUADRO DE Al: Manter o monitoramento da implementagéo das agdes, de forma que o cronograma do projeto se mantenha em dia

PROJETO IMPLEMENTAR PROCESS0S DE TRABALHO: Conforme a deliberacéo do més de maiof11, o cronograma do projeto foi revisado, postergando para o 3% e 4% trimestre as agdes relacionadas a
Vara Unica e ao Cartério Unificado. Como ainda se verifica atraso na implementacéo das agdes, ha necessidade de se manter um atento monitoramento as implementacéo das agdes, de forma que o atraso
seja recuperado ja no 3° timestre/11.

PROJETO CERTIFICAGCAO DE UNIDADES (DEIOP | SECCM f 05NURY): Monitorar atentamente as acées previstas para a certificacén do DEIOP e da SECCHM, de modo gue o cronograma de certificacédo
das unidades n&o atrase. Apesar de as agdes junto ao DEIOP e & SECCM terem sido iniciadas somente em junho, & possivel acelerar o ritmo de implementac&o das acdes, a fim de que a certificacdo ndo seja
adiada

ACOES GERENCIAIS:

PROJETO MODELQ SIMPLIFICADO (06NUR): Manter o monitoramento da implementacao das agdes, de forma que o cronograma do projeto se mantenha em dia.

PROJETO MODELO SIMPLIFICADO (02 E 04NURY): Concluir a ag&o parcialmente pendente & manter o monitoramento da realizacéo das agdes, de forma a se manter o bom desempenho no 32 timestre/11

PROJETO SELO DA QUALIDADE: Aguardar até que haja unidades aptas a participar do selo

~
Respeonsavel pela emissio do relatério: Michele Vigira de Oliveira Responsavel {aprovacio e divulgacao): Maria Deures Martins Ferreira Data: 040772011
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PLANILHA DE INDICADORES DE PROJETOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL WDGDlN

TEMA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROJETO

INDICADOR DO PROJETO

ID. 1143 - Grau de Cumprimento do Orgamento Estimado dos Projetos da DGDIN (1D projeto)

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a realizacéo das estimativas de orcamento definidas para os projetos da DGDIN

FORMULA [(% % orcamento estimado planejado) / (3 % orcamento estimado realizado) dos projetos] x 100 / projeto (em 2010)
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulado
ORIGEM DOS DADOS Planilhas para Monitoramento de Projetos SENTIDO DE MELHORIA  [Mm
META Cumprir o or¢amento planejado (Total de R$ 997.866,62), evitando variagéo superior ou inferior a 5% UNIDADE DE MEDIDA R$
PERIODICIDADE Trimestral
P PLANEJADO X REALIZADO
EVOLUGAO DO 1° Trimestre/2011 2 Trimestre 2011 3" Trimestre 2011 4" Trimestre/2011 SR
INDICADOR o — g
(Despssa PLAN REAL % PLAN REAL {Até Maio) % PLAN REAL % PLAN REAL % Per.
UL R$ 99786662 | R$3149022 | 3,16% | R$99786662 | R$ 19687354 | 19.73% R$ 0,00 R$0,00 0.00% R$00 R$00 000% | 0,00%
RESULTADO NO PERIODO
49.6% do EVOLUGAC DO CUMPRIMENTO DO ORCAMENTO ESTIMADO (2011)
planejado em
LINHA DE BASE 2010 4° Trim/2011
{2010)
RS 214,854 34 3 Trim/2011
RESULTADO PTim2011 P B 106 O 4
ATUAL (At | RS 19687354 oweniB$Q0OQ [ [/ | |
Maio/2011) 19 Trimi2011 , , , , , |
R$ 0,00 R$ 200.000,00 R$ 400.000,00 R$ 600.000,00 R$ 800.000,00 R$ 1.000.000,00
META {Anual) R§ 997 856 £2 ®PLAN m REAL

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE 2011 — DGDIN

56/75



RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEM ESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.
PROJETOS STATUS PROJ. IMPLEMENT. PROJ. CONSOLID. QUADRC | PROJ. IMPLEMENT. PROC. | PRO.). CERTIFIC. UNIDADES | PROJ. MODELO SIMPLIFIC. | PRO.), MODELO SIMPLIFIC. PROJ. SELO DA TOTAL "/
2010) GESTAD ESTRAT. Al TRABALHO (DEIOP { SECCM { 05NUR} (06NUR) {02 E 04NUR) QUALIDADE o
FLAN. (ANCY) R$ 539 864,00 R§ 23273266 A% 6.500,00 R$ 22.000,00 R$ 47.276,00 R$ 89.003,95 R§ 057 866 B2
12 TRIM-10 .
REAL. (PERICDO) R$0,00 R$ 3149022 R$ 0,00 R% 0,00 R$ 0,00 R% 0,00 R%31.49022
(Acurmulado)
SALDO (RESTA) R$ 599 864,00 RS 201.242 44 R$ 6.500,00 R$ 22.000,00 R 47.276,00 R$ 89.093.96 R 956 376 40 3,16%
FLAN, (ANC) R% 599864 00 R$ 23273266 R%B5.900,00 R 22.00000 R 47 27600 R$83.093 96 R§ 997 866 52
REAL. (PERIDDO) R$ 21.208,80 R§ 112,589 24 R§ 000 RS 0,00 R$ 152832 R$ 30.056 96 R$ 16533332
2 TRIM-10
(Acumulada)
REAL. (ACUMULADC) R$ 21.208.80 R§ 144079 46 R§ 000 R$ 000 R$ 152832 R$ 30.056 96 R§ 196,873 54
SALDO (RESTA) R$ 578.656,20 R% 88 653 20 R§000 R§ 000 R 45,747 B8 R$ 59.037 .00 R 600993 08 1873%
PLAN. [ANCY) R$ 0,00
REAL. (PERIODO) REO00
3 TRIM-10
(Acumulada)
REAL. (ACUMULADC) R§ 000 R§ 144079 46 R§ 000 R$ 000 R§ 000 R$ 000 R$ 0,00
SALDO (RESTA) R§ 000 -R% 144 079 45 R§ 000 R$ 000 R§ 000 R$ 000 R$ 0,00 #DIviTI
PLAN. [ANCY) R$ 0,00
2 TEM-10 REAL (PERICDO) R$ 0,00
(Acumulada)
TATAL REAL. (ACUMULADCY R 000 RS 000 RS 000 RS 000 R$ 00D R$ 0,00 R$ 0,00
SALDO (RESTA) R§ 000 RS 0,00 R$ 0,00 RS 000 RS 00D R$ 0,00 R$ 0,00
INDICE DE CUMPRIMENTO DOS CUSTOS ESTIMADOS DOS PROJETOS DA DGDIN 2011
RESULTADOS ATE JUNHO/2011
R$ 1.000,00
¢ B
2 £
= o
5 . i
=
é’ E % o & o g = =
= 2 o & o = = = @ = 3 = @ - = o
% £ z 2 £ 2 s 8 s =2 g s & B
i . B id 4 S # 2 e ML - | = i & :
PROJ. IMPLEMENT GESTAO PROJ. CONSOLID. QUADRO Al PROJ. IMPLEMENT. PROC PROJ. CERTIFIC. UNIDADES (DEIOP /  PROJ. MODELO SIMPLIFIC. (O6NUR) PROJ. MODELO SIMPLIFIC. (02 E PROJ. SELO DA QUALIDADE TOTAL
ESTRAT. TRABALHO SECCM / DENUR) 04NUR)
EPLAN. [ANO) BREAL. (ACUMULADO) WSALDO (RESTA)
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Até o final de junho/2011, 16,56% do orcamento planejado foi utilizado. Tais despesas referem-se, até o momento, a realizacdo da primeira turma do curso BSC, iniciada em 30/05/2011, ao |V Encontro
de Gestores do PJERJ (Projeto Implementar GE), a realizagéo de 4 turmas de NBR SO, de 1 turma do curso de Implementacdo da NBR ISO, de 1 turma do curso de Auditoria de Gestdo da Qualidade e
uma turma do curso de auditor lider (Projeto Consolidar Quadro de Al). Os demais projetos ainda ndo executaram as despesas planejadas.

PROJETO IMPLEMENTAR GESTAO ESTRATEGICA: Até final de Junho/2011, foram realizadas as seguintes despesas: I) Realizagéo do IV Encontro de Gestores do PJERJ; II) Realizagéo de 1 turma
de BSC (Das duas planejadas). No 2° semestre estao planejadas mais 1 turma de BSC e 2 de MEP, além do curso de "Implementacao de Escritdrio de Projetos” e do inicio da pos-graduacao em Gestao
de Projetos.

PROJETO CONSOLIDAR QUADRO DE Al: As despesas realizadas até o momento se referem a realizacéo de 4 turmas de NBR ISO, de 1 turma do curso de Implementacdo da NBR ISO, de 1 turma do
curso de Auditoria de Gestao da Qualidade e uma turma do curso de auditor lider. As despesas estéo sendo realizaclas de acordo com o planejado.

PROJETO IMPLEMENTAR PROCESSOS DE TRABALHOQ: As despesas planejadas dizem respeito a capacitagdo em Bizagi e a diarias; até o momento, as a¢des vinculadas as despesas planejadas
néao foram realizadas.

ANALISE DE DADOS:
PROJETO CERTIFICACAO DE UNIDADES (DEIOP | SECCM / 05NUR): As despesas planejadas dizem respeito a realizagio de auditorias de gestéo; até o momento, as agées vinculadas as despesas
planejadas néo foram realizadlas.

PROJETO MODELO SIMPLIFICADO (06NUR): As despesas planejadas dizem respeito a diarias, capacitag@o, confeccao de diplomas e molduras e realizagédo de solenidade. Até o momento, nenhuma
acdo vinculada as despesas planejadas foi realizada.

PROJETO MODELO SIMPLIFICADO (02 E 04NUR): As despesas planejadas dizem respeito a diarias, capacitagdo, confecgdo de diplomas e molduras e realizacdo de solenidade. Até o momento,
nenhuma acdo vinculada as despesas planejadas foi realizada.

PROJETO SELO DA QUALIDADE: A metodologia do "Selo da Qualidade” foi desenvolvida e aprovada em 2010, com a publicagdo do Ato Executivo TJ 8367/2010. No momento, ndo ha unidades aptas
a participar do selo, de acordo com os critérios estabelecidos. Assim, foi deliberado pelo Juiz Auxiliar da Presidéncia que o projeto fique suspenso até que haja unidades aptas. Nao ha custo planejado.

PROJETO IMPLEMENTAR GESTAO ESTRATEGICA: Manter o acompanhamento das acées relacionadas ao projeto, a fim de monitorar a realizacéo das acées com custo estimado. Cabe ressaltar que
uma cas etapas do projeto prevé o alinhamento do PAG a Gestdo Estratégica e que a DGPCF se comprometeu a publicar, apés o PAG alinhado, a execugdo mensal dos projetos do PAG; o que ird
aprimorar o acompanhamento da realizagao dos custos dos projetos.

PROJETOQ CONSOLIDAR QUADRO DE Al: Manter o acompanhamento das agdes relacionadas ao projeto, a fim de monitorar a realiza¢éo das agdes com custo estimado.

PROJETO IMPLEMENTAR PROCESSOS DE TRABALHO: Manter a realizacdo do cronograma, de forma que as a¢des planejadas sejam adequadamente realizadlas e, por conseguinte, as despesas
estimadas.

PROJETO CERTIFICACAO DE UNIDADES (DEIOP /| SECCM / 05NUR): Manter a realizacéo do cronograma, de forma que as agées planejaclas sejam adequadamente realizadas e, por conseguinte, as

ACOES GERENCIAIS: despesas estimadas.
PROJETO MODELO SIMPLIFICADO (06NUR): Manter a realizagdo do cronograma, de forma que as acdes planejadas sejam adequadamente realizadas e, por conseguinte, as despesas estimadas.
PROJETO MODELO SIMPLIFICADO (02 E 04NUR): Manter a realizacdo do cronograma, de forma que as acbes planejadas sejam adequadamente realizadas e, por conseguinte, as despesas
estimadas.
PROJETO SELO DA QUALIDADE: Aguardar até que haja unidades aptas & implementacéo do selo.
Responsavel pela emissio do relatério: Michele Vieira de Oliveira ]” P avel (ay do e divulgagiio): Maria Deures Marting Ferreira ]Dam: 040711
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGDIN/GBDIN

PROCESSO DE TRABALHO

Gerir a DGDIN

INDICADOR

1D.11.4.4 - (2° Nivel) indice da Pesquisa de Opinido dos Usuarios da DGDIN DESEMPENHO X

MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Melhorar continuamente a satisfagéo dos usuarios da DGDIN, mediante a consolidagéo das opinides dos usuarios da DGDIN

FORMULA

[(Quantidade de elogios) / (Quantidade de opinides emitidas no periodo)] x 100, demonstrando o resultado de sugestdes e reclamagdes

CRITERIO DE ACOMP.

Status

ORIGEM DOS DADOS FRM-PJERJ-010-01 SENTIDO DE MELHORIA Mm (Maior é melhor)
META Indice de elogios = 80% UNIDADE DE MEDIDA % Elogios
PERIODICIDADE Mensal
2009 JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 OuUT/09 NOV/09 DEZ/09 Md. no Per.
89% 95% 87% 94% 77% 86% 75% 89% 76% 81% 78% 95% 85%
EVOLUGAO DO 2010 JAN/10 FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAI/10 JUN/10 JUL/10 AGO/10 SET/10 ouT/10 NOV/10 DEZ/10 Md no Per.
INDICADOR 100% - 80% 40% 81% 95% 87% 85% 71% 82% 87% 92% 82%
2011 JAN/11 FEV/11 MAR/11 ABR/11 MAI/11 JUN/11 JuL/11 AGO/11 SET/11 ouT/11 NOV/11 DEZ/11 Md no Per.
75% 82% 89% 73,4% 75,6% 79%
RESULTADO NO PERIODO iNDICE DA PESQUISA DE OPINIAO DOS USUARIOS DA DGDIN - EVOLUGAO
- 0, 0,
MEDIA (2010) 82% 00% 92% 94% 86% 8% QMOO% 95%, 87% gs504 879% _92% 89%
89% 87% 80% 81% e
70% () 78% 0, 0,
o 77% 75% 76% 81% 0 219 82% 75% 82% 73,4% 75,6%
MEDIA (2011) 79% 50%
30% - T T T T T T T T T T T T T T ~40%. T T T T T T T T T T T T
¢ @ @ ¢ @ ¢ @ @ @ @ @ Q@ @Yy YLy Yy Ly
META = 80% \ P N N e S\ AP\ ) A G N e M R G N &S
$ & f A S G S ey & & & N S &L &
PERIODO jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/1l jun/11 jul/al ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Tt no Per.
HGCEES 3 50 51 58 62 224
75% 82% 89% 73,4% 75,6% 79%
SUGEST. 1 11 6 20 17 55
25% 18% 11% 25,3% 20,7% 20%
RECLAM. o o o 1 3 4
0% 0% 0% 1,3% 3. 7% 1%
TOTAL DE FRM 4 53 54 65 74 250
B A partir de junho de 2008, a DGDIN passou a receber opinides referentes a implementagédo do Modelo de Gestdo Simplificado dos Nucleos Regionais, ainda quando se referiam a outros apoios que nao
ANALISE DE ; . "
DADOS- os desta Diretoria Geral, a fim de melhor atender aos NUR. Est
’ NUR
PERIODO jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/al ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Tt no Per.
SEEES - 1 10 14 14 39
- 100% 83% 54% 47% 71%
SUEEST - 0] 1 11 14 26
- 0% 8,5% 42% 47% 24%
RECLAM. - 0 1 1 2 4
- 0% 8,5% 4% 6% 5%
TOTAL DE FRM - 1 8 22 30 61
GEQESEISAIS' Manter a divulgacéo interna da Pesquisa de Opinido, ressaltando pontos fortes junto a equipe e alertando sobre oportunidades de melhoria.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGDIN/GBDIN

Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): DGDIN

Data: 05/07/2011
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4 GESTAO DOS RECURSOS
4.1 Situacao do Quadro de Pessoal

SERVIDORES ESTAGIARIOS rercerizavos  [OTAICEALE Sl
UNIDADE DA
Te) © ~ © o o - wlo|l~|lo|l o o | w|lo| N~ o o o - ITeo) © ~ © o o -
DGDIN o |l o|lo|o|o| 49| 4 |©9|lo|jlo|lo|l | 4| 4d|o|lojlo|o|lo| d|4d|] 0| ol o| o |o| 49 | 4
o o o o o o o o|o|o|o| © o o | ol ol | o © o o o o o o o o o
I3V I3V I3V ~ ~ ~ ~ N[N N[N I3V N | | N N| N N ~ ~ ~ ~ ~ ~ I3V ~ ~
Departamento de
Documentagado do 4 3 5 5 3 3 5 17111 1 1 2 11111 - 1 1 6 5 7 7 4 5 8
SIGA (DEDOC)
Departamento de
Auditoria do SIGA 3|3 |5 |4 |6 | 5 |3 |1|-|2|2|2|2|1|-]-]-]|- - |14 | 3|7 |6 |8| 7 |5
(DEAUD)
Departamento de
Melhoria do
Desempenho 3 4 5 4 6 6 6 - - 111 - 2 1 - - - - - - - 3 4 6 5 6 8 7
(DEMED)
Gabinete c
(GBDIN) 5 5 6 9 7 7 7 - - - - - 1 1 1111 ]1 1 1 1 6 6 7 10 8 9 9
Assessoria de
Projetos - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1
(ASSEP)
Servigo de
manutencéo e ) ) ) ) ) ) 2 ) ) ) ) ) ) : ) ) ) ) ) ) : ) ) ) ) ) ) 2
Replicagéo do SIGA
(SEMAR)
15 | 15 | 21 | 22 | 22 21 24 211|144 3 6 5 2 12|22 1 2 3 19 19 27 28 26 29 32

Fonte: Sistema Histérico Funcional e planilha de pessoal - GBDIN

A tabela demonstra uma leve tendéncia de aumento no preenchimento dos quadros da DGDIN. Cabe destacar, todavia, que, de
2005 até a presente data, a quantidade de servidores da equipe variou de 15 para 24 (aumento de 60%), enquanto o namero de
unidades com SIGA implementado aumentou, no mesmo periodo, de 9 para 86, alcancando o patamar de 2.666 pessoas inseridas no
SIGA (aumento de 855%). A DGDIN solicitou abertura de processo seletivo & DGPES e aguarda a publicacdo do edital.

A O Total Geral considera gue nos anos de 2005 e20@IBDIN contou com o apoio de um Patrulheiro djmg&angueira.
® Uma servidora do DEAUD encontra-se em gozo dediaenaternidade.
¢ Em 2010, o servidor do SEMAR atuava diretament€BBIN.
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- Capacitacéo
Equipe — DGDIN
AREA DA MATRIZ DE Carga Total de horas Total
i Horaria n°de investidas por
AREA COMPETENCIA CURSOS do curso | participacdes area da %
(CH) (CHxparticipagdes) MC
L. Introducdo ao Pacote Office 2007 2 1 2
1 Informatica 14 2%
Software BIZAGI 2 6 12
L . » Direito e Processo Penal 360 1 360
2 Direito e Legislacéo - - - - 362 40%
Orientagao Jurisprudencial do STJ 2 1 2
BSC 12 2 24
Criatividade e Inovagéo 6 1 6
3 Ges’Fao € MBA — Gestéo de Recursos Humanos 360 1 360 450 50%
Qualidade
Nogdes Basicas da Norma ISO 9001:2008 12 4 48
SIGA 4 3 12
. 2 2 4
4 Procedlmentos € Implementag&o de RAD 3 4 12 28 3%
Rotinas
4 3 12
L. . . Como realizar suas metas utilizando a programacéo neurolinguistica 6 1 6
5 Técnico-Administrativa - 24 3%
Termos da Oracéo e Pontuagdo 18 1 18
Crianca e Adolescente: Politicas Publicas e Desigualdade Social 7 1 7
Contratagdes Sustentaveis 3 2 6
6 Outros Evento Comemorativo 1 1 1 20 206
Temas em Destaque 2 2 4
Visitas Mediadas Historico-Educativas ao Antigo Palacio da Justica 1 2 2
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 898 horas
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Média de horas em capacitacao por servidor = Total de horas em curso / total de colaboradores

27

33,26 horas/colaboradores
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- Sistemas
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Abaixo sdo apresentados de forma consolidada a situacdo dos sistemas utilizados

pelas areas da DGDIN:

Sistema

Areas usuéarias

Situacéo

Manutencao/modificagéo solicitada

SICOR - Sistema
de Controle de
RACAP

DEMED

SIDOC - Sistema
de Controle de
Documentos

DEDOC

SIAUD - Sistema
de Auditorias

DEAUD

SISGE - Sistema
de Gestao
Estratégica

GBDIN

Bancos de Dados
desenvolvidos em Access
pela prépria DGDIN

Atendem parcialmente

Solicitada a Administragdo Superior
e & DGTEC a substituicdo dos
referidos sistemas por softwares
especializados.

- PRIORIDADE ALTA -

SHF — Sistema
Histérico
Funcional

GBDIN

Atende

SIPDIN - Sistema
de Pesquisa de
Satisfacéo do
Usuario - DGDIN

DEMED

Atende Parcialmente

As solicitacdes abertas foram
atendidas parcialmente. O sistema
possui limitagBes que inviabilizam as
melhorias solictadas & DGTEC.

SHS - Sistema
Historico de
Serventias

GBDIN

Atende

SM — Online
Sistema de
Solicitagdo de
Material

GBDIN

Atende

SCC - Sistema de
Controle de
Cursos ESAJ

DEAUD

Atende

PROT

Sistema de
Protocolo
Administrativo

TODAS AS AREAS

Atende

DCP

Sistema de
Distribuicdo e
Controle
Processual

SEMAR E DEMED

Atende Parcialmente

Existem diversas oportunidades de
melhoria nos relatérios gerenciais de
apoio a gestao das unidades
jurisdicionais, como exemplo, o
relatério de peticdes pendentes ha
mais de 10 dias, que deveria
apresentar dados consolidados.
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- Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens patrimoniais de informatica,

comparando-se os dois ultimos anos.

2010 1° SEMESTRE 2011
Material de Informéatica Material de Informatica
Disponivel EQUIPE Disponivel EQUIPE
(N°. de pessoas) (N°. de pessoas)
Computador Impressora Computador |Impressora
32 10 29 32 6 32

A DGDIN conta também com quatro (04) laptops, recebidos em novembro de 2007,

gue sao utilizados em reunides externas.

O quantitativo de computadores e impressoras é considerado adequado para o
guadro de servidores atual. No entanto, como existe processo seletivo em andamento,
sera encaminhado a DGTEC solicitacdo para aumento do numero de computadores na
unidade, com o objetivo de compor as estacdes de trabalho antes da chegada dos novos

servidores.
4.3 Situacdo dos Demais Recursos de Infraestrutura

- Instalagbes

O layout da DGDIN pode ser considerado satisfatorio. A ultima grande alteracéo foi
realizada no dia 01 de julho de 2011, quando a diretoria foi tranferida para o terceiro andar

do Centro Administrativo.

No que se refere & manutencao preventiva, as visitas que se iniciaram em julho de
2007, vém ocorrendo, trimestralmente desde entdo. Nessas visitas, sdo verificadas as
instalacBes elétricas, as tubulacdes de agua e de ar refrigerado e a prépria estrutura
predial. Em complementacdo as visitas de manutecdo preventiva, um servidor do
Departamento de Infraestrutura Operacional comparece a DGDIN, diariamente, para
verificar as instalagcdes da unidade, especialmente, no que se refere a adequacdo de

servigos de limpeza e de pequenos servigos de manutencéo.
- Materiais de Consumo

A DGDIN controla, desde 2005, o estoque dos materiais de consumo considerados

criticos (aqueles em que o DGLOG/DEPAM fixa o perfil maximo de consumo por unidade),
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com o objetivo de evitar falta ou solicitagdo excessiva de material, respeitando o disposto

no artigo 28, do Ato Normativo TJ n°. 16/2006: “E vedado as unidades organizacionais

manter estoque que supere as necessidades normais de um periodo de trinta dias”.
- Materiais Permanentes

O mobiliario disponivel na DGDIN pode ser considerado adequado as necessidades
da Diretoria Geral e o controle da relagdo patrimonial da DGDIN é efetuado por meio do
FRM-DGDIN-005-03 (Planilha de Controle de Patriménio) pelos agentes patrimoniais nato

e delegado.
- Seguranca

A seguranca das instalacbes da DGDIN, assim como das demais unidades que
compdem o Centro Administrativo, é provida pela Diretoria Geral de Seguranca

Institucional (DGSEI), sendo consideradas adequadas.

4.4 Documentagéo, informagé&o e organizagao do arqui  vo corrente

Este item descreve a situacdo das Rotinas Administrativas referentes a DGDIN,

conforme detalhado na tabela a seguir:

SITUAGAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

CODIGO TITULO DA RAD ou FRM REVISAO | DEPTO. e OBSERVACAO
Documento Estratégico da Vigente em
RAD-DGDIN-001 DGDIN 09 DGDIN 20/06/2011 -
Realizar a Gestao de Vigente em
RAD-DGDIN-002 Instrumentos de Melhoria 05 DEMED 27/06/2011 )
Tratamento de Produtos Nao Vigente em
RAD-DGDIN-003 Conformes na DGDIN o7 GBDIN 20/04/2011 )
FRM Vigente
FRM-DGDIN-003-01 Srijij%rt%gilggrgg?:feo?ses 05 GBDIN desde -
31/03/2011
Capacitar Servidores em
Elaborag&o de RAD e em Vigente em
RAD-DGDIN-004 Controle de Documentos e 05 DEDOC 18/10/2010 .
Registros
I FRM Vigente
FRM-DGDIN-004-06 \F:z”f'sctfgso de Documentos e 00 DEDOC desde -
g 18/10/2010
Gerir a Diretoria Geral de Vigente em
RAD-DGDIN-005 Desenvolvimento Institucional 06 GBDIN 31/01/2011 .
) FRM Vigente
FRM-DGDIN-005-03 E';rr‘l'r':gn?s Controle de 00 GBDIN desde -
05/02/2007
FRM Vigente
FRM-DGDIN-005-05 Atividades da Equipe 01 GBDIN desde -
07/11/2007
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SITUAGAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

CODIGO TITULO DA RAD ou FRM REVISAO | DEPTO. S'Z%gfo OBSERVACAO
. ) - FRM Vigente
FRM-DGDIN-005-06 Egﬁg‘r’lﬁa de Satisfacdo do 05 GBDIN desde -
16/11/2010
R . FRM Vigente
FRM-DGDIN-005-07 go?nsiggdagao da Pesquisa 01 GBDIN desde -
P 31/01/2011
FRM Vigente
FRM-DGDIN-005-09 Guia de Remessa - DGDIN 00 GBDIN desde -
17/10/2008
Promover Auditorias de Vigente em
RAD-DGDIN-006 Gestio 04 DEAUD 20/06/2011 -
Cronograma para o Processo FRM Vigente
FRM-DGDIN-006-01 de Certificagdo NBR 1SO 02 DEAUD desde -
9001 29/12/2008
FRM Vigente
FRM-DGDIN-006-02 Calendario de Auditorias 02 DEAUD desde -
29/12/2008
Manter Quadro de Auditores Vigente em
RAD-DGDIN-007 Internos do PJERJ 05 DEAUD 10/06/2011 .
Relatério de FRM Vigente
FRM-DGDIN-007-02 Acompanhamento de 01 DEAUD desde -
Auditoria 15/04/2010
o FRM Vigente
FRM-DGDIN-007-03 Z‘S;t’é??:tfrgg ,/\T?(j"l'_:'iﬁao de 01 DEAUD desde -
10/09/2008
o FRM Vigente
FRM-DGDIN-007-04 Z‘S;t’é??:tfrgg Qﬁgiﬁ?" de 01 DEAUD desde -
10/09/2008
Requerimento para Fins FRM Vigente
FRM-DGDIN-007-05 Div‘lrsos P 00 DEAUD desde -
23/07/2007
Controlar o Tramite de .
RAD-DGDIN-008 Documentos do Sistema 05 DEDOC Vigente em -
~ 04/04/2011
Integrado de Gestao
. FRM Vigente
FRM-DGDIN-008-01 ggggﬂ:ﬂ‘:ﬁsﬂam'ta‘?ao de 01 DEDOC desde -
04/04/2011
L e FRM Vigente
FRM-DGDIN-008-02 gféﬁ;cgn‘tjgs'de”“ﬂca‘?ao de 00 DEDOC desde ;
12/09/2008
FRM Vigente
FRM-DGDIN-008-03 g?onstgﬁode Termos do 00 DEDOC desde -
30/11/2008
Apoiar a Pesquisa de )
; ~ - Vigente em X
RAD-DGDIN-009 Satisfacéo e de Opinido dos 03 DEMED RAD em reviséo
- 12/08/2010
Usuarios do PJERJ
Apoiar a Elaboracgéo de
Objetivos da Qualidade, a Vigente em
RAD-DGDIN-010 Andlise de Dados e a Analise 03 DEMED 27/06/2011 )
Critica
Controle da Verificacéo e
Entrega do Mapa de )
- - FRM Vigente
FRM-DGDIN-010-01 'J”u(::ggi"c?gﬁsag%soup’yg%egom 01 DEMED desde ;
15/02/2009

SIGA Implementado ou em
Processo de Implementacéo
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SITUAGAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

CODIGO TITULO DA RAD ou FRM REVISAO DEPTO. S'X%ﬁfo OBSERVACAO
RAD em revisao
o Fora do prazo de
RAD-DGDIN-011 Promover a Autoavaliagao do GBDIN | vigéncia desde Mudanga de
Sistema Integrado de Gestéo 58/06/2011 metodologia
(RACAP aberto)
L - FRM Vigente
FRM-DGDIN-011-01 Zgrg}“;a”o de Autoavaliagdo GBDIN desde ;
9 01/12/2010
= ) FRM Vigente
FRM-DGDIN-011-02 iegﬁgp‘?ao das Unidades de GBDIN desde ;
P 28/06/2010

Fonte: Intranet e GBDIN

A organizacao do arquivo corrente da DGDIN esta registrada na Relagdo de Acervo
Documental (FRM-DGCON-009-04) de cada uma das areas vinculadas e segue 0s

procedimentos para analise, eliminacdo e arquivamento de documentos e registros,

conforme definido nas rotinas administrativas que tratam do assunto.

4.5 Situacdo dos Contratos Fiscalizados pelas Unida

des

A tabela abaixo lista a situagao dos contratos fiscalizados por esta unidade:
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SITUACAO DOS CONTRATOS
VALOR TOTAL VALOR
N°. PROT / DO CONTRATO VALOR TOTAL A
ELFRES CONTRATO / DATA INICIAL EHPENE DO ATESTADO CEElERAGLES
PARA 2011
E FINAL
. R$ 243.920,00
Instituto '
Brasileiro da Prot. R,%E?Lzs'ig‘zszengro
Qualidade 2009-262662 ' HD‘) P As NF foram
Nuclear Data inicial: R$ 111.908,37 R$ 28.637,26 adequadamente
ata inicial:
(IBQN) Termo f . atestadas.
I evereiro/2010
(Auditorias 003.0178.2010 Data final:
Internas fevereiro/2012
R$ 506.800,00 As NF foram
(308 HD, sendo
Fundagio oot R$ 1.600,00 por HD adequadamente
Carlos Alberto 2009 ;(16489 + 14 certificados atestadas.
Vanzolini : 05NUR, totalizando Houve
(FQAV) Termo R$ 14-,090300) R$ 169.600,00 R$ 24.000,00 alteraco
(é“d'to”as 003.0633.2009 Data inicial: contratual
xternas agosto/2009 .
Data final: com acrescimo
agosto/2013 de 27,5HD.
66/75



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEM ESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.
5 AUTOAVALIAQAO DO SIGA E AUDITORIAS

» AUTOAVALIACAO DO SIGA

No periodo de abrangéncia deste relatério, a DGDIN nao aplicou a autoavaliacdo do
SIGA em funcéo da revisdo da RAD-DGDIN-011, que estabelecera nova metodologia de
implementagéo, avaliagdo e manutengédo do Sistema Integrado de Gestdo em todas as
unidades Executoras e Judiciarias da Administracdo Superior.

- AUDITORIAS DE GESTAO

TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZACAO APONTAMENTOS

02 Né&o conformidades
Auditoria Interna 21 e 22 de junho (tens 4.2.3e 7.5.1)
01 Observacéo (item 8.5.3)

Fonte:Relatoério de Auditoria (DEAUD)

6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES
No periodo de abrangéncia deste relatério a DGDIN realizou atividades

complementares para integracédo e melhoria da comunicacao interna, dentre elas:

6.1 DGDIN 100%
Reunido mensal entre a Diretora-Geral e 100% dos integrantes da equipe DGDIN,
com duragdo méaxima prevista de trinta minutos, na qual sdo abordados e divulgados os

assuntos mais importantes do periodo.
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7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As informacbes apresentadas evidenciam os esforgcos da DGDIN para manter e
ampliar o Sistema Integrado de Gestdo no PJERJ, buscando permanentemente o alcance

da visao estabelecida.

Os resultados obtidos no trabalho que vem sendo realizado e ampliado no interior,
em especial no 2°, 4°, 5° 6° e 12° Nucleos Regionais, trazem experiéncias enriqguecedoras
para servidores, magistrados e para a propria equipe da DGDIN, auxiliando a
Administracdo Superior na atencéo, reconhecimento e cuidado destinados as equipes

afastadas da Capital.

O maior desafio ao longo deste ano esta relacionado a implementacao efetiva da
Gestao Estratégica no PJERJ e ao cumprimento da meta 01/2011 do CNJ, que estabelece
a implantacdo do escritorio de projetos, representado pela Assessoria de Projetos
(DGDIN/ASSEP) recém-criada.

Ressalta-se ainda a certificacdo de quatorze (14) Varas Civeis do 05NUR, prevista
para novembro. Serd a primeira vez que a DGDIN empreende uma certificagdo multisite,

onde diversas unidades sao certificadas simultaneamente.

Por fim, acrescenta-se que implementar um sistema de gestdo em unidades do
Poder Judiciario é uma tarefa ardua e continua, que depende do comprometimento e
engajamento de todos os envolvidos e apesar de todas as dificuldades inerentes ao
processo fica a certeza que a implementacao do SIGA agrega valor a prestacdo do servico

jurisdicional, com ganhos para equipes, magistrados e, em especial, para a sociedade.
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8 ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES

8.1 Processos de trabalho e indicadores de 1° nivel (Macroprocesso)

MACROPROCESSO - P.11 (1° NIVEL)
IMPULSIONAR O DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

ID P;éscp' Area C(EIE,)\I'EO DESCRICAO FINALIDADE DO INDICADOR FORMULA

L P GBON iti . hitedsSsenasdeCesto | hcompanaraevoio o SIGANOPUER) | (B UnEAdescom stemas de s mpleentacos) ot e
2 P GBDIN D112 indicedePessoasinseridasnosica | e R arado de Geatdo, aplementado) | Totalde colaboradores do PER)

3 P GBDIN | 1D.11.3 Quantidade de Sistemas Certificados Acompanhar a eficacia do SIGA (5 sistemas certificados)

4 P DEDOC  ID.11.4 Acervo de RAD no PJERJ Acompanhar a evolugéo do Sistema Normativo do PJERJ [(> RAD em vigor no PJERJ), por unidade

Auditorias Realizadas e Auditorias
Planejadas no periodo

(> auditorias realizadas) e

5 P DEAUD | ID.11.5 (3 auditorias planejadas) por tipo e unidade

Monitorar o cumprimento do programa regular de auditorias

Grau de Implementac&o das Acdes Avaliar o grau de implementacédo das AC e AP no PJERJ, .
6 P DEMED ID.11.6 Corretivas e Preventivas no PJERJ verificando as agdes ja implementadas, as planejadas para o % 32‘52‘;;(’; afgﬁztggggzr;zdg;%;f‘%ﬁ; xi%lg
(Histdrico) futuro, bem como as previstas e ainda ndo implementadas P Gaop ¢
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MACROPROCESSO - P.11 (1° NiVEL)
IMPULSIONAR O DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

D R Area  CODISO DESCRICAO FINALIDADE DO INDICADOR FORMULA
Grau de Apontamentos no item 8.2.1 da [Z(auditorias com ocorréncias no requisito 8.2.1 nos ultimos
7 U DEMED @ ID.11.7 NBR ISO 9001:2008 em Auditorias de Monitorar a necessidade de apoio as pesquisas. doze meses) / Z(auditorias em Unidades do PJERJ realizadas
Gestéo no PJERJ nos ultimos doze meses)]
indice de Alcance das Metas (dos objetivos Verificar o grau comprometimento de magistrados e (% de metas estratégicas alcancadas /
8 P ASSEP ID.11.9 o - . = L. P
estratégicos) — ID Estratégico 33 servidores para com a execugao da estratégia total de metas estratégicas)

indice de Sucesso na Execucéo dos
9 P ASSEP | 1D.11.10 Projetos Estratégicos do PJERJ
ID Estratégico 21

(% entre projetos estratégicos concluidos e com suas metas
internas alcangadas / total de projetos estratégicos previstos
no plano para o periodo

Para verificar a capacidade de o PJERJ implementar seus
projetos estratégicos da maneira prevista

Grau de implementagéo dos Indicadores Acompanhar a gestédo das Unidades Executoras .
10 P GBDIN | 1D.11.11 Operacionais do PJERJ até o 2° Nivel da Administragéo Superior [(2 1D medidos) / (3 de ID do PIERJ)] x 100
1 = GBDIN | ID.11.12 indice de Emiss3o de RIGER Setoriais Acompanhar a gestédo das unl(_jades executoras da Adm. [ RIGER em_ltl_dos) /~(Z Un|de_1des Executoras da
Superior Administragcao Superior)] x 100
12 = GBDIN  ID.11.13 indice de pontualidade de RIGER Setoriais Acompanhar a pontualldad(_e (_ja emissdo dos RIGER [(> RIGER encamln_hados no prazo) / (> RIGER
Setoriais encaminhados)] x 100

Acompanhar a quantidade de auditores do Quadro do PJERJ
aptos a realizar auditorias internas no PJERJ, como auditor (Y auditores internos nivel 1)
lider

Servidores Aptos a

13 P DEAUD | 1D.11.14 Conduzir Auditorias Internas
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2° NIVEL

INDICADORES

3° NIVEL

INDICADORES

4° NIVEL

P.11.1)
Manter e desenvolver a

documentacao do SIGA
(DEDOC)

ID.11.1 .1 PERCENTUAL DE RAD
REVISADA, POR UNIDADE

[(Z RAD com revisdo por periodo inferior
ou igual a 12 meses)/(Acervo de RAD do
PJERJ)] X 100)

P.11.1.1)
Capacitar servidores em
elaboragédo de RAD e em controle
de documentos e registros
(SECRA)

P.11.1.1.1) Capacitar em
controle de documentos e de
registros

P.11.1.1.2) Prestar apoio na
elaboracéo e revisdo de RAD

P.11.1.2)
Controlar o tramite de
documentos do SIGA (SEDOC)

ID.11.1.2.2 PERCENTUAL DE
DOCUMENTOS FORMATADOS NO
PRAZO

(( £ documentos (RAD/FRM/MAN)
formatados em até 2 dias)/( Z
documentos (RAD/FRM/MAN)
formatados) X 100

P.11.1.2.1) Preparar
documentos para
implementacéo

P.11.1.2.2) Organizar siglario

P.11.1.2.3) Organizar glossario

P.11.2)

Promover auditorias de
gestdo do SIGA
(DEAUD)

ID.11.2.1 SERVIDORES APROVADOS
NO CURSO DE FORMAGAO DE
AUDITOR LIDER

[(>servidores aprovados no curso de
formacéo de auditores lideres) / (3
servidores participantes do curso)] X 100,
no periodo

ID.11.2.2 QUANTIDADE DE
SERVIDORES NO QUADRO DE
AUDITORES INTERNOS DO PJERJ

(> Servidores no quadro de Al do PJERJ)
ID.11.2.3 INDICE DE SERVIDORES
APROVADOS NO CURSO DE
AUDITORIA DE GESTAO DA
QUALIDADE

[(5 servidores aprovados no curso de
Auditoria de Gestao) / (3 de servidores
planejados) x 100] por unidade

ID.11.2.4 QUANTIDADE MEDIA E
QUANTIDADE TOTAL DE
APONTAMENTOS EM AUDITORIAS DE
GESTAO NO PJERJ

[(ENC+30BS) / (3 Auditorias
REALIZADAS)]

P.11.2.1) Gerenciar quadro de
auditores internos
(SECCA)

ID.11.2.1.2 MEDIA DE DESEMPENHO
DOS AUDITORES INTERNOS APTOS
DO PJERJ

[(>dos resultados das avaliagbes dos
Auditores Internos nas auditorias)

/(3 auditorias)]

P.11.2.1.1)
Formar o quadro de auditores
internos do PJERJ

P.11.2.1.2) Capacitar auditores

P.11.2.1.3) Avaliar auditores
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2° NIVEL INDICADORES

3° NIVEL INDICADORES

4° NIVEL

P.11.2.2)

Gerenciar auditorias de gestdo externas)

(SEAUD)

1D.11.2.2.1 QUANTIDADE DE
REQUISITOS NORMATIVOS DA NBR
1SO 9001 APONTADOS EM
AUDITORIAS INTERNAS

(3 de requisitos apontados em auditorias
internas)

ID. 11.2.2.2 QUANTIDADE DE
PROCESSOS DE TRABALHO (RAD)
APONTADOS EM AUDITORIAS
INTERNAS

(> de processos de trabalho apontados
em auditorias internas)

1D.11.2.2.3 QUANTIDADE DE
REQUISITOS NORMATIVOS DA NBR
1SO 9001 APONTADOS EM
AUDITORIAS EXTERNAS

(3 de requisitos apontados em auditorias

1D.11.2.2.4 QUANTIDADE DE
PROCESSOS DE TRABALHO (RAD)
APONTADOS EM AUDITORIAS
EXTERNAS

(> de processos de trabalho apontados
em auditorias externas)

ID.11.2.2.5 MEDIA DE DESEMPENHO
DOS AUDITORES INTERNOS
CONTRATADOS DO PJERJ

(3 dos resultados das avalia¢cdes dos
auditores internos contratados) / (3 de
avaliac@es)

1D.11.2.2.5 SERVICOS REALIZADOS
PENDENTES DE ATESTAMENTO

(> Servigos concluidos pendentes de
atestamento no Ultimo dia de cada més)

P.11.2.2.2)
Apoiar e avaliar auditorias de

gestéo
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2° NIVEL

INDICADORES

3° NIVEL

INDICADORES

4° NIVEL

P.11.3)

Promover a melhoria do
desempenho institucional

(DEMED)

P.11.3.1)

Apoiar Pesquisa de Satisfacéo do
Usuério e Pesquisa de Opinido
no PJERJ

(SEREL)

P.11.3.2)
Controlar os instrumentos de
melhoria

P.11.3.2.1) Manter vigilancia
sobre o funcionamento do SIGA

P.11.3.2.2) Acompanhar os
objetivos estratégicos e

(SECIM) operacionais com base em ID
P.11.3.2.3) Controlar RACAP

ID.11.3.3.1 GRAU DE NC, OBSERVAGOES, | P-11.3.3.1) Coletar e tratar ID
OM E PREOCUPACOES NO ITEM 5.6 DA
NBR ISO, POR AUDITORIAS DE GESTAO
REALIZADAS o P.11.3.3.2) Promover a
[(> de NC, OBS., OM e preocupagdes em capacitacio em métodos
analise[(3 de NC, OBS., OM e preocupacdes estatisticos
em andlise critica nas auditorias de gestéo

P.11.3.3) dos Gltimos 12 meses) /(3 auditorias

Apoiar a andlise de dados e a
realizacdo de reunides de andlise
critica

(SEAAC)

realizadas nos dltimos 12 meses)]x100

ID.11.3.3.2 GRAU DE NC, OBS., OM E
PREOCUPACOES EM ANALISE DE
DADOS POR AUDITORIAS DE GESTAO
REALIZADAS

[> (auditorias com ocorréncias em andlise de
dados em Unidades do PJERJ nos ultimos
12 meses) / y (auditorias em Unidades do
PJERJ realizadas nos ultimos 12
meses)]x100

P.11.3.3.3) Apoiar a realizagao de
reunides de analise critica
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2° NIVEL INDICADORES 3° NIVEL INDICADORES 4° NIVEL
|D.ll:4.l GRAU DE SATISFACAO DO P.11.4.2) Propor e acompanhar a
USUARIO DA DGDIN capacitacéo para o -
[(> Gtimo do conjunto de quesitos desenvolvimento institucional
P.11 4_1) pesquisados) + (3> Bom do conjunto de
U uesitos pesquisados
Gerir a DGDIN a pesd ! ID.11.4.3.2 CONTROLE DO CONSUMO -

(DGDIN/GBDIN)

ID.11.4.4 INDICE DA PESQUISA DE
OPINIAO DOS USUARIOS DA DGDIN
[ elogios, sugestbes, reclamacgdes) / (3
opinides emitidas no periodo) ] x 100

P.11.4.3) Prover apoio técnico e
de secretaria a Diretoria Geral

DE MATERIAL PARA O QUAL SE
EXIGE PERFIL

[(¥ itens recebidos) / (¥ itens
consumidos)] x 100, por tipo de material
(informando estoque e total solicitado)

P.11.4-2)

Impulsionar a Gestéo
Estratégica e Operacional
do PJERJ
(DGDIN/ASSEP)
(DGDIN/SEMAR)

ID.11.4.2 INDICE DE CUMPRIMENTO
DOS CRONOGRAMAS DOS PROJETOS
DA DGDIN (ID DE PROJETO)

[(& % acumulado do realizado) / (3 %
acumulado do planejado) dos
cronogramas dos projetos da DGDIN] x
100 por projeto

ID.11.4.3 GRAU DE CUMPRIMENTO
DOS ORCAMENTOS ESTIMADOS DOS
PROJETOS DA DGDIN (ID DE
PROJETO)

[(Z % acumulado do realizado) / (3 %
acumulado do planejado) dos orgamentos
estimados dos projetos da DGDIN] x 100
por projeto

P.11.4.1) Apoiar a gestao
estratégica / gestao operacional
do PJERJ e da DGDIN

P.11.4.2) Promover a ampliagio
do SIGA/PJERJ (SEMAR)

P.11.4.2.1) Apoiar a manutencéo
do SIGA

P.11.4.2.2) Replicar o SIGA
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