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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de InformagBes Gerenciais (RIGER) apresenta as principais atividades de
gestdo desenvolvidas pela Diretoria-Geral de Desenvolvimento Institucional (DGDIN), no periodo
compreendido entre os meses de janeiro a dezembro de 2012, enquanto expde os resultados de

desempenho alcangados.

Quanto a gestdo estratégica, a DGDIN desenvolve 04 (quatro) projetos estratégicos e

definiu 07 (sete) objetivos da qualidade , mencionados no item 2.2 deste relatério.

Em 24/04/2012, atualizando o planejamento estratégico ja definido nas Resolucdes TJ/OE
n°s 21/2009 e 34/2010, publicou-se a Resolucdo TJ/OE n° 13/2012, que consigna a DGDIN como
unidade coordenadora de 04 (quatro) projetos estratégicos e 01 (um) ndo estratégico, os quais sao
apresentados no item 2.2 deste relatério. Conduzindo a gestdo estratégica do PJERJ, a DGDIN
desenvolveu os projetos e 07 (sete) objetivos da qualidade, também apresentados no item 2.2

deste relatorio.

A DGDIN é ainda responséavel pela medicao de 08 (oito) indicadores estratégicos (IE 01,
02, 20, 21, 22, 23, 24 e 33).

Destaca-se que os indicadores estratégicos 01 (indice de confianca no PJERJ) e 02 (indice
de satisfacdo do cliente) encontram-se em fase final de apuracdo, em razdo de prorrogacao
contratual estabelecida com a empresa POSICIONE, que finalizard a Pesquisa de Imagem

Institucional em janeiro/2013.
Os demais indicadores estratégicos estdo detalhados no item 2.3 deste relatério.

No que tange a gestdo operacional , a analise dos indicadores de todas as unidades
subordinadas e os resultados apresentados mostram que a DGDIN esta realizando 0s processos

de gestdo com a eficiéncia e eficicia esperadas, conforme detalhado no item 3 deste relatoério.

Com referéncia aos recursos atinentes a pessoal , evidencia-se que o numero de
colaboradores da DGDIN ainda néo € o adequado para fazer face aos mdltiplos servicos/atividades
desempenhados pela unidade. O quadro de servidores, atipicamente enxuto, demanda esforgos
extras (e crescentes) por parte da equipe, para atendimento ao aumento das demandas, a
multiplicacdo das atribuicbes e a necessidade permanente de apoio e orientagdo as unidades
atendidas pela DGDIN. Ressalta-se, ainda, que grande parte das atividades de consultoria e

capacitacdo implicam ida a campo, com deslocamentos que, no caso dos projetos que abrangem
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0s Nucleos Regionais, se configuram em até 5 horas de viagem com eventual necessidade de

pernoite.

Quanto a capacitagdo , houve provimento satisfatério de cursos e treinamentos, tanto no
gue se refere a quantidade como a qualidade das a¢des de capacitacdo. O maior investimento até
o0 momento foi na area de gestdo da qualidade, com 82,3% do total de horas investidas em

capacitacao pela unidade, conforme detalhado no quadro do item 4.1.

Quanto aos recursos de tecnologia da informacdo , ha provimento satisfatério de
equipamentos em relacdo ao quantitativo de servidores da unidade. No que se refere aos sistemas,
a unidade necessita de apoio da DGTEC no desenvolvimento ou aquisicdo de, pelo menos, um
sistema para monitoramento dos projetos estratégicos do PJERJ. A DGDIN vem envidando
esforcos no sentido de adquirir um programa que concilie a gestdo estratégica com pontos

importantes do SIGA, conforme detalhado no item 4.2 deste relatorio.

No que se refere aos recursos de infraestrutura , as instalacbes da DGDIN, no atual
endereco da Praga XV de Novembro - Centro Administrativo do Tribunal de Justica n? 2, sala 308,
ainda se mostram insuficientes para acomodacdo das equipes, necessitando de readequacao.
Destaca-se a necessidade de reparo ou remanejamento constante do piso da sala, face as

irregularidades e desnivelamentos das placas.

O provimento de material de consumo e permanente é satisfatorio, assim como a seguranca

das instalacoes.

A organizagdo do arquivo corrente da DGDIN esta definida no FRM-DGCON-009-04 -
Relacdo do Acervo Documental e segue os procedimentos para andlise, eliminacdo e

arquivamento de documentos, conforme definido nas RAD que tratam do assunto.

No que se refere a documentacdo e registro dos processos de trabalho , a DGDIN

possui atualmente 11 (onze) rotinas administrativas, todas revisadas no ano de 2012.

Quanto as RAD-PJERJ, de responsabilidade da DGDIN, 11 (onze) rotinas administrativas

estdo publicadas. 10 (dez) foram revisadas e 01 (uma) foi revalidada no ano.

Quanto a situacdo dos contratos , a DGDIN fiscalizou 04 (quatro), referentes a realizacéo
de auditorias internas e externas, Pesquisa Institucional de imagem e educacional de Poés-

graduacéo, conforme detalhado no item 4.5 deste relatorio.
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Quanto as auditorias de gestdo , a DGDIN passou por 02 (duas) auditorias internas e 01

(uma) de supervisdo, mencionadas no item 5 deste relatorio.

As Avaliacdes do SIGA planejadas para o segundo semestre de 2012 foram realizadas em
todas as unidades que participam do processo de implementacdo do SIGA, tanto jurisdicionais

quanto executoras.

Neste periodo, destacamos como atividade complementar a realizag&o das reunides DGDIN
100%, onde a Diretora-Geral aborda e divulga os assuntos mais importantes do més a todos os
integrantes da diretoria; realizagao de reunides com Diretores Gerais das Unidades Executoras da
Administragcdo Superior e da Corregedoria Geral da Justica com o objetivo de divulgar o SIGA,;
apoio a realizacéo de reunides de andlise da estratégia (RAE); apoio & implementacdo de acdes
para o cumprimento das Metas do CNJ, participacdo em reunides realizadas pela Coordenadoria
Estadual das Varas Civeis da Comarca da Capital do PJERJ (CECIV), pela Comissdo de
Rastreamento do Sistema Informatizado de Distribuicdo da 12 e 22 Vice-Presidéncia (CORAS) e

pela Comissdo Mista de Comunicagéo Institucional (COMCI) através de Grupo de Trabalho.
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2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA
2.1 Avaliacdo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da DGDIN sdo definidos a partir dos Direcionadores

Estratégicos do PJERJ, declarados no Mapa Estratégico do PJERJ:

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

-

Misséo: Resolver os conflitos de interessesem | Visdo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicao
tempo adequado a sua natureza do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
% L ) Valores do PJERJ (Crencas da instituicao):
% Politica: Desg_nvolvercont[nuamente as + Conhecimento Atualizado; « Etica; + Objetividade; + Melhoria Continua;
] melhores praticas de gestao, para que « Foco no Usudrio; « Busca de Conciliagdo para solugéo de conflitos;
o as unidades organizacionais doPJERJ e + Comprometimento: » Transparéncia
Q seus respectivos Magistrados e 2 Atributos de Val TR
2] servidores, cumpram a Missao, a fim de 3 . il AL el el e )
alcancara Visao estabelecida 3 *Acessibilidade; « Celeridade; « Etica; « Imparcialidade; « Modernidade;
g « Probidade; « Responsabilidade Sociale Ambiental; « Transparéncia
n EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AO SISTEMA DE JUSTIGA
g *Garantir a agilidade nostramites judiciais e administrativos || *Facilitaro acesso a Justica
5 *Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais *Promover a efetividade no cumprimento das decisdes
R
[= =
» ALINHAMENTO E INTEGRAGAO RESPONSABILIDADE AT INS_TITUCION'B:L
8 «Garantir o alinhamento estratégico em todas SOCIAL AenElloesrs Elm e AEEr £e el Ee 25
7 . L entre os Poderes, setores e instituicdes
® as unidades do Judiciario } ) .Di . | i .
Q *Fomentar a interagéo e a troca de *Promover a cidadania Isseminarvaores sticos &morals por
) O ; . - meio de atuacéo institucional efetiva
Pt experiéncias entre Tribunais (nacional e ) L L
o . . «Aprimorar a comunicacado com publicos
internacional)
externos
p
2 GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA ORCAMENTO
2 *Desenvolver conhecimentos, habilidades || «Garantir a infraestrutura apropriada as +Assegurar recursos
S e atitudes dos magistrados e servidores atividades administrativas e judiciais orgamentarios
= *Motivar e comprometer magistradose | «Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a
(12 servidores com a execucioda Estrateégia || essenciaisde Tl execugao da Estratégia
Misséo:

“Contribuir para o desenvolvimento institucional mediante a disseminacdo e apoio ao
planejamento, & implementacdo, a manutencdo e a melhoria continua do Sistema Integrado de
Gestéo do PJERJ.”

Viséo:
“Implementar o SIGA no PJERJ, com beneficios para os usuarios internos e externos.”
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2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade

Quadro geral de Projetos e Objetivos da Qualidade da DGDIN:

o Objetivo da . Projeto
Nome / Descri¢do Qualidade Projeto Estratégico

Aumentar o nimero de servidores do PJERJ aptos a conduzir auditorias internas de gestao no PJERJ X - -
Implementar metodologia de gestédo de projetos no PJERJ, conforme definido na Resolucdo TJ/OE n° 13/2012 X - -
Implementar a Gestao Estratégica no PJERJ - X X
Disseminar conceitos de gestdo segundo a NBR ISO 9001:2008 X - -
Certificar Unidades Organizacionais do PJERJ de acordo a NBR ISO 9001 - X -
Ampliar a aderéncia do sistema de gestdo das Unidades Organizacionais (UO) Executoras e Judiciarias da X ) i
Administracdo Superior aos elementos do SIGA

Implementar o SIGA em Unidades Executoras e Judiciarias da Administracdo Superior - X X
Fomentar o uso de ferramentas de gestédo nas Unidades Prestadoras de Jurisdicdo X - -
Implementar o SIGA em Unidades Organizacionais do PJERJ - Unidades Prestadoras de Jurisdigédo - X X
Realizar o mapeamento de processos de trabalho no processo eletrénico X - -
Ampliar o nimero de Unidades Organizacionais (UO) com rotinas administrativas (RAD) implementadas X - -
Implementar Metodologia de Gestdo de Processos de Trabalho no PJERJ - X X

Os resultados detalhados de cada um dos projetos e/ou objetivos da qualidade seguem nas tabelas abaixo:
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TEMA: Alinhamento e Integracdo

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir o Alinhamento Estrat  égico em todas as unidades do PJERJ

OBJETIVO DA QUALIDADE INDIC'ADOR SITUACAO EM DEZ/2011 META
Aumentar o nimero de servidores do PJERJ aptos a Total d? serv_ldo_res aptos a 26 servidores aptos 36 (26+10) servidores aptos
conduzir auditorias internas de gestio no PJERJ conduzir auditorias internas b até final de dez/2012

RESUMO DA SITUAGAO ATUAL:

A meta do objetivo é aumentar de 26 para 36 o nimero de auditores aptos a realizar auditorias internas. Tal objetivo foi plenamente alcangado, atualmente o
PJERJ conta com 37 auditores aptos. Observou-se que, ao longo do ano, 11 servidores passaram por todas as etapas da capacitacdo e foram aprovados na
avaliacdo. No més de dezembro tornaram-se aptas as auditoras Alyne Botelho Leite Barbosa (DGTEC), Priscila Furtado da Costa, (29VCRI/CP) e Lindinalva de
Aguiar Pavanelli (19VCRI/CP). Em razdo da mudanca de data das auditorias da 19VCRI/CP e da 01VEMP/CP, nao foi possivel a atua¢éo das auditoras Karla
Ferreira Moreira e Margaret Moreira Cerqueira Machado, respectivamente, devendo ser agendadas as participagdes das servidoras no inicio do préximo ano.

TEMA: Alinhamento e Integracdo

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir o Alinhamento Estrat  égico em todas as unidades do PJERJ

META
Atingir pelo menos 60% de
INDICADOR SITUACAO EM DEZ/2011 sucesso na execugéo dos
OBJETIVO DA QUALIDADE 1) Indice de Sucesso na EXeCuGdo | 1) 5205 de sucesso nos | P'OIEOS estratégicos até final
. - . dos Projetos Estratégicos; Proietos Estratéaicos: de dez/2012
Implementar metodologia de gest&o de projetos no o 0Ojetos Estrategicos; META Il
PJERJ, conforme definido na Resolucéo 13/2012 2) Indice qe Alcance das _M(_etas 2) 54% das metas alcancadas
dos Indicadores dos Objetivos Atingir pelo menos 65% das
Estratégicos metas definidas para os

indicadores estratégicos até
final de dez/2012

RESUMO DA SITUAGAO ATUAL:

Meta I- Pela primeira vez desde 2010, 100% dos projetos (35 de 35) estdo com a documentacdo completa e adequada e do total, 66% demonstram sucesso (a
meta de 60% foi atingida). Sera priorizada a solicitacdo de informacdes a DGTEC quanto a aquisicdo do sistema informatizado, acdo que prevé alto custo e sobre
qual a DGDIN néo tem ingeréncia direta sobre a implementacao.

Meta Il- No que se refere as metas estratégicas, dos 46 indicadores estratégicos (com 63 desdobramentos), 68% apresentam sucesso no atingimento da meta
de 2012, de 65%. E importante destacar que 4 indicadores ainda estdo em fase final de apuracdo (tendo em vista a prorrogacdo do contrato com a empresa
Posicione, contratada para realizar Pesquisa de Imagem Institucional, para janeiro/2013). S&o eles: indicadores 01, 02, 34 e 39 (respectivamente, "Confianca no
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PJERJ"; "Satisfacdo do Cliente"; "Clima Organizacional" e "Satisfacdo com as Instalacbes Fisicas"). Estes, portanto, apresentam resultados preliminares, mas
que ja permitem averiguar uma tendéncia de sucesso na medicdo. O indicador 40 ("indice de Condi¢ées de Trabalho") ainda n&o pdde ser apurado em razdo de
sua complexidade e dificuldades técnicas. Também merece destaque a medicdo do indicador 29, cujo critério de apuracdo foi determinado pela ASIMP em
conjunto com a ASSEP, possibilitando sua primeira medicdo objetiva desde 2012.

PROJETO: Implementar a Gestdo Estratégica no PJERJ
No que se refere ao cumprimento do cronograma:

83% das acdes foram realizadas até o momento, no entanto, as metas de resultado do projeto foram alcangadas. As ag6es nao realizadas dizem respeito a
algumas melhorias que seriam implementadas para aprimorar o funcionamento da ASSEP como Escritério de Projetos institucional, o que ndo necessariamente
impactou nas metas de resultado (66% de sucesso nos projetos estratégicos e 68% de alcance das metas estratégicas). Sao as agdes: |. Medi¢ao do 3° trimestre
dos indicadores (verificou-se que, em razédo das demandas de final de ano e de gestéo as unidades, bem como para a manutencao do alinhamento da medicéo -
1° sem/12 e anual/12, seria mais adequado realizar a medicdo por semestre em 2012); Il. Consolidacdo dos Projetos ndo estratégicos (acdo de melhoria para
2013); lll. Desenvolvimento do repositério de conhecimentos; IV. Alinhamento do PAG a Gestado Estratégica (serd um projeto conjunto da DGPCF e DGDIN em
2013); V. Realizacao do curso de OpenProj (verificou-se que haveria um melhor aproveitamento do curso se a primeira turma piloto fosse realizada no inicio de
2013, ao invés de em dezembro/2012. Todo o contetdo do curso ja esta pronto).

No que se refere ao cumprimento do orcamento estima  do:

Entre as acdes vinculadas a custos estimados, as seguintes ainda nao foram finalizadas: |. Realizacdo de Pesquisa de Imagem Institucional (Somente 10% do
pagamento foi realizado, em relacdo a demora na realizacédo da pesquisa de campo); Il. Curso OpenProj (as duas turmas planejadas ainda nao foram liberadas
pela ESAJ); lll. Aquisicdo de sistema informatizado (estima-se que o sistema ndo deve ser adquirido em 2012, em razdo das mudancas contratuais pelas quais a
DGTEC ira passar, entre elas, a alteragao para controle por "ponto de fungao" em relagao aos servigos terceirizados).

TEMA: Alinhamento e Integracdo

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir o Alinhamento Estrat  égico em todas as unidades do PJERJ

o ) OBJEIIVOd D Qt':'ALIDAD: NBR 1SO Ouantidad ”\:jDIC_AtDOR T SITUACAO EM DEZ/2011 META
isseminar conceitos de gestdo segundo a uantidade de sistemas auditados . . 59 (54+05) siste sl
9001:2008 de acordo com a NBR ISO 54 sistemas auditados ( ) sistemas auditados

RESUMO DA SITUACAO ATUAL:

A meta tracada (59 unidades auditadas conforme os requisitos da NBR 1SO) foi alcancada, com a realizacdo da primeira auditoria interna nos sistemas de gestéao
das 02VP, 12 e 22 Varas Civeis de Duque de Caxias, Vara Civel Regional de Vila Inhomirim e 12 Vara Civel de Nilépolis. Todas as unidades citadas estdo com
auditoria de certificacdo agendada para novembro e dezembro do corrente ano.

Observa-se que o0 objetivo teve a meta reajustada ao longo de ano, em razdo da determinagcédo da Administracdo Superior ter deferido solicitagdo de magistrados
para que continuassem somente no SIGA, ficando a certificacdo postergada para periodo oportuno. Com relagdo a SETOE, a certificacdo foi postergada para
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2013, em razéo da implementacdo do processo eletrdnico na Unidade. Conforme determinacdo do Juiz Auxiliar da Presidéncia, Dr. Gilberto Abdelhay, o SETOE
deve continuar as atividades de implementacao dos elementos do SIGA, razdo pela qual o DEMED ir4 agendar visitas a UO ainda em 2012.

PROJETO: Certificar Unidades Organizacionais do PJE

No que se refere ao cumprimento do cronograma:

RJ de acordo a NBR ISO 9001

O cronograma previsto esta com 99% das atividades concluidas, restando pendente apenas a realizagédo da cerimdnia de entrega dos certificados, prevista para
janeiro/2013. Os atrasos ocorridos ao longo do ano (22% a época de elaboragdo do RIGER semestral e 3% na Ultima informacao prestada a ASSEP em
08/10/12) foram recuperados no periodo, em especial nos meses de julho a outubro, quando se intensificou o0 apoio as areas em processo de certificacao.

No que se refere ao cumprimento do orcamento estima  do:

O orcamento estimado esta com 67% de cumprimento, o que se justifica pelas economias geradas com a atuagdo de auditores internos do quadro e pela
reducao do dimensionamento da auditoria externa na 02VP. Além disso, o curso completo da NBR I1SO, previsto para todos os servidores da equipe cartoraria e
02VP, foi substituido por palestra de duas horas, ministrada por servidor da DGDIN, o que também gerou economia.

Resta apenas a despesa relativa a aquisicdo de placas comemorativas para cada nova unidade certificada, prevista para 2013.

. Responsavel . _ Exercicio Custo Custo
Categoria Detalhamento p_e!aﬂ Método de Aquisicao Financeiro ESTIMADO REAL
Aquisicao
Certificagdo da 02VP (Pré e certificagcdo fases 1 e 2) 4,5HD DEAUD Contratagédo direta 2012 R$ 7.200,00 R$ 5.600,00
Custos com Auditoria Interna da 02VP (2HD aud.quadro) DEAUD Licitacdo 2012 R$ 591,54 R$ 591,54
auditorias Certificacdo das unidades do 04NUR (Pré e certificacdo fases 1 e 2), 08HD DEAUD Contratagao direta 2012 R$ 12.800,00 | R$ 12.800,00
Auditoria Interna das Varas do 4° NUR (08HD contr.) DEAUD Licitagdo 2012 R$ 8.651,52 R$ 4.131,61
Cursos administrados pela ESAJ: SIGA (02 turmas, CH: 04 horas) ESAJ Servidor Instrutor 2012 R$ 805,68 R$ 805,68
Treinamentos gl;r%%sh%(:ranlsi;]istrados pela ESAJ: Medi¢des Fundamentais do SIGA (01 turma, ESAJ Servidor Instrutor 2012 R$ 805,68 R$ 805,68
Cursos administrados pela ESAJ: Noc¢des da NBR ISO (CH: 12 horas) ESAJ Convénio UFF 2012 R$ 2.831,16 -
Solenidade de entrega do certificado para as varas do 4° NUR ASCER - 2012 - -
Outros Solenidade de entrega do certificado para 02VP ASCER - 2012 - -
Aquisicao de placas comemorativas para cada unidade a ser certificada DGENG Contratagédo direta 2012 R$ 3.500,00
TOTAIS:! R$37.185,58 R$ 24.734,51
Percentual realizado: 67%
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TEMA: Alinhamento e Integracdo

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir o Alinhamento Estrat  égico em todas as unidades do PJERJ

) ?BJ_ETIVO_DA QLIAEIRAiDiz ) INDICADOR SITUACAO EM DEZ/2011 META )
Ampliar a aderéncia do Sistema de Gestédo das Unidades Grau de aderéncia dos elementos 38 unidades ADM no Nivel 51 (38+13) ADM no nivel
Executoras da Administragdo Superior (ADM) aos do SIGA no Nivel Gerenciado Gerenciado Gerenciado (n&o certificadas),
elementos do SIGA por Departamento

RESUMO DA SITUAGAO ATUAL:

No que tange as unidades Executoras e Judiciarias da Administragdo Superior do PJERJ, a meta de 13 unidades atingirem o nivel gerenciado nao foi alcancada.
No ano de 2012, tivemos 9 unidades que alcangcaram o Nivel Gerenciado, a saber: 4 unidades da Diretoria Geral de Administracdo da Corregedoria (DGADM), 4
unidades da Diretoria Geral de Planejamento, Coordenacédo e Financas (DGPCF) e o Departamento Criminal da 22 Vice-Presidéncia (2VP). Somando-se as 38
unidades que mantiveram o nivel gerenciado, temos um total de 47 unidades, incluindo as unidades certificadas, representando um incremento em 2012 de
28,12% de unidades executoras e judiciarias da Administracdo Superior no nivel gerenciado. As causas do ndo atingimento da meta estdo sendo analisadas em
RACAP (pouca margem de unidades trabalhadas para o alcance das metas e falha no planejamento e no acompanhamento das acdes estabelecidas).

PROJETO: Implementar o SIGA nas Unidades Executoras e Judiciarias da Administracéo Superior
No que se refere ao cumprimento do cronograma: Todas as ac¢fes foram implementadas.

No que se refere ao cumprimento do orgamento estima  do: As agBes com custos vinculados estavam relacionadas a capacitagcéo e a confeccao e entrega de
certificados. Todas as acbes de capacitacdo foram realizadas e o custo estimado realizado (turmas de SIGA; Elaboracdo de RAD; Ferramentas de Gestédo e
Medi¢des Fundamentais do SIGA). Os poucos custos pendentes estdo relacionados a entrega dos certificados.

TEMA: Alinhamento e Integracdo

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir o Alinhamento Estrat  égico em todas as unidades do PJERJ

OBJETIVO DA QUALIDADE INDICADOR S|TUACAO EM DEZ/2011 META
Fomentar o uso de ferramentas de gestdo nas Unidades | Total de unidades prestadoras de 118 unidades no SIGA 134 (118+16) UO prestadoras
Prestadoras de Jurisdi¢éo jurisdicéo inseridas no SIGA de jurisdicdo no SIGA

RESUMO DA SITUAGAO ATUAL:

A meta prevista para 2012 (134 Unidades Prestadoras de Jurisdi¢cdo no SIGA) foi alcancada. Na composi¢cédo da meta estdo todas as unidades Jurisdicionais que
séo objeto de atuacao da DGDIN (UO certificadas e inseridas no SIGA).

Para o atingimento da meta, o SEMAR, com envolvimento dos facilitadores, atuou nos seguintes NUR:

3° e 11° NUR, para implementacao dos elementos do Nivel Basico. A avaliacdo foi realizada em 15 Varas (10 do 3° e 5 do 11° NUR), tendo todas alcancado
percentual acima de 90% de aprovacdo, com destaque para a participacdo e o comprometimento dos Juizes Dirigentes, o0 que contribuiu para a implementagéo
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do SIGA.
A Vara Civel de Sao Fidelis, integrante do 6° NUR, também ingressou no SIGA, tendo alcangcado em 2012, os niveis basico e planejado
A situacdo das demais unidades:

2° NUR - Composto por 25 Varas Civeis. Com excegédo das 12 a 52 VCIV de Niter6i (Cartério Unificado) todas foram avaliadas em outubro/2012 e permaneceram
no Nivel Gerenciado do SIGA. As 18, 22, 32 42 e 52 VCIV foram monitoradas, dando continuidade as atividades dos elementos implementados. Realizado o
mapeamento de rotinas administrativas pelo DEDOC.

4° NUR - Composto de 15 Varas Civeis. No inicio do ano, houve a opc¢ao das Varas pelo processo de certificacdo multi-site. No entanto, no meio do processo, 0s
Juizes encaminharam documento a Presidéncia pedindo desisténcia da certificagédo e a permanéncia no SIGA. Somente 4 Varas decidiram ficar no processo de
certificacdo: 12 e 22 de Duque de Caxias, 12 de Nilopolis e Vara de Inhomirirm.

Em razdo do tempo decorrido na definicdo do escopo da certificagdo, e para que as unidades ndo fossem prejudicadas, a avaliagdo prevista para 2012 foi
suspensa, a pedido da Juiza Dirigente, e reprogramada para 2013. As demais unidades (22 de Belford Roxo, 3%, 62 e 72 de Duque de Caxias; 12 de Magé: 12, 22,
3?3, 42 52 e 62 de Nova Iguacu: 12 e 22 de Queimados, 12, 22, 32 e 42 de S&o Jodo de Meriti) permanecem no SIGA Gerenciado. O SEMAR realizou atividades de
monitoramento e apoio, tendo as unidades realizado todos os procedimentos pertinentes, para que sejam avaliadas no préximo ano.

6° NUR - Composto de 9 Varas Civeis. Apos a implementacédo dos elementos do Nivel Planejado, foi realizada a avaliagdo, em setembro/2012, com grau de
implementacédo do sistema acima de 90% de aderéncia.

12° NUR - Composto de 20 Varas Civeis. As UO foram avaliadas e obtiveram resultado positivo e com aderéncia aos elementos do SIGA no Nivel Gerenciado.
Portanto, inseridas no SIGA/PJERJ temos 110 unidades no Nivel Gerenciado (unidades certificadas assinaladas), 09 unidades no Nivel Planejado e 15 unidades
no Nivel Bésico.

PROJETO: Implementar o SIGA em Unidades Prestadoras  de Jurisdicao
No que se refere ao cumprimento do cronograma: (O3NUR / 11NUR / 06NUR) Os cronogramas de todos os NUR foram implementados conforme o planejado.

No que se refere ao cumprimento do orcamento estima  do: As ac¢fes vinculadas a custos estdo macicamente relacionadas a realizacdo de treinamentos. Ha
ainda acdes relacionadas a diarias, confeccdo de molduras e certificados e realizacdo de solenidade de entrega dos certificados. Até o momento, foram
realizadas a¢des de capacitacdo: 03NUR - 8 turmas SIGA INTRODUCAO / 3 TURMAS 5S / 2 turmas Valorizando o Usuario; 06NUR - 3 turmas GDA / 1 turma
(reciclagem) SIGA INTRODUCAO / 1 turma SIPDIN; 11NUR - 3 turmas SIGA INTRODUCAO / 3 turmas 5S / 1 turma Valorizando o Usuario.
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TEMA: Alinhamento e Integracdo

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir o Alinhamento Estrat  égico em todas as unidades do PJERJ

META |

Evolucio do mapeamento de SITUACAO EM DEZ/2011 3 competéncias mapeadas no
¢ P processo eletrénico, com

Egonie:gs C?;eﬁaﬁgggisoﬁglr 0 publicacéo das respectivas
P J RAD (CCRI,CCIV,VCIV)

OBJETIVO DA QUALIDADE INDICADOR

Realizar o mapeamento de processos de trabalho no
processo eletrénico

RESUMO DA SITUACAO ATUAL:
A meta estabelecida foi alcancada com a elaboracéo e publicacao de:

02 (duas) RAD-eCCRI - A primeira engloba os procedimentos do processamento eletronico. Sao eles: Receber, Publicar, Remeter, Processar, Baixar e Arquivar
(RAD-CCRI-002); a segunda contempla as atividades de Organizar e Realizar Sesséo e Publicar Ac6rddo (RAD-eCCRI-003);

02 (duas) RAD-eCCIV validadas pela equipe da 52 Camara Civel foram aprovadas e publicadas em 21/11/2012, com vigéncia para o dia 01/12/2012;
04 RAD-eVCIV (Receber e Encaminhar Documentos, Processar, Atender a Solicitagfes e Secretariar Juiz de Direito ), com data de vigéncia para 14/01/2013.

TEMA: Alinhamento e Integracdo

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir o Alinhamento Estrat  égico em todas as unidades do PJERJ

INDICADOR META
OBJETIVO DA QUALIDADE Total de unidades SITUACAO EM DEZ/2011 427 (412+15) unidades
Ampliar o nimero de Unidades Organizacionais com rotinas |organizacionais de 1° e 2° grau organizacionais com RAD
administrativas (RAD) implementadas. de jurisdicdo com rotinas 412 implementadas (+15 VFAM-
administrativas implementadas 12NUR)

RESUMO DA SITUAGAO ATUAL:

Em outubro, o DEDOC revisou as RAD de VFAM e encaminhou para analise dos gestores das 12 e 42 Varas de Familia Regional do Méier. O DEDOC agendou
reunido com os gestores Antdnio (12 Vara de familia), Marisa (52 Vara de Familia) e Ricardo Calixto (42 Vara de Familia) no dia 9 de novembro/2012 as 14h na
sede do 12NUR para validacdo das rotinas.

Em novembro, 10 (dez) RAD-VFAM foram avaliadas e validadas.

Em Dezembro as RAD foram encaminhadas para o Dr. Marcos Borba Caruggi, Juiz de Direito titular da 42 Vara de Familia do Méier, para avaliacdo e
formalizacgéo de assinatura.

A expectativa é que as RAD estejam aprovadas, publicadas e implementadas na primeira semana de fevereiro com o atingimento da meta estabelecida.
PROJETO: Implantar metodologia de Gestéo de Process o0s de Trabalho no PJERJ

ANALISE DE DADOS:

No que se refere ao cumprimento do cronograma:
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O cronograma previsto esta com 46% das atividades concluidas, restando pendente a formalizagdo de assinatura pelo Juiz da 42 Vara de Familia do Méier e a
implementacdo das RAD nas unidades do 12NUR.

ACOES GERENCIAIS:

No que se refere ao cumprimento do cronograma:

Contatar o Dr. Marcos Borba para formalizagdo de assinaturas;

Agendar a implementacédo das RAD para as unidades do 12NUR com intervalos menores, visando terminar as a¢gées no prazo estipulado.

2.3 Indicadores Estratégicos

A DGDIN ¢é responsavel pela medicéo integral dos seguintes indicadores estratégicos, definidos na Resolugdo TJ/OE n° 13/2012: IE 01 (indice de
confianga no PJERJ); IE 02 (indice de satisfacdo do cliente); IE 20 (Gesto participativa); IE 21 (Sucesso na execucio dos projetos estratégicos); IE
22 (Aproveitamento das boas praticas de gestdo); IE 23 (Parcerias estratégicas internas ao PJERJ); |IE 24 (indice de parcerias estratégicas); IE 33

(Alcance das metas).

Os resultados das respectivas medi¢cdes dos indicadores estdo apresentados nas planilhas a seguir, com excecdo dos resultados dos indicadores
Confianca no PJERJ e o de Satisfacdo do cliente, em fase final de apuracéo, tendo em vista a prorrogacdo do contrato com a empresa Posicione,
contratada para realizar Pesquisa de Imagem Institucional, para janeiro/2013. Esses indicadores ja apresentam resultados preliminares, que
permitem averiguar uma tendéncia de sucesso na medi¢ao:

IE 01 - indice de confianga no PJERJ:  Publico Interno: 77,94%; Publico Externo: 61,60%; Sociedade: 47,82% e

IE 02 - indice de satisfag&o do cliente:  Publico Interno: 73,73%; Publico Externo: 48,70% e Sociedade: 47,83%.
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é co

pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGDIN/ASSEP ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO S RABALNO QUALIDADE
TEMA Alinhamento e Integragdo OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir o Alinhamento Estratégico em Todas as Unidades do Poder Judiciario
o N PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR IE 20 - Gestdo Participativa OU OBJETIVO DA QUALIDADE -
FINALIDADE Monitorar a realizagdo periédica de Reunides de Andlise da Estratégia CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE S tral INDICADORIDE INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
emestra ACOMPANHAMENTO
< . ~ - . - . . MM (Maior é
FORMULA (Total de reunides de execugdo da estratégia realizadas / total de reunibes previstas no periodo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA Melhor)
elhor
META 4 reunibes ao ano, até 2014 (2 em 2012) ORIGEM DOS DADOS DGDIN U'\:JI[;I[-\)?DEADE Ne. reunides
Syl 12 Sem/2011 22 Sem/2011 Resultado no Per. R 12 Sem/2012 22 Sem/2012 | Resultado no Per. 2013 12 Sem/2013 | 22Sem/2013 | Resultado no Per.
EVOLUCAO DO - 1 1 1 1 2
INDICADOR PO 12 Sem/2014 29 Sem/2014 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO - - " "
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Até Set/2012 Fonte: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DGDIN
DGDIN
LINHA DE BASE 1 10 10,00
(Ano 2011)
8 8,00
6 6,00
RESULTADO ATUAL 2
(2012) 4 4,00 5
2 2 1
24 1 2,00 1 !
mm [ | [ L _
o0
META (Ano 2012) 2 LINHA DE BASE (Ano RESULTADO ATUAL  META (Ano 2012) O’OO
2011) (2012) 19 Sem/2011 20 Sem/2011 2011 12 Sem/2012 29 Sem/2012 2012

No dia 25/05/2012, foi realizada a primeira Reunido de Andlise da Estratégia - RAE do ano de 2012 (e a segunda do PJERJ - a primeira foi realizada em 25/11/2011). Nesta reunido, foram apresentadas 30 propostas de deliberagdo. Destas, 15
foram aprovadas durante a reunido e as outras 15 foram objeto de avaliagdo durante reunides que serdo realizadas com os Diretores Gerais, ao longo dos meses de junho, julho, agosto e setembro. Ao final, um total de 22 deliberagdes foram
ANALISE CRITICA |aprovadas. Um dos temas na pauta da reunido foi o acompanhamento da realizagdo das deliberagdes anteriores, tendo sido verificado que, das 30 deliberagdes da RAE realizada em 2011, 3 ja foram cumpridas; 8 estavam em andamento no
prazo; 9 estavam em andamento, mas com atraso; 6 necessitavam de replanejamento, pela mudanga de cendrio ocorrida entre as reunides e 3 n3o seriam realizadas em 2012. A segunda reunido foi realizada em 28/11/2012, tendo sido
aprovadas 8 novas deliberages. A meta de 2012 para a realizagdo das RAE foi adequadamente cumprida. A proxima reunido (primeira de 2013) estd preliminarmente agendada para abril/2013.

ACOES
GERENCIAIS

Manter a consolidagdo trimestral dos resultados das deliberagdes das RAE para informagdo na préxima reunido (primeira de 2013) e tomar as medidas necessérias para garantir a participagdo efetiva da administragdo superior, juizes auxiliares e
gestores do PJERJ, a fim de que sejam definidas deliberagdes efetivas.

Responsavel pela emissdo do relatério:

DGDIN/ASSEP

Responsavel (aprovagdo e divulgagao):

DGDIN

Data:

18/01/2013
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGDIN/ASSEP

INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é 6 pia ndo controlada.
INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
INDICADOR DE PROJETO TRABALHO | QUALIDADE

TEMA Alinhamento e Integracdo OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir o Alinhamento Estratégico em todas as Unidades do Poder Judiciario
. ) - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU
INDICADOR IE 21 - Sucesso na Execugdo dos Projetos Estratégicos OBJETIVO DA QUALIDADE -
Verificar a capacidade de o PJERJ implementar seus projetos estratégicos da maneira prevista (utilizando a metodologia constante da Resolugdo TJ/OE ne. )
FINALIDADE CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulado
13/2012)
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
. . - , . . - . , MM (Maior é
FORMULA (Total de projetos estratégicos concluidos com suas metas internas alcangadas / total de projetos estratégicos previstos no plano para o periodo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA Melhor)
elhor
o . ] - . o UNIDADE DE ° x
META Obter 90% de de sucesso na execugdo dos projetos estratégicos até 2014 (60% em 2012) ORIGEM DOS DADOS DGDIN TR Ne. reunides
EVOLUCAO DO 12 Sem/2010 22 Sem/2010 2010 12 Sem/2011 22 Sem/2011 2011 12 Sem/2012 32 Trim/2012 | 42 Trim/2012 2012
2010 a 2012
INDICADOR 0% 20% 20% 0% 40,6% 40,6% 63% 66% 66%
RESULTADOS NO PERIODO - - -
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Até Set/2012 Fonte: DGDIN EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DGDIN
LINHA DE BASE 1o 100%
b
()
(Ano 2011) 40,6%
80% 80%
66% ° 66% 66%
60% 63%
60% | 60%
RESULTADO ATUAL i
) 40,6% 0 40,6%
(Out/2012) 66% o] || 40,6%
40% .
20% 20%
20%
20%
0% 0%
META (Ano 2012) 60% o 0%
LINHA DE BASE (Ano RESULTADO ATUAL META (Ano 2012) °
2011) (out/2012) 125em/2010 29 Sem/2010 2010 12Sem/2011 22 Sem/2011 2011 12Sem/2012 32 Trim/2012 42 Trim/2012 2012

ANALISE CRITICA

No final de 2012, dos 35 projetos desdobrados (dos 32 projetos/programas estratégicos), 66% apresentam sucesso, sendo sucesso considerado como "documentagdo adequada + tendéncia de atingimento das metas
internas passiveis de medi¢do no ano (sejam elas metas de resultado e/ou de cumprimento do cronogramas). Além do % de sucesso ter tido um pequeno aumento (de 63% para 66%), cabe destacar que todos os|
projetos foram documentados. Importante ressaltar o comprometimento de algumas diretorias gerais que praticamente zeraram as pendéncias documentais e de resultado em relagdo ao ano de 2012: DGCON, DGPCF,
DGPES e DGENG. As maiores dificuldades foram relacionadas a DGTEC, DGSEI e EMERJ (esta ultima, pela complexidade do projeto como um todo, que demorou a ficar pronto).

ACOES GERENCIAIS

O presente indicador sera disponibilizado na intranet, com posterior envio de e-mail e link aos gestores dos projetos e das unidades, a fim de que tenham ciéncia da situacdo de cada projeto sob coordenagdo de suas

unidades.
Responsavel pela emissdo do relatério: DGDIN/ASSEP Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): DGDIN Data: 05/12/2012
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RESULTADOS 2012

STATUS DA SUCESSO NAS METAS
DOCUMENTAGAO INTERNAS (QUE PODEM
- e SUMENTAPO | bocumentos | ITERMS @UErceen | sorora pros
FINALIZADOS E PASSIVEIS RESULTADO E/OU
DE MEDIGAO) CRONOGRAMA)
[Aumentar a Agilidade do Tramite Judicial no 2° Grau 1 - 1 1
DGJUR Aumentar a Agilidade do Tramite Judicial no 1° Grau 1 - 1 1
[Aumentar a Agilidade do Tramite Judicial na Fase de Execugdo 1 - 0 0
Aperfeicdar a Gestéo Arquivistica do PJERJ 1 - 1 1
DGCON
Gestdo do C : Do Aperfei da Pesquisa a Inovagéo no PJERJ 1 - 0 0
Processo Eletronico 0 - 1 0
Fortalecimento da Seguranca de Sistemas de Informagédo 0 - 0 0
do Parque T¢ 6gico e Acré 1 - 1 1
DGTEC
Contingenciamento da Rede Corporativa 1 - 1 1
Aderéncia do PDTI-PJERJ ao E: é de TI Aprovado pelo CNJ 0 - 0 0
Garantir a Alta D i de Med Base de Dados de Contingéncia 0 - 0 0
DGPCF Orgamento de Alto Envolvimento Organizacional 1 - 1 1
Redugéo do Ciclo de Contratagéo (Fase Licitatoria) 1 - 1 1
Redugao do Ciclo de C 30 (Fase Pré-C a 1 - 1 1
DGLOG
Redugao do consumo de agua e energia 1 - 1 0
Redugéo do consumo de papel 1 - 1 1
Plano Estratégico de Capacitagéo de Servidores 1 - 1 1
Programa Qualidade de Vida 1 - 1 1
DGPES Acdes de GPC 1 - 1 1
Avaliagdo Especial de Desempenho 1 - 1 1
Lotacioldeal nas Unidades do-PIERJ ( - - - -
Programa de Seguranca Institucional 1 - 1 1
DGSEI
Centro Integrado de Seguranga do PJERJ - CISPJ 0 - 1 0
Implementar a Gestdo Estratégica no PJERJ 1 - 1 1
Implementar a Gestdo de Processos de Trabalho no PJERJ 0 - 1 0
DGDIN
Implementar o SIGA em Unidades Organizacionais do PJERJ (Unidades Executoras) 1 - 1 1
Implementar o SIGA em Unidades Organizacionais do PJERJ (Unidades Jurisdicionais) 1 - 1 1
Descentralizagdo da Manutengéo 1 - 1 1
Padronizag&o Predial 1 - 1 1
DGENG
Acessibilidade 1 - 1 1
Sustentabilidade 1 - 1 0
DGFEX Sistema Extrajudicial Integrado - SEI 1 - 1 1
DGADM :v'radlcagao do Sub-Registro Civil de N e do Acesso a D 0 - 0 0
asica
EMERJ Plano E: é de C &o de 0 - 0 0
Justica Itinerante - UPP 1 - 1 1
a 6 no PJERJ 1 - 1 1
TOTAL 35 27 - 28 23
77%
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGDIN/GBDIN

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Alinhamento e Integragdo OBJETIVO ESTRATEGICO |Fomentar a integracdo e a troca de experiéncia entre Tribunais (Nacional e Internacional)
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR IE 22 - Aproveitamento das Boas Praticas de Gestdo do Poder Judiciario. TRABALHO OU OBJETIVO
DA QUALIDADE
FINALIDADE Promover a disseminagdo das Boas Praticas de Gestdo entre os Tribunais CHEER A lad
¢ ACOMPANHAMENTO cumutado
PERIODICIDADE Trimestral DO IDE X D ADORIDE INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO
FORMULA BoasP = 3 A¢bes do Banco de Boas Praticas do CNJ Implantadas SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
ET Implantar pelo menos uma pratica de outro Tribunal publicada no Banco de Boas Préticas de Gestdo do Judicidrio, ORIGEM DOS DADOS DGDIN,e‘ Banco de Boas UNIDADE DE Quantidade de
anualmente. Praticas do CNJ MEDIDA Préaticas
EVOLUCAO DO 2011/2012 2009 12 SEM/10 | 22 SEM/10 | 1°2TRI/11 | 22 TRI/11 | 32TRI/11 | 4°2TRI/11 | 12SEM/12 | 22 TRI/12 | 32 TRI/12 | 42 TRI/12 Resultado atual
INDICADOR 40 41 45 46 43 47 51 52 52 52 52 52
RESULTADO NO PERIODO
BOAS PRATICAS - EVOLUCAO NO PERIODO
LINHA DE BASE 40

75

50 <> s * *
RESULTADO ATUAL M 52 52 52 52

>2 e M 45 46 e a7
25
Mais uma
boa pratica 0
META por ano 2009 1° SEM/10 2° SEM/10 1°TRI/11 2° TRI/11 3°TRI/11 4° TRI/11 10 SEM/12 20 TRI/12 3° TRI/12 4° TRI/12
até 2014

ANALISE CRITICA

A meta foi alcangada, uma vez que, no ano de 2012, foi implementada no PJER) uma pratica assemelhada a pratica cadastrada no Banco de Boas Praticas do CNJ (autorizagdo para os Notdrios e Registradores
credenciarem-se como instalag®es técnicas para validagdo dos certificados digitais do RJ, editada pelo Provimento CGJ n2 82, de 29/11/2011).
Constam registradas no banco do PJERJ 82 praticas de gestdo, conforme dados coletados dos periddicos disponibilizados pela CGJ e TJ na intranet, dessas, 52 possuem semelhanga com as praticas cadastradas no
Banco do CNJ.

AGOES GERENCIAIS

Manter o monitoramento das publicagées do Banco de Boas Praticas de Gestdo do CNJ e estimular o cadastro das boas praticas do PJERJ.

Responsavel pela emissdo do relatério: DGDIN/GBDIN

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): DGDIN

Data: 18/12/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGDIN/GBDIN T X INDICADOR DE PROJETO T QUALIDADE
TEMA Alinhamento e Integragdo OBJETIVO ESTRATEGICO Fomentar a integragdo e a troca de experiéncia entre Tribunais (nacional e internacional)
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR IE - 23 - Parcerias Estratégicas Internas ao Poder Judicidrio TRABALHO OU OBJETIVO DA
QUALIDADE
FINALIDADE Medir as parcerias entre Tribunais que contribuem diretamente com o alcance de uma meta estratégica, em relagdo ao total de parcerias internas (TP/TPI) CRITERIO DE Stati
P 9 glca, ¢ P ACOMPANHAMENTO atus
PERIODICIDADE Trimestral LRI INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO
FORMULA Parcint = (3 TP / 3 TPI) X 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
Banco do Conhecimento e ARG ]
META Manter em 100% o percentual de parcerias estratégicas até 31/12/2014. ORIGEM DOS DADOS Relatério de Convénios da R uu;::ian:de
DGLOG/DECAN/DIANE
q Resultado ano
Periodo 2009 | 12 SEM/10 | 22 SEM/10 12 TRI/11 22 TRI/11 32 TRI/11 42 TRI/11 12 TRI/12 22 TRI/12 32 TRI/12 42 TRI/12 2012
TP - Total de parcerias entre
mbunals ue contribuem |y /py 1 13 15 15 17 25 26 28 32 38 124
iretamente com o alcance
EVOLUCRO DO de uma meta estratégica
INDICADOR
TPI-Total de parcerias 31 13 15 15 17 25 27 31 36 40 134
internas
IE 23 - 35% 100% 100% 100% 100% 100% 96% 90% 89% 95% 93%
RESULTADO NO PERIODO N .
PARCERIAS INTERNAS - EVOLUCAO NO PERIODO
2010 9 * * * *
LINHA DE BASE 100%
35% 100% 100% 100% 100% 100% 96% 95%
90% 89% °
RESULTADO 42 TRIM
ATUAL 95%
0%
1° SEM/10 2° SEM/10 1°TRI/11 2°TRI/11 3° TRI/11 4° TRI/11 1°TRI/12 2°TRIN12 3 TRI12 4° TRI/12
META 100%
YRGS A meta de 100% ndo foi alcangada em razdo de alteragdo dos critérios de medigdo, que passou a considerar, a partir de 2012, somente a visita/contato que efetivamente contribua para o alcance das metas estratégicas do Tribunal.
S Assim, com base no relatério de convénios emitido pela DGLOG/DECAN/DIANE, os informativos TJ e CGJ e os e-mails encaminhados a DGDIN pelas UO, o PJERJ encerra o ano com 134 parcerias internas, sendo 124 estratégicas.
Constata-se a necessidade de divulgagdo do indicador as diversas dreas e assim melhorar a sua medigdo.
~ 1- A meta deverd ser revista na proxima revisdo do Planejamento Estratégico do PJERJ;
ACOES GERENCIAIS . A s - . . s
2- divulgar o indicador as areas e solicitar o envio de informagdes a DGDIN.
Responsavel pela emissio do relatério: DGDIN/GBDIN | (aprovagdo e divulgagdo): DGDIN Data: 07/01/2013
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGDIN/GBDIN ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Alinhamento e integragdo OBJETIVO ESTRATEGICO Fomentar a integragdo e a troca de experiéncia entre Tribunais (nacional e internacional)
. L. PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR IE 24 - Parcerias Estratégicas TRABALHO OU OBJETIVO DA
FINALIDADE Medir o percentual de parcerias estratégicas firmadas entre o PJER) com Orgdos nio pertencentes ao Poder Judidicario Gl STATUS
P P & & P ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE ~
Tri tral INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
PERIODICIDADE rimestra P T | X
FORMULA ParcExt = (3 TPE /3 TPV) X 100 SENTIDO DE MELHORIA | Maior é melhor
L . . , DGLOG/DECAN/DIANE - UNIDADE DE | Qquantidade de
9 ORIGEM DOS DADOS
META Aumentar para 100% o indice de parcerias estratégicas, até 31/12/2014 Relatério de Convénios R parcerias
Resultad
Periodo 12 TRI/12 22 TRI/12 32 TRI/12 42 TRI/12 12 TRI/13 22 TRI/13 32 TRI/13 42 TRI/13 12 TRI/14 22 TRI/14 32 TRI/14 42 TRI/14 e:l:u:l °
TPE - Total de parcerias externas
ao PJ (Legislativo e Executivo) que| 202 220 22 228 228
contribuem diretamente com o 4
EVOLUCAO DO alcance de uma meta estratégica
Convénios com outros Orgdos nao|
INDICADOR pertencentes ao PJER) 243 291 338 330 330
TPV- Total de parcerias vigentes|
no periodo 445 511 562 558 558
(com outros Orgaos)
IE-24 45,4% 43,1% 39,9% 40,9% 40,9%
RESULTADO NO PERIODO
LINHA DE BASE | 93,47% em 31/12/2009 PARCERIAS EXTERNAS - EVOLUGAO NO PERIODO
100%
RESULTADO
ATUAL 40,2%
*r— 103 o —¢
45,4% 43,1% 39,9% 40,9%
META Em revisdo 0%
1° TRI/12 2° TRI/12 3° TRI/12 4° TRI/12 1° TRI/13 2°TRI/13 3° TRI/13 4° TRI/13

ANALISE DE DADOS

A descrigdo da meta definida nos anos anteriores, "Aumentar para 100% a quantidade de parcerias externas consideradas estratégicas", foi retificada para fazer constar "Aumentar para 100% o indice de parcerias estratégicas, até

31/12/2014", conforme disposto no Planejamento Estratégico do PJERJ.

Foi alterada a metodologia de medi¢do do indicador, passando-se a considerar estratégico apenas os convénios formalmente firmados com o Legislativo e Executivo, conforme deliberagdo em reunido realizada em 13/12/12 (Ata de
reunido DGDIN n2 54/2012). Os dados foram monitorados observando somente os convénios formalmente estabelecidos no 12, 22, 32 e 42 trimestre entre o TJERJ e 6rgdos do Legislativo e Executivo (parcerias estratégicas externas), e os

convénios formalmente firmados pelo TJERJ e outros 6rgéos ndo pertencentes a estrutura do PJERJ (parcerias vigentes), descritos no relatério de convénios emitido pela DGLOG/DECAN/DIANE.

ACOES GERENCIAIS

1- Revisar a meta na préxima alteragdo do Planejamento Estratégico, em 2013, tendo em vista a mudanga de metodologia na medigdo das parcerias estratégicas e

2- Alinhar os convénios descritos no relatério enviado pelo DGLOG/DECAN aos indicadores estratégicos e dreas responsaveis.

Responsavel pela emissdo do relatério: DGDIN/GBDIN

Responsavel (aprovagdo e divulgacdo): DGDIN

Data: 07/01/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAOQ: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia n&o controlada.

. INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGDIN/ASSEP X TRABALHO QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Motivar e Comprometer Magistrados e Servidores com a Execugdo da Estratégia
Lo PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR IE 33 - Indice de Alcance das Metas OU OBJETIVO DA QUALIDADE -
FINALIDADE Verificar o grau comprometimento de magistrados e servidores para com a execugdo da estratégia e o alcance das metas fixadas para os indicadores estratégicos do PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |  Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
< - - MM (Maior é
FORMULA (Total de metas estratégicas alcangadas / total de metas estratégicas) x 100 SENTIDO DE MELHORIA Melhor)
elhor]
Lo . UNIDADE DE i
META Obter 90% de alcance das metas estratégicas até 2014 (65% em 2012) ORIGEM DOS DADOS DGDIN MEDIDA Ne. reunides
EVOLUGCAO DO 12 Sem/2010 22 Sem/2010 2010 12 Sem/2011 22 Sem/2011 2011 12 Sem/2012 32 Trim/2012 42 Trim/2012 2012
2010a 2012
INDICADOR 0% 43% 43% 54% 54% 54% 66%
RESULTADOS NO PERIODO ”
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Até Set/2012 Fonte: DGDIN EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DGDIN
100%
LINHA DE BASE 0 100%
54%
(Ano 2011) 80%
66% 65% 80% 66%
60% - 54% 0% 54% 54% 540/0/.
0 0, 0,
RESULTADO ATUAL 66 b 43% = A’/’ =
% | -
(Set/2012) ° 0% 40%
20% 1 20%
0%
META (Ano 2012 659 - 0%
( no ) ° LINHA DE BASE (Ano RESULTADO ATUAL  META (Ano 2012)
2011) (set/2012) 12 Sem/2010 22 Sem/2010 2010 19Sem/2011 29 Sem/2011 2011 19Sem/2012 32 Trim/2012 4@ Trim/2012 2012
L

ANALISE CRITICA

Dos 46 indicadores estratégicos (com 63 desdobramentos), 66% apresentam tendéncia de sucesso para o atingimento da meta de 2012. E importante destacar que 4 indicadores que ainda ndo haviam sido apurados em 2012 - 1, 2,
34 e 39 (respectivamente, "Confianga no PJERJ"; "Satisfagdo do Cliente"; "Clima Organizacional" e "Satisfagdo com as Instalagdes Fisicas") foram preliminarmente apurados, pela primeira vez, pela Pesquisa de Imagem Institucional
em andamento no PJERJ. O indicador 40 ("indice de Condiges de Trabalho") ainda ndo pdde ser apurado em razdo de sua complexidade e dificuldades técnicas. Também merece destaque a medigéo do indicador 29, cujo critério de
apuragdo foi determinado pela ASIMP em conjunto com a ASSEP, possibilitando sua primeira medigdo objetiva desde 2012. Vale mencionar que, ao final de 2011, apesar de se ter verificado que 54% das metas estratégicas foram
atingidas, observou-se uma deficiéncia sistémica na analise de dados dos indicadores estratégicos, o que ndo permite que sejam propostas a¢des gerenciais adequadas e dificulta a tomada de medidas efetivas. Assim, optou-se por
realizar apenas uma primeira medigdo semestral dos indicadores em 2012 e ao longo do 12 semestre de 2012 e 32 trimestre, realizar turmas do curso de Estatistica e Analise de Dados (tendo participado mais de 40 servidores e, inclu

ACOES
GERENCIAIS

Em relagdo aos indicadores estdo sendo tomadas as seguintes agdes: l. ID 29 - Tendo em vista que é a primeira vez que o indicador foi medido pela ASIMP desde 2010, sera proposta a revisdo das metas para os préximos anos, com|
base nos resultados que forem apurados ao longo de 2012 (foi proposto pela ASSEP, como critério objetivo de medigdo que fossem desconsideradas como positivas as matérias de cunho neutro, ou seja, aquelas que meramente
relatam informagdes relacionadas ao PJERJ, sem emitir juizo de valor sobre a instituicdo); Il. ID 40 - A¢des que possibilitem a medigdo do indicador estdo sendo planejadas no "Programa Qualidade de Vida", sob coordenagdo da
DGPES e da DGENG (Ex: contratagdo de engenheiro de seguranga do trabalho para transmitir o know-how de realizagdo das medigdes ambientais exigidas pela NR-17). Por fim, tendo em vista a necessidade de se manter a simetria
na apuragao dos dados, como foi realizada a medigdo do 12 sem/12, somente serd exigido o resultado anual, fechando o 22 sem/12, em janeiro/2013.

Responsavel pela emissdo do relatério:

DGDIN/ASSEP DGDIN

| Resp | (aprovagao e divulgagdo): Data: 10/12/2012
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RESULTADOS 2012
o 30
ID Estrat. Indicador Meta 2012 Resulstaeﬁ?/lz 1 Resu_\;z;:lnollz ° Re;;liazdo Meta alcancada ?
1 Confianca no PJERJ 63% - 0,00 -
2 Satisfacdo do Cliente 71% - 0,00
3 Congestionamento (Conhecimento) 60% 84,60% 1,00
Produtividade do Magistrado (Conhecimento) - - - - - - -
12 Grau 1.035 571 1,00
a4 22 Grau 1.001 738 1,00
JE 6.180 3.895 1,00
TR 2.507 1.604 1,00
5 di 1to a Demanda 91,40% 99,10% 1,00
Agilidade no Julgamento - - - - - - -
12 Grau (Conh) 24,89% 12,70% 1,00
6 12 Grau (Exe) 2,11% 8,60% 0,00
JE (Conh) 39,68% 24,40% 1,00
JE (Exe) 12,10% 13,40% 1,00
TR 401,63% 98,70% 1,00
Processos Antigos - - - - - - -
12 Grau (Conh) 43,38% 59,54% 1,00
12 Grau (Exe) 28,21% 81,70% 0,00
7 22 Grau 3,21% 8,65% 0,00
JE (Conh) 13,47% 22,46% 1,00
JE (Exe) 73,35% 56,43% 1,00
TR 6,64% 10,74% 1,00
8 Agilidade nos Processos de Bens e Servigos 58% 38,00% 1,00
9 Virtualizagdo de Processos 40% 2,85% 0,00
10 Publicagdo de Acérdaos 75,35% 62,49% 1,00
11 Gestdo de Custos Operacionais RS 1.134,87 R$ 1.342,67 1,00
12 Eficiéncia na Arrecadagdo de Receitas 33,26% 40,15% 1,00
13 Consumo de Papel 9,52 4,60 1,00
14 Consumo de Agua 18,84 10,82 0,00
15 Consumo de Energia 2.654,59 1.586,47 0,00
16 Acesso a Justica 100% 100,00% 1,00
17 Congestionamento (Execugdo) 92,01% 97,46% 0,00
Produtividade do Magistrado (Execugdo) - - - - - - -
18 12 Grau 534 337 1,00
JE 388 169 1,00
19 Beneficiados por Projetos Sociais 68.256 60.046 1,00
20 Gestdo Participativa 2 1 1,00
21 Sucesso dos Projetos Estratégicos 60% 60,00% 1,00
22 Aproveitamento de Boas Préticas 47 52 1,00
23 Parcerias Estratégicas (Internas ao PJERJ) 100% 100% 1,00
24 Parcerias Estratégicas (Externas ao PJERJ) 97,37% 97% 1,00
25 Promogo de Valores Eticos e Morais 84 101 1,00
26 Publicagdo do Contetido dos Processos 100% 100% 1,00
27 Disponibilizagdo de Informacdes Financeiras 100% 98,00% 0,00
28 Insercdes Institucionais na Midia 2.020 2.013 1,00
29 Matérias Positivas 99,02% 11,01% 0,00
30 Capacitagdo em Competéncias Estratégicas 23,74% 11,00% 0,00
31 Plano Nacional de Capacitagdo 85% 84,62% 1,00
32 % do Orgamento Aplicado em Capacitagdo 0,86% 0,78% 1,00
33 Alcance das Metas Estratégicas 65% 63,50% 1,00
34 Clima Organizacional - - 0,00
35 Absenteismo 2,20% 3,66% 0,00
36 Prevencdo de Saude 20% 0,00% 0,00
37 Aderéncia aos Padrdes de Tl 100% 100,00% 1,00
38 Unidades Seguras 82,27% 82,27% 1,00
39 Satisfagdo com as Instalagdes 56% - 0,00
40 Indice de Condigdes de Trabalho 70% - - - - - -
41 Aderéncia as Metas do PETI 75% 56,25% 0,00
42 Disponibilidade de Equipamentos 99,42% 98,68% 1,00
43 Disponibili de Sistemas Online 99,42% 98,79% 1,00
44 Orgamento Estratégico 2,22% 2,37% 1,00
45 Execugdo do Orgamento Estratégico 95% 12,99% 0,00
46 Execugdo do Orgamento Disponibilizado 102,04% 41,47% 0,00
46 39 0 0
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3 VALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1 Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
4 INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGDIN/GBDIN ESTRATEGICO DE TRABALHO | X | QUALIDADE
TEMA Alinhamento e Integragdo OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do Judiciario
PROJETO, PROCESSO DE
o N = )
INDICADOR 1D.K.01 (12 Nivel) Evolugdo do SIGA AN G R
o x CRITERIO DE
FINALIDADE Acompanhar a evolugdo da implementagdo do SIGA no PJERJ ACOMPANHAMENTO Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE A
PERIODICIDADE Anual ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
4 . . o . (MM) Maior é
FORMULA (3 das unidades com SIGA em implementagdo / total de unidades do PJERJ) X 100 SENTIDO DE MELHORIA Melhor
META 01: Mais de 11,5% de unidades judiciarias inseridas no SIGA, no final de 2012 DGFAI, DGPES (Resolucio UNIDADE DE .
ORIGEM DOS DADOS Ne de Unidad
META META 02: Mais de 65% de unidades executoras inseridas no SIGA, no final de 2012 estrutura) e DGDIN (UO no SIGA) MEDIDA © Tnidades
UNIDADES INSERIDAS NO SIGA =8 INSERIDAS NO SIGA
100%
90%
80%
70%
60%
SO(ZO
409 9
30% 11 00% 11,08% 14,93% 17,07%
20% 1,77% 2,65% 6,58% 4 ° = —
10% 0,64% 0,72% ’ ! —i —
0% B o = T— —
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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ANALISE DE DADOS

Encerra-se 0 ano com 213 unidades inseridas no SIGA, entre unidades prestadoras de jurisdi¢éo e executoras da administracédo superior, distribuidas nos trés niveis de gestéo, a saber:

O DGDIN/SEMAR atuou nos 3° e 11° NUR, para implementacéo dos elementos do Nivel Basico. A avaliacédo foi realizada em 15 varas (10 do 3° e 5 do 11° NUR), tendo todas alcancado
percentual acima de 90% de aprovagdo, em que os destaques foram a participacéo e o comprometimento dos Juizes Dirigentes, contribuindo e facilitando a implementacéo do SIGA.

A situagdo dos demais NUR ¢é discriminada a seguir:

2°NUR - composto por 25 Varas Civeis. Com excecdo das 12 a 52 VCIV de Niter6i (Cartério Unificado) todas foram avaliadas em outubro/2012 e permaneceram no nivel gerenciado do SIGA.
As 13, 23, 32 42 ¢ 52 VCIV foram monitoradas, dando continuidade as atividades dos elementos implementados. Realizado o mapeamento de rotinas administrativas pelo DEDOC.

4°NUR - Composto de 25 Varas Civeis. No inicio do ano, houve a opgéo das varas pelo processo de certificagdo multi-site. No entanto, no meio do processo, os juizes encaminharam
documento a Presidéncia pedindo desisténcia da certificacéo e a permanéncia no SIGA. Somente 4 varas decidiram ficar no processo de certificagdo: 12 e 22 de Duque de Caxias, 12 de
Nil6épolis e Vara de Inhomirim. Em razéo do tempo decorrido na definicdo do escopo da certificagéo, e para que as unidades néo fossem prejudicadas, a avaliagdo prevista para 2012, nas 21
unidades que permaneceram no SIGA, foi suspensa, a pedido da Juiza Dirigente, e reprogramada para 2013.

O SEMAR realizou atividades de monitoramento e apoio, tendo as unidades realizado todos os procedimentos pertinentes, para que sejam avaliadas no préximo ano.

6° NUR - Composto de 9 Varas Civeis. Apds a implementagédo dos elementos do Nivel Planejado, foi realizada a avaliagdo, em setembro/2012, que comprovou um elevado grau de
implementacéo do sistema.

A Vara Civel de S&o Fidelis, integrante do 6° NUR, também ingressou no SIGA, tendo alcancado, em 2012, os niveis basico e planejado.

12° NUR - Composto de 20 Varas Civeis. As UO foram avaliadas e obtiveram resultado positivo e com aderéncia aos elementos do SIGA no Nivel Gerenciado.

Unidades Executoras e Judiciarias da Adm. Sup. - Das 55 unidades trabalhadas e avaliadas nos anos de 2011 e 2012, reduzimos em 65% o nimero de unidades n&o iniciadas no Sistema
Integrado de Gestdo. Em 2011, havia 17 unidades que néo trabalhavam com o SIGA em seu nivel basico, em 2012 esse quantitativo esta reduzido para 6 unidades. Dessa forma, em 2012,
aumentamos o nimero de unidades que trabalham o SIGA em todos os niveis para 79 unidades. Percentualmente um aumento de 9,35%, ja que em 2011 havia 68 unidades inseridas no
SIGA. Foram inderidas no SIGA o DECRI da 22 Vice-Presidéncia (2VP), 4 unidades do Gabinete da Presidéncia (GABPRES), 5 unidades da Corregedoria (CGJ) e uma unidade da Diretoria
Geral de Engenharia. O universo para o célculo em 2011 foi de 110 unidades, porém para 2012 houve acréscimo de uma unidade. Foi criada no Gabinete da Presidéncia a Assessoria de
Apoio ao CNJ. Outro ponto que merece destaque foi o aumento de 9 unidades no nivel gerenciado. Em 2011 havia 8 unidades e hoje temos 17, perfazendo um percentual de 112% de
aumento. Alcancaram o nivel gerenciado neste ano 4 unidades da Diretoria Geral de Planejamento, Coordenagéo e Finangas (DGPCF), 4 unidades da Diretoria Geral de Administragdo da
CGJ (DGADM) e o DECRI da 2VP que foi inserida no SIGA e chegou ao nivel gerenciado.

1) Apoiar as UO na manutencéo ou implementagdo dos elementos do SIGA; 2) Implementar, nas 09 varas civeis do 6° NUR o nivel gerenciado do SIGA; 3) Atender o que for deliberado pela
Administracéo Superior, relativamente a insercédo de novas unidades no sistema em 2013; 4) Apoiar o Programa Integrar, para o desenvolvimento do sistema nas Varas integrantes do Projeto.5)

ACOES GERENCIAIS Para o inicio do trabalho em 2013, reavaliar as 32 unidades executoras e judiciarias da Adm. Sup. ndo iniciadas no SIGA que fazem parte do universo das 111 unidades. Devera ser observada a
viabilidade da implementacgdo do SIGA devido ao nimero de pessoas gue trabalham nas &reas e a especificidade dos processos de trabalho.
Responsavel pela emissdo do relatério: DGDIN/GBDIN Responsavel (aprovacgdo e divulgacdo): DGDIN Data: 27/11/2012
% UNIDADES INSERIDAS - Areas / ano 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
T . S UNIDADES 1.136 1.136 1.136 1.136 1.136 1.136 1.136 1.136 1.137
Jurisdicionais 12
e 22 Instancias INSERIDAS NO SIGA 2 2 12 15 55 110 110 118 134
% NO SIGA 0,18% 0,18% 1,06% 1,32% 4,84% 9,68% 9,68% 10,39% 11,79%
Executoras e Y UNIDADES 110 110 110 110 110 110 110 110 111
Judiciarias da  |INSERIDAS NO_SIGA 6 7 10 18 27 27 28 68 79
Adm. Sup % NO SIGA 5,45% 6,36% 9,09% 16,36% 24,55% 24,55% 25,45% 61,82% 71,17%
Y UNIDADES 1.246 1.246 1.246 1.246 1.246 1.246 1.246 1.246 1.248
TOTAL PJERJ |INSERIDAS NO SIGA 8 9 22 33 82 137 138 186 213
% NO SIGA 0,64% 0,72% 1,77% 2,65% 6,58% 11,00% 11,08% 14,93% 17,07%
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Grafico complementar - Distribui¢do das unidades por Area / Nivel de implementagio

BASICO; 12; 11%
NAO INICIADO; 32; 29%

GERENCIADO; 47; 42%

EXECUTORAS E JUDICIARIAS DA ADMINISTRAGAO SUPERIOR

PLANEJADO; 20; 18%

UNIDADES JUDICIARIAS DA 12 INSTANCIA

BASICO; 15; 1%
PLANEJADO; 9; 1%
GERENCIADO; 110; 10%

NAO INICIADO; 1002; 88%
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EVOLUGCAO DO

INDICADOR 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
(ACUMULADO) EMERJ/GBEMERJ (G/ISO)|DGPCF/DEGAR (G/ISO) DGCON/DEGEA (G/ISO) |DGLOG/DECAN (G/ISO) DGPES/DEDEP (G/ISO) 16VCRI/CP (G/ISO) DGLOG/DELFA (G/ISO) DGCOI/DGCOI (G) 2VP (G)
EMERJ/DGEMERJ (G/ISOM DGPES/ESAJ (G/ISO) DGSEI/DESEP (G/ISO) DGFEX/DGFEX (G/ISO) 28VCRI/CP (G/ISO) DGCOI/DEAOP (G) GBCGJ (P)
EMERJ/ASGET (G/ISO) 1VP (G/ISO) DGADM/DEDIS (G/ISO) DGFEX/DIPEX (G/ISO) 29VCRI/CP (G/ISO) DGCOI/DEAUG (G) ASCGJ (P)
EMERJ/DEADM (G/ISO) 03VCIVICP (G/ISO) DGDIN/DGDIN (G/ISO) DGFEX/DIFEX (G/ISO) 01VEMP/CP (G/ISO) DGCOI/DECTO (G) COPPD (P)
EMERJ/DENSE (G/ISO) 07VCIV/CP (G/ISO) DGDIN/ASSEP (G/ISO) DGFEX/DIMEX (G/ISO) 05VOS/CP (G/ISO) DGCON/DGCON (G) DENUR (P)
EMERJ/DEAMA (G/ISO) 08VCIV/CP (G/ISO) DGDIN/DEDOC (G/ISO) DGFAJ/DGFAJ (G/ISO) 2NUR - 01VCIV/NT (G) DGCON/DECCO (G) NUJAC (P)
18CCIV/CP (G/ISO) 18VCIV/CP (G/ISO) DGDIN/DEAUD (G/ISO) __|DGFAJ/DIFI (G/ISO) 2NUR - 02VCIV/NT (G) DGCON/DEGAB (G) DGENG/DEFOB (B)
13VCIVICP (G) 35VCIV/CP (G/ISO) DGDIN/DEMED (G/ISO) __|DGFAJ/DIMOJ (G/ISO) 2NUR - 03VCIV/NT (G) DGCON/DEGEM (G) DGPES/DESAU (B)
09VCRI/CP (G/ISO) 06VCIV/CP (G/1SO) DGFAJ/DIPAJ (G/1ISO) 2NUR - 04VCIV/NT (G) DGLOG/DECME (G/ISO) 3NUR - 01 VCIV/IT (B)
19VCRI/CP (G/ISO) 25VCIV/CP (G/ISO) SETRE/CP (G/ISO) 2NUR - 05VCIV/NT (G) SECCM (G/ISO) 3NUR - 02 VCIV/IT (B)
32VCRI/CP (G/ISO) 01VCIV/CGICP (G/ISO) XXVIIJEC (G/ISO) 2NUR - 06VCIV/NT (G) DGADM/DGADM (P) 3NUR - 01 VCIV/PE (B)
IVJEC/CP (G/ISO) 03VCIV/SM/CADAT (G/ISO) _[2NUR - 07VCIV/INT (G) DGADM/DESOP (G) 3NUR - 02 VCIV/PE (B)
IXJECRIM/CP (G/ISO) CCM/VCIV/CP (G/ISO) 2NUR - 08VCIV/NT (G) DGADM/DIPES (G) 3NUR - 03 VCIV/PE (B)
5NUR - 01VCIV/VR (G/ISO) _|2NUR - 09VCIV/NT (G) DGADM/DIATI (G) 3NUR - 04 VCIVIPE (B)
5NUR - 02VCIV/VR (G/ISO) _|2NUR - 10VCIV/NT (G) DGADM/DICIN (G) 3NUR - 01 VCIV/TE (B)
5NUR - 03VCIV/VR (G/ISO) 2NUR - 01VCIV/SG (G) DGENG/DEMAN (B) 3NUR - 02 VCIV/TE (B)
5NUR - 04VCIV/VR (G/ISO) _|2NUR - 02VCIV/SG (G) DGJUR/DGJIUR (G) 3NUR - 03 VCIV/TE (B)
5NUR -05VCIV/VR (G/ISO) __|2NUR - 03VCIV/SG (G) DGJUR/DECOS (G) 3NUR - 01 VCIV/TR (B)
5NUR - 06VCIV/VR (G/ISO) 2NUR - 04VCIV/SG (G) DGJUR/DEIGE (P) 11NUR - 01 VCIV/CF (B)
5NUR -01VCIV/BM (G/ISO) 2NUR - 05VCIV/SG (G) DGJUR/DEIMP (P) 11NUR - 03 VCIV/CF (B)
5NUR -02VCIV/BM (G/ISO) __|2NUR - 06VCIV/SG (G) DGLOG/DGLOG (P) 1INUR - 01 VCIV/AM (B)
5NUR -03VCIV/BM (G/ISO)  [2NUR - 07VCIV/SG (G) DGLOG/DETRA (P) 11NUR - 02 VCIV/AM (B)
5NUR -04VCIV/BM (G/ISO) 2NUR - 01VCIV/RONT (G) DGLOG/DEIOP (P) 11NUR - 01 VCIV/SA (B)
5NUR -01VCIV/RE (G/ISO) _|2NUR - 02VCIV/RONT (G) DGLOG/DEPAM (P) 6 NUR - 01 VCIVISF (P)
5NUR -02VCIV/RE (G/ISO) __|2NUR - 01VCIV/ALSG (G) DGPCF/DGPCF (G) GABPRES - DEACO (B)
5NUR -01VARA/BP (G/ISO) |2NUR - 02VCIV/ALSG (G) DGPCF/DEFIN (G) GABPRES - DEAPE(B)
UNIDADES 5NUR -01VARAVL (G/ISO) _|2NUR - 03VCIV/ALSG (G) DGPCF/DEPLO (G) GABPRES - ASCER(B)
PRESTADORAS DE 12NUR - 01VCIV/IG (G) 2NUR - 01VARA/MR (G) DGPCF/DECON (G) GABPRES - DEPRE (B)
JURISDICAO E 12NUR- 02VCIV/IG (G) 2NUR - 01VCIV/TB (G) DGPES/DGPES (P)
EXECUTORAS E 12NUR-03VCIV/IG (G) 2NUR - 02VCIV/TB (G) DGPES/DEAPS (P)
12NUR-01VCIV/LE (G) 4NUR - 01VCIV/DC (G) DGSEI/DGSEI (B)
JUDICIAIS NO SIGA 12NUR-02VCIV/LE (G) 4NUR - 02VCIV/DC (G) DGSEI/DETEL (B)
12NUR-03VCIV/LE (G) 4NUR - 03VCIV/DC (G) DGSEI/DESIN (B)
12NUR-04VCIV/LE (G) 4NUR - 04VCIV/DC (G) DGTEC/DGTEC (P)
12NUR-01VCIV/MA (G) 4NUR - 05VCIV/DC (G) DGTEC/DEPRO (P)
12NUR-02VCIV/MA (G) 4NUR - 06VCIV/DC (G) DGTEC/DESIS (P)(B)
12NUR- 03VCIV/MA (G/ISO) _|4NUR - 07VCIV/DC (G) DGTEC/DERUS (P)(B)
12NUR- 04VCIV/MA (G/ISO) _|4NUR - 01VCIVINI (G) OUVID (P)
12NUR-05VCIV/MA (G) 4ANUR - 02VCIV/NI (G) 3VP (P)
12NUR-06VCIV/MA (G) 4ANUR - 03VCIV/NI (G) 6 NUR - 01 VCIV/CY (P)
12NUR-01VCIV/ME (G) 4NUR - 04VCIV/NI (G) 6 NUR - 02 VCIVICY (P)
12NUR-02VCIV/ME (G) 4NUR - 05VCIV/NI (G) 6 NUR - 03 VCIV/CY (P)
12NUR-03VCIV/ME (G) 4ANUR - 06VCIV/NI (G) 6 NUR - 04 VCIV/CY (P)
12NUR-04VCIV/ME (G) 4NUR - 01VCIV/QM (G) 6 NUR - 05 VCIVICY (P)
12NUR-05VCIV/ME (G) 4NUR - 02VCIV/QM (G) 6 NUR - 01 VCIV/MC (P)
12NUR-06VCIV/ME (G) 4NUR - 01VCIV/NL (G) 6 NUR - 02 VCIV/MC (P)
12NUR-07VCIV/ME (G) 4NUR - 02VCIV/NL (G) 6 NUR - 03 VCIV/MC (P)
12NUR-01VCIV/PV_(G) 4NUR - 01VCIV/SM (G)
12NUR-02VCIV/PV (G) 4NUR - 02VCIV/SM (G)
4NUR - 03VCIV/SM (G)
4NUR - 04VCIV/SM (G)
4NUR - 01VCIV/MG (G)
4NUR - 01VCIV/BX (G)
4NUR - 02VCIV/BX (G)
4NUR - VARA/INMG (G)
8 1 13 11 49 55 1 47 28 213
GERENCIADO | PLANEJADO | BASICO
RIGER SETORIAL ANUAL 2012 - DGDIN 26/74




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
DGDIN/GBDIN a INDICADOR DE PROJETO
SIS, Tl / ESTRATEGICO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA Alinhamento e Integragdo OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do Judiciario
B PROJETO, PROCESSO DE
ID.K.02 - (12 Nivel) Indice de P i id SIGA !
INDICADOR ( Ivel ) ndice de ressoas Inseridas no TRABALHO OU OBJETIVO _
FINALIDADE Acompanhar o percentual de colaboradores do PJERJ que estdo inseridos no Sistema Integrado de Gestdo CRITERIO DE
P P 9 & ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE X INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA (5 colaboradores lotados em unidades com SIGA implementado / Total de colaboradores do PJERJ) X 100 SENTIDO DE MELHORIA M'\:]m?:;r €
% de
META N&o aplicavel (indicador de acompanhamento) O DGPES e DGLOG Sellerarlzl: colaboradores
DOS DADOS MEDIDA | 4 piers
SERIE ANUAL 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
;?ETQJL DE COLABORADORES NO - 23.474 20.675 20.675 20.335 20.546 20.552 21.558 o
PESSOAS INSERIDOS NO SIGA 183 726 1.145 1.679 2.097 2.097 2.547 3.571 6.075
o ox PESSOASINSERIDAS O 3,00% 5,54% 8.12% 1031% | 1021% | 1239% | 16,56% L
% ANUAL DE CRESCIMENTO 0% 74,79% 36,59% 31,80% 19,93% 0,00% 17,67% 28,68% .
RESULTADO NO PERIODO
2547 PESSOAS INSERIDAS NO SIGA
. 8000 -
2010
(12,39%) 7000 6.075
6000 /I
5000 - 3.571
3.571 4000 2547 0/
2011 (16.56%) 3000 1679 2.097 2.097 : 16,56%
’ . 0/
2000 296 1.145 6.125% ——=10319 w10, 2106 ¥ 1239%
1000 - = 3.000,——%554% —_—
6.075 0 o
2012 ‘
(28,18%)
Trata-se de indicador de acompanhamento, uma vez que a DGDIN n&o tem controle sobre a movimentagao de pessoas entre as unidades da Instituigao.
ANALISE DE DADOS: A partir de 2012 foram consideradas todas as unidades com SIGA implementado ou em implementacdo. Assim, considerando o ingresso de 27 novas unidades no SIGA em
: 2012, o numero de pessoas passou de 3.571 para 6075, entre servidores, estagiarios e terceirizados, conforme dados fornecidos pela DGPES e DGLOG.
Nd&o foi possivel conhecer o total de colaboradores do PJERJ, pois até o fechamento deste indicador, as informag6es ndo haviam sido disponibilizadas pela DGPES.
ACOES GERENCIAIS: 1- Reiterar a solicitacdo do nimero de colaboradores do PJERJ, a fim de atualizar o indicador.
: 2- dar continuidade ao processo de implementacdo do SIGA nas unidades do PJERJ, conforme planejamento para o ano de 2013.
Responsavel pela emissido do relatério: GBDIN |Responséve| (aprovagido e divulgagao): DGDIN |Data: 18/01/2013
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGDIN/DEMED

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE PROJETO X INDICADOR DE PROCESSO -
DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

2004 2005 2006

2007 2008 2009 2010 2011

2012

TEMA ALINHAMENTO E INTEGRAGAO OBJETIVO ESTRATEGICO  GARANTIR O ALINHAMENTO ESTRATEGICO EM TODAS AS UNIDADES DO PJERJ
PROJETO, PROCESSO DE ~
! IMPLEMENTAR E CERTIFICAR SISTEMAS DE GESTAO DE UNIDADES ORGANIZACIONAIS DO PJERJ COM

. (1 Ni . . o R

INDICADOR ID-K.03 - (12 Nivel) Quantidade de Sistemas Certificados TRABALHO OU OBJETIVO DA BASE NA NORMA DE REFERENCIA NBR ISO 9001:2008
QUALIDADE :
s CRITERIO DE
FINALIDADE Acompanhar a eficacia do SIGA/PJERJ ACOMPANHANMENTO Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE A
PERIODICIDADE TRIMESTRAL ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO - INDICADOR DE EFICIENCIA - INDICADOR DE EFETIVIDADE -
FORMULA (Ssistemas certificados) SENTIDO DE MELHORIA nM
META 59 unidades certificadas - (54 + 05 unidades - 02VP e quatro (04) Varas Civeis do 42 NUR) ORIGEM DOS DADOS DEAUD UNIDADE DE MEDIDA uo
EVOLUCAO DO ANO/Semestre 2004 2005 2006 2007 (1°S) 2007 (2°S) 2008 (1°S)  2008(2°S) 2009 (1°S)  2009(2°S) 2010 (1°S) 2010 (2°S) 2011 (1°S) 2011 (2°S) 2012
INDICADOR Qtde de Sistemas
(Acumulado) Certificados 3 5 19 19 26 34 38 38 38 38 38 54 59
RESULTADO NO PERIODO ~
80 SISTEMAS DE GESTAO CERTIFICADOS
2011 54 60
40 —— ADM
—&—JuD
20
+
2012 54 TOTAL
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ANO 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
EMERJ DEGAR 12VFAM 01VCIVICG | 03VCIVIMD 28VCRI DELFA | 5°NUR (14V) 02vP
18CCIV 08CCRI IVIEC 06VCIV 04VCIVIMD 29VCRI 13VCIV DECME VCIV - INMG
13VCIV 09VCRI 25VCIV 16VCRI 01VEMP SECCM 01VCIV-DCX

19VCRI CADAT SETRE 05V0S 02VCIV-DCX
32VCRI DECAN XXVII JEC 01VCIV-NIL
DEGEA DESEP DEDEP
UNIDADES IXJECRIM DEDIS DGFEX
03VCIV DGDIN CCMVCIV
07VCIV 08CCRI DGFAJ
08VCIV 12VFAM
18VCIV
35VCIV.
ESAJ
VP
ADM 1 2 5 9 12 12 13 15 16
JuD 2 3 14 17 (18-1) 22 (23-1) 26 25 (26-1) 39 43
TOTAL 3 5 19 26 (27-1) 34 (35-1) 38 38 (39-1) 54 59

ANALISE CRITICA

O resultado previsto para o periodo foi alcangado, mantendo-se até o momento os 54 certificados conquistados em anos anteriores e conquistando-se a recomendagéo de
certificagdo de mais 5 novas unidades, a saber: 228VP, 12 23VCIV Duque de Caxias; VCIV Regional Vila Inhomirim-MG e 13VCIV Nil6polis.

Todas as atividades para a implementagdo completa do sistema foram realizadas nas novas unidades e todas passaram pela 12 auditoria interna, e por duas externas (pré-
certificagdo e certificagdo), recebendo a recomendacéao de certificagdo dos auditores da FCAV. As a¢Ges corretivas oriundas de apontamentos de auditoria estdo com
andamento adequado.

Os pontos positivos que contribuiram para o fato foram a intensificagdo do apoio estruturado as unidades no escopo da certificagdo, com estabelecimento dos registros de
consultoria interna, e a chegada de mais um servidor a equipe DEMED.

O acompanhamento das atividades previstas no cronograma demonstra que 99% das atividades foram realizadas, restando apenas a divulgacéo da conquista nas midias
internas e a solenidade de entrega dos certificados, que devera ocorrer apenas em janeiro/2013 em razdo da agenda do Presidente.

# Dentre as unidades ja certificadas a recertificacdo da 352 VCIV - Capital foi recomendada com auditoria extra em 180 dias e com numero significativo de apontamentos,
suscitando intensificagdo do apoio prestado ou mudanca de RE/RAS.

# A magistrada do IV JEC solicitou, durante o periodo dessa andlise, a saida do processo de certificagdo, o que foi negado pela Presidéncia. O fato reduziu significativamente
o0 nimero de horas em consultoria prestadas a unidade. No momento, porém, o apoio ja foi retomado fortemente e a unidade esta respondendo positivamente.

1) Intensificar apoio a 352 Vara Civel da Capital e ao IV JEC - Catete;
2) Orientar as unidades no estabelecimento dos objetivos da qualidade para 2013;

ACOES GERENCIAIS 3) Manter o acompanhamento das unidades com sistemas ja certificados, com apoio no fortalecimento da gestédo, bem como para identificar e apresentar a Administracédo
Superior eventuais problemas que possam trazer prejuizo ao alcance dos objetivos.
Responsavel pela emisséo do relatério: DGDIN/DEMED “Responsével (aprovacéo e divulgacéo): DGDIN H Data:14/12/2012
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

DGDIN/ INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEDOC ESTRATEGICO - INDICADOR DE PROJETO - TRABALHO X QUALIDADE -
TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO --
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO A
INDICADOR ID.K.04 -ACERVO DE RAD DO PJERJ OU OBJETIVO DA QUALIDADE Controlar Tramite de Documentos do SIGA
FINALIDADE Acompanhar a Evolugdo do Sistema Normativo do PJER) CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO -
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO - INDICADOR DE EFICIENCIA - INDICADOR DE EFETIVIDADE -
FORMULA (> RAD em vigor no PJERJ) por unidade SENTIDO DE MELHORIA (NmzleeT:oi:al é
UNIDADE DE
a 3 ORIGEM DOS DADOS
META Ndo ha SIDOC MEDIDA RAD
o jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul-11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
567 567 567 568 568 568 569 569 561 571 572 575 -
EVOLUGAO DO 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 575 575 582 582 572 573 571 568 577 584 589 594 --
i jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO EVOLUGAO MENSAL - 2012
RESULTADO NO PERIODO 700
2004] 151 ACERVO ANUAL DE RAD DO PJERJ 650
wo| 575 | 575 | 582 | 582 | 575 573 571 sgg 577 584 | 589 59
2005] 255 565 575
550
2006 332
500
2007 374
450
2008 512 400
2009 537 350
2010 565 300
2011 575 250
2012 594 200
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QUANTIDADE DE RAD POR UO/COMPETENCIA

51 5o
44
41 41
34
26
15 16

13 13 13 13

11 g 11 11 12 12 10 10 10 10 12 12 12 12 10
8
laoonorc iRl Al :
2, 2 Rl IRERIRENRIRERER
A0l looooollialdi[1s L M =
2 @® k£ & & & 9= = = = 55 z 'z © 2 x x o &L o F o g =2 2 » o = x W o W > F o o = O  3F
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£ 9 80808'300%880%&0\11%&)1 5 4 > 5
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Encerramos 2012 com um acervo de 1600 documentos publicados no Sistema Integrado de Gestdo, sendo 594 rotinas administrativas.
Os pontos positivos no ano de 2012:

ANALISE CRITICA

1- Do acervo, 502 RAD estéo revisadas, que equivalem a um indice de 85% de RAD revisadas; 2- Das 39 unidades com processos de trabalho documentados, 21 estdo com 100% das RAD atualizadas e apenas 6 estdo com o indice abaixo de
60%; 3- O DEDOC realizou o mapeamento do processo eletronico em 3 competéncias jurisdicionais, culminando na elaboragéo e publicacéo de 2 RAD-eCCri, 2 RAd-eCCIV e mais 4 RAD-eVCIV com vigéncia para 14/01/2013; 4- Foi mapeado o
processo eletrénico no Departamento de Autuacéo e Distribuicdo Criminal (2VP/DECRI), resultando na publicagdo de 7 RAD; 5- Os processos de trabalho do NUJAC, Assessoria de Comunicagdo e Assessoria de Projetos foram mapeados,
resultando na elaboracéo e publicacéo de 10 RAD-CGJ; 6- Com o apoio do DEDOC a Coordenagéo do SIGA/VCIV e VCRI as RAD desses segmentos jurisdicionais foram revisadas; 7- 43 RAS novas foram publicadas e 26 canceladas.

GEQ:E;::(E:ISAIS Dar continuidade ao mapeamento do processo eletrénico nas unidades de 1° e 2° de jurisdigdo e nas unidades executoras e judiciais da administagéo superior.
Responsavel pela emissdo do relatério: Adriane Luna Responsavel (aprovagdo e divulgagéo): Maria Deures Data: 07/12/2012
31/74
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6

pia nédo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGDIN/DEAUD

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Alinhamento e Integragdo OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do PJERJ
INDICADOR Auditorias realizadas e auditorias planejadas no periodo  |PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO p Auditorias de Gest3o (RAD-DGDIN-006
(ID-K.0.5) OU OBJETIVO DA QUALIDADE |7 rOMover Auditorias de Gestdo (RAD- -006)
FINALIDADE Monitorar o cumprimento do programa regular de auditorias CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO|  Acumulado
PERIODICIDADE Tri | INDICADOR DE INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
rimestra ACOMPANHAMENTO
- . . - . . . M) Nominal é
FORMULA (5 de auditorias realizadas) e (3 de auditorias planejadas) por tipo e unidade SENTIDO DE MELHORIA f:e”loromma €
- - - UNIDADE DE .
META Programadas 106 auditorias em 2012 ORIGEM DOS DADOS Calenddrio de Auditorias e Ne de Auditoria
2004 ~ 2011 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 - - B - Resultado no Per.
10 34 86 86 104 124 109 109 - - - - 662
EVOLUCAO DO 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 1 7 9 6 6 12 9 9 14 9 19 14 115
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO ]
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: Calendar io de Auditorias
Periodo: 2004 a 2012
UL P 3 662 Fonte: Calendério de Auditorias
(2004 a 2011) 20
800 662 15
RESULTADO 600 \
115 10
ATUAL 400
200 115 106 5
META 0 ' 0
(2012) 106 LINHA DE BASE  RESULTADO ATUAL META
(2004 a 2011) (2012) jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
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Foram realizadas 115 auditorias de gestdo no PJERJ (60 internas e 55 externas).

A primeira vers&do do Programa Anual de Auditorias do SIGA registrava 103 auditorias de gestéo, sendo 102 auditorias ordinarias (56 internas x 46 externas) e 1 auditoria interna extraordinria a ser realizada no SIGA/ DEGEA (I-11), em razéo da
alreragdo do escopo de certificagdo.

Entretanto, a incluséo da 22 Vice-Presidéncia no processo de certificacdo alterou o planejamento inicial.

Assim, o nimero de auditorias planejadas foi alterado para 106 (58 internas e 48 externas), incluindo a extraordinaria do DEGEA e mantendo duas auditorias internas antes da fase 2 no 04NUR E SETOE .

Ocorreram as seguintes alteragdes no planejamento inicial:

— Incluséo da 2VP/DECRI no processo de certificagéo.

— Inclusé@o no Programa de Auditorias de trés auditorias externas por recomendagao das equipes auditoras no respectivos relatérios: 05NUR (follow up - realizada em agosto); 05VOS/CP (follow up documental - realizada em setembro) e IVJEC/CP
(extra - prevista inicialmente para novembro e adiada para janeiro/13) .

— Realizagdo, em maio, de auditoria interna extraordinaria na DGDIIN, por solicitagdo da unidade = ASSEP.

— Realizagdo, em junho, de auditoria extra na 01VEMP/CP (ALT-1) = mudanca fisica.

— Realizagdo, em junho, de auditoria interna extraordinaria na 35VCIV/CP (I-10) = para complementar a auditoria anterior (0 auditor assistente passou mal e néo realizou a auditoria ordinaria de maio)

— A auditoria interna da 01VEMP/CP planejada para 2012 néo foi realizada por solicitagédo da unidade.

ANALISE CRITICA

Estéo relacionadas a seguir as auditorias internas realizadas fora da data-limite:

— 19VCRI/CP (data-limite 20/10/11 / realizada em 31/01/12) - solicitacéo analisada e considerada justificada pelo DEAUD. O reagendamento foi motivado por alteragdo de administragéo superior e RAS da unidade.

— 1VP/DECIV (data-limite 30/06 / realizada em 06/07) - solicitacéo analisada e considerada justificada pela DGDIN, que deliberou ao DEAUD o reagendamento da auditoria.

— 32VCRI/CP (data-limite 30/08 / realizada em 06/09) - solicitagdo analisada e considerada justificada pela DGDIN, que deliberou ao DEAUD o reagendamento da auditoria.

— DGLOG (data-limite 12/08 / realizada em 20/08) - solicitacédo analisada e considerada justificada pelo DEAUD com o fim de conciliar os interesses da U.O e a agenda dos auditores.

— 05VOS/CP (data-limite 01/12 / realizada em 03/12) - a auditoria foi confirmada dentro da data-limite. Porém, o DEAUD alterou a data em comum acordo com a U.O por conta do reagendamento da solenidade para homenagear a 05VOS, entre outras
unidades.

— 28VCRI/CP (data-limite 12/09 / realizada em 17/09) - solicitag&o analisada e considerada justificada pelo DEAUD. O replanejamento foi motivado por alteragdes na agenda da Administragao Superior da U.O.

— IVJEC/CP (data-limite 13/12 / realizada em 17/12) - a auditoria foi confirmada dentro da data-limite. No entanto, em fungéo da preparacéo do novo RAS da U.O, o DEAUD considerou justificada a alteragéo da data.

— DGDIN (data-limite 17/12 / realizada em 18/12) - auditoria de supervis&o foi confirmada para o dia 21/11, dentro do prazo. Entranto, por motivo de forga maior, o auditor n&o compareceu na data. Assim, em funcéo do calendéario de auditorias, a
referida auditoria foi realizada em 18/12.

— IVJEC/CP (data-limite 26/11 / a ser realizada em janeiro/2013) - a auditoria extra exigida pela FCAV foi confirmada para a data-limite. No entanto, em virtude do ponto facultativo decretado as vesperas (23/11) em protesto contra a mudanca da
distribuicéo dos royalties do petréleo , bem como o recesso forense, a Comisséo Técnica da certificadora aprovou a solicitagdo do DEAUD e confirmou a auditoria para 21/01/13.

(1) Realizar reunides peri6dicas de orientacdo e feedback com os novos auditores contratados com o fim de prevenir a realizagéo de auditorias extraordinarias decorrentes de auditorias incompletas e/ou ineficazes.
A(;ﬁES GERENCIAIS (2) Elaborar correspondéncia a ser encaminhada aos RAS/RD com o fim de conscientiza-los acerca da importancia do agendamento antecipado das auditorias.

Responsavel pela emissédo do relatério: Anna Claudia Machado de Oliveira Otero Responsavel (aprovagao e divulgagdo): Danielle da Cunha Martins Ribas Data: 02/01/2013
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGDIN ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA Alinhamento e Integracdo OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do PJERI
0 i . ~ PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR lD'NK'OG (e n.lvel) -~ Grau de'lmplementagao das TRABALHO OU OBJETIVO DA|Realizar a Gestdo de Instrumentos de Melhoria
acdes corretivas e preventivas no PJER]) QUALIDADE
i de imol 50 d N . . CRITERIO DE lati
FINALIDADE Avaliar o grau de implementagao das agdes corretivas e preventivas no PJERJ AT TG cumulativo
INDICADOR DE INDICADOR DE a
PERIODICIDADE Mensal AR G X DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [(5 RACAP com agbes implementadas/ 3 RACAP com implementagdo prevista até a data da medi¢do) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
0/ [ &l UNIDADE | Conforme

META > 98%(média em 31/12/12) ORIGEM DOS DADOS SICOR Deptweel  s5rmula

MESES 2011 Jan/11 Fev/11 Mar/11 Abr/11 Mai/11 Jun/11 Jul/11 Ago/11 Set/11 Out/11 Nov/11 Dez/11 ANUAL
3 Previstos 2090 2122 2160 2183 2202 2196 2240 2261 2261 2312 2351 2378
¥ Implementados 2051 2083 2119 2139 2154 2163 2191 2215 2215 2260 2302 2334
% Implementados 98,13% 98,16% 98,10% 97,98% 97,82% 98,50% 97,81% 97,97% 97,97% 97,75% 97,92% 98,15% 98,02%
¥ Ndo implementados 39 39 41 44 48 33 49 46 46 52 49 44

MESES 2012 Jan/12 Fev/12 Mar/12 Abr/12 Mai/12 Jun/12 Jul/12 Ago/12 Set/12 Out/12 Nov/12 Dez/12 ANUAL
Y Previstos 2.401 2.437 2.456 2.476 2.675 2.717 2.766 2.783 2.823 2.878 2.935 2.986 2.986
¥ Implementados 2.363 2.379 2.409 2.426 2.601 2.662 2.697 2.730 2.770 2.826 2.873 2.928 2.928
% Implementados 98,42% 97,62% 98,09% 97,98% 97,23% 97,98% 97,51% 98,10% 98,12% 98,19% 97,89% 98,06% 98,06%
¥ Ndo implementados 38 58 47 50 74 55 69 53 53 52 62 58 74
S Implementadas no Prazo 1.554 1.570 1.590 1.600 1.713 1.761 1.781 1.795 1.823 1.862 1.886 1.927 1.927
¥ Implementadas Fora do Prazo 809 809 819 826 888 901 916 935 947 964 987 1.001 1.001
% Implementados no Prazo 65,76% 65,99% 66,00% 65,95% 65,86% 66,15% 66,04% 65,75% 65,81% 65,89% 65,65% 65,81% 66,17%
% Implementados Fora do Prazo 34,24% 34,01% 34,00% 34,05% 34,14% 33,85% 33,96% 34,25% 34,19% 34,11% 34,35% 34,19% 34,19%
% No Prazo total 64,72% 64,42% 64,74% 64,62% 64,04% 64,81% 64,39% 64,50% 64,58% 64,70% 64,26% 64,53% 64,53%
% Fora do Prazo Total 33,69% 33,20% 33,35% 33,36% 33,20% 33,16% 33,12% 33,60% 33,55% 33,50% 33,63% 33,52% 33,52%
% Nao Implementado total 1,58% 2,38% 1,91% 2,02% 2,77% 2,02% 2,49% 1,90% 1,88% 1,81% 2,11% 1,94% 2,48%
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120%

EVOLUGAO PERCENTUAL - IMPLEMENTAGAO DO MES DE DEZEMBRO/2012

98,42% 97,62% 98,09% 97,98% 97,23% 97,98% 97,51% 98,10% 98,12% 98,19% 97,89% 98,06%
100% & o & o o & o o o o o o
v v v v v v v v v v v hd
80% 64,72% 64,42% 64,74% 64,62% 64,04% 64,81% 64,39% 64,50% 64,58% 64,70% 64,26% 64,53%
0% [ o - - o o o o o - o a
40% Ao e e e A e 4 e e e e A
20% 33,69% 33,20% 33,35% 33,36% 33,20% 33,16% 33,12% 33,60% 33,55% 33,50% 33,63% 33,52%
0% 1,58% 2,38% 1,91% 2,02% 2,77% 2,02% 2,49% 1,90% 1,88% 1,81% 2,11% 1,94%
Jan/12 Fev/12 Mar/12 Abr/12 Mai/12 Jun/12 Jul/12 Ago/12 Set/12 Out/12 Nov/12 Dez/12
—&— % Implementados —8— % No Prazo total =& % Fora do Prazo Total ====% Nao Implementado total
O nimero de RACAP ndo implementados no més de andlise esta em 58 (cinquenta e oito) o que demonstra que a unidade atingiu a meta estabelecida para o periodo de manter
acima de 98% a quantidade de agdes corretivas/preventidas implementadas no PJERJ. Avaliando o segundo semestre percebemos que nos meses de agosto a outubro
. conseguimos uma melhora significativa no nimero de RACAP implementados, no entanto, os meses de novembro e dezembro apresentaram piora no resultado, o que poderia
ANALISE comprometer o atingimento da meta. Esforgos foram realizados em apoio as unidades que ndo enviaram PCMR no més de novembro para que atualizassem informagdes no més
CRITICA em analise. Ja fora acordado com o DEAUD a verificagdo do envio da PCMR no prazo definido na RAD-PJERJ-004 quando da realizagdo de auditoria interna, mas o ciclo de
auditorias internas incia-se agora em janeiro e esperamos que surta efeito.
Em 23/11/2012 fora realizada reunido para tratarmos de possiveis alteragdes do indicador e melhoria do Sistema de Controle de RACAP.
ACGES Intensificar o apoio junto as unidades recorrentes no ndo envio da PCMR e verificar a possibilidade de revisar a planilha de controle mensal de RACAP para facilitar o
GERENCIAIS |preenchimento junto as unidades emissoras de RACAP.
Responsavel pela emissio do relatério:  DEMED/SECIM [Responsavel (aprovacio e divulgacio): DEMED | Data: 17/01/2013
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cd

pia néo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGDIN/DEMED INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO -

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Alinhamento e Integragdo OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir o Alinhamento Estratégico em todas as Unidades do Poder Judicirio
DICADOR ID. K.07 (12 Nivel) Grau de Apontamentos no item 8.2.1 da NBR ISO PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU
9001:2008 em Auditorias de Gestdo no PJER) CLEORACIIDIRE
. . L . CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar a necessidade de apoio as pesquisas ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE ~
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X o - INDICADOR DE EFICIENCIA H - INDICADOR DE EFETIVIDADE -
< - A . NM (MENOR
FORMULA Total de auditorias com ocorréncias no requisito 8.2.1 SENTIDO DE MELHORIA ¢ Melhor)
é Melhor
= - NID P
META NAO HA ORIGEM DOS DADOS DGDIN IIIOROEPE | Auditorias
5 2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 TOTAL
EVOLUCAO DO INDICADOR 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
EM 2011 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1
TOTAL 0 0 0 1] 1] 0 0 1 1 0 2 1 5
T 1 T
ADM; 3
- -2 -.-ADM 4
B == JUD h
: L - - - - - = |
jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11l jun/11 julziy ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 TOTAL
| . | |
2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 TOTAL
~ J J J 4
EVOLUCAO DO INDICADOR 0 0 2 0 ) 0 0 1 3 1 1 1
EM 2012 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1] 0 3 0 0 0 0 1 3 1 1 1 I 10 !
T
M - ADM; 1 #-=ADM M
I = = = & = i i
1 ] ' ' ) ] ] == JUD 4
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/a2 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 TOTAL
: : I

ANALISE DE
DADOS

Percebe-se um aumento de apontamento no item 8.2.1 nas auditorias realizadas no ano de 2012, em Unidades Jurisdicionais, sendo que houve redugdo nas Unidades Administrativas, fato positivo este ocorrido em
razdo de diversos treinamentos especificos (pesquisas) solicitados pela dreas administrativas.
Analisada a evolugdo dos ultimos trés meses da area jurisdicional, percebe-se a redugdo de apontamento no item 8.2.1, o que é satisfatorio, contudo, necessaria uma recapacitagdo aos representantes do SIGA nas
undiades da referida drea. Em dezembro de 2012, o apontamento ocorreu no CADAT, onde o auditor entendeu que o relatério de analise da pesquisa de satisfagdo do usuario no periodo de 22/02/10 a 08/03/10, que
indica que tenha sido realizada a contagem de atendimento a fim de se obter o tamanho da populagdo atendida, indicou um ndmero de 100 usuarios/més. Este dado aplicado a tabela do item 6.9.4 da RAD-PJERJ-010
rev 09, determina uma amostragem a ser pesquisada no minimo de 50 usudrios, porém desde 2010 todas as pesquisas semestrais consideraram amostra valida com apenas 24 usuarios pesquisados. De toda forma, pate

AGOES
GERENCIAIS

1 - Orientar a RAS do CADAT a refazer a contagem dos usuarios para definir a amostra representativa real; 2 - Recapacitar os RAS das unidades jurisdicionais nas fases das pesquisas.

Responsavel pela emissdo do relatério:

SEREL

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

DEMED

Data:  |27/12/12
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B

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é 6 pia ndo controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGDIN/DEMED H INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO - INDICADOR DE PROJETO - | INDICADOR DE PROCESSO DE TRABALHO X INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE -
TEMA Alinhamento e Integragdo OBIETIVO ESTRATEGICO |Garantir o Alinhamento Estratégico em todas as Unidades do Poder Judicidrio
INDICADOR ID.K.08 (12nivel) - Grau de satisfag3o do usudrio, por SIGA, das unidades :RABALH’O ou ommzz RAD-PJERJ-010 - MEDIR A PERCEPCAO DO USUARIO
prestadoras de jurisdi¢do (certificadas) Y ETTALToY 0512
FINALIDADE Monitorar a percepgdo dos usuarios nas Unidades com SIGA implementado ou em processo de implementagdo CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE SEMESTRAL | npicaDoR DE AcOMPANHAMENTO | X | Tm ] - | INDICADOR DE EFICIENCIA | - INDICADOR DE EFETIVIDADE -
FORMULA (2 dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de itens das unidades do SIGA / 2 das unidades do SIGA do mesmo segmento) SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
EVOLUCAO DO INDICADOR 19/2012 | 29/2012 | 19/2013 |  22/2013 12/2014 [ 202014 | 192015 | 202015 | 192016 2¢/2016 |  12/2017 22/2017
SEGMENTO CIVEL 85,257 | 03,007 | '
SEGMENTO CRIMINAL 98,10% 97,68%
JUIZADOS 77,10% 88,23%
JURISDICIONAIS DIVERSAS 98,09% 97,17%
RESULTADOS NO PERIODO
EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DGDIN B SEGMENTO CIVEL
LINHA DE BASE - 100% Fa——N
90% - == SEGMENTO CRIMINAL
80% .?
RESULTADO ATUAL |Médias 12/2012 70% | =®—JUIZADOS
60% : : : : : : :
META N/A 12/2012 29/2012 12/2013 22/2013 12/2014 22/2014 12/2015 22/2015 12/2016 29/2016 12/2017 29/2017 =4=JURISDICIONAIS DIVERSAS
uo LI 2012 AT T 2013 T PARAMETROS PARA AVALIACAO DOS RESULTADOS
03vCIV 83,31% 92,99%
06VCIV 99,43% 95,27%
o7vav 85,31% 86,60% I /CIMA DA MEDIA DAS UNIDADES
08VCIV 80,56% 89,50%
18vaIv 76,43% 82,10% I CIIA OU IGUAL A 80% E ABAIXO DE 90%
25VCIV 87,72% 86,56%
35VCIV 65,94% 74,69% _ABAIXO DE 80%
03VCIV/MD 97,13% 95,71%
04VCIV/MD 84,13% 75,46% SEGMENTOS 19/12 29/12 média anual
01VCIV/CG 89,95% 63,27% MEDIA DO SEGMENTO CIiVEL 85,23% 85,83% 85,53%
01VCIV/NL (04NUR) 75,73% 85,37% MEDIA DO SEGMENTO CRIMINAL 98,10% 97,68% 97,89%
01VCIV/DC (04NUR) 84,02% 86,89% MEDIA JUIZADOS 77,10% 88,23% 82,67%
02VCIV/DC (04NUR) 99,16% 99,19% MEDIA JURISDICIONAIS DIVERSAS 98,09% 97,17% 97,63%
VCIV/INHM (04NUR) 69,66% 76,80%
01VCIV/VR (05NUR) 75,08% 81,46%
02VCIV/VR (05NUR) 81,40% 77,96%
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03VCIV/VR (05NUR) 80,74% 97,03%
04VCIV/VR (05NUR) 79,79% 78,86%
05VCIV/VR (05NUR) 86,64% 94,19%
06VCIV/VR (05NUR) 85,20% 87,12%
01VCIV/BM (05NUR) 84,05% 81,00%
02VCIV/BM (05NUR) 98,82% 98,08%
03VCIV/BM (05NUR) 83,57% 74,60%
04VCIV/BM (05NUR) 82,07% 88,97%
01VCIV/RS (05NUR) 98,37% 89,70%
02VCIV/RS (05NUR) 94,90% 99,40%
01VARA/BP (05NUR) 87,80% 77,14%
01VARA/VL (05NUR) 89,47% 87,35%
09VCRI 100,00% 98,66%
16VCRI 98,67% 97,92%
19VCRI 97,79% 93,81%
28VCRI 92,15% 95,67%
29VCRI 100,00% 100,00%
32VCRI 100,00% 100,00%
18ccIv 99,27% 100,00%
05VO0S 97,51% 97,59%
O01VEMP 93,36% 92,13%
CADAT 100,00% 100,00%
ccM/VeIvV 98,42% 95,51%
SETRE 100,00% 97,80%

IV JEC 52,82% 77,00%

XXVII JEC 69,56% 81,38%
IXJECRIM/AUDIENCIA 90,36% 97,28%
IXJECRIM/BALCAO 95,67% 97,27%
MEDIA GLOBAL 88,00% 89,21%

Houve leve melhora na média da satisfagdo dos usuarios de unidades jurisdicionais no escopo da certificagdo 1SO, porém, de acordo com os parametros para avaliagdo definidos, existem nove
unidades identificadas como ponto de aten¢do (em vermelho). Dentre elas, encontram-se oito varas civeis e um juizado especial civel. O resultado pode ter sido motivado, dentre outras situagdes

ANALISE CRITICA i 3
pontuais, pela demanda crescente no segmento civel.
Apesar disso, vale destacar a melhora significativa no resultado da 22 PSU/12 do IV JEC, em relagdo a 12 PSU.
O 1) Solicitar aos consultores responsaveis que verifiquem junto as unidades identificadas como ponto de atengdo, as a¢des gerenciais definidas para a melhoria da satisfagdo dos usuarios, orientando-

as e apoiando-as na busca de solugdes.

Responsavel pela emissdo do relatério:

|DEMED/SEREL

|Responsével (aprovagdo e divulgagdo): DEMED

31/12/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6__pia néo controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGDIN/DEMED H INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO H - R — DE - | INDICADOR DE PROCESSO DE TRABALHO X INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE -
TEMA Alinhamento e Integragdo “TMT;'X:i_n Garantir o Alinhamento Estratégico em todas as Unidades do Poder Judiciario
PROJETO, PROCESSO
ID.K.09 (12nivel) - Grau de satisfagdo do usuario das unidades administrativas DE TRABALHO OU ~ o
INDICADOR RAD-PJERJ-010 - MEDIR A PERCEPCAO DO USUARIO
com SIGA implementado ou em processo de implementagdo OBJETIVO DA ¢
QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar a percepgdo dos usuarios nas Unidades com SIGA implementado ou em processo de implementagdo CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE SEMESTRAL “ INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO “ X I:FQEI‘M_“_I?,’E - INDICADOR DE EFICIENCIA - INDICADOR DE EFETIVIDADE -
FORMULA (Percentual de Otimo + Bom do conjunto de itens das unidades administrativas) SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
De acordo com os pardmetros para avaliagdo definidos, no conjunto de unidades administrativas, percebe-se ao término do ano de 2012, que a EMERJ recuperou significativamente a satisfagdo de seus usuarios. A unidade passou nos ultimos dois anos por duas
mudangas sucessivas de endereco. o aue justifica o resultado do primeiro semestre. As agdes gerernciais estaueietiuds UDLIVETAITT TESUILAUU PUSILIVU, EIEVATIUU SIZITTILALIVAITIETILE d SdUSIdLdU UUS Usudi1Us.

A ISElCR IR Em relagdo ao PROGER, ponto de atengdo para a satisfagdo dos usudrios, apesar da leve queda na Ultima pesquisa, o indice apresentou aumento gradativo desde 2010 (Mai/10 - 47,47%; Nov/10 - 57,37%; Mai/11 - 73,82%; Nov/11 - 85,97%; Mai/12 - 86,35%;
Nov/12 - 84,41% ), em razdo das a¢des promovidas nos ultimos dois anos, entre elas: 1)Aumento da forga de trabalho, com a terceirizagdo da equipe do balcdo, o que acarretou na redugdo das filas; 2) Investimento na capacitagdo e conscientizagdo da equipe de
atendimento; 3) Implementagdo da petigdo pré-cadastrada intercorrente (com leitura por cédigo de barras, o que reduz o tempo de atendimento).ap6s duas mudangas sucessivas de enderego, o que pode justifica o resultado do 12 semestre.

0 ano termina com uma leve queda na média de satisfagdo dos usudrios, identificando-se o Plantdo Judicidrio como o principal ponto de ateng&o fora da curva normal.
ACOES GERENCIAIS 1) Orientar as unidades a reavaliarem seus formularios de pesquisa, verificando a pertinéncia de revisdo ou manutengdo;
2) Apresentar a Administragdo 2013/2014 os resultados da PSU, verificando as possibilidades de a¢des de melhoria.
uo | 2012 | 2013 PARAMETROS PARA AVALIAGAO DOS RESULTADOS
| 12 PSU | 22 PSU [ 12 PSU | 22 PSU
o1vp 91,64% 94,13%
02VP (usudrio interno) - 80,66%
02VP (usudrio externo) - 100,00%
DGADM/DEDIS/DIDIC 96,39% 95,28%
DGADM/DEDIS/DINSP 96,25% 99,37% I ~CIMA DA MEDIA DAS UNIDADES
DGADM/DEDIS/PROGER 86,35% 84,41%
DGADM/DEDIS/SEPJU 92,77% 70,62% ACIMA OU IGUAL A 80% E ABAIXO DE 90%
DGCON/DEGEA 98,40% 98,86%
DGDIN 97,70% 98,40% I ~BAIXO DE 80%
DGFAJ 92,65% 94,88%
DGFEX 95,78% 97,12%
DGLOG/DECAN 97,70% 97,06%
DGLOG/DECME 98,61% 99,44%
DGLOG/DELFA (Balcdo) 99,21% 100,00%
DGLOG/DELFA (Web) 86,82% 93,19%
DGPCF/DEGAR 98,09% 98,11%
DGPES/DEDEP 92,22% 93,97%
DGPES/ESAJ 94,26% 93,00%
DGSEI/DESEP 94,00% 93,00%
EMERJ 72,24% 80,00%
SECCM 100,00% 100,00%
MEDIA GLOBAL DE ADM 93,74% 93,40%
Responsavel pela emissdo do relatério: H DEMED/SEREL Responsavel (aprovagdo e divulgagdo) DEMED H Data: |31/12/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6

pia néo controlada.

DGDIN/ 5 INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO - INDICADOR DE PROJETO -
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEMED TN X QUALIDADE
TEMA ALINHAMENTO E INTEGRACAO OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir o Alinhamento Estratégico em todas as Unidades do Poder Judicidrio
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR 1D.K.10 - (12 Nivel) Indice de Emissdo de RIGER Setoriais TRABALHO OU OBJETIVO DA  |Elaborar Relatdrio de Informagdes Gerenciais (RAD-PJERJ-007)
QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar a gestdo das Unidades Executoras da Administragdo Superior CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO|  Status
PERIODICIDADE SEMESTRAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO - INDICADOR DE EFICIENCIA - INDICADOR DE EFETIVIDADE -
e o ~ . MM (Maior €|
FORMULA S[(RIGER emitidos / $UO Executoras da Administragdo Superior) x 100] SENTIDO DE MELHORIA Melhor)
o . s . . . RIGER encaminhados a UNIDADE DE
META Emissdo do RIGER por 100% das Unidades Executoras e Judiciarias da Administragdo Superior. ORIGEM DOS DADOS DGDIN e % de UO
RESULTADOS NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO
2006 - 2000 1° SEM/06 ANUAL/06 Md Per. 1° SEM/07 ANUAL/07 Md Per. 1° SEM/08 ANUAL/08 Md Per. 1° SEM/09 ANUAL/09 Md Per.
36% 33% 35% 44% 44% 44% 56% 70% 63% 81% 86% 83%
EVOLUGAO DO 2009 2013 1° SEM/10 ANUAL/10 Md Per. 10 SEM/11 ANUAL/11 Md Per. 10 SEM/12 ANUAL/12 Md Per. 1° SEM/13 ANUAL/13 Md Per.
INDICADOR 67% 81% 74% 86% 90% 88% 76%
UO emissoras 14 17 16 18 19 19 16
UO do PJERJ 21 21 21 21 21 21 21
NO PERIODO
MEDIA DE EMISSAO DE RIGER SETORIAIS 100% MEDIA DE EMISSAO DE RIGER SETORIAIS - EVOLU(;AO
MD 2006 35% 100% 100%
88% 90%
83%
MD 2007 44%
so% 74%
80%
MD 2008 63% 63%
60%
MD 2009 83%
44% o
0% | 35%
MD 2010 74%
MD 2011 88% 20% 40%
MD 2012 - -
MD MD MD MD MD MD META 20%
META 100% 2006 2007 2008 2009 2010 2011 1°9SEMI06  ANUAL/O6  1° SEMI07  ANUAL/O7  1°SEM/08  ANUALIOS8  1°SEM09  ANUAL/09  1°SEM/I0  ANUAL/I0O  1°SEM/11  ANUAUIL  19SEM/12
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Apesar dos consecutivos resultados positivos (como demonstra a linha de tendéncia do 2° gréfico) o dispositivo normativo que orienta a emissdo do relatério possui carater obrigatério, isto é, todas as unidades devem emitir RIGER,
razdo pela qual a meta anteriormente estabelecida em 80% foi reorientada para 100%, o que levou o atual resultado a ser considerado insatisfatério. Os pontos que contribuiram para a queda do indice de emisséo do RIGER,
demonstrada no primeiro semestre de 2012, foram os seguintes:

1) As demandas do CNJ, que envolveram as equipes responsaveis pelo RIGER, com consequente reducéo do apoio direto as unidades emissoras para esse fim;
ANALISE DE DADOS: 2) A priorizagéo do apoio direto as unidades envolvidas em projetos ou no processo de certificagdo;

3) A centralizagdo da elaboracéo dos relatérios no RAS, no caso de unidades certificadas ou em processo de certificagdo, como 01VP, 02VP e

SETOE;

4) O formato complexo e uniforme do relatério;

5) A falta de retorno a unidade sobre as recomendagdes e necessidades citadas nos relatérios, que fazem com que o instrumento perca credibilidade;

6) A inclusdo na lista de emitentes de RIGER de unidades da administragéo voltadas para atividade jurisdicional.

As unidades ndo emitentes foram as seguintes: SETOE, 23VICE, DGJUR, DGTEC e DGSEI.

= . 1) Avaliar com a Assessoria de Projetos a possibilidade de unificar os procedimentos de coleta de informacéo das unidades em relagéo a projetos e indicadores;
ACOES GERENCIAIS: L -~ N L " .
2) Reformular o RIGER, tornando-o mais simples e direcionado as atividades de cada Diretoria-Geral.

Responsavel pela emissdo do relatério: DEMED Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): DGDIN 27/12/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

ANALISE DE DADOS:

AGOES GERENCIAIS:

DGDIN/ INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEMED INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO - INDICADOR DE PROJETO - AT X QUALIDADE -
TEMA ALINHAMENTO E INTEGRACAO OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir o Alinhamento Estratégico em todas as Unidades do Poder Judicidrio
FPRUJETU, FRULCESSU UE
INDICADOR ID.K.11 - (12 Nivel) Indice de Pontualidade de RIGER Setoriais TRABALHO OU OBJETIVO DA  |Elaborar Relatdrio de Informagdes Gerenciais (RAD-PJERJ-007)
NOLIALIDANDE.
FINALIDADE Acompanhar a pontualidade da emissdo dos RIGER Setoriais CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO|  Status
PERIODICIDADE SEMESTRAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO - INDICADOR DE EFICIENCIA - INDICADOR DE EFETIVIDADE -
2 P . . MM (Maior é
FORMULA Média anual - (Total de RIGER encaminhados no prazo/ Total de RIGER encaminhados) x 100 SENTIDO DE MELHORIA Melhor)
K o . R . . . RIGER encaminhados a UNIDADE DE
META 100% de unidades executoras e judiciarias da Administragdo Superior emitindo RIGER nos prazos estabelecidos ORIGEM DOS DADOS DGDIN p— % de UO
RESULTADOS NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PER{ODO
2006 - 2009 1° SEM/06 ANUAL/06 Md Per. 1° SEM/07 ANUAL/07 Md Per. 1° SEM/08 ANUAL/08 Md Per. 10 SEM/09 ANUAL/09 Md Per.
EVOLUGAO DO 31% 33% 33% 50% 56% 53% 46% 65% 56% 65% 67% 66%
INDICADOR 2000 - 2013 1° SEM/10 ANUAL/10 Md Per. 1° SEM/11 ANUAL/11 Md Per. 1° SEM/12 ANUAL/12 Md Per. 1° SEM/13 ANUAL/13 Md Per.
40% 0% 20% 67% 48% 58% 57% 57%
NO PERIODO
MEDIA ANUAL DE PONTUALIDADE DE RIGER (Graf.1) 100% MEDIA DE PONTUALIDADE DE RIGER SETORIAIS - EVOLUGAO
MD 2006 33% 100% 100%
MD 2007 53%
80% 80%
MD 2008 56% 66% 65% 65% 67% 67%
58%
60% 53% 56% oo
MD 2009 66%
40%
MD 2010 20% 33% 0%
20%
MD 2011 58% 20%
20%
MD 2012 - 0%
2006 2007 2008 2009 2010 2011 META 0%
META 100% 1°SEM/06  ANUAL/06 1° SEM/07 ANUAL/O7 1°SEM/08 ANUAL/0O8 1°SEM/09 ANUAL/0O9 1°SEM/10 ANUAL/10 1°SEM/11  ANUAL/11 1°SEM/12 ANUAL/12

O indice apresentou melhora significativa, com a emissao de 12 relatérios no prazo. Apesar do resultado positivo, como o dispositivo normativo que orienta a emisséo do relatério no prazo possui carater obrigatério, o resultado ndo
foi considerado satisfatério, pelas mesmas razdes descritas no indicador que avalia o percentual de emisséo do RIGER.

1) Avaliar com a Assessoria de Projetos a possibilidade de unificar os procedimentos de coleta de informagéao das unidades em relacéo a projetos e indicadores;
2) Reformular o RIGER, tornando-o mais simples e direcionado as atividades de cada Diretoria-Geral;
3) Revisar a RAD-PJERJ-007, adequando o prazo de entrega do més de janeiro.

Responsavel pela emissdo do relatério: DEMED

Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): DGDIN

27/12/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

DGDIN/ INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
5 INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEAUD ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE A
TEMA Alinhamento e Integragdo OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do PJERJ.
ID-K.12 - (12 nivel) Servidores aptos a conduzir PROIETO, PROCESSO DE Objetivo da qualidade "Aumentar o nimero de servidores aptos a conduzir auditorias internas de
INDICADOR ditorias int TRABALHO OU OBJETIVO DA 5 PIER]
auditorias internas QUALIDADE gestdo no .
FINALIDADE Acompanhar a quantidade de auditores do Quadro do PJERJ aptos a realizar auditorias internas no PJERJ, como auditor lider SO A lad
p quanti udi u p izar auditorias i , udi ider. O T cumulado
PERIODICIDADE A | INDICADOR DE | |INDICADOR DE DESEMPENHO| | INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
nua ACOMPANHAMENTO X
FORMULA (5 auditores internos nivel Il) SENTIDO DE MELHORIA
. . . UNIDADE DE n2 de Al
META 36 (25+11) servidores aptos a conduzir auditorias internas em 2012. ORIGEM DOS DADOS SIAUD
MEDIDA aptos
EVOLUCAO DO 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
INDICADOR 200632915 2 6 9 12 16 26 37
RESULTADO NO PERIODO Servidores Aptos a Conduzir Auditorias Internas Servidores Aptos a Conduzir Auditorias Internas - E~ volugdo oo Tendéncia
40
Qtd 2010 16 *
td. até 35
26 30
30
25 a 25
20 20
Qtd.em 2011 26 15 15
10
10
5
0 : : 2 ’ 5
Q. Qtd.em META
META 2012 36 até 2011 2012 0
2010 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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Capacitacéo de Auditores Internos - Evolugéo Economia Gerada com Al QPJERJ
0 137 R$ 80.000,00 R$ 71.104,68
- R$ 70.000,00 - R$ 59.052,31
R$ 60.000,00 -
100
R$ 50.000,00 -
80 A
R$ 40.000,00 -
60 - 41 37 R$ 30.000,00 -
401 R$ 20.000,00 - R$ 12.052,37
207 R$ 10.000,00 ,—l
0 , ‘ T ‘ ) R$ 0,00
Qtde de servidores no Quadro de Qtde de Auditores Lideres no Quadro Aptos a realizar Al X
Auditores do PJERJ de Auditores no PJERJ L&B QPJERJ Economia Gerada
A meta foi atingida, apds a realizacédo, no més de dezembro , das seguintes etapas relativas ao programa de capacitacéo :
1) 06/12/2012: atuacéo de Priscila Furtado da Costa, auditora nivel Il, como assistente na auditoria da 29VCRI/CP.
2)11/12/2012: atuagao de Lindinalva de Aguiar Pavanelli, auditora nivel Il, como assistente na auditoria da 19VCRI/CP.
3) Reunido de feedback com Alyne Botelho acerca de sua atuagdo como auditora assistente na DGTEC;
4) Reunido de feedback com Priscila Furtado da Costa;
ANALISE 5) Reuniéo de feedback com Lindinalva Aguiar Pavanelli.
CRITICA Os treinamentos contaram com o acompanhamento de auditorias, avaliagdes de desempenho e encontros para esclarecimentos.
A atuacdo dos auditores internos do PJERJ tem reduzido custos com a contratagdo de servigos de auditoria interna.
Em 2012, das 60 auditorias internas realizadas até 0 momento, 48 contaram com a atuagdo de auditores do Quadro do PJERJ (65, 75HD: 15,75HD como lider e 50HD como assistente), gerando uma economia de R$
59.052,31. Tal economia é baseada no valor atual do HD praticado: R$ 1.081,44, deduzidas as gratificagdes concedidas aos auditores do Quadro a partir de 06/02/2012. Assim, é importante ressaltar que a economia
real ndo considera a participacdo de um auditor assistente do Quadro em 31/01/2012.
AGOES 5 Revisar a RAD-PJERJ-005 com o fim de tornar obrigatéria a atuagé@o dos auditores aprovados no Curso de Auditor Lider.
| GERENCIA
Responsavel pela emissdo do relatério: Cristina Farias Responsavel (aprovagao e divulgagdo): Danielle Ribas Data: |31/12/2012
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3.2 Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A c6pia impressa a partir da intranet é c6pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Alinhamento e integracdo OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do Judiciario
. PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . - .
INDICADOR ID.K.1.1 Percentual de RAD revisadas OU OBJETIVO DA QUALIDADE Assessorar a elaboragdo e revisdo de RAD e o Controle de Documentos e Registros (RAD-DGDIN-004)
FINALIDADE Promover a vitalidade do Sistema Normativo do PJERJ, analisando por unidade. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE M | Ll b INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ensa ACOMPANHAMENTO
o . . . . (Mm) Maior é
FORMULA [(S RAD com revisdo por periodo inferior ou igual a 12 meses)/(Acervo de RAD do PJERJ)] X 100 SENTIDO DE MELHORIA melhor
META Néo ha ORIGEM DOS DADOS Banco de Dados DGDIN/SIDOC UT\;[;AD?:ADE Percentual
011 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NoV DEZ Result. 2011
EVOLUGAO DO 82% 84% 79% 79% 69% 68% 71% 73% 73% 73% 73% 75% 75%
INDICADOR 2012 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ Result. no Per.
77% 75% 75% 81% 81% 81% 84% 88% 88% 88% 87% 85% 82%
RESULTADO NO PERIODO ~
COMPARATIVO DA EVOLUGAO ANUAL EVOLUGAO MENSAL - 2012
100%
PERIODO ANTERIOR 75% 9 8200 88% 88%  88%
0 0 0 0,
0 = 90% 84% B87% __a5%
81%  81% 81% — —
80% T71% 759 759 —"
—_—
PERIODO ATUAL 82% 70%
60%
META Nzo ha PERIODO ANTERIOR PERIODO ATUAL 50%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
I
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MONITORAMENTO DE RAD REVISADA POR UO/ COMPETENCIA - JANEIRO DE 2012
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MONITORAMENTO DE RAD REVISADA POR UO/ COMPETENCIA - DEZEMBRO DE 2012
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Encerramos o ano com um total de 85% de RAD revisadas, que equivalem a 502 RAD num acervo do PJERJ de 594 RAD.

Das 39 unidades com processos de trabalho documentados, 21 estdo com 100% das RAD atualizadas e apenas 6 estdo com o indice abaixo de 60%.

Pontos positivos no ano de 2012: Processo eletrdnico: O DEDOC realizou o mapeamento do processo eletronico em 3 (trés) competéncias jurisdicionais, culminando na elaboragdo e publicagdo de 2 RAD-
eCCri, 2 RAd-eCCIV e mais 4 RAD-eVCIV com vigéncia para 14/01/2013;

CGJ: Os processos de trabalho do NUJAC, Assessoria de Comunicagdo e Assessoria de Projetos foram mapeados, resultando na elaboragdo e publicagdo de 10 RAD;

ANALISE VFAM: O DEDOC realizou reunides com os gestores Antdnio (12 Vara de familia), Marisa (52 Vara de Familia) e Ricardo Calixto (42 Vara de Familia) para leitura e validagdo das de VFAM. Apés leitura e
CRITICA validagcdo, as RAD foram encaminhadas para o Dr. Marcos Borba Caruggi, Juiz titular da 42 Vara de Familia do Meier, para avaliagdo e formalizagdo de assinatura;

NUR: DEDOC esta apoiando o Departamento de Nucleos Regionais na revisdo das RAD dos Nucleos Regionais;

GABPRES: Foram publicadas 3 RAD (RAD-GABPRES- 011, 012 e 013) com vigéncia para dezembro, 2 RAD serdo publicadas em janeiro e foi elaborado um planejamento para revisdo da de RAD-GABPRES para 2
CCIV: Foi elaborado um planejamento para revisdao de RAD CCIV para 2013;

3VP: Foi elaborado um planejamento para para revisdo de RAD 3VP para 2013, iniciando a analise com RAD-3VP-002;

VEP: Apds auxilio do DEDOC, a unidade encerra o ano com 100% de RAD revisada/revalidada.

AGOES GERENCIAIS |Elaborar planejamento para o cronograma de revisdo de RAD para as unidades que estdo com indice abaixo de 50%.

Responsavel pela emissdo do relatério: Flavia Martelotta | Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Adriane Luna Data: 11/01/2013
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia n&o controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

DGDDIN/DEAUD ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO |---
(ID-K.2.1 - 22 nivel) Servidores aprovados no Curso de PROJETO, PROCESSO DE R . . R
INDICADOR F 50 de Audit Lid TRABALHO OU OBIETIVO [Processo de trabalho "Capacitar Auditores Internos do PJERJ".
ormagdo de Auditores Lideres DA QUALIDADE '
. . . . CRITERIO DE
FINALIDADE Gerenciar o efetivo de auditor assistente ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE A INDICADOR DE
INDICADOR DE EFICIENCIA
e Anual ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X EFETIVIDADE
FORMULA [(Sservidores aprovados no curso de formac&o de auditores lideres) / (3 servidores participantes do curso)] x 100, no periodo SENTIDO DE MELHORIA MM
. . . . B Pasta Certificados de | UNIDADE DE
META Capacitar 90% dos servidores participantes do Curso da Auditor Lider em 2012 ORIGEM DOS DADOS . Percentual
aprovagdo CAL - 0-1-1b MEDIDA
Periodo » 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 TOTAL
Planejado » 5 9 7 7 15 8 10 29 15 105
- Realizado » 5 9 6 8 14 8 10 23 6 89
EVOLUCAO DO
INDICADOR % Plan/Real 100% 100% 86% 114% 93% 100% 100% 79% 40% 85%
Periodo » 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 TOTAL
Acum .Plan. » 5 14 21 28 43 51 61 90 105
Acum. Real. » 5 14 20 28 42 50 60 83 89
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO % PLANEJADO E REALIZADO NO PERIODO SERVIDORES QUE CONCLUIRAM O CURSO DE AUDITOR LIDER - EVOLUGAO
100%
79% 00% pey
(] 90 89
Resultado 100% 100% 80
2010 70|
80%
60 60
Resultad o0 o
esultado 40
0,
2011 79% 20% 30 8
20% ig
META 2012 90% Lt . META 201 0
Resultado Resultado META 2012 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
2010 2011
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Quantidade de Auditores Lideres Comparativo dos Auditores Lideres
Planejado X Realizado (na DGDIN x nas demais UO)
90 —
40 4 80
70 30
Tptal] 65
60 —
50
40 Total: 10
. otal: -
30 ‘ Total: 14 Total: 23 58
20 Total: 5 Total: 9 Total: 6 Total: 8 Total: 8 1 ’1‘
1
104 2 |§| 17 y
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 = I T == A ‘ ‘ FA ‘ ‘ .. pgmotal:S
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 TOTAL
B Planejado D Realizado O Auditores Lideres nas demais UO O Auditores Lideres na DGDIN
Conforme planejado, todos os 15 (quinze) servidores realizaram o curso nos meses de julho (Ana Paula e Danielle); agosto (Hermes e Lindinalva); setembro (Cristina
; e Ricardo Egidio); outubro (Cleisa, Cristiane, Deise, Frank, Priscilla e Tatiana) e dezembro (Eduardo, Alexandra e Artur).
ANALISE
CRITICA A - . . ~ . o
De acordo com os resultados ja divulgados pela HGB, todos os participantes foram aprovados: 06 (seis) no total. Ainda ndo temos informagdes acerca do resultado
dos meses de outubro e dezembro.
ACOES
GERENCIAIS |—

Responsavel pela emissao do relatério: Cristina Farias Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Danielle Ribas Data: 31/12/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE
INDICADOR DE OBIJETIVO| INDICADOR DE OBJETIVO|
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGDIN/DEAUD 4 INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE X
ESTRATEGICO DA QUALIDADE
TRABALHO
TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO -
PROJETO, PROCESSO DE
ID-K.2.2-22 nivel) Quantidade de servidores no ! . . .
INDICADOR (Q dro de A dAt) Q Int do PIER TRABALHO OU Processo de trabalho "Capacitar auditores internos do PJERJ".
uadro de Auditores Internos do e ]
. ~ CRITERIO DE
FINALIDADE Gerenciar a manuteng¢do do Quadro de Al do PJERJ. ACOMPANHAMENTO Status
K INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Trimestral ACOMPANHAMENTO | X | DESEMPENHO | | EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA (3 Servidores no quadro de Al do PJERJ) SENTIDO DE MELHORIA MM
META N/A ORIGEM DOS DADOS SIAUD Dlé':;II:ADII)DEA n2 de Al no Quadro do PJERJ
O 1°Trim/04 2°Trim/04 | 3°Trim/04 | 4°Trim/04 | 1°Trim/05 | 2°Trim/05 | 3°Trim/05 | 4°Trim/05 | 1°Trim/06 | 2°Trim/06 | 3°Trim/06 | 4°Trim/06 1°Trim/07 29Trim/07 39Trim/07 49Trim/07
0 16 34 31 42 63 84 141 151 162 150 158 158 153 112 106
A 19Trim/08 2°Trim/08 | 3°Trim/08 | 4°Trim/08 | 1°Trim/09 | 2°Trim/09 [ 3°Trim/09 | 4°Trim/09 | 1°Trim/10 | 2°Trim/10 | 3°Trim/10 | 4°Trim/10 | 1°Trim/11 | 2°Trim/11 | 3°Trim/11 | 4°Trim/11
EVOLUGCAO DO 2008/2011
INDICADOR 106 106 124 119 111 114 117 109 107 107 119 121 122 129 128 135
2012/2015 19Trim/12 2°Trim/12 | 3°Trim/12 | 4°Trim/12 | 1°Trim/13 | 2°Trim/13 | 3°Trim/13 | 4°Trim/13 | 1°Trim/14 | 2°Trim/14 | 3°Trim/14 | 4°Trim/14 | 1°Trim/15 | 2°Trim/15 | 3°Trim/15 | 4°Trim/15
125 121 137 137
RS A DOINORERIODD RESULTADO NO PERIODO SERVIDORES NO QUADRO DE Al - EVOLUGAO
180
TOTAL (em 2011) 135 200 135 137 160 4
140 4
150 120
100 1
TOTAL (em 2012) 137 20 |
100
60
40 4
50
20 1
META 0 ; ; ; ; ; ; ;
0

TOTAL (em 2011)

TOTAL (em 2012)

2004

2005 2006

2007

2008 2009

2010

2011

2012
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N° de Servidores no Quadro de Al do PJERJ (2007 a2 012)
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200 1
1?8 ] 158 153
] 135 137 137
140 124 119 119 121 122 129 128 125 121
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100
80
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40 4
20
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= IS IS = = IS IS = = = IS IS = = = = = = = = = = = =
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2007 2008 2009 2010 2011 2012
O Quadro de Auditores Internos do PJERJ foi mantido com 137 integrantes.
ANALISE O atual nimero de auditores se justifica pelo motivos abaixo relacionados:
CRITICA a) Reingresso ao Quadro da Servidora Ana Maria Pinheiro (em 23/10/2012).
b) Afastamento do Quadro do Terceirizado Hugo (04/12/2012).
ACOES ]
GERENCIAIS
Responsavel pela emissdo do relatério: Cristina Farias Responsavel (aprovacdo e divulgagao): | Danielle Ribas Data: 31/12/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGDIN/DEAUD

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA

ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA -— OBJETIVO ESTRATEGICO -
. PROJETO, PROCESSO DE
ID-K.2.3 22 nivel) Indice de servidores aprovados no Curso !
INDICADOR ( . ) ~ i P TRABALHO OU OBJETIVO DA |Processo de trabalho "Capacitar Auditores Internos do PJERJ".
de Auditoria de Gestdo da Qualidade
QUALIDADE _
FINALIDADE Acompanhar a quantidade de servidores aprovados no Curso de Auditoria de Gestdo da Qualidade no PJER) CRITERIO DE
P q P : ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Tri tral INDICADOR DE | | INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
rimestra ACOMPANHAMENTO
FORMULA [(S servidores aprovados no curso de Auditoria de Gestdo) / (Sservidores planejados)] x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
. . . UNIDADE DE
META >= 70% servidores aprovados no curso até o final de 2012 ORIGEM DOS DADOS SIAUD - Percentual
T 12Trim/05 2°Trim/05 3°Trim/05 4°Trim/05 12Trim/06 2°Trim/06 3°Trim/06 4°Trim/06 1°Trim/07 2°Trim/07 39Trim/07 4°Trim/07 Tt. no Per.
/ 0 20 43 61 0 34 0 17 0 0 28 48 251
~ 1°Trim/08 2°Trim/08 32Trim/08 4°Trim/08 12Trim/09 2°Trim/09 32Trim/09 4°Trim/09 12Trim/10 2°Trim/10 3°Trim/10 4°Trim/10 Tt. no Per.
EVOLUGCAO DO 2008/2010
INDICADOR 0 0 25 24 0 4 7 15 0 14 0 18 107
/ 1°Trim/11 2°Trim/11 3°Trim/11 4°Trim/11 192Trim/12 2°Trim/12 3°Trim/12 4°Trim/12 1°Trim/13 2°Trim/13 3°Trim/13 4°Trim/13 Tt. no Per.
2011/2012
0 0 25 24 0 0 9 18 76
RESULTADO NO PERIODO Total de Servidores Aprovados SERVIDORES APROVADOS NO CURSO DE AG - EVOLUGAO
2010 75% 83%
416 447
2011 83% 334 360
2012 97%
2013
34
2010 2011 2012 META 50
META 2012 70% 2012 0
2004 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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138 Curso de Auditoria de Gestdo da Qualidade OInscritos no
140 A curso
124 B Aprovados
120 A
107 B Reprovados
100 4 O Desistentes
80 1
59
60 - 51
40 -
20 1
5 9 4 4
0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Em 2012, foram realizadas (02) duas turmas de AGQ, conforme abaixo descrito:
ANALISE a) 12 turma 2012 - 02/07 a 01/08: 12 (doze) inscritos: 09 (nove) aprovados; e 03 (trés) ouvintes (Anna Claudia, Danielle e Lindinalva).
i’ b) 22 turma 2012 - 20/08 a 11/09: 20 (vinte) inscritos: 18 (dezoito) aprovados; 01 (um) reprovado e 01 (um) ouvinte (Cristiane de Sousa Pinho).
CRITICA
A meta para o ano de 2012 (70%) foi plenamente atingida (97%).
ACOES
GERENCIAIS
Responsavel pela emissdo do relatério: Cristina Farias Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Danielle Ribas Data: 31/12/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

DGDIN/ INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEAUD ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO -
ID-K.2.4 (22 nivel) Quantidade Média e Quantidade Total de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO L .
INDICADOR Auditorias do Sistemas Integrado de Gestdo (RAD-PJERJ-005
Apontamentos em Auditorias de Gestdo no PJERJ OU OBJETIVO DA QUALIDADE & ( )
FINALIDADE Acompanhar a eficacia do SIGA CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado

PERIODICIDADE

Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X

INDICADOR DE DESEMPENHO

INDICADOR DE EFICIENCIA

INDICADOR DE EFETIVIDADE

(nM) nominal &

FORMULA [(ENC + 3OBS)/( 3 auditorias realizadas)] SENTIDO DE MELHORIA elhar
META N/A (ID de acompanhamento) ORIGEM DOS DADOS Relatorios de Auditoria U'n':g?:ADE Conforme fémula
2007 / 2009 1° Trim/07 2° Trim/07 3° Trim/07 4° Trim/07 1° Trim/08 2 °Trim/08 3° Trim/08 4° Trim/08 1° Trim/09 2° Trim/09 3°  Trim/09 4° Trim/09 Média no Periodo
3,4 3,1 4,1 4,1 3,2 2,9 3,9 2,9 3,0 3,3 2,4 3,1 3,28
EVOLUCAO DO 2010/ 2012 1° Trim/10 2° Trim/10 3° Trim/10 4° Trim/10 1° Trim/11 2 °Trim/11 3° Trim/11 4° Trim/11 1° Trim/12 2° Trim/12 3°  Trim/12 4° Trim/12 Média no Periodo
INDICADOR 2,4 3,5 2,6 2,8 1,6 11 3,4 2,5 25 2,8 2,8 3,7 2,64
i jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Média no Periodo
RESULTADOS No PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Fonte: Pt
Qtde Média de Apontamentos (2012) Auditorias Realizadas x Qtde de Apotamentos (2012)
4
LINHA DE BASE
2,15 e 352
(2011) 2o 6 55 . 350
. 34 ! 300
4 3,4 g 250
RESULTADO 22 194
N 200 158
ATUAL 2,93 g 2 - 25 150 115
(2012) N ' | | | 100 60 55
1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre 50 2,6 35 31
17 auditorias 24 auditorias 32 auditorias 42 auditorias 0 T T 1
43 Apc ) 67 Apor ) 88 Apontamentos 154 Apontamentos Aud. Internas Aud. Externas Total
META N/A 0
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL N
(2011) (2012) ~—&— Média Aud. Internas ~—@— \édia Aud. Externas B Qtde de Auditorias DO Qtde de Apontamentos OMeédia
Das 55 auditorias externas, 37 foram realizadas em unidades jurisdicionais. O requisito mais apontado nestas auditorias (7.5.1) refere-se principalmente a falhas no processamento cartoréario, tais como: processos sem andamento, apensagao
indevida, processo néo localizado e langamento indevido no Sistema DCP. O segundo requisito mais regjstrado (8.2.3) aponta, principalmente, para a gestéo de peticdo pendente de juntada, processos com carga ao advogado e processos
sem movimentacéo ha mais de 60 dias. O terceiro requisito (8.3) esta relacionado a falhas diversas no tratamento de produtos ndo conformes como, por exemplo, os critérios adotados para emissdo de RACAP e falta de registro de PNC
identificados.

. Foram realizadas 18 auditorias externas em unidades administrativas, tendo sido registrado grande nimero de desvios nos requisitos a seguir: 5.4.2 - relacionado ao planejamento do sistema de gestdo da qualidade. Tais apontamentos
ANALISE abordam desde a necessidade de rever disposi¢des planejadas até ndo formalizagéo das atividades estabelecidas para assegurar a eficacia e a integridade do SIGA; 5.4.1 - relecionados, por exemplo, a necessidade de indicadores de gestdo
CRITICA serem mais desafiadores e a auséncia de plano de agéo estabelecido para alcance das metas tragadas; 8.3 - referente a falta de registro dos PNC e resolucéo das ocorréncias identificadas.

Das 60 auditorias internas contabilizadas neste indicador, 32 ocorreram em unidades prestadoras de jurisicdo. Os requisitos mais apontados nas auditorias internas (7.5.1, 4.2.4 e 8.5.2) referem-se principalmente a: 7.5.1 - langamento de
juntada de peticOes e processos com prazo de carga vencido ; b) 4.2.4 - falhas sistémicas no preenchimento de documentos e no arquivamento de registros; c) 8.5.2 - especialmente no que diz respeito ao resultado das ac¢des corretivas
propostas.
Destaca-se que o foco dos apontamentos das auditorias internas, em regra, ainda difere das questdes mais valorizadas nas auditorias externas. Enquanto os auditores internos se detém a falhas em controle de registros com base nos critérios
estabelecidos pelo PJERJ. as auditorias externas ressaltam a gest&o e a execucéo das atividades-fim de cada unidade.
ACOES 1) Com base nos apontamentos das auditorias, orientar os auditores internos acerca dos pontos considerados criticos pela certificadora e dos desvios recorrentes em auditorias internas.
GERENCIAIS | 2) Elaborar banco de dados para registrar as oportunidades de melhoria detectadas em auditorias internas, para analise.
| Responsavel pela emiss3o do relatério: Anna Claudia Otero Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Danielle Ribas Data: 17/01/2013 |
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGDIN/ASSEP ESTRATEGICO

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGCAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
INDICADOR DE PROJETO X TRABALHO QUALIDADE

Alinhamento e Integragdo

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir o Alinhamento Estratégico em Todas as Unidades do Poder Judicidrio

TEMA
OIS, CEE D A TR D G Implementar a Gestdo Estratégica no PJERJ / Implementar o SIGA em Unidades Prestadoras de Jurisdigdo / Implementar o
INDICADOR (ID-K.4.1) indice de Cumprimento do Cronogrma (projetos da DGDIN) OB'JETIVO DA QUALIDADE SIGA em Unidades Executoras / Implementar Gestdo por Processos de Trabalho (Mapeamento e Implementagdo de RAD) /
Certificar Unidades do PJER)
FINALIDADE Monitorar a realizagdo das agdes propostas nos cronogramas definidos para os projetos da DGDIN CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
- 5 . . . MM (Maior é
FORMULA [($ % acumulado do planejado) / (3 % acumulado do realizado) dos cronogramas dos projetos] x 100 / projeto SENTIDO DE MELHORIA Melhor)
T - ] EDT - Estruturas de UNIDADE DE
Y ORIGEM DOS DADOS 9
META 100% de realizagdo das atividades planejadas Decomposicio do Trabalho DR %
q q q . Resultado no
EVOLUCAO DO 2012 12 Trim/12 22 Trim/12 3¢ Trim/12 42 Trim/12 periodo
INDICADOR
14,16% 39,91% 75,72% 90,92%
" T
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - 3¢ Trim/12 EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
100,00% 9
LINHA DE BASE 83.38% 100% 83.38% 90,92% 100,00% 90.92%
» o ,
(2011) 80% 80,00% [ —
60% 60,00% 0,
RESULTADO ATUAL P 39W
90,92% 40% 40,00%
(14-12-2012) ’ 14,16% /
20% 20,00% "
>~
. 0% 0,00%
META (2012) 100,00% LINHA DE BASE (2011) RESULTADO ATUAL (14-  META (2012)
12-2012) 12 Trim/12 29 Trim/12 32 Trim/12 49 Trim/12 Resultado no Periodo
NAO ESTRAT.
IMPLEMENT. IMPLEMENT. IMPLEMENT.
IMPT_FE?AENT SIGA EM SIGA EM SIGA EM 'M;"GEAM;’:T' IMECEMENID G”‘"SP'-.EOMENS'C CERTIFICAR | CERTIFICAR | CERTIFICAR
PROJETOS (2011)|  STATUS plaiid UNIDADES UNIDADES UNIDADES UNIDADES TGREASBTAI\I%PPFEES'J ESTAO PROC. || \;NIDADES DO | UNIDADES DO | UNIDADES DO|  MEDIA
ESTRAT JURISDIC. JURISDIC. URiSDIC. | meione | s e T(lfA’E‘?;&]"‘ISmEiEg PJERJ (SETOE) | PJERJ (02VP) | PIERJ (4NUR)
: (03 NUR) (11NUR) (06NUR) g
1° TRIM-12 REAL. 6,75% 27,20% 27,20% 57,70% 16,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 14,16%
2° TRIM-12
(Acumulado) REAL. 38,25% 64,20% 64,20% 76,96% 29,10% 8,72% 12,70% 35,00% 35,00% 35,00% 39,91%
3°TRIM-12 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0
(Acumulado) REAL. 61,25% 93,60% 93,60% 96,10% 70,90% 51,50% 46,20% 75,00% 86,00% 83,00% 75,72%
4° TRIM-12
(Acumulado) REAL. 83,00% 100,00% 100,00% 100,00% 91,10% 100,00% 46,20% 99,00% 99,00% 90,92%
TOTAL
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ANALISE CRITICA

ACOES
GERENCIAIS

A medicao realizada em meados de dezembro/2012, verificou média de 90,92% de realizagéo das agbes dos projetos da DGDIN. E importante ressaltar que o documento "Objetivos da Qualidade" da DGDIN teve, pelo
menos, trés revisdes em 2012, o que sempre impacta, em maior ou menor grau, no planejamento das acdes, especialmente, no que se refere a certificagdo e a documentacéo dos processos de trabalho. Detalhes de|
cada projeto estéo relacionados a seguir, cabendo ressaltar, ainda, que havera mudanca da gestédo, que sempre é um fator complicador. A média de implementacgéo das a¢des de 2012 (90,92%) ja ultrapassou a obtid
em 2011 (83,38%) um incremento de 9% na realizagdo das agdes, cabendo destacar que ainda ha acGes a serem realizadas até o final de 2012 e, mesmo, no inicio de janeiro de 2013. Assim, 0 % ainda deve crescer
mais até a conclusédo do planejamento.

PROJETO IMPLEMENTAR GESTAO ESTRATEGICA: 83% das agdes foram realizadas até o momento, no entanto, as metas de resultado do projeto foram alcancadas. As agdes néo realizadas dizem respeito &
algumas melhorias que seriam implementadas para aprimorar o funcionamento da ASSEP como Escritério de Projetos institucional, o que ndo necessariamente impactou nas metas de resultado (66% de sucesso nos
projetos estratégicos e 68% de alcance das metas estratégicas). Sdo as acdes: |. Medi¢do do 3° trimestre dos indicadores (verificou-se que, em razdo das demandas de final de ano e de gestdo as unidades, bem como|
para a manutengédo do alinhamento da medigéo - 1° sem/12 e anual/12, seria mais adequado realizar a medi¢éo por semestre em 2012); Il. Consolidacéo dos Projetos néo estratégicos (acédo de melhoria para 2013); Iil.
Desenvolvimento do repositério de conhecimentos; IV. Alinhamento do PAG a Gestéo Estratégica (ser4 um projeto conjunto da DGPCF e DGDIN em 2013); V. Realizagdo do curso de OpenProj (verificou-se que haveriaj
um melhor aproveitamento do curso se a primeira turma piloto fosse realizada no inicio de 2013, ao invés de em dezembro/2012. Todo o contetdo do curso ja esta pronto); e VI. Aquisi¢do de sistema informatizado pela O
esta sendo desenvolvido para controle de documentos e softwares gratuitos serdo testados para tentar mitigar a falta do sistema). Cabe destacar que a Pesquisa de Imagem Institucional,
com término previsto para o final de 2013, terd as agdes planejadas prorrogadas para janeiro/2013, pelo DECAN, gestor do contrato.

PROJETO IMPLEMENT. SIGA UO JURISDIC. (03NUR / 11NUR /06NUR): Em todos os NUR, o cronograma foi executado conforme o planejado. 100% de realizacédo das agdes.

PROJETO IMPLEMENTAR GESTAO PROC. TRAB. PJERJ (RAD E letrénica): Todas as agBes foram realizadas conforme o planejado. 100% de realizag&o das agdes.

PROJETO IMPLEMENTAR GESTAO PROC. TRAB. PJERJ: O cronograma apresenta atraso na realizagio das acées planejadas, em raz&o da dificuldade de agendamento de data com o NUR.

PROJETO IMPLEMENTAR SIGA EM UO EXECUTORAS: 90,92% das ag6es foram implementadas. As acdes pendentes estdo relacionadas a entrega dos certificados (agendada para logo depois do recesso forense,
em 2013) e o esclarecimento de dividas do GABPRES/DEAPE quanto a alguns quesitos. Ainda que praticamente todas as a¢des tenham sido realizadas, a meta de resultado proposta néo foi alcangada, uma vez que,
por problemas internos da unidade, as unidades da DGJUR né&o alcancaram o nivel gerenciado.

PROJETOS NAO ESTRATEGICOS

PROJETO CERTIFICAR (SETOE): Apesar de 75% das agfes para a certificacéo terem sido realizadas no SETOE, as atividades foram suspensas em razdo do inicio da implementagdo do E-JUD na unidade. A
Administragéo Superior optou por reiniciar as atividades somente em 2013.

PROJETO CERTIFICAR (02VP): 99% das a¢des foram realizadas, tendo sido recomendada a certificagdo da unidade. As acdes pendentes estéo relacionadas a entrega dos certificados (agendada para logo depois do
recesso forense, em 2013).

PROJETO CERTIFICAR (04NUR): Das 26 unidades iniciais, 4 se mantiveram no processo de ceertificacdo. Apesar da demora na definicdo definitiva das unidades que ficariam no processo de certificacéo ter|
prejudicado o planejamento, a implementagdo das agdes foi recuperada. 99% das agdes foram realizadas, tendo sido recomendada a certificagdo da unidade. As ag6es pendentes estéo relacionadas a entrega dos
certificados (agendada para logo depois do recesso forense, em 2013).

PROJETO IMPLEMENTAR GESTAO ESTRATEGICA: Priorizar as agbes necessarias a finalizagdo da pesquisa de imagem institucional, previstas para janeiro/2013 e replanejar o projeto para 2013.

PROJETO IMPLEMENT. SIGA UO JURISDIC. (03NUR / 11NUR /06NUR): Replanejar o projeto para 2013.

PROJETO IMPLEMENTAR GESTAO PROC. TRAB. PJERJ: Replanejar o projeto para 2013.

PROJETO IMPLEMENTAR SIGA EM UO EXECUTORAS E JURISDICIONAIS : Replanejar o projeto para 2013, inclusive emitindo RACAP, a fim de investigar as causas do ndo atingimento das metas, averiguando a
possibilidade de se trabalhar com mais unidades simultaneamente em 2013, garantindo uma maior margem de seguranga para o atingimento da meta.

PROJETO CERTIFICAR (SETOE): Replanejar o projeto para 2013, conforme determinagdo da Adm. Superior, que optou por adiar a certificagdo da unidade.

PROJETO CERTIFICAR (02VP): Planejar a manutencao do certificado da unidade a partir de 2013, tendo em vista que o escopo planejado para o projeto sera finalizado com sucesso.

PROJETO CERTIFICAR (04NUR): Planejar a manutencgao do certificado das unidades a partir de 2013, tendo em vista que o escopo planejado para o projeto sera finalizado com sucesso..

Responsavel pela emissdo do relatério: DGDIN/ASSEP Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): DGDIN Data: 14/12/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é co

pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGDIN/ASSEP ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO X AT QUALIDADE
TEMA Alinhamento e Integragdo OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir o Alinhamento Estratégico em Todas as Unidades do Poder Judicidrio
oo . . . Implementar a Gestdo Estratégica no PJERJ / Implementar o SIGA em Unidades Prestadoras de Jurisdi¢do / Implementar o SIGA
(ID-K.4.2) indice de Cumprimento do Orgamento Estimado dos Projetos da| PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU . . ~ -
INDICADOR em Unidades Executoras / Implementar Gestdo por Processos de Trabalho (Mapeamento e Implementagdo de RAD) / Certificar
DGDIN OBJETIVO DA QUALIDADE )
Unidades do PJER)
FINALIDADE Monitorar a realizagdo dos orgamentos estimados definidos para os projetos da DGDIN CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
- . . . . . . nM (Nominal é
FORMULA [(3 % orcamento estimado planejado) / (3 % orgamento estimado realizado) dos projetos] x 100 / projeto SENTIDO DE MELHORIA Melhor)
EDT - Estruturas de
META Cumprir o orgamento planejado, evitando variagdo superior ou inferior a 10% ORIGEM DOS DADOS . N DD RS
Decomposigdo do Trabalho MEDIDA
PLANEJADO X REALIZADO
EVOLUGAO DO 1° Trimestre/2012 2° Trimestre/2012 3° Trimestre/2012 4° Trimestre/2012 (14-12-12)
2012 Result. no Per.
INDICADOR REAL % PLAN REAL % PLAN REAL % PLAN REAL %
- 0,00% R$ 975.163,16 R$ 118.473,28 12,15% R$ 494.887,72 R$ 114.913,15 17,66% R$ 494.887,72 R$ 114.913,2 23,22%
RESUFTADOSINGIRERIGDO) RESUMO DO ACOMPANHAMENTO EVOLUGAO DO CUMPRIMENTO DO ORGAMENTO ESTIMADO (2012 )
R$-975:163;16 ’ R$ 114.913,15 R$ 494.887,72
LINHA DE BASE 4° Trim/2011
RS 580.589,94 R$ 1.000.000
v s D csoones | s
~ R$580.589,94 30 Trim/2011 | RS 87:378.:64 R
It
RESULTADO ATUAL
RS 114.913,15 2° Trim/2011
(14-12-2012) $
RS 1° Trim/2011
LINHA DE RESULTADO META } } } T T
META (2012) R$ 494.887,72 BASE (2011) ATU:L/(/;‘)é (Anual) R$ 0,00 R$ 200.000,00 R$ 400.000,00 R$ 600.000,00 R$ 800.000,00 R$ 1.000.000,00
Junho/1;
. BPLAN BREAL.
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PROJ. IMPLEMENT. GESTAO ESTRAT.

IMPLEMENT. SIGA EM UNIDADES JURISDIC.

(03 NUR/ 11INUR / 06NUR)

B PLAN. (ANO)

IMPLEMENT. GESTAO PROC. TRAB. NO
PJERJ (RAD Eletr. + Implem.)

B REAL. (A\CUMULADO)

B SALDO (RESTA)

IMPLEMENT. SIGA EM UNIDADES
EXECUTORAS E JURISDIC.

CERTIFICAR UNIDADES DO PJERJ, DE
ACORDO COM NBR ISO (SETOE / 02VP /
04NUR)

IMPLEMENT. SIGA IMPLEMENT. CERTIFICAR
= IMPLEMENT. SIGA
FEGIETES PROJ. IMPLEMENT. |  EM UNIDADES GESTAO PROC. EM UNIDADES, | UNIDADES DO PJER),
2010} STATUS GESTAO ESTRAT. SURISEIC VRAS: ORISR EXECUTORAS E = ACEIH EL] TOTAL
(2010) | ©3NUR/11INUR/ (RAD Eletr. + NBR SO (SETOE /
06NUR) implem.) SRS 02VP / 04NUR)
PLAN. (ANO) R$ 403.623,00 | R$20.331,64 - R$ 33.747,50 R$ 49.471,32 R$ 507.173,46
1° TRIM-12 REAL. (PERIODO) - - - - - R$ 0,00
SALDO (RESTA) - - - - - R$ 507.173,46 0,00% ||
PLAN. (ANO) R$ 403.623,00 R$ 20.331,64 - R$ 33.747,50 R$ 49.471,32 R$ 507.173,46
REAL. (PERIODO) R$ 22.209,40 R$ 17.531,64 - - - R$ 39.741,04
2° TRIM-12
(Acumulado) REAL.
R$ 22.209,40 R$ 17.531,64 - - - R$ 39.741,04
(ACUMULADO) $ S &
SALDO (RESTA) | R$381.413,60 R$ 2.800,00 - R$ 66.830,00 R$ 49.471,32 R$ 467.432,42 7,84% ||
PLAN. (ANO) R$ 403.623,00 R$ 20.331,64 - R$ 33.747,50 R$ 37.185,58 R$ 494.887,72
REAL. (PERIODO) R$ 36.764,50 R$ 17.531,64 - R$ 33.082,50 - RS 87.378,64
3° TRIM-12
(Acumulado) RSAL, RS 36.764,50 R$ 17.531,64 R$ 33.082,50 R$ 87.378,64
(ACUMULADO) o T ) R ) s
SALDO (RESTA) R$ 366.858,50 R$ 2.800,00 - R$ 665,00 R$ 37.185,58 R$ 407.509,08 17,66% ||
PLAN. (ANO) R$ 403.623,00 | R$20.331,64 - R$ 33.747,50 R$ 37.185,58 RS 494.887,72
4° TRIM-12 REAL. (PERIODO) R$ 36.764,50 R$ 20.331,64 - R$ 33.082,50 R$ 24.734,51 R$ 114.913,15
(Acumulado) REAL
TOTAL . R$ 36.764,50 R$ 20.331,64 - R$ 33.082,50 R$ 24.734,51 R$ 114.913,15
(ACUMULADO) $
SALDO (RESTA) R$ 366.858,50 - - R$ 665,00 R$ 12.451,07 R$ 13.116,07 23,22% ||
INDICE DE CUMPRIMENTO DO ORGAMENTO ESTIMADO DOS PROJETOS DA DGDIN (DEZ/2012)
R$ 1.000.000,00 =
~
8 2 5 8
R$ 800.000,00 B 3 =
3 2 3 3
32 @ < ~
R$ 600.000,00 g < @ = =
2 Q 22, < < Q Q 3 © 3 &
R$ 400.000,00 ° o < 5 = o o5 o
g — - S <t % o © g
% 8 3 g = = [ o S N s R
R$ 200.000,00 1 =3 S = D S 8 > & 3 g o E =
k4 @ @ 2 = =) = k4 k4 & & @ &
o 2 & & & (2 2 L x 4 = 4 i3
R$ 0,00 — . : —= —— p—)
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Até 14/12/2012, verifica-se média de 23,22% de realizagdo dos custos estimados dos projetos da DGDIN. A diferenga em relagéo ao valores planejados esta vinculada ao melhor demonstrativo do projeto de Implementagdo do
SIGA nos NUR, com aprimoramento da demonstracdo dos valores relacionados a capacitagdo, em cada ano. O projeto que mais impacta na baixa realizagdo dos custos estimados é o "Implementar a Gestéo Estratégica no|
PJERJ", tendo em vista que ndo foi adquirido sistema informatizado pela DGTEC e que ainda ndo ocorreu 0 pagamento da empresa responsavel pela realizagdo da Pesquisa de Imagem Institucional (prorrogado paral
janeiro/2013). Detalhes de cada projeto estéo relacionados a seguir:

PROJETO IMPLEMENTAR GESTAO ESTRATEGICA: O projeto vem sendo implementado conforme o planejado. Entre as agdes vinculadas a custos estimados, as seguintes ainda nao foram finalizadas: |. Realizacéo de
Pesquisa de Imagem Institucional (Somente 10% do pagamento foi realizado, em relacdo a demora na realizagio da pesquisa de campo); ll. Curso OpenProj (as duas turmas planejadas ainda néo foram liberadas pela ESAJ); Il
Aquisicao de sistema informatizado (estima-se que o sistema ndo deve ser adquirido em 2012, em raz&o das mudancas contratuais pelas quais a DGTEC ir4 passar, entre elas, a altera¢éo para controle por "ponto de funcéo" em|
relacéo aos servigos terceirizados).

LR AR PROJETO IMPLEMENT. SIGA UO JURISDIC. (03NUR / 11NUR / 06NUR): O plano do projeto foi atualizado, de forma a melhor fixar os custos estimados em cada ano. Atualmente, ndo ha custos pendentes.

PROJETO IMPLEMENTAR SIGA EM UO EXECUTORAS: As agdes com custos vinculados estavam relacionadas & capacitacdo e a confecccéo e entrega de certificados. Todas as ag6es de capacitagdo foram realizadas e 0
custo estimado realizado (turmas de SIGA; Elaboracio de RAD; Ferramentas de Gestao e Medi¢cdes Fundamentais do SIGA). Os poucos custos pendentes estéo relacionados a entrega dos certificados.

PROJETO IMPLEMENTAR GESTAO PROC. TRAB. PJERJ: Na&o ha custos estimados relacionados ao projeto em 2012.

PROJETO CERTIFICAR: As atividades vinculadas a custos dizem respeito a realiza¢do de auditorias internas, capacitagio e a entrega dos certificados; tais acdes estavam todas planejadas para serem realizadas no 49
trimestre/2012. As ac¢des pendentes vinculadas a custos estdo praticamente todas relacionadas a solenidade para entrega dos certificados.

PROJETO IMPLEMENTAR GESTAO ESTRATEGICA: Manter o monitoramento das agdes, especialmente, no que se refere ao pagamento das atividades da empresa Posicione, responsavel pela Pesquisa de Imagem
Institucional (o prazo final de pagamento foi prorrogado para janeiro de 2013).

ACOES PROJETO IMPLEMENT. SIGA UO JURISDIC. (03NUR / 11NUR / 06NUR): Replanejar os custos do projeto para 2013.

GERENCIAIS  |PROJETO IMPLEMENTAR SIGA EM UO EXECUTORAS: Confirmar a entrega dos certificados, a fim de finalizar a realizagio dos custos pendentes (agendamento preliminar para janeiro/2013).

PROJETO IMPLEMENTAR GESTAO PROC. TRAB. PJERJ: Né&o ha agbes a tomar, em razéo de ndo haver custos estimados relacionados ao projeto.

PROJETO CERTIFICAR: Confirmar a entrega dos certificados, a fim de finalizar a realizagédo dos custos pendentes (agendamento preliminar para janeiro/2013).

Responsavel pela emissdo do relatério: DGDIN/ASSEP Responsavel (aprovagio e divulgagdo): DGDIN Data: 14/12/2012

RIGER SETORIAL ANUAL 2012 - DGDIN 58/74




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A copia impressa a partir da intranet € cép  ia ndo controlada.
DGDlN/ INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL GBDIN ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Visdo OBJETIVO ESTRATEGICO Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribui¢do do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
. . ~ - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO .
- o - -
INDICADOR ID.K.5.1 - (22 Nivel) Grau de Satisfagdo do Usuario da DGDIN OU OBJETIVO DA QUALIDADE Gerir a DGDIN (RAD-DGDIN-005)
FINALIDADE Avaliar a satisfagdo dos usuarios da DGDIN CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Semestral | INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO | INDICADOR DE DESEMPENHO | X | INDICADOR DE EFICIENCIA | INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (36timo + Bom do conjunto de quesitos pesquisados) SENTIDO DE MELHORIA Nim veere
META Manter o grau de satisfagdo (O+B) acima de 98% | ORIGEM DOS DADOS | FRM de PSU DGDIN Umj\“ 9%0+B PSU-DGDIN
2006/2007 12 SEM/06 22 SEM/06 MEDIA NO ANO 12 SEM/07 29SEM/07 MEDIA NO ANO
- 98% 98% 99,3% 95,8% 97,6%
2008/2009 12 SEM/08 292 SEM/08 MEDIA NO ANO 12 SEM/09 29SEM/09 MEDIA NO ANO
EVOLUCAO DO 99% 99% 99% 97% 99% 98%
INDICADOR s 12 SEM/10 20 SEM/10 MEDIA NO ANO 19 SEM/11 29SEM/11 MEDIA NO ANO
98% 98% 98% 98,89% 98,75% 98,82%
12 SEM/12 29 SEM/12 MEDIA NO ANO 12 SEM/13 29SEM/13 MEDIA NO ANO
2012/2013
97,7% 98,4% 98,1%
RESULTADOS NO PERIODO MEDIA DA SATISFAGAO DO USUARIO DGDIN - EVOLUGAO
PERIODO ANTERIOR 98,82% .
(2011) 98% 1 98,89% 98,75% T
98% 98% 98% 97.7% 70
97% !
. 0/
PERIODO ATUAL 98.1% Rl
(2012) 4
META 90% T T T T T T T T T T T T
Manter o grau de >98% 2°SEM/06 1° SEM-07 2° SEM-07 10 SEM-08 2° SEM-08 1° SEM-09 2° SEM-09 1° SEM-10 2° SEM-10 10 SEM-11 2° SEM-11 10 SEM-12 2° SEM-12
satisfagdo acima de: ,
A pesquisa de satisfagdo do usudrio foi realizada no més de novembro/2012, entre os dias 16/10/2012 e 31/10/2012.
Houve alteragdo no formulario de pesquisa de satisfagdo da DGDIN. Anteriormente, era utilizado um tnico formulario para todos os usudrios, nessa pesquisa foram criados formularios especificos para cada publico-alvo, totalizando 7 formularios
distintos.
Foram encaminhados 736 e-mails para o seguinte publico-alvo: Auditor Interno, RAS/RD/RDS e Substitutos, Secretarios de Juiz, Magistrados, Diretores Gerais, Diretores de Departamento, Escrivdes/RE e Facilitadores do SIGA.
ANALISE CRITICA |Foram respondidos 173 formularios, o que equivale a 23,5% do total de FRM encaminhados. 168 FRM foram respondidos por e-mail e 5 colocados na urna. Foi atingida a amostra representativa necesséria (Populagdo = 500 a 1199 - Amostra = 83 FRM
validos), de acordo com o item 6.9.4 da RAD-PJERJ-010.
A PSU DGDIN 2/2012 obteve o seguinte resultado resumo: 98,4% de 0+B, 1,5% de Regular e 0,1% de R+P. A meta estabelecida foi alcangada.
Foram efetuadas 28 marcagdes “Regular”, 2 “Ruim” e 1 “Péssimo”.
As sugestdes e reclamacdes recebidas geraram providéncias descritas abaixo no campo ACOES GERENCIAIS.
Os itens marcados como “Regular”, “Ruim” e “Péssimo” serdo discutidos e analisados com as dreas afetas aos servigos nas préximas reunides de equipe, observando a descrigdo das marcagdes abaixo: “Regular”: 01 de Secretario; 02 de Auditor
Interno; 02 de Facilitador do SIGA no NUR; 10 de Escrivdo/RE; 13 de RAS/RD/RDS e Substituto, perfazendo um total de 28 marcagdes; “Ruim”: 01 de Facilitador do SIGA no NUR; 01 de Secretério; “Péssimo”: 01 de RDS Substituto.
ACGES GERENCIAIS |Serdo tratados com prioridade os quesitos “Defini¢do, medigdo e analise de indicadores”, “Realizagdo de Reunides de Analise Critica”, “Assessoria para implementagdo do SIGA em unidades do PJER)” e “Agendamento e realizagdo de auditorias
internas e externas” que somam 13 regulares, 1 ruim e o Unico péssimo existente na pesquisa.
As opinides recebidas no campo “Comentarios” serdo consolidadas no quadro de respostas da pesquisa de opinido de 11/2012. O resultado da PSU sera divulgado aos usudrios da DGDIN e disponibilizado na intranet.
Responsavel pela emissdo do relatério: lara Sym / Denise Passos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Maria Deures Martins Ferreira Data: 12/11/2012
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PLANILHA

DE INDICADORES

ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO
DGDIN/GBDIN

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

X INDICADOR DE OBJETIVO DA

ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
. , Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribui¢cdo do PJERJ para o exercicio
TEMA Visdao OBIJETIVO ESTRATEGICO L. . .
democratico da cidadania
P PROJETO, PROCESSO DE
ID.K.5.2 - (22 Nivel) indice da Pesquisa de Opinido dos Usuérios d ! .
INDICADOR Deom (22 Nivel) Indice da Pesquisa de Opinido dos Usudrios da | yp\p s 4o OU OBJETIVO DA |Gerir a DGDIN (RAD-DGDIN-005)
QUALIDADE
FINALIDADE Melhorar continuamente a satisfagdo dos usudrios da DGDIN, mediante a consolidagdo das opiniGes dos usuarios da DGDIN CRITERIO DE Stat
¢ ’ ¢ P ACOMPANHAMENTO atus
PERIODICIDADE M | INDICADOR DE | |INDICADOR DE DESEMPENHO| | INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ensa ACOMPANHAMENTO X
p . . . A " . " " Mm (Maior
FORMULA [(Quantidade de elogios) / (Quantidade de opinides emitidas no periodo)] x 100, demonstrando o resultado de sugestdes e reclamagdes SENTIDO DE MELHORIA : melhor)
é melhor
P P . o . UNIDADE DE .
META Indice médio de elogios > 80% ao final de cada ano ORIGEM DOS DADOS FRM-PJERJ-010-01 TR % Elogios
2009 JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 OouT/09 NOV/09 DEZ/09 Md. no Per.
(Capital) 89% 95% 87% 94% 77% 86% 75% 89% 76% 81% 78% 95% 85%
2010 JAN/10 FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAI/10 JUN/10 JUL/10 AGO/10 SET/10 OouT/10 NOV/10 DEZ/10 Md no Per.
EVOLUGAO DO (Capital) 100% - 80% 40% 81% 95% 87% 85% 71% 82% 87% 92% 82%
INDICADOR 2011 JAN/11 FEV/11 MAR/11 ABR/11 MAI/11 JUN/11 JuL/11 AGO/11 SET/11 OouT/11 NOV/11 DEZ/11 Md no Per.
(Capital) 75% 82% 89% 73,4% 75,6% 64% 90% 87% 91,5% 86% 78% 76,5% 81%
2012 JAN/12 FEV/12 MAR/12 ABR/12 MAI/12 JUN/12 JUL/12 AGO/12 SET/12 ouT/12 NOV/12 DEZ/12 Md no Per.
(Capital € NUR) 90% 7% 75% 62% 82% 82% 84% 82% 89% 82% 84% 100% 82%
. INDICE DA PESQUISA DE OPINIAO DOS USUARIOS DA DGDIN - EVOLUGAO
RESULTADO NO PERIODO . ) Q ¢ 100%
L 92% 90% 91,5% =
g0 |0 85% E 8 /\87%/'\\86% — 82% 84% 82%
0 (] (J A (1
¢ o 87% 7576% nd |
MEDIA (2011) 81% 80% 81% \/32% N"829% - 75% 82% 82% 84%
70% - 75% 9 ° 765%  TT%
73,4%
71% .
) 64% o
MEDIA (2012) 82% 50% |
40%
30% T T
META = 80% SRR R SRR SIS IS IS RS S R R AN I S R R I RN N G SN AN N N N A
A O ARG IO R I I A NI IO R N I G P RGN P
¥ & § & W& R I RO N KR\ P OO FFTEFLEIFS Yo > 9 &
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PO DGDIN - CAPITAL
PERIODO jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Tt no Per.
LGS 1 17 47 12 5 17 7 17 35 53 101 20 332
100% 74% 76% 52% 83% 85% 78% 94% 87,5% 87% 84% 100% 83,4%
SUGEST 0 6 13 7 1 3 1 1 4 6 16 0 58
) 0% 26% 21% 31% 17% 15% 11% 6% 10% 10% 13% 0% 13,3%
AL 0 0 2 4 0 0 1 0 1 2 3 0 13
0% 0% 3% 17% 0% 0% 11% 0% 2,5% 3% 3% 0% 3,3%
TOTAL DE FRM 1 21 61 13 7 17 8 17 38 55 108 20 366
PO DGDIN - NUR
PERIODO jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Tt no Per.
EOEES 17 16 46 11 9 44 72 67 31 44 - - 357
ANALISE 90% 80% 74% 79% 82% 81% 85% 79% 91% 7% - - 82%
CRiTICA SUEEST. 1 3 16 3 1 10 12 15 3 13 - - 77
5% 15% 26% 21% 9% 19% 14% 18% 9% 23% - - 16%
— 1 1 0 0 1 0 1 3 0 0 - - 7
5% 5% 0% 0% 9% 0% 1% 3% 0% 0% - - 2%
TOTAL DE FRM 17 18 53 21 8 51 81 71 31 52 - - 403
PO DGDIN
TOTAL SPPITAL 90% 7% 75% 62% 82% 82% 84% 82% 89% 82% 84% 100% 82%
A partir do més de junho/2012, passaram a ser contabilizadas todas as opinides recebidas, inclusive as dos NUR, para efeito de meta, com o objetivo de tornar os resultados mais
abrangentes.
Os dados de Jan/2012 a Mai/2012 foram alterados, em decorréncia da determinacdo da nova medic3o.
AC6ES 1- Divulgar o resultado da Pesquisa de Opinido na intranet ressaltando pontos fortes junto a equipe.
GERENCIAIS 2- Analisar, em janeiro/2013, os resultados das PO por processo de trabalho apds a consolidacdo da PO de dezembro/2012, juntamente com o resultado obtido na PSU realizada em outubro,
a fim de promover melhorias.

Responsavel pela emissdo do relatério: DGDIN/GBDIN Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): DGDIN Data: 28/12/2012
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4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situagdo do Quadro de Pessoal

SERVIDORES ESTAGIARIOS TERCEIRIZADOS TOTAL GERAL *
UNIDADE DA
DGDIN (o] N~ [ce] (o)) o - N © N~ [ce] (o2} o - N © N~ o (o2} o - N © N~ [ce] (o)) o —l N
o o o o - - — o o o o - - - o o o o - - — o o o o - - i)
R|R|IQ|&|IRQR||8|RIR|RIQ|R|IQR|8|Q|RIQ|R|Q|R|Q|&| || 8 |&|IQ|8
Departamento de
Documentagéo do 3 5 5 3 3 4 4 111]1]1 1 2 2 171 |1 - 1 1 2 5 7 7 4 5 7 8
SIGA (DEDOC)
Departamento de
Auditoria do SIGA 3 5 4 6 5 5 5 - 212 |2 2 2 2 - - - - - 2 1 3 7 6 8 7 9
(DEAUD)
Departamento de
Melhoria do 4|5 |ale|6|a|l5s5 | -|1|a|-|2|2|8|-|-|-|-|-]-]2|la|e6|5s]|6|s]|s
Desempenho
(DEMED)
Gabinete B c
(GBDIN) 5 6 9 7|7 6 6 - - - - 1 2 |1 1 (1|1 (1]1 1 2 6 7 10 8 9 9
Assessoria de
Projetos - - - - - 2 2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 2
(ASSEP)
Servico de
mangtengaoe i i i i i 3 3 i i i i i i ) i i i i i i ) i i i i i 3
Replicacao do
SIGA (SEMAR)
TOTAL 15 | 21 |22 |22 |21 |24 |25 |1 | 4|43 |6 |8]|8 |2 |2|2]|1]|2]| 4|6 ]|19|27 |28 |26 |29]36

Fonte: Sistema Historico Funcional e planilha de pessoal - GBDIN

A O Total Geral considera que no ano de 2006 a DGDIN contou com o apoio de um Patrulheiro do CAMP Mangueira
B Em 2010, um servidor do SEMAR atuava diretamente no GBDIN
€ O niimero de estagiarios considera um integrante do Projeto Justica pelos Jovens
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- Capacitacao

Equipe — DGDIN

Cargg Total
fREA | AREADAMATRIZDE CURSOS o e Nesices  dea %
curso (CHxparticipagbes) | da
(CH) MC
BIZAGI Modelador de Processos de Trabalho 8 1 8
Excel | 16 2 32
1 Informéatica Excelll 18 ! 18 87 3,7%
Outlook 2003 12 1 12
Power Point 14 1 14
Treinamento E-PROT 3 1 3
2 Direito e Legislagéo A Jurisprudéncia no Projeto do Novo CPC 2h30 1 2h30 2h30 @ 0,1%
3 Gestéo e Administragdo do Tempo 9 1 9 1915 | 82,3%
Qualidade Administrando o Cartério — Relatérios Gerenciais 6 5 30
Auditoria de Gestédo da Qualidade 30 2 60
Balanced Scorecard 12 2 24
Capacitacdo de Instrutores no SIGA 4 32
5S 1 6
Comunicagéo Estratégica no Trabalho 10 1 10
Curso de Lead Assessor ISO 9001:2008 40 3 120
Estatistica e Analise de Dados Gerenciais 15 7 105
Gerenciamento de Riscos em Projetos 15 8 120
Gestéo de Processos 1SO 9001:2008 16 3 48
Gestéo do Capital Intelectual 1
Gestao do Poder Judiciario 1
Interpretacdo da Norma ISO 9001:2008 18 4 72
Lideranca no Trabalho e Gestao de Mudancgas 20 1 20
Medi¢des Fundamentais no SIGA — Pesquisas e PNC 8 5 40
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Metodologia de Implementacdo de Projetos 20 1 20
Nocdes Basicas da Norma 1SO 9001:2008 12 1 12
Participagéo de Auditores Internos em Treinamento de Auditorias
do Sistema Integrado de Gestédo 9 4 36
Pés-graduacéo em Gestéo de Projetos 360 3 1080
Qualidade em Servigos 15 1 15
SIGA 4 4 16
SIGA - Introducéo para Varas Civeis Capital 2 1 2
Workshop Praticas de Auditoria Interna 3 9 27
4 Procedimentos e Rotinas Implementacdo de RAD 1 21 21 21 0,9%
A reforma ortografica 12 2 24
5 Técnico-Administrativa Agente Ambiental 16 1 16 60 2,6%
Técnicas de Redacao e Redacao Oficial 20 1 20
Didatica para Servidores Instrutores 20 6 120
Ergonomia: Fundamentos e Organizag&o no Posto de Trabalho 30 2 60
Evento Comemorativo 1 1
| Jornada Internacional de Mediac&o 6 1
Meios Alternativos da Composicao de Litigios 2 1 2
Momento Cultural 2 7 14
Monitor Académico 2 1 2 235 10%
6 Outros
Por dentro do Palacio 1 1 1
Por uma sociedade sem prisGes e sem clausuras 3 1 3
Processo de Comunicacéo Institucional 5 1 5
Regularizacdo Fundiaria nas Favelas e Quilombos 3 1 3
TJ Em Forma - Palestra 2 1 2
Treinamento do Sistema Estadual de Identifica¢éo — V. FAC-WEB 4 2 8
Workshop EAD 8 1 8 8 0,4%
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 2328,5 horas
Total de servidores + terceirizados da UO 31
Média de horas em capacitacédo por servidor = Total de horas em curso / total de colaboradores 75,11 horas/colaboradores
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4.2 Situagdo dos Recursos de Tecnologia da Informag

- Sistemas

ao

Abaixo é apresentada, de forma consolidada, a situacdo dos sistemas utilizados pelas areas

da DGDIN:
Sistema Ar(’ae}s Situacéo _I\_/Iantitenga}o_/
usuarias modificagcéo solicitada
SICOR - Sistema de Controle de
DEMED
RACAP Bancos de
. Dados - N - . . R
SIDOC - Sistema de Controle de DEDOC | desenvolvidos Solicitada & Administracéo Superior e &
Documentos DGTEC a substitui¢cdo dos referidos sistemas
em Access pela or softwares especializados
prépria DGDIN P P )
SIAUD - Sist de Auditori
istema de Auditorias DEAUD - PRIORIDADE ALTA -
Atendem
SISGE - Sistema de Gestéo parcialmente
Estratégica GBDIN
SHF — Sistema Histérico Funcional GBDIN Atende -
As solicitacdes abertas foram atendidas
SIPDIN - Sistema de Pesquisa de DEMED Atende parcialmente. O sistema possui limita¢des
Satisfacédo do Usuario - DGDIN Parcialmente que inviabilizam as melhorias solicitadas a
DGTEC.
SHS - Sistema Historico de Serventias GBDIN Atende -
SM - Online
Sistema de Solicitagdo de Material GBDIN Atende i
SCC - Sistema de Controle de Cursos DEAUD Atende i
ESAJ
PROT TOADSAS Atende
Sistema de Protocolo Administrativo AREAS
DCP DEMED
. C SEMAR
Sistema de Distribuicdo e Controle DEAUD Atende -
Processual
GBDIN
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- Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situagéo dos bens patrimoniais de informética, comparando-se

os dois ultimos anos.

2011 2012
. L. . . EQUIPE Material de Informatica
Material de Informatica Disponivel : . EQUIPE
(N°. de Disponivel N
: . de pessoas
Computador Impressora pessoas) Computador Impressora ( P )
32 6 36 42 6 38

A DGDIN conta também com 04 (quatro) laptops, recebidos em novembro de 2007, que séo

utilizados em reunides externas.
Um microcomputador esté localizado na sala de capacitacdo da DGDIN, no Mezanino.

O quantitativo de equipamentos é considerado adequado.

4.3 Situacdo dos Demais Recursos de Infraestrutura
- Instalacdes

O layout atual da sala da DGDIN, embora atenda as necessidades atuais, pode ser

redimensionado ergonomicamente, para trazer mais conforto e espago paras as equipes.

As visitas de manutencdo preventiva vém ocorrendo bimestralmente, quando s&o
verificadas as instalacdes elétricas, as tubulacdes de agua e de ar refrigerado e a préopria estrutura

predial.

Os itens que ainda necessitam de atencdo da administracdo da DGDIN se referem as
irregularidades relativas ao piso e aos aparelhos de ar condicionado. A DGDIN solicita
frequentemente o reparo ou remanejamento das placas de piso elevado, a fim de evitar acidentes,
e manutencdo dos aparelhos de ar condicionado que apresentam vazamentos, ruidos ou nao

refrigeram. Todos estes problemas sdo monitorados pelos setores.

- Materiais de Consumo

A DGDIN controla o estoque dos materiais de consumo considerados criticos (aqueles em
que o DGLOG/DEPAM fixa o perfil maximo de consumo por unidade), com o objetivo de evitar a
caréncia ou solicitagcdo excessiva de material, observando o Ato Normativo TJ n° 16/2006, e
incentiva a sua equipe a usar conscientemente esses materiais, a fim de evitar o desperdicio,

minimizar custos e contribuir com a politica da preservacao do meio ambiente.
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- Materiais Permanentes

O mobiliario disponivel na DGDIN é adequado as necessidades da Diretoria-Geral. A

DGDIN aguarda o fornecimento de 50 (cinquenta) carteiras para destro e 05 (cinco) carteiras para

canhoto, todas estilo ESAJ, solicitadas em 06/06/2012, para substituicdo das carteiras utilizadas na

sala de capacitacdo da DGDIN, e de uma impressora para a ASSEP, solicitada em 25/06/2012.

O DEPAM informou, em 04/01/2013, a chegada de trés carteiras para destro. As

solicitagdes pendentes de atendimento s&o monitoradas pelo sistema de controle de solicitagdes

de material na web.

- Seguranca

A seguranca das instalacdes da DGDIN, assim como das demais unidades que compdem o

Centro Administrativo, é provida pela Diretoria-Geral de Seguranca Institucional (DGSEI), sendo

consideradas adequadas.

4.4 Documentagéo, informagéo e organiza¢do do arqui

VO corrente

A situagdo das Rotinas Administrativas da DGDIN esta detalhada na tabela abaixo:

SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS

CODIGO TITULO REVISAO uo VIGENCIA | OBSERVACAO
RAD-DGDIN-001 | Documento Estratégico da DGDIN 11 DGDIN 12/03/2012 -
RAD-DGDIN-002 Reallze}r a Gestéo de Instrumentos de 07 DEMED | 03/08/2012 i

Melhoria
RAD-DGDIN-003 | [atamento de Produtos Nao Conformes na 08 GBDIN | 27/04/2012 :
RAD-DGDIN-004 Assessorar a Elaboracao e Rewsao_ de RAD 07 DEDOC 22/11/2012 i
e o Controle de Documentos e Registros
RAD-DGDIN-005 Ger_lr a_Dlretorla-GeraI de Desenvolvimento 09 GBDIN 16/10/2012 i
Institucional
RAD-DGDIN-006 | Promover Auditorias de Gestéo 06 DEAUD 05/09/2012 -
RAD-DGDIN-007 | Capacitar Auditores Internos do PJERJ 06 DEAUD 11/06/2012 -
RAD-DGDIN-00g | Sontrolar o Tramite de Documentos do 06 DEDOC | 27/04/2012 :
Sistema Integrado de Gestéo

) ) Apoiar a Pesquisa de Satisfacdo e de )

RAD-DGDIN-009 Opinido dos Usuérios do PJERJ 05 DEMED | 12/08/2012
Apoiar a Elaboracéo de Objetivos da

RAD-DGDIN-010 | Qualidade, a Andlise de Dados e a Analise 04 DEMED 14/11/2012 -
Critica

RAD-DGDIN-012 Apoiar o Mapeamento dos Processos de o1 DEDOC 14/12/2012 )

trabalho no PJERJ

A organizacdo do arquivo corrente da DGDIN estd registrada na Relacdo de Acervo

Documental (FRM-DGCON-009-04) de cada uma das areas vinculadas e segue os procedimentos
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para analise, eliminacdo e arquivamento de documentos e registros, conforme definido nas rotinas

administrativas que tratam do assunto.

4.5 Situacdo dos Contratos Fiscalizados pelas Unida

A tabela abaixo lista a situacdo dos contratos fiscalizados pela DGDIN:

des

SITUACAO DOS CONTRATOS

VALOR VALOR
o ~
EMPRESA CNONF')I'F\I;,%—I'I—'(/) VALOD?A$2T£ ILCII?A? E(IDZII\II\-JI— ARI:A v EMPENHADO TOTAL OBSERVACOES
PARA 2012 ATESTADO
Learn Prot. R$ 239.000,00
Business | 2011-0200.625 (221 HD, sendo RS As NF relativas a
(LB) R$ 1.081,44 por HD) R$ 99.583,30 35 957 88 27,5 HD néo
Auditorias Termo Data inicial: margo/2012 e foram atestados
Internas 003/056/2012 Data final: fevereiro/2014
R$ 468.000,00
Fundacao (292,5 HD, sendo
Carlos Prot. R$ 1.600,00 por HD + 39
Alberto 2012-0037733 certificados extras, totalizando RS
Vanzolini R$ 7.800,00) R$ 100.800,00 -
. 100.800,00
A(';'(t:Ay) 003;;9(;2(23012 Valor total praticado= 475.800,00
uditorias o
Externas Data inicial: abril/2012
Data final: abril/2016
Posicione
Pesquisa de R$ 150.000,00 RS O contrato foi
Mercado 003.058/2012 Data inicial: 01/04/2012 R$ 150.000,00 15.000.00 prorrogado até
Pesquisa Data final: 19/08/2012 R fev/2013
Institucional
AVM R$ 134.232,00
Educacional 172.201/11 Data inicial: R$
Pos- 003/1131/11 19/10/2011 R$ 11212200 | 133 884,00 -
Graduagéo Data final: 18/10/2012

5 AVALIACAO DO SIGA E AUDITORIAS
» AVALIACAO DO SIGA

A DGDIN realizou todas as avaliacbes planejadas para o segundo semestre de 2012 nas

Unidades Executoras e Judiciarias da Administragcdo Superior que participam do processo de

implementacédo do SIGA.

Os

resultados das avaliacbes foram encaminhados aos gestores e permitiram o

estabelecimento de acbes gerenciais para a continuidade e fortalecimento das atividades de

implementagédo do SIGA no PJERJ.

A DGDIN incluird no planejamento de atividades para o ano de 2013 o apoio necessario a

implementagcdo/manutencdo e melhoria do SIGA a todas as unidades que participaram do

processo de avaliagéo.
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« AUDITORIAS DE GESTAO

O sistema de gest&o da DGDIN passou pelas auditorias detalhadas no quadro abaixo:

AUD-DGDIN-01/12 realizada em 10/05/12 AUD-DGDIN-02/12 realizada em AUD-DGDIN-03/12 realizada em
102 AUDITORIA INTERNA 18 e 19/06/12 18/12/12
(EXTRAORDINARIA) 112 AUDITORIA INTERNA 22 AUDITORIA DE SUPERVISAO
01 (uma) 01 (uma)
00 N&o Observacao 00 N&o 00 00 N&o Preocupacio
conformidade ltem da Norma: conformidade Observacao conformidade ltem da Norma:
7.31b 751

O apontamento do relatério da auditoria realizada em 10/05/2012 foi tratado pelo RACAP-
DGDIN-017 e do relatério da auditoria de 18/12/12 esté sendo tratado pelo RACAP-DGDIN-024.

6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES
A DGDIN realizou as seguintes atividades complementares no ano de 2012 para integracao

e melhoria da comunicacao interna:

- Realizacédo da DGDIN 100% - Reunides entre a Diretora-Geral e 100% dos integrantes da
equipe DGDIN, com duragdo maxima prevista de trinta minutos, nas quais foram

abordados/divulgados os assuntos relevantes do periodo.

- Realizacéo de reunibes com Diretores Gerais das Uni  dades Executoras da Administracédo
Superior e da Corregedoria Geral da Justica - para esclarecer o que € o SIGA, sua

importancia e os procedimentos de implementac&o nas unidades afetas ao Orgao.

- Apoio a realizacdo das reunides de analise da est  ratégia (RAE)

Promogéo, junto a Administracdo Superior, da realizacdo da segunda e terceira RAE do
PJERJ, em 25/05 e 28/11/12, nas quais o Dr. Gilberto de Melo Nogueira Abdelhay, Juiz de Direito
Auxiliar da Presidéncia, apresentou os pontos criticos da gestéo para andlise e definicdo de acdes
gerenciais de nivel institucional ao Presidente do TJERJ, Corregedor Geral da Justi¢a, Juizes de
Direito Auxiliares e Gestores da Presidéncia e da Corregedoria Geral da Justica. Foram
destacados o0s seguintes pontos: Planejamento estratégico institucional; gestdo de contratos;
orcamento; metas prioritarias do CNJ (resultados obtidos); pesquisa de imagem institucional e

acompanhamento das deliberacbes das RAE anteriores.

- Apoio a implementacédo de acdes para o cumprimento das Metas do CNJ
A DGDIN participou de atividades para a implementacdo das acdes para o cumprimento

das metas ainda ndo cumpridas pelo PJERJ, desde 2009, secretariando a Administracdo Superior
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durante e apoés a reunido, elaborando apresentacdes e atas de reunido. As metas ndo cumpridas,

em desenvolvimento, sdo:

1/2012: Julgar mais processos de conhecimento do que os distribuidos em 2012 com

acompanhamento mensal;

3/2011: Julgar quantidade igual a de processos de conhecimento distribuidos em 2011 e parcela

do estoque, com acompanhamento mensal,

1/2010: Julgar quantidade igual a de processos de conhecimento distribuidos em 2010 e parcela

do estoque, com acompanhamento mensal,

2/2010: Julgar todos os processos de conhecimento distribuidos até 31/12/2006;

3/2010: Reduzir em pelo menos 10% o acervo de processos na fase de cumprimento ou de

execucdo e, em 20%, o acervo de execucdes fiscais (referéncia: acervo em 31 de dezembro de

2009);

4/2010: Lavrar e publicar todos os acordaos em até 10 dias ap0s a sessao de julgamento;

2/2009: Identificar os processos judiciais mais antigos e adotar medidas concretas para o
julgamento de todos os distribuidos até 31/12/2005.

Foram realizadas as seguintes reunifes:

REUNIAO
DGDIN DATA OBJETIVO PRINCIPAL

AUTORIDADE / UO
Juizos de todo . -Apresentacéo dos resultados das metas do CNJ (especialmente as ndo cumpridas);
Estado com mais 104/ ~ ~ N R ~ o

rocessos pendentes 16/04/12 | -Apresentacdo de acBes voltadas a gestao judicial, com sugestoes dos juizos que
p apresentam bom desempenho para lidar com os casos mais complicados.
nas metas do CNJ
Desembargadores de -Apresentacdo dos resultados das metas do CNJ (especialmente as ndo cumpridas);

A e 03/05/12 . « :

Céamaras Criminais -Apresentacdo dos resultados de cada Cémara, visando comprometer o0s
Desembargadores de 08/05/12 Desembargadores com a melhoria dos resultados, por meio da andlise das
Camaras Civeis estatisticas e correcao dos desvios de dados.

. -Apresentacéo dos resultados das metas do CNJ (especialmente as ndo cumpridas);
Juizes de Turmas ~ ~ N R ~ S
Recursais 14/05/12 | -Apresentacdo de acBes voltadas & gestéo judicial, com sugestbes dos juizos que

apresentam bom desempenho para lidar com os casos mais complicados.
-Apresentacdo dos resultados das metas do CNJ (especialmente as ndo cumpridas);
-Apresentagdo especifica de dados relacionados ao acervo dos processos de
execucdo fiscal e dos principais problemas;
Prefeitos e -Apresentacdo de iniciativa do TIRS que impulsionou a criacdo de leis municipais
Procuradores dos 15/05/12 | buscando o ndo ajuizamento de acgfes de executivo fiscal pelos municipios abaixo
Municipios de determinado valor (elaboracdo de lei municipal), bem como as legislacdes
pertinentes ao tema;
-Apresentagdo da possibilidade de protesto de débitos de divida ativa, bem como
das legislacdes pertinentes ao tema.
-Apresentacdo dos resultados das metas do CNJ (especialmente as ndo cumpridas);
Juizes de Varas de -Apresentacdo de agdes voltadas a gestdo judicial, com sugestdes dos juizos que
P ~ 21/05/12 . ; X .
Orféos e Sucessbes apresentam bom desempenho para lidar com os casos mais complicados;
-Apresentacdo dos resultados especificos das Varas de Orféaos.
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-Apresentagéo dos resultados das metas do CNJ (especialmente as ndo cumpridas);
-Apresentagdo de agdes voltadas a gestdo judicial, com sugestdes dos juizos que
apresentam bom desempenho para lidar com os casos mais complicados;

28/05/12 | -Apresentacdo dos resultados especificos das Varas de cada NUR, especialmente,
das que apresentam os piores nimeros;

-Apresentagdo de sugestdes dos juizos para facilitar o cumprimento das metas do
CNJ.

Juizes Dirigentes de
NUR

-Apresentacdo dos resultados das metas do CNJ (especialmente as ndo cumpridas);
-Apresentagdo de acgdes voltadas a gestdo judicial, com sugestdes dos juizos que
25/06/12 | apresentam bom desempenho para lidar com os casos mais complicados;
-Apresentacdo dos dados informados na reunido com os Prefeitos, no que se refere
as tentativas do PJERJ de reduzir o acervo de processos do executivo fiscal.

Juizes de Varas de
Fazenda Publica

Juiz Auxiliar da

Presidéncia, Diretor -Buscar solugdes para as questdes relacionadas aos servicos prestados ao PJERJ,
do DGLOG/DECME 22/10/12 | como a demora na devolugcdo dos A.R., que ha anos impactam negativamente a
e representantes da prestacéo jurisdicional.

ECT

- Participacdo em reunifes realizadas pela Coordena doria Estadual das Varas Civeis da
Comarca da Capital do PJERJ (CECIV)
ReuniBes com membros da CECIV para levantar diagndstico das Varas Civeis da Comarca

da Capital e elaborar sugestbes de melhorias quanto ao funcionamento das serventias.

- Participacdo em reunibes realizadas pela Comissao de Rastreamento do Sistema
Informatizado de Distribuigdo da 12 e 22 Vice-Presi  déncia (CORAS).
Reunides com membros da CORAS para verificar regularidade do sistema informatizado

préprio.

- Participagdo em reunides realizadas pelo Grupo de Trabalho subordinado & Comisséo
Mista de Comunicacdo Institucional (COMCI), respons é&vel pela regulamentacdo da Lei
Federal n° 12.527/2012 (Lei de Acesso a Informacdo  Publica), no ambito da Justica
fluminense.

Reunides com membros do Grupo de Trabalho para discutir sobre as metas que deverao
ser cumpridas até o fim de outubro (regulamentar os procedimentos para a garantia do acesso a
informacéo; classificar as informagfes sob restricAo de acesso e definir os procedimentos de

acesso a informacao).

7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As atividades realizadas evidenciam os esforcos da DGDIN para manter e ampliar o
Sistema Integrado de Gestdo no PJERJ, buscando permanentemente o alcance da visédo

estabelecida.

A Pesquisa de Satisfacdo e de Clima Organizacional, ora em curso neste Tribunal, além de

atender 04 (quatro) Indicadores Estratégicos previstos na Resolugdo CNJ 70/2009 (indice de
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Confianga no Poder Judiciario, indice de Satisfacdo do Cliente, indice de Satisfacdo com as
InstalagBes Fisicas e indice do Clima Organizacional), e que foram aprovados pelo Egrégio Orgéo
Especial por meio da Resolugdo TJ/OE 21/2009, alterada pela Resolu¢gdo TJ/OE n° 13/2012,
permitird o diagnostico, de acordo com os parametros modernos de administracdo, dos gargalos
da operacgao do PJERJ, bem como identificar as suas causas, abrindo caminho para a proposi¢ao

de solugdes, nos planos estratégicos e operacionais, alinhadas com a 6tica dos usuarios.

E busca continua da DGDIN o alinhamento e aderéncia das praticas de gestdo aos
parametros estabelecidos pela Resolucdo CNJ n° 70/2009, em consonancia com a orientacdo do

CNJ de padronizacao nacional dessas diretrizes.

A manutencéo de 14 varas civeis pelo sistema multi-site e a certificacéo de 4 Varas Civeis
do 4° Nucleo Regional, da Secretaria do Tribunal Pleno e do Departamento de Autuacao Criminal,
da Segunda Vice-Presidéncia sdo exemplos de desafios enfrentados com sucesso pela DGDIN
em 2012.

Os resultados obtidos no trabalho que vem sendo realizado e ampliado no interior, em
especial no 2° 3°, 4° 5° 6° 11° e 12° Nucleos Regionais, trazem experiéncias enriquecedoras
para servidores, magistrados e para a propria equipe da DGDIN, auxiliando a Administracédo

Superior na atencao, reconhecimento e cuidado destinados as equipes afastadas da Capital.

Por fim, registra-se que a implementacdo do SIGA em unidades organizacionais do Poder
Judiciario, com envolvimento de magistrados e servidores, proporciona maior agilidade e eficiéncia
a tramitacdo dos processos, melhora a qualidade do servico jurisdicional prestado e amplia o

acesso do cidadao a Justica Fluminense materializando o exercicio democratico da cidadania.
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8 ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES DE 1° E 2° NiVEL

IMPULSIONAR O
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

K | DGDIN

ID.K.01

ID.K.02

ID.K.03

ID.K.04

ID.K.05

ID.K.06

ID.K.07

ID.K.08

ID.K.09

ID.K.10

ID.K.11

ID.K.12

Evolucéo do SIGA
(¥ das unidades com SIGA em implementagdo / total de unidades do
PJERJ) X 100

indice de Pessoas inseridas no SIGA (¥ colaboradores lotados em
unidades com SIGA implementado / Total de colaboradores do PJERJ) X
100

Quantidade de Sistemas Certificados
(¥ sistemas certificados)

Acervo de RAD no PJERJ
(> RAD em vigor no PJERJ) por unidade

Auditorias Realizadas e Auditorias Planejadas no periodo
(> auditorias realizadas) e (¥ auditorias planejadas) por tipo e unidade

Grau de Implementacéo das Agdes Corretivas e Preventivas no PJERJ
(> RACAP com agdes implementadas / Y RACAP com implementagao
prevista até a data da medigao) x100

Grau de Apontamentos no item 8.2.1 da NBR ISO 9001:2008 em
Auditorias de Gestéo no PJERJ
Tota de auditorias com ocorréncias no requisito 8.2.1

Grau de satisfagao do usuério, por SIGA, das unidades

prestadoras de jurisdicdo com SIGA implementado ou em processo de
implementacao

(Z dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de itens das unidades do
SIGA / X das unidades do SIGA do mesmo segmento)

Grau de satisfagao do usuario das unidades administrativas
com SIGA implementado ou em processo de implementagéo
(Percentual de Otimo + Bom do conjunto de itens das unidades
administrativas)

indice de Emiss&o de RIGER Setoriais [(¥ RIGER emitidos) / (¥
Unidades Executoras da Administragdo Superior)] x 100

indice de Pontualidade de RIGER Setoriais [(¥ RIGER encaminhados no
prazo) / (3 RIGER encaminhados)] x 100

Servidores aptos a conduzir Auditorias Internas
(Yauditores internos nivel I11)

K.1

K.2

K.3

K.4

K.5

Manter e Desenvolver a
documentagédo do SIGA

Promover Auditorias do

Sistema Integrado de
Gestéo

Promover a melhoria do
Desempenho Institucional

Impulsionar a gestédo
estratégica

Gerir a DGDIN

ID.K.1.1

ID.K.2.1

ID.K.2.2

ID.K.2.3

ID.K.2.4

ID.K.4.1

ID.K.4.2

ID.K.5.1

ID.K.5.2

Percentual de RAD revisadas [(X RAD com revisao por periodo inferior ou igual
a 12 meses) / (Acervo de RAD do PJERJ)] X 100

Servidores aprovados no curso de formagao de auditores lideres [(> servidores
aprovados no curso de formacgéo de auditores lideres) / (3 servidores
participantes do curso)] X 100, no periodo

Quantidade de Servidores no Quadro de Auditores Internos do PJERJ (¥
Servidores no quadro de Al do PJERJ)

indice de servidores aprovados no curso de Auditoria de Gestéo da Qualidade
[(¥ servidores aprovados no curso de Auditoria de Gestdo) / (3 servidores
planejados)] x 100

Quantidade Média e Quantidade Total de Apontamentos em Auditorias de
Gestéo no PJERJ [(YNC+YOBS) / (3 auditorias realizadas)]

indice de Cumprimento dos Cronogramas dos Projetos da DGDIN [(3 %
acumulado do planejado) / (3 % acumulado do realizado) dos cronogramas dos
projetos da DGDIN] x 100 por objetivo

indice de Cumprimento do Orgamento Estimado dos Projetos da DGDIN [(¥ %
acumulado do realizado) / (3% acumulo do planejado) dos orgamentos
estimados dos projetos da DGDIN] x 100 por projeto

Grau de Satisfagéo do Usuéario da DGDIN (3 Otimo + Bom do conjunto de
quesitos pesquisados)

indice da Pesquisa de Opini&o dos usuérios da DGDIN [(Quantidade de elogios)
/ (Quantidade de opinides emitidas no periodo)] x 100, demonstrando o
resultado de sugestdes e reclamacdes
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